GOBERNACION
Departamento del
Yalle del Cauca

Secrelaria General

TRD: 1.07.17.13-424-2025
Distrito Especial de Santiago de Cali, 15 C.Le/le)@a)’o W

Doctora )

LIZA NATHALIA RODRIGUEZ GALVIS
Secretaria General

Departamento Valle del Cauca

Asunto: Solicitud de Necesidad
Cordial saludo,

Teniendo en cuenta que esta dependencia tiene a cargo el desarrollo del proyecto
‘FORTALECIMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL VALLE DEL
CAUCA", y reconocienda la necesidad de disponer del personal necesario para garantizar
el dptimo desarrollo del mismo, solicito adelantar la etapa pre - contractual y contractual
de los servicios PROFESIONALES ESPECIALIZADOS de una persona idénea para llevar
a cabo la ejecucion de las actividades del proyecto.

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR.

OBJETO: En desarrollo del proyecto "FORTALECIMIENTO DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DEL VALLE DEL CAUCA", contratar la prestacién de
servicios profesionales especializados para la Secretaria General del Departamento del
Valie del Cauca, con el fin de lograr las Metas de Resultados y de Producto del Proyecto.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Realizar el seguimiento a las dependencias del nivel Central en la aplicacién de
herramientas e instrumentos metodolégicos de la Politica de Servicio al Ciudadano y
Racionalizacién de Tramites. 1.1 Proporcionar asesoria técnica a la Secretaria General-
Subsecretaria Administrativa y de Relacionamiento con el Ciudadano para optimizar los
procesos administrativos y de gestion, promoviendo la alineacidn con los estéandares de la
Politica de Servicio al Ciudadano. 2. Facilitar la aplicacion de herramientas vy
metodologias de mejora continua en los procesos a cargo de la Secretaria General-
Subsecretaria Administrativa y de Relacionamiento con el Ciudadano. 3, Brindar apoyo
en la implementacion y seguimiento de la Politica de Servicio al Ciudadano, asegurando
que todas las acciones se alineen con los principios establecidos por el MIPG. 4. Informar
y asesorar a los equipos de frabajo sobre los lineamientos y directrices emitidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en relaciéon con la Politica de Servicio
al Ciudadano. 5. Asistir a reuniones programadas relacionadas con la ejecucion del objeto
contractual, asegurando la correcta documentacion de los acuerdos y compromisos
adquiridos. 6. Realizar el seguimiento correspondiente al cumplimiento de los

Pagina 1

Departamento del Valle del Cauca | Gobernacion




GOBERMNACION
Departamento del
Valle del Couca

Secretario Genoral

compromisos adquiridos en las reuniones, generande informes de avance y proponiendo
acciones correctivas cuando sea necesario. 7. Evaluar y revisar las estrategias de Alianza
para el Gobierno Abierto, impulsando la participacién activa de la Secretaria General en
eventos y comités relevantes, con el objetivo de fortalecer. 8. Proyectar y revisar las
comunicaciones oficiales asignadas, elaborando recomendaciones y ajustes y los
estandares de calidad en la comunicacion institucional. 9. Y todas aquellas actividades
que el supervisor o el contratante le indiquen y que tengan relacion con el objeto para el
cual fue contratado.

FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA NECESIDAD:

Que, conforme lo que indica el articulo 209 de [a Constitucién Nacional, la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, medianie la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de
funciones.

Que es deber de las autoridades administrativas coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale [a ley.

Qe el articulo 305 de la Constitucién Politica, manifiesta que corresponde al Gobernador
dirigir la accién administrativa del Departamento, asegurar ef cumplimiento de las
funciones y la prestacion de los servicios a su cargo.

Que la Ordenanza No. 655 del 31 de mayo de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO DEL DEPARTAMENTAL 2024-2027 "l IDERAZGO
QUE TRANSFORMA" tiene contemplado el proyecto denominado "FORTALECIMIENTO
DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL VALLE DEL CAUCA”.

A continuacién, se relaciona la cadena de valores por POAI del Pian De Desarrollo
Departamental 2024-2027.

PLAN DE DESARROLLO “LIDERAZGO QUE TRANSFORMA” 2024-2027

SECTOR 43 Gobierno Territorial

LINEA 4- Valle territorio de Vida

PROGRAMA 45-Un Gobierno Mas Modemo y Transparente
SUBPROCGRAMA 4501704-Gobierno al Alcance de Todos

45017- Alcanzar 85,4 puntos en el indice de desempefio institucional durante el
META DE RESULTADO | pericdo de gobierno.

MP503010100202 Implementar un modelo departamental de gestion publica
METAS DE PRODUCTOS | eficiente al servicio del ciudadano anualmente durante el periodo de gobierno.

Pagina 2

Departamento del Valle del Cauca | Gobernacion



@

GOBERNACION Q8pp
Departamento del [ zﬁ:’?"j‘@ paraiso
Valle del Caucy EA de todos

Secretarier Genornl

I

MP4501704414599037 — Actualizar un sistema de gestién integrado en el periado
de gobierno,

MP4501704194599029 —~ Generar un servicio de integracion de a oferta publica
para la atencion de los grupos de valor v partes interesadas de la Gobernacion
del Valle del Cauca, anualmente.

Que, el Decreto 1.22-1599 de 2024, en su articulo 81, define como misién de la Secretaria
General la de “ejecutar acciones administrativas de coordinacién institucional, de
refrendacion de las actuaciones administrativas y de gestién de la imagen institucional de
la Administracién Central del Departamento del Valle def Cauca”. De igual forma, define
como una de las responsabilidades y funciones de la Secretaria General la de “Dirigir y
hacer seguimiento al sistema de servicio y atencién al ciudadano, recepcionando y
gestionando las peticiones 0 quejas o reclamos o denuricias que formule la ciudadania
relacionados con los servicios que presta la Gobernacién del Valle del Cauca”, motivo por
el cual tiene a su cargo la ejecucién del Proyecto de inversidn "“FORTALECIMIENTO DE
UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL VALLE DEL CAUCA”, debidamente
autorizado por el Departamento Administrativo de Planeacion, por lo que resulta
indispensable disponer de los bienes y servicios necesarios para el 6ptimo desarrollo del
mismo.

Que, la Directiva Presidencial No. 10 de 2002, por medio de la cual se fijan las bases y los
principios orientadores de la accién gerencial de los funcionarios para la modernizacién de
la administracion publica, contempla, dentro de sus acciones de corto plazo, la creacion vy
consolidacion de un Estado gerencial que comprenda una gestion transparente e integra,
austera en el manejo de los recursos publicos y al servicio del ciudadano.

Que, el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social CONPES, en desarrollo de la
Directiva Presidencial No. 10 de 2002, definid los lineamientos generales, el alcance y los
mecanismos de evaluacién de fa modernizacion de la administracion publica. Este nuevo
modelo de gestion ptiblica orientado al ciudadano, quedé enmarcado dentro del Programa
de Renovacién de la Administracion Plblica, Documento Conpes 3248 de 2003 aunado a
las disposiciones que contiene el Conpes 3294 de 2004 mediante el cual se establecen
los lineamientos generales para la renovacion de la administracién publica enfocados en
la gestion por resultados y reforma del sistema nacional de evaluacién.

Que, el punto de partida del Programa de Renovacién de la Administracién Ptblica fue
definir lo que debia hacer o no el Estado Colombiano, del tipo de relacién que debia tener
con la sociedad civil y del analisis de los procesos estructurales que la administracién
publica debia adelantar en funcién del interés general y de la infraestructura tecnolégica
disponible, por lo que se hizo necesario “repensar’ la administracién publica nacional en
dos (2) dimensiones: una dimension vertical y otra transversal.

Que, dentro del conjunto de reformas transversales en cabeza del Programa de
Renovacion de la Administracién Publica, el enfoque hacia el ciudadano se materializé a
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través de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, Documento Conpes 36492 de
2010, cuyo objetivo central era contribuir a la generacion de confianza y satisfaccion por
parte de los ciudadanos en relacién con los servicios ofrecidos por la Administracion
Publica Nacional y por los particulares autorizados para la prestacion de los mismos
aunado al Conpes 3785 de 2013 mediante el cual se establece la Politica Nacional de
eficiencia administrativa al servicio del ciudadano.

Que, con el fin de guardar coherencia estratégica con la Directiva Presidencial No.10 de
2002, los Documentos Conpes 3248 de 2003 y 3649 de 2010, el Plan Nacional de
Desarrollo vigente, entre otras normas y herramientas para el servicio al ciudadano, la
Gobernacion del Valle del Cauca buscé coordinar acciones para mejorar su desempefio y
capacidad de proporcionar tramites y servicios que respondan efectivamente a las
necesidades y expectativas de ia poblacién.

Que, dado el caracter transversal del servicio al ciudadano y la falta de articulacién entre
las dependencias de la administracion central que ofrecen framites y servicios de cara a la
comunidad, se ha generado la necesidad de propender por el FORTALECIMIENTO DE
UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL VALLE DEL CAUCA que desarrolle
acciones concisas para atender las necesidades y expectativas de [a poblaciéon e
incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de la ciudadania en relacién con los
productos y servicios ofrecidos por la Administracion Publica en un entorno de atencion
ciudadana integral.

Que, el Decreto 1.22-1599 de 2024 en su ariiculo 4, indica que “La Administracion
Departamental tendré al ciudadano como ceniro de su actuacién dentro de un enfoque de
excelencia y de interés publico en la prestacion de sus servicios, lo cual sera referente
principal del sistema de evaluacion de desempefio individual y organizacional de gestion
para resultados e impactos, que desarroliara y aplicara sistematicamente”.

Que, e! Decreto 1.22-1599 de 2024, en su articulo 32, define las Subsecretarias como
“reparticiones administrativas de nivel jerarquico directivo subordinado a fos titulares del
organismo respectivo, que cumplen funciones especializadas referidas a subdivision del
frabajo en factores criticos de éxito para resultados de la respectiva Secretaria o
Deparfamento Administrativo o Unidad Administrativa Especial.”. En ese sentido el articulo
84, establece como responsabilidades y funciones de la Subsecretaria Administrativa y de
Relacionamiento con el Ciudadano de la Secretaria General: numeral 84.13. “Liderar,
implementar y hacer seguimiento a la politica, lineamientos, estrafegias y acciones de
servicio al ciudadano de la Administracion Ceniral del Departamento.” numeral 84.14,
“Dirigir, controlar y evaluar los lineamientos sobre la Atencién al Ciudadano y verificar su
cumplimiento.” numeral 84.15. "Dirigir, controlar y evaluar la implementacion del Sistema
de Afencion al Ciudadano de la Administracién Central del Departamento, siguiendo los
lineamientos impartidos por el Comité Nacional de Servicio al Ciudadano,” numeral 84.16.
“Dirigir, controlar y evaluar el proceso de atencion de los casos de soficitudes, peticiones,
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quejas, reclamos, solicitudes y denuncias por los diferentes canales, de acuerdo con la
normativa vigente.” numeral 84.17. "Dirigir, controlar y evaluar el proceso de expedicion de
los informes de fos casos de atencién a PQRSD y otras novedades relacionadas con los
participantes, que se presenten de la Administracion Central del Departamento por los
diferentes canales.”Y numeral 84.18. “"Coordinar y evaluar el proceso para la construccién
de una cultura de servicio y atencion al ciudadano al interior de la Administracién Central
del Departamento.”.

Que, mediante Oficio No. 20178020315491 del 22 de mayo de 2017, el Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano, PNSC, adscrito al Departamento Nacional de
Planeacion, DNP, informé que [a Gobernacién del Valle del Cauca habia sido
seleccionada como una de las entidades priorizadas para desarrollar la Estrategia de
Mejoramiento de la Calidad de los Servicios y extendieron su invitacion a trabajar en su
implementacién con miras a alcanzar los siguientes beneficios: - Aumentar la capacidad
de respuesta y mejorar la gestién en materia de servicio al ciudadano de la entidad,
mediante acompafiamiento técnico por parte del PNSC; - Lograr la apropiacion e
implementacién de herramientas e instrumentos formulados por el PNSC, para la
consolidacion de la gestion de servicio al ciudadano de la entidad; y — Dirigir esfuerzos
para la consolidacion del modelo de servicio de la entidad, a través del disefio e
implementacién de un diagnéstico del estado actual y la definicion de un plan de accion.

Que, mediante Oficio SADE 284704 del 5 de junio de 2017, la Gobernacion del Valle del
Cauca dio respuesta al oficio mencionado en el apartado anterior, confirmando la
disposicidon e interés de Ila Administracion Departamental en participar del
acompafiamiento territorial del Programa para el mejoramiento de la calidad del servicio al
ciudadano.

Que, mediante Acta de Inicio de Instalacién del Acompafiamiento PNSC — DNP
“Metodologia de Mejoramiento de Sistemas de Servicio al Ciudadano” del 5 de julio de
2017, se dio inicio al acompanamiento institucional por parte del DNP, con el objetivo de
fortalecer la gestion del servicio al ciudadano de la Gobernaciéon del Valle del Cauca y
definir las reglas de juego del gjercicio.

Que, el Departamento del Valle del Cauca, implementéd de manera autogestionada la
herramienta dispuesta por el PNSC del DNP para realizar el diagnostico del estado actual
del sistema de servicio al ciudadano de la entidad y, posterior a eso, el PNSC formuld las
recomendaciones que deben ser incluidas en el Plan de Accién de la Gobernacion.

Que, con el proposito de implementar las acciones contenidas en el Plan de Accidén
producto del diagnostico realizado por el PNSC, el proyecto de inversion
‘FORTALECIMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL VALLE DEL
CAUCA", contempla el desarrollo de las actividades: Asistir técnicamente a las
dependencias del nivel Ceniral en la Implementacion del Sistema Integrado de Gestidn;
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Mantener los estandares de calidad para la certificacion y recertificacion ofrecidos por la
gobernacion del Valle del Cauca; Asistir técnicamente a los entes territoriales en la
Implementacién de! Modelo Integrado de Planeacién y Gestion;, Implementar una
herramienta tecnologica para gestionar el Sistema de Gestion Integrado; Realizar el
seguimiento a las dependencias del nivel Centrai en la aplicacion de herramientas e
instrumentos metodologicos de la Politica de Servicio al Ciudadano y Racionalizacion de
Tramites:; Integrar la oferta institucional para optimizar la coordinacion de bienes y
servicios, mejorando la eficiencia y satisfaccion de los usuarios; Implementar de manera
efectiva el plan de accion conforme a las normas de protocolo establecidas; Realizar los
eventos de Protocolo y Relaciones Publicas programados por {a gobernacion del Valle del
Cauca: Disefiar estudios sobre la percepcién de las acciones gubernamentales;
Desarroliar estrategias de Comunicacion que aseguren/faciliten el flujo de informacion en
el Gobiemo Departamental; Realizar campafias creativas efectivas para informar,
fomentar la transparencia y promover la participacion ciudadana en la gestion publica;
Fortalecer la infraestructura de los canales de divulgacion de la entidad, mejorando Ia
disponibilidad, acceso y veracidad de la informacion suministrada a los publicos de
interés: Divulgar informacién de calidad sobre la gestién gubernamental, a traves de: Plan
de medios, espacios informativos emitidos en directo o diferido fomentando la
transparencia y mejorando la conexiéon con los ciudadanos y grupos de interés;
Desarroliar un plan de accion integral para la Oficina de Comunicaciones utilizando todos
los canales de comunicacion interna de manera efectiva para contar con servidores
publicos bien informados; Realizar actividades presenciales para difundir la gestion
departamental.

De conformidad con las funciones y responsabilidades adscritas a la Secretaria General
del Departamento del Valle del Cauca, para el dptimo desarrollo de las actividades del
proyecto “FORTALECIMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL VALLE
DEL CAUCA", se requiere I[a prestacion de servicios PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS.

El Decreto 1082 de 2015 en su Libro 2 Parte 2, Titulo 1 Capitulo 2 Seccién 1, Subseccion
4, articulo 2.2.1.2.1.4.9., establece que: “Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la
modalidad de contratacién directa la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia
requerida y relacionada con el area de que se trate. £n este caso, no es necesario que la
Enticdad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del
gasto debe dejar constancia escrita”.

El Decreto 1.22-0073 del 12 de enero de 2024, modificado por el Decreto 1.22-0108 del
22 de enero de 2024, indica la delegacién para contratacion directa de prestacion de
servicios en cabeza de cada uno de los Secretarios de Despacho, Directores de
Departamentos Administrativos, Gerentes, Directores y Jefes de Oficina adscritos al
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Despacho de la Gobernadora, incluyendo todas las actividades precontractuales,
contractuales y post contractuales.

De acuerdo con lo anterior y revisada la planta de personal de la entidad, se ha podido
establecer que no se cuenta con personal suficiente que atienda funciones o desarrolle
actividades iguales o relacionadas con el asunto objeto de contratacion.

Por consiguiente, el Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional y Ia
Subdireccion de Gestion Humana de la Gobernacion del Valle del Cauca, ha expedido
certificacion en la que indica que en la planta global de cargos del Departamento del Valle
del Cauca, no hay personal suficiente para atender las actividades del proyecto
FORTALECIMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL VALLE DEL
CAUCA.

En consecuencia, se realiza la presente solicitud de necesidad con el objetivo de
adelantar el trdmite precontractual y contractual que permita contar con los servicios de
una persona idénea para el desarrollo del proyecto “FORTALECIMIENTO DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL VALLE DEL CAUCA".

Atentamente,

oo cu&g, ,
LINA MARCELA CARDENAS MARTINEZ

Subsecretaria Administrativa y de Relacionamiento con el Ciudadano
Secretaria General
Departamento del Valle del Cauca.

Proyecté y Revisé: Lina Marcela Cdrdenas Marilnez - Subsecretaria Administrativa y de Relacionamlenlo con el Ciudadang -~ SecretarLa/{L

General \)\g/

Pagina 7

Peparlamento del Vallodel Cauca | Gobernacion



