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CONTRATO No. CDAV-245-2024
ALIADO: INGESOFTSI S.A.S. ),
AUNAR ESFUERZOS TECNICOS >
OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS Y |
FINANCIEROS, PARA REALIZAR LA
OPERACION CONJUNTA DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE
PERMITA REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROCESO LOGISTICO Y
OPERATIVO DE LOS VEHICULOS

OBJETO INMOVILIZADOS Y ATENCION DE
USUARIOS, EN EL MARCO DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No.
4152.010.26.1.789.2021 SUSCRITO ENTRE
EL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI -
SECTRATIA DE MOVILIDAD Y EL
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DEL VALLE LTDA

VALOR Indeterminado

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

CONTRATO 16/12/2024

CERTIFICADO DE REGISTRO N/A

PRESUPUESTAL

AFILIACION A ARL N/A

FECHA DE INICIO DEL

CONTRATO 20/12/2024

FECHA DE TERMINACION 30/06/2027

Aaron Caicedo — Direccion Operativa
SUPERVISOR/ INTERVENTOR Angelica Vargas - Direccion Administrativa
Ember Sanchez - Direccidon de Tecnologia

PRORROGA SI: NO: X
ADICIONES SI: NO: X
PERIODO OBJETO DE

INFORME JULIO 2025

Edison Hernando Acosta Cubillos, identificado con la cédula de ciudadania No. 9730401
expedida en Armenia, Quindio, en calidad de representante legal de INGESOFTSI S.A.S. en
el marco de la alianza citado previamente me permito relacionar a continuacion las evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, que corresponden al periodo objeto del
informe.
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OBLIGACION

SOPORTE

1. Atender las
indicaciones,
direccionamientos y/o
protocolos que el
supervisor designado
por el CDAV LTDA.,
comunique para los
procesos de servicio y
atencion al usuario.

Se ha asegurado que las indicaciones, direccionaiﬁién‘)“)ﬂ E s “
protocolos proporcionados por los supervisores deSignados por
el CDAV LTDA. sean seguidos en todo momento. Las™~ %

instrucciones para los procesos de servicio y atencion al usuario’ |

se han implementado de acuerdo con lo estipulado, garantizando
que los procedimientos establecidos sean cumplidos de manera
efectiva y conforme a los lineamientos solicitados.

2. Atender las
indicaciones,
direccionamientos y/o
protocolos que el
supervisor designado
por el CDAV LTDA.,
comunique para que los
procesos de interaccion
con los actores en las
actividades de patios y
gruas como son: la
secretaria Distrital de
Movilidad, operadores
de gruas, operadores de
patios y usuarios.

Se ha dado cumplimiento a las indicaciones y protocolos
emitidos por el supervisores designados por el CDAV LTDA.
para la interaccion con los actores involucrados en las
actividades de patios y gruas. En particular, se ha garantizado la
correcta coordinacion y seguimiento con la Secretaria Distrital
de Movilidad, los operadores de gruas, los operadores de patios
v los usuarios, en estricto apego a las pautas y procedimientos
establecidos.

3. Dar soporte y
mantenimiento al
software contando
como minimo con las
siguientes
funcionalidades:

a) modulo de gruas.
b) moddulo de patios.
¢) modulo
administrador.

d) modulo web
autogestion usuarios.
¢) modulo de
liquidacion de tarifas.
f) modulo de
estadisticas e
indicadores de gestion.
g) modulo de reportes.

Se suministra la herramienta Appolotickets, con acceso por la url
appolotickets.com la cual tiene como proposito el registro de
tickets de servicios para la atencion de incidentes y la solicitud
de nuevas funcionalidades.

Esta herramienta cuenta con ANS para los modulos solicitados:
a) modulo de gruas.

b) moddulo de patios.

¢) modulo administrador.

d) modulo web autogestion usuarios.

e) modulo de liquidacion de tarifas.

f) modulo de estadisticas e indicadores de gestion.

g) modulo de reportes.

h) Modulo de mesa de ayuda para gestion de requerimientos por
parte del CDAV.

Para el periodo evaluado se han generado los siguientes tickets
de servicio: 601
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h) Modulo de mesa de
ayuda para gestion de
requerimientos por
parte del CDAV.

4. Entregar al
supervisor designado
por el CDAV LTDA.,
el manual de usuarios
del software.

5. Garantizar el correcto
funcionamiento de las
aplicaciones necesarias
para el desarrollo de los
procesos logisticos-
operativos y de atencion
a usuarios para patios y
gruas, y brindar el
soporte y
mantenimiento técnico
respectivo.

El proveedor ha garantizado la disponibilidad de la plataforma y las aplicaciones
necesarias para el desarrollo de los procesos.

Imagenes de tiempos de operacion de la plataforma

6. Habilitar una

herramienta que permita
registrar y monitorear la
trazabilidad de todos los
requerimientos que haga

Para el registro de nuevos requerimientos de la plataforma se hace uso de la misma
plataforma de registro de incidencias de soporte: Appolotickets, con acceso por la url
appolotickets.com

la SM al CDAV LDTA.
7. Proveer al CDAV El aplicativo se entrega con acceso total al modulo de reportes donde se pueden
visualizar las siguientes estadisticas:

LDTA., a través del
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informes estadisticos - Tiempos de atencion de servicios

e es que facilite - Cantidad de servicios por grua
qu - Tiempo de llegada al punto de atencion del servicio por gria

el analisis de - Tiempo de aceptacion de solicitudes por grua *

comportamientos y - Ingreso de vehiculos por tipo de inmovilizacion b I " G E s 0 T s I :

tendencias de la - Vehiculos en parqueaderos por tipo de vehiculos ' 4
) - Ingreso de vehiculos por gria

operacu')n con el fin de - Ingreso de vehiculos por tipo de estado

tomar decisiones que - Salidas de vehiculos por clase de vehiculo

con tribuyan al - Direccion del accidente

. g - Accidentes por clase de vehiculo
mejoramiento del - Mapa de solicitudes por GPS
servicio al ciudadano. - Tiempo total de servicios por grua

- Tiempo de traslado a parqueaderos por tipo de vehiculo
- Tiempo de actividad de vehiculos por grua

- Recaudos

- Recaudos QX

- Recaudos por aliado

- Diferencia QX

camoévil Traslados R — 1328
v =
I----------------:---- IIII|||||||||||||||III

= 2578 AT
amovil Ingresos e

Ingeesos de VERIULE por o de inmovil zacad Vehiculns an parquesderos por tipa da vehiculo
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a:movil Salidas
[ Fecha W 55iidas de wehuculos par tipo 0e estad

\OFTSI

Salidis tle vehiculos gor nfraccan

Salidee de vehicuios por accidente

sa-movil Accidentes
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sa:movil Diferencia QX
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Tetut

8. Elaborar los informes
de gestion que el
supervisor designado por
el CDAV LDTA.,
requiera durante la
ejecucion del anexo que
se suscriba.

Durante la vigencia se encuentra en proceso de elaboracion del informe de recaudo
para la DAF

9. Habilitar el servicio
de procesamiento de
datos y almacenamiento
de iméagenes procesadas,
para uso y consulta
desde internet (Hosting),
por parte del CDAV
LTDA., y/o la Secretaria
de Movilidad, previa
autorizacion del
supervisor del anexo que
se suscriba.

La plataforma permite guardar evidencias tanto de imdgenes como de video de todo el
proceso de inmovilizacion. (Ver imdgenes de evidencia continuacion)

Evidencias de operador de patio ingreso

Qe

Evidencias do operador de grua

e
. : |

10. Habilitar una
herramienta tecnoldgica
para producir los
reportes y estadisticas de

El aplicativo se entrega con acceso total a los siguientes reportes operativos:

- Listado de vehiculos inmovilizados
- Historico de solicitudes
- Solicitudes canceladas

KOS LOHACE
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patios y gruas, que e Reporte de histérico solicitudes
requiera el supervisor
del anexo que se
suscriba.
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11. Realizar las
capacitaciones al
personal que requiera el
CDAV LTDA., para
manejo de las
herramientas de
desarrollo del software
en los procesos
logisticos operativos y
de atencidn a usuarios.

En el mes de Julio de 2025 no se realizaron capacitaciones sobre"‘el uso de la

plataforma ' i I“

12. Garantizar al
CDAV LTDA. la
vigencia de las licencias
y/o registros que la
normatividad
colombiana regule y/o
exija, para el ejercicio
de los derechos
patrimoniales de autor
por parte del aliado y/o
cualquiera de los
consorciados,
necesarios para el
cumplimiento al
supervisor de la alianza
que se suscriba.

Se valida el en la pagina de del ministerio del interior los derechos de autor de
proveedor sobre apolomovil

13. Dar cumplimiento a
lo estipulado en el
anexo técnico que hace
parte integral del
Contrato
Interadministrativo No.
4152.010.26.1.789.2021
respecto a los
requerimientos que
debe cumplir el sistema
de informacion para la
gestion de servicios de
parqueaderos y gruas.

Se adjunta como parte del informe de cumplimiento del anexo técnico.

Anexo Técnico Contrato Interadministrativo No. 4152.010.26.1.789.2021

Acceso web e
interfaz grafica de
4cil uso para la

La plataforma implementada para la gestion de los servicios de patios y gruas cumple
satisfactoriamente con el requerimiento de ofrecer acceso web, lo cual permite su
utilizacion desde cualquier navegador con conexion a internet, sin necesidad de

AlMAaACSATRAC I ALIAAEFLAIAC MEALIINA NI
NVIVIRVY LV NMAVEIVIVO REAMALIW AW
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servicios de Ademas, cuenta con una interfaz grafica intuitiva y de facil /n :
parquea deros y pensando en la experiencia del usuario. Las func19nes estan orga ]
; lo que facilita la gestion de los procesos relacionados con ve
gruas asignacion de gruas, pagos, consultas, reportes, entre otros.
Este enfoque amigable favorece la eficiencia operativa de
administrativos como del publico en general. ;
Se adjuntan imégenes a continuacion como evidencia visual del cur
requerimiento, donde se puede observar la estructura del sistema, sus i ISinteractivos,
formularios accesibles y funcionalidades clave habilitadas mediante la interfaz y

e Dashboard

appolo mavil

COORDINADOR

e Configuracion de perfiles
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Informes y reportes
sobre la prestacion
de servicios
contratados

La plataforma permite la generacion automatica de informes y re
la prestacion de los servicios de parqueaderos y graas, incluyend
tiempos de atencion, y trazabilidad de los vehiculos. Esta funcionalid
y seguimiento de los servicios contratados.

| facilita el control

2amévil Traslados e e
[Tompado vrasinto ce whiciospoegrinWlemsosde soncioegesmvicos ]
I ||||||||||IIIIIIIIIII|

Opciones para
exportar informacion
en diferentes
formatos

La platatorma ofrece multiples opciones de exportacion de datos, permitiendo a los
usuarios descargar informes e informacion relevante, facilitando asi el andlisis,
almacenamiento y la interoperabilidad con otros sistemas.
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Perfiles de acceso a
toda la informacion
y funcionalidades de
los sistemas de
informacion del
Contratista para los
funcionarios de la
Secretaria de
Movilidad

La plataforma implementa un sistema de perfiles de usuario dindmico, que permite
asignar niveles de acceso diferenciados a los funcionarios de la Secretaria de Movilidad.
Cada perfil esta configurado para acceder unicamente a la informacion y funcionalidades
pertinentes, garantizando seguridad, trazabilidad y control en el uso del sistema.
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Gestion de los
servicios de graas
mediante el uso de
una aplicaciéon movil
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La plataforma permite administrar, almacenar y soportar de forma centralizada toda la
informacion y la operacion relacionada con los servicios de parqueaderos y gruas por
medio del médulo de Operaciones. Esto garantiza una gestion integral, segura y
o eficiente, facilitando el control unificado de los procesos y la trazabilidad de cada
Administrar, servicio prestado.

almacenar y soportar

centralizadamente la ey cresse e [ tsion
6 informacion y

operacion de todos

los servicios de

p arqueaderos y ¥ Mayor eficlencia operativa

, v Seguimiento y control en

gI'uaS tiempo real
Se cuenta con una herramienta de monitoreo automatico que supervisa el estado de la
plataforma en tiempo real, incluyendo una funcioén de alarmas ante caidas o fallos del
sistema. Esto, junto con politicas de seguridad y cumplimiento normativo, garantiza la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién, alineandonos con la
normatividad vigente aplicable.

Implementar

mecanismos y

. t!) HetrixTools
herramientas —
tecnologicas que :
. Fe Online
garanticen la N s ‘ b
7 disponibilidad, r—— —

seguridad, integridad
y confidencialidad
de la informacion

acorte a la
normatividad o o P ° 34 o 5
aplicable P 5 F i
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Reportar en linea al
sistema de
informacion de la
Secretaria de
Movilidad la
informacion de los
eventos de cada
vehiculo
inmovilizado y/o
trasladado, de
acuerdo con los
lineamientos,
especificaciones y
tecnologias
definidos por la
Secretaria de
Movilidad, desde el
momento de la
solicitud del servicio
hasta la salida del
vehiculo de los
parqueaderos

La plataforma implementa una gestion individual para cada caso, permitiendo el
seguimiento detallado del proceso mediante un flujo de estados claramente definidos.
Esto asegura el registro y reporte en linea en tiempo real al sistema de informacién de la
Secretaria de Movilidad, desde la solicitud del servicio hasta la salida del vehiculo del
parqueadero, cumpliendo con los lineamientos y tecnologias establecidas por la entidad.

EN ESPERA
ASIGNACION

EN ESPERA
ACEPTAGION

wiren unal gomaz

betanour

AUTA 30-07-2025 alfren uriel gomez
12:43 pm betancur

EN PROCESO 30-07-2028 3007-202! afren unal gomez.
12:43 pm 1317 pm betancur

TRASLADADO 30-07-2025 affren uriel gomez.

betancur

ENTREGADO 30-07-2025

VERIFICADO

antany leurency

Generar informacion
en formatos de datos
abiertos de acuerdo
con las necesidades
y solicitudes de la
Secretaria de
Movilidad. Esta
informacion debe
estar disponible para
que la Secretaria de
Movilidad pueda
acceder en forma
directa y también
para determinar su
publicacion en
formato de datos
abiertos

La plataforma cuenta con una funcionalidad especifica para generar informes y reportes
en formatos compatibles con datos abiertos, adaptandose a las necesidades y solicitudes
de la Secretaria de Movilidad. Esta informacion se encuentra disponible para acceso
directo por parte de la Secretaria, permitiendo ademas su evaluacion para la eventual
publicacién como datos abiertos, conforme a la normatividad vigente en transparencia y
acceso a la informacién publica.
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10

Asignar
automaticamente los
servicios solicitados
por la Secretaria de
Movilidad a la graa
georreferencialmente
mas cercana al lugar
de atencion de cada
servicio,
garantizando los
acuerdos de niveles
de servicio definidos
para la atencion del
servicio

. . , Ay ., ®
Gracias al rastreo en tiempo real de las graas, la platafqﬂrggl permite  a:
automaticamente cada solicitud a la griia mas cercana al inciqienfe, optimizan
tiempos de atencion. Ademas, el sistema contempla una logica d? re‘spaldo, pe
asignar la solicitud a la segunda o tercera grua mas cercana en caso\de indisponibilidad
de la primera, lo que garantiza el cumplimiento de los acuerdos &e\ n
establecidos.

&g Contro do Gestidn de Grdes

(0]

11

El software debera
garantizar el calculo
automatico del
numero de dias que
debe permanecer el
vehiculo
inmovilizado en los
patios oficiales y se
desbloqueara
unicamente, al cabo
del término
legalmente
establecido para
cada infraccion en la
ley 769 de 2002 o la
norma que la
modifique, por lo
que debera tener
accesos restringidos
para modificaciones
y totalmente
trazables

El sistema tiene implementada y configurada en su logica interna la normativa vigente,
lo que permite calcular automaticamente el numero de dias de inmovilizacioén segun el
tipo de comparendo. Este célculo se basa en lo estipulado en la Ley 769 de 2002 o la
norma que la modifique.

Ademas, el desbloqueo del vehiculo se realiza tinicamente al cumplir el plazo legalmente
establecido, con accesos restringidos y trazabilidad total de cualquier accién o
modificacion en el sistema, garantizando integridad y cumplimiento normativo.

12

Toda la informacion
gestionada a través
del Sistema de
Informacion del
Contratista debera

Toda la informacion sobre la operacion se encuentra siempre disponible en el modulo
de operaciones.

TROSLOHACEMOS
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la Secretaria de
Movilidad, cuando
asi se requiera:

Super Administrador appolo-maovil

—
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1.1.1 Solicitud de servicio

Para la solicitud de servicios, la Secretaria de Movilidad enviara al Sistema de
Informacion del CDAV como minimo la siguiente informacion

13

Numero de orden de
servicio (numero del
comparendo y/o
namero de registro
del accidente)

Numero de orden de servicio en la primera columna

Nimero soliciud »

Placa g . o Placs gris n-qﬁ Placs agents

23565 MNY4SH  VERIFIGADO ENTRADA 2025-07-30 07443 ESY861 De7 T4

14

Fecha y hora de la
orden de servicio

Fecha y hora de la orden de servicio en la cuarta columna

ok N Placa d . . Placs gris A%as grin Placs agents

23565 MNY4SH  VERIFICADO ENTRADA 2025-07-30 07443 ESY851 D67 T4

15

Fecha y hora de
atencion del servicio

Fecha y hora de atencion del servicio en el item “EN PROCESO”

16

Tipo de orden de
servicio

Tipo de orden de servicio en el item “Motivo”
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Direccidon
georreferencial o en
su defecto la
direccion fisica del
servicio y sentido
via

17

L =
Direccion georreferencial disponible en la 16gica del aplicativo para calcular la
direccion fisica

latitud_solicitud_gps longitud_solicitud_gps

4721459457 76.51165C

Tipo de servicio de
traslado

18 | (inmovilizacion,
accidente, entre
otros)

Tipo de vehiculo a pomems
inmovilizar (moto,
mediano, liviano,

MOTCCIG.ETA

19
entre otros) - campo
diligenciamiento I e K
opcional s ok

10445

20

Grua(s) solicitada(s): - —— . ? .
- S Funcionalidad para agregar una o mas gruas a cada operativo seglin se requiera
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sugeridas y Numero
de gruas a solicitar

’1 Lugar de destino
(parqueadero oficial)

Campo para registrar las observaciones del operador de gria, operador de patios,
observaciones del propietario y observaciones de anulacion (Cuando aplique)

22 | Observaciones

1.1.2 Asignacion del servicio de traslado

Los servicios de traslado de vehiculos solicitados deberan ser asignados a las grias a
través del Sistema de Informacion del Contratista, teniendo en cuenta:

Georreferenciacion y ubicacion de grias en mapa

S8F contro de Gestitn de Griss
Ubicacion
23 | georreferenciada de
las graas disponibles

o
P00

5
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ESZ973 DRAGON Disponible Anthony Cueltar Molina
STQ561 DRAGON Disponible Ervyn Erazo Vasquez
TJW849 DRAGON En proceso Alexander Valencia Caraball D61 ;.‘:-\‘ . = : : :,-,:
24 Dlsponlbllldad de TZ0816 DRAGON En proceso Alfren Uriel Gomez Betancur D52
laS grﬁaS vove72 DRAGON Disponible Arly Torres Martinez D&2
WDL241 DRAGON En proceso Kevin Andres Mufioz Quiroz D85
WGY314  DRAGON Fuera de servicio Heriberto Ordofiez Zapata D81
WHU269  DRAGON En proceso Hector Hernando Cortes Medina D80
WHW189 DRAGON En proceso Santiago Velez D64

Funcionalidad para configurar la capacidad de motos y de carros para cada una de las
. gruas

Capacidad de cargue

25 | de las gruas

disponibles = e “ >

) ., Direccion georreferencial disponible en la logica del aplicativo para calcular la
Direccion direccion fisica

26 geOITefel’lCiada de direcci S Iatitud_solicitud_gps longitud_solicitud_gps
atencion del servicio Pass

2 71

El Sistema de Informacion del Contratista debera permitir a la Secretaria de
Movilidad consultar en linea la informacion enunciada y la indicada a continuacion:

Numero de orden de servicio en la primera columna

Numero de orden de Himers sotcn ¥

27 Placa Estado soheing Fechn sobeitu Piacs gris A%as grin Placs agents

SErviCcio 23565 MNY4SH  VERIFIGADO ENTRADA  2025-07-30 074431 ESYS51 D67 743

Fecha y hora de la orden de servicio en la cuarta columna

28 Fecha y hora de la Nomerosolictiid ¥ g | eatean soscs Fechosokcitd  Placagris  Amasgnin  Placs agents
Orden de Serv]c]() 23565 MNY4SH  VERIFIGADO ENTRADA 2025-07-30 074431  ESYE61 D67 743
Fecha y hora de atencion del servicio en el item “EN PROCESO”
Fecha y hora de
29 )

atencion del servicio

| =« ¥V o F oY
RVO LV NAVE
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Direccion fisica 'y

30 .
georreferenciada
Direccion georreferencial disponible en la logica del aplicativo para calcular la
direccion fisica
latitud_solicitud_gps
34721459457
Placa del vehiculo inmovilizado en la segunda columna
31| Placa : o et D '
23565 MNY4SH  VERIFIGADO ENTRADA 2025-07-30 O7:44:31  ESYS51 D67 T4
Lugar de destino en el item “Patios”
32 | lugar de destino
1.1.3 Sistema de ubicacion georreferencial

33

“LOIMAGINAS, NOSOTROS L

El Contratista debera
disponer un Sistema
de Ubicacion
Georreferencial que
permita la gestion de
las graas para la
atencion de los
servicios de traslado
de vehiculos
automaticamente y
en linea

Gracias al rastreo en tiempo real de las gruas, la plataforma permite asignar
automaticamente cada solicitud a la grua mas cercana al incidente, optimizando los
tiempos de atencion. Ademas, el sistema contempla una légica de respaldo, permitiendo
asignar la solicitud a la segunda o tercera griia més cercana en caso de indisponibilidad
de la primera, lo que garantiza el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio
establecidos.

“a Cantro do Gestién de Gris

) HACEMOS REALIDAD"
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34

La informacion
georreferencial
debera estar
disponible para
acceso y consulta en
el sistema de
informacion del
Contratista para el
personal de la
Secretaria de
Movilidad sin
restriccion alguna,
bajo los formatos y
estructuras del
sistema de
coordenadas planas

Georreferenciacion y ubicacion de griias en mapa

1.1

.4 Asignacion de servicio por demanda

35

En el caso de
solicitudes de
servicio de traslado
por demanda, el
Sistema de
Informacion del
Contratista recibira
las solicitudes y
asignara
automaticamente la
grua mas cercana
disponible y con
capacidad para
atender cada uno de
los servicios,
haciendo uso a
través del Sistema
Georreferencial
dispuesto por el
contratista, teniendo
en cuenta el
cumplimiento de los
acuerdos de niveles
de servicio y
disponibilidad de la
flota minima

La plataforma permite asignar automaticamente cada solicitud a la griia més cercana al
incidente, optimizando los tiempos de atencion. Ademas, el sistema contempla una
logica de respaldo, permitiendo asignar la solicitud a la segunda o tercera gria mas
cercana en caso de indisponibilidad de la primera, lo que garantiza el cumplimiento de
los acuerdos de nivel de servicio establecidos.

gaa Contra de Gestion de Grias

1.1.5 Asignacion de servicios programados
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requerida para atender dichos servicios.

Para los servicios

asignacion la
realizara el
contratista a través
del Sistema de
Informacién, de
acuerdo con la
programacion y
disponibilidad de la
flota minima

36 | propuesta por el
Contratista. El

La plataforma permite crear servicios programados (Operativi

programados’ la "vﬂnmm::::;:n::::‘uva-n-cmcm

sistema de

informacion debera

adicionalmente =

enviar un correo i B :
electronico al ; .
solicitante con la 203
confirmacion y omecnom
detalle de la . &
asignacion del

servicio

®
asignar la

1.1.6 Cancelacion de solicitudes de servicios programados

La Secretaria de Movilidad podra cancelar solicitudes de servicio programados en
cualquier momento, para lo cual enviara el requerimiento de cancelacion, a través de
la misma via en la que se requirio el servicio, con la siguiente informacion

37 Fecha y hora de o
cancelacion e

CANGELADO 25-07-2029
1025 am

Fecha y hora de cancelacion en el item “CANCELADO”

MICUEL ANGEL
MACANA TASCON

MIGUEL ANGEL
MACANA TASGON

omar 800 sarches
wirrlho

MIGUEL ANGEL
MACANA TASCON

Numero de orden de servicio en la primera columna

Numero de orden de

s

=
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Estado cancelado en la tercera columna

Nimaro

v Estado

Ploca  wolictiud

39 | Tipo: Cancelacion

23128 VX192 CANCELADO

Orden de salida:  No o

Observaciones de la
Inmeniiizaciéa o del
progietario

40 | Observaciones I ———

Observaciones X
operador patio

Obseevaciones  No
operscar patio salida
Observacianes de £
snwiacién oo

Funcionalidad para visualizar solicitudes canceladas a la cual se puede acceder
unicamente si se tiene asignado el recurso respectivo en el perfil asignado

El Sistema de

Informacién del
Contratista debera

habilitar perfil de : R
41 | consulta para las T S e e e, e
cancelaciones de . - E E §
servicios, a la 0 o @
Secretaria de . [ -
Movilidad E N
] [+] ]

1.1.7 Cancelacion de servicios de traslados

La Secretaria de Movilidad podra solicitar la cancelacion de un servicio en cualquier
momento, para lo cual enviara el requerimiento de cancelacion, a través de la misma
via en la que se requirio el servicio, con al menos la siguiente informacion:

Fecha y hora de cancelacion en el item “CANCELADO”

Fecha y hora de
cancelacion Lok

NO ACEFTADD

42

CANGELADO 2507202 MIGUEL ANGEL
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Numero de orden de servicio en la primera columna

43 Nimero de orden de T B A
SErviCio 23120 VOX192  CANCELADO 20125 NA
Estado cancelado en la tercera columna
44 | Tipo: Cancelacion ——— b

Orden de salida:

Regintra de paga o

Irah regIIoss (% DHQO Pave Sstn

Observaciones de la
Inmenilizaciéa o del
progietario

COSMVACIONSS  NO b GOCRAITEN MBQISIITS 0% CLESBEOINE
oparador grin

45 | Observaciones

Observaciones  No 2e encuentran registios te obsenacToes
operader patio

Observaciones  NO s 8ncLsalran mQIsios 08 0LBAVACONES
operacar patio salida

=

Observacianes de  Estamo
snwlacién oo
vehicuios PLACA DEL OTRO MASIVG VEXS4T

——

Funcionalidad para visualizar solicitudes canceladas a la cual se puede acceder
. unicamente si se tiene asignado el recurso respectivo en el perfil asignado
El Sistema de en P p en

Informacion del

Contratista debera
permitir mediante
perfil asignado a la

46 | Secretaria de == =
Movilidad para e s -

[ «] 2] 5]

consultar la E o @
informacion de a -

. o o o
cancelaciones de u e o

o [+] o

servicios

El Sistema de
Informacioén del
Contratista debera
permitir a la
Secretaria de
Movilidad la
consulta de las
asignaciones

“LOIMAGINAS, NOSOTROS LOHACEMOS REALIDAD"
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En el médulo de operaciones se cuenta con la funcionalidad de “Asignar grtia” la cual
permite asignar una grua a cualquiera de las solicitudes de inmovilizacion en curso

47
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mediante perfil que
asi lo permita

1.1.8 Atencion del servicio de traslado

Seguimiento de gruas que se encuentran en proceso

:aa Centra de Gestion de Griss

La informacion de la
atencion del servicio
de traslado se
gestionara a través
del dispositivo

48 | habilitado en cada
grua, el cual enviard
lo pertinente al
Sistema de
Informacion del
Contratista

.......

Una vez la gria
asignada llega al
punto
georreferencial de
atencion del servicio
solicitado, el sistema
debe
automaticamente
registrar la ubicacion
49 | georreferencial,
fecha y hora dando
inicio al servicio de
traslado y cambiado
automaticamente el
estado del servicio a
“estado trasladado”,
la tripulacién
autorizada debe

Funcionalidad para dar inicio a la atencion del servicio cambiando al estado “Proceso”
y luego “Traslado”
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vehiculo a e o |
inmovilizar, appolo movil by INGESOFTSI | ' 1
mediante el Alexander Valencia Caraball - Operador de Gria I
dispositivo mévil _—
habilitado en cada
grua para la gestion
de los servicios,
enviando en linea al
Sistema de
Informacion del
Contratista la

Solicitudes Pendientes
SOLICITUD 3343 - NR

CLL 30 AV 2N, Cali, Valle del Cauca

AUTOMOVIL - MECANICO

informacion de GONZALEZ TASCON FRANCISCO HERNANDO - 688
inicio del ‘
procedimiento en No hay comentarios

b

este momento se REGISTRAR INVENTARIO
cierra el tiempo del —————
indicador
correspondiente, de
acuerdo con el tipo
de servicio:
demanda o
programado

MODIFICAR TIPO DE VEHICULO

A
@
]

1.1.9 Traslado del vehiculo

Finalizado el Servicios en estado “Traslado” después de haber sido cargados

proceso de atencion | ep |a gria

del servicio, se .

. appolo muvil by INGESOFTS!

cambia

automaticamente el Voo o e

estado del servicio N e s

en el Sistema de Solicitud 4455 - ASD12344
50 InformaCién del Solicitud 4457 - FFFS324

COntratlSta a Solicitud 4458 - GGE43

“trasladado”,

Solicitud 4456 - FAS1234

permitiendo la
asignacion de
nuevos servicios a la
gria segun
disponibilidad y
capacidad de esta 1 & »
1.1.10 Traslado a parqueaderos autorizados

Una vez el vehiculo trasladado llega al parqueadero autorizado, se debera registrar en
el Sistema del Contratista la informacion del ingreso de este, la cual debe ser
reportada en linea con minimo los siguientes datos:

51 Numero de orden de

“LOIMAGINAS, NOSOTROS LOHACEMOS REALIDAD"
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b * Eedo e Pea A

21160 FEASTH  TRASLADADO  2025-07-07  TMP475

12:38:26

52

Fecha y hora del
ingreso del vehiculo
al patio

53

Inventario de
ingreso segun tipo
de vehiculo, de
acuerdo con el
formato definido, el
cual debera ser
diligenciado en
forma electronica a
través del
dispositivo movil
dispuesto para tal
efecto

Inventario del vehiculo

T i

lle ©co o o 0 o o o o [WIE

54

Informacion del
enlace del registro
de fotografias de
ingreso al
parqueadero del
vehiculo trasladado

Eveluncian tw operuor dw grun
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1.1.11 Registro de la informacion del parqueadero .
El Contratista debe registrar en su sistema de informacion, la siguiente informacion
minima, correspondiente a cada parqueadero a habilitar:

Nombre del

55
parqueadero

Formulario de parqueaderos / patios con la direccion fisica del mismo en el segundo
campo

Direccion fisica del

56
parqueadero

1.1.12 Liquidacion de los servicios
Liquidacion hecha en el modulo de vehiculos inmovilizados

El sistema de
informacion del
contratista generara
las liquidaciones de
los servicios de
patios y gruas para
los vehiculos y
dispondra la
consulta de estas a
los ciudadanos

mediante una pagina T p——— .
web.

57

Ubicacion de la placa en el formato de liquidacion

58 | Placa
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Ubicacion del nimero de liquidacion en el formato de liquidacion

&CDA

™ _-
/. N G S Y
Numero de e =

B liquidacion o

Ubicacion del valor parqueaderos en el formato de liquidacion

60 | Valor parqueaderos

Ubicacion del valor graa en el formato de liquidacion

& CDAY S s e

61 | Valor gruas

Ubicacion del valor caja banco en el formato de liquidacion

62 | Caja Banco

“LOIMAGINAS, NOSOTROS LOHACEMOS REALIDAD"

www.ingesoftsi.com

@ + 57 318 3611501 @ contactenos@ingesoftsi.com

@ Cra 14 # 8Norte-63- Piso 3, Oficina 302, Edificio Canaveral.
Armenia Quindio




63

Tabulado

Ubicacion del valor tabulado en el formato de liquidacién

&CDAY

1.1

.13 Gestion de salidas de vehiculos

64

El sistema de
informacion del
contratista debe
validar
automaticamente
que a la fecha de la
salida del vehiculo
no existen pagos
pendientes por
servicios de
parqueadero y graas

El check para autorizar salida solo se habilita para los que tienen la liquidacion pagada
y la orden de salida cargada

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂm%““
HHDBGBDUUHH
|
|
|

1

W
- -
Wnal et

-
eemtinan

nnnnnnnnnn’f
nu"OOBHOOO‘lu
nnonamanmam
‘oscnoco'sobu
-
socooooe ool
u;‘
CDoOODEOO0o D0
U.bbb’b”‘*i"

65

Una vez realizadas
las verificaciones
mencionadas, el
Contratista debera
registrar en su
sistema de
informacién la foto
de salida del
vehiculo

Funcionalidad desde la app para registrar imagenes y videos del inventrio de salida

e
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66

Generada la salida
del vehiculo, el
sistema de
informacion del
Contratista reportara
automaticamente y
en linea al sistema
de informacion de la
Secretaria de
Movilidad al menos
la siguiente
informacion:

Fecha y hora de
salida

Numero de orden de
servicio

Placa

Link fotos de salida
si es el caso

Fecha y hora de salida en el item “Entregado”

22404 AKB49B ENTREGADO 2025-07-18 TZOBl16 D52 564

08:06:48

Evidencia fotografica y de video

Evidencias de operador de grua

1.2

Aplicacion movil

67

El contratista debera
proveer una
aplicacion movil
para gestionar en
linea los servicios de
traslados de
vehiculos, que debe
permitir
adicionalmente el
registro de los
inventarios y
fotografias del
servicio de traslado

Aplicacién movil para operador de gria y operador de patios
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Mend Principal

Esta aplicacion tendra como minimo las siguientes funcionalidades:

68

Asignacion y
atencion de las
solicitudes de
servicio de traslados
de vehiculos y
novedades que estos
presenten

Asignacion de servicios a la griia con informacion del estado actual

Solcitud 3343 - NR - PROCESO

Solicitud 3343 - LXLS3A - PROCESQ

Soficitud 3812 - NR - PROCESO

Solicitud 3854 - NR - PENDIENTE

69

Funcionalidad GPS
para la atencion de
los servicios
georreferenciados

Funcionalidad GPS para encontrar el sitio donde se debe atender la solicitud

“LOIMAGINAS, NOSOTROS LOHACEMOS REALIDAD"
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Registro y envio al
sistema de
informacion del
Contratista de
notificaciones de los
servicios de acuerdo soueiup 3363w
con el avance en las
70 | fases del servicio
(asignacion, llegada
al punto de atencion,
cargue de vehiculos,
traslado de
vehiculos,
novedades del . &
servicio, entre otras)

MODICAR TIND B¢ VENLEULO

Funcionalidades para reporte de novedades durante la prestacion de un servicio
If

L s
Registrar la ¢ ‘
informacion en linea bl B -
de cada uno de los ' -

71 . o | 5

eventos ocurridos el il B
para los servicios Y
prestados £ | = et

Funcionalidad para registrar fotos y video del proceso de inmovilizacion, ingreso,
traslado, entre otros

Q e,
Registrar en linea
para cada vehiculo
todas las fotografias
relacionadas con los
servicios
(inmovilizacion,
ingreso, traslado,
entre otros)

- Fuede aisane n voheo e hamta 10
vopres

72

1.3 Tablero de control y reportes
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El sistema de
informacion del
Contratista debe
permitir la consulta
de reportes y
tableros de control
del proceso
operativo,

73 | indicadores y
acuerdos de niveles
de servicio. El
sistema debe generar
los reportes e
informes para todos
los indicadores de
los acuerdos de
niveles de servicio

Modulo de reportes que contiene los tableros de control

appolo-mévil

i

Piaca Grin ot gria

B ie_____ ffffffffffff |I||m...........

Los reportes deben
ser parametrizables
74 | por fechas con
opciones de filtros y
graficos

Filtro por fechas

01/07/2025 B  31/07/2025 B

OO

El Sistema de
Informacion del
Contratista debera
generar como
minimo los reportes
relacionados a
continuacion, no

75 | obstante, la
Secretaria de
Movilidad podra
solicitar reportes
adicionales en caso
de que la gestion del
servicio asi lo
requiera

Se generan varios tipos de reportes relacionados con los procesos operativos de la
plataforma los cuales se muestran a continuacion (Punto 76 en adelante)

1.3.1 1.3.1 Servicios de traslados
Los reportes que debera generar como minimo el Sistema de Informacion del

contratista son:

76 | Gruas por estado
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ESZOTS  DRAGON  Disponibia o8
STQS61  DRAGON Disponibie D58 .
TGO ORAGON  Enprocess o8t *
TZO816 DRAGON  Enproceso 052 e
- U\ INGESO
WDL241  DRAGON En proceso. 085S ;
WGYS14  DRAGON  Fuerade senvco 081
WHUZ8S  DRAGON  Enproceso 080
WHWIBS DRAGON  Enproceso o6
ES2078  DRAGON Disponibie Antnony Cuela Moina D68
STQss!  DRAGON  Disporibie Ervyn Erazo Vasquez 058
7
Gruas por estado por TIWBS  DRAGON  Enproceso D61
77 tino d . T P ey e =
1pO d€ S€rvicio e e e e
WDL241  DRAGON  Enproceso Kevin Andres Muioz Quiroz o8
WGYS1é  DRAGON  Fuera de servicio Heriberto Ordofiez Zapata 081
WHU263  DRAGON  Enproceso Medna 060
WHWIBS DRAGON  Enproceso 064
ES2973 DRAGON  Disponible Anthony Cuelar Molina Des
Grl’las por estadO por STQS61  DRAGON  Disponble Ervyn Erazo Vasquaz Dss
TIWG4  DRAGON  Enproceso Aexander Valencia Carabail 081

78 | operativos e e e e [
programados VOVS72  DRAGON  Disponible Ay Tores Martnez o6z

WDL241  DRAGON  Enproceso Kevin Andres Moz Quiroz o8s
WGYS14  DRAGON  Fuera de senvicio Herberto Ordofez Zapata 081
WHUZ69  DRAGON  Enproceso Hector Hormando Cortes Medina 050
WHWIB) DRAGON  Enproceso Santiago Velez D64

Asignacion de

79 "
servicios

Asignacion de
80 | servicios por tipo de
griaa

Tiempos de atencion

81 .
de servicios

OTROS LOHACEMOS REALIDAD"
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O: “._ :
Tiempo de llegada al IN G E s 0 I-"I's |/ o
82 | punto de atencion \ 4

del servicio por grua

Tiempo de
83 | aceptacion de
solicitudes

Tiempo de traslado
84 | de vehiculos por
griaa

1.3.3 Salida de vehiculos
Los reportes que debera generar como minimo el Sistema de Informacion del
Contratista son:

a:movil Salidas “& 2582

85 | Salidas de vehiculos Illi.

Salidas de vehiculos
por infraccion

“LOIMAGINAS, NOSOTROS LOHACEMOS REALIDAD"
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Salidas de vehiculos

8 por clase de vehiculo

1.3.4 Recaudos y facturacion
Los reportes que debera generar como minimo el Sistema de Informacion del
Contratista son:

Recaudos por tipo de

88 .
Servicio

:&g APPOLOMOVIL

@, .
samovil 28

[ reou ]
Recaudos Por Aliado
[Corcopses ]

Participacion o
Secretariade | 00000000
Movilidad y el
contratista

89

-

© 2 e ; [
-amovil Recaudos QX

T

1.3.5 Indicadores

“"LOIMAUGINAYS, NUSUIRKUS LUOHACEMUD REALIDAD™
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La plataforma genera toda la informacion necesaria para el calculo de

requeridos
‘ ﬂ
==
samévil Traslados e e &
El Sistema de | B I o
Informacién del S B |||[////1[11TTTITTT

Contratista debera
generar todos los

. 2 n
reportes necesarios ‘ = l II |
para medir los = ! Nissssnisnin

indicadores de la
operacion.

[ Cantitaa de Serveiespociria  ____J Tiempo de liegada al purto de aleciidn dot servido.
.

90

amovil

Recaudos

1.4 Plataforma de hardware

1.4.1 Aumento y disponibilidad de la plataforma
El Contratista como
unico responsable de
la operacion y
cumplimiento del
contrato debera
disponer en todo
momento y a su
propio costo, del

91 | equipo y software
que resulte necesario
para el
cumplimiento de
todas las
obligaciones
contractuales y del
presente documento

“LOIMAGINAS, NOSOTROS LOHACEMOS REALIDAD"
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prestacion de los
servicios que tiene a
su cargo.

Todos los tramites
de adquisicion,
importacion, etc., asi
COmo sus
respectivos costos
seran de exclusiva
responsabilidad del
Contratista.

1.5 Sistema de gestion de fotografias
El sistema de gestion
de fotografias del
Contratista debe
permitir almacenar y
consultar en forma
centralizada y via
web la gestion de las
fotografias
resultantes del
proceso operativo de
las gruas y la
custodia de los
vehiculos en el
parqueadero

El sistema debe
permitir la consulta
y descarga de
fotografias via web a
94 | la supervisioén y a los
funcionarios
designados de la
Secretaria de
Movilidad

1.6 Indicadores logisticos de operacion

Los indicadores permitiran medir aspectos esenciales de la operacion, el servicio de
traslado y la custodia de los vehiculos a partir de la plataforma tecnologica

1.6.1 Indicadores servicio de gruas

92

Todos los tramites de adquisicion e importacion han sido asumidos

Se cumple con la gestion de fotografias y evidencias requerido

93
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95

Tiempo de llegada
de la grua (TL):
Tiempos (min) en
los que demoro cada
unidad de gria por
cada servicio en
llegar al sitio
solicitado en el
periodo (mes)
/Numero de EElecececce oo oo
servicios ejecutados
en el periodo (mes).
Meta: 30 min.

3

INGESOFTSI

96

Tiempo de traslado
(TT): £ Tiempos
(min) en los que
demoro cada unidad
de grua por cada
servicio desde que
inmoviliza el
vehiculo, hasta
llegar al patio oficial
en el periodo (mes)
/Numero de
servicios trasladados
a patios oficiales Il ee e e e - -——
ejecutados en el
periodo (mes). Meta:
50 min

97

Tiempo de
asignacion servicio
de grua (TA):
Tiempos (min) en
los que demoro cada
unidad de gria en
ser asignada al
servicio solicitado
en el periodo (mes)
/Numero de

servicios aceptados
para atender una IIIIIIIIIIIII
. Hm_

solicitud en el
periodo (mes). Meta:
5 min

sanlim e lo di eqto _en la le n_el Decreto de Q
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riesgos laborales como durante el periodo objeto del informe se realizo el pago d

al sistema de seguridad social correspondiente al mes de Mayo del ano202 i

en la planilla No. 9489014661 de fecha 18/07/2025 por valor de 4.553.700, la cual se aflexa -
auINGESOFTSI /|

y hace parte integral del presente documento, al igual que la respectiva cuen

En constancia se firma a los 4 dias del mes de Agosto de 2025

b
EDISON, ITERNANDO ACOSTA CUBILLOS
Cédula No. 9.730.401 DE ARMENIA
Representante Legal

INGESOFTSI SAS
NIT 901.065.175-8
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CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES

El suscrito Edison Hernando Acosta Cubillos, identificado con c.c. 9.730.401 de
Armenia en mi condicion de representante legal de INGESOFTSI S.A.S. identificada
con NIT 901.065.175-8 bajo la gravedad de juramento, certifico el pago de los
aportes de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al Servicio
Nacional de Aprendizaje y al Fondo Nacional de Formacién Profesional para la
Industria de Construccién (articulo 65 Ley 1819 de 2016 y articulo 3 Decreto 1047
de 1983). Pagados por la compania en el mes de julio, con el numero de planilla
No. 9489014661 y pago No. 1637617046 del 18 de Julio de 2025.

Lo anterior de conformidad con el articulo 50, paragrafo 3° de la Ley 789 de 2002,
modificado por el articulo 9° de la Ley 828 de 20083.

La presente se expide a los 4 dias del mes de agosto de 2025

FIRMA

EDISON HERNANDO ACOSTA CUBILLOS
Representante Legal

C.C 9.730.401 DE ARMENIA
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