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1. CONTROL DEL DOCUMENTO
1.1 INFORMACION DEL DOCUMENTO

Informacion del Documento

Identificacion Documento Informe Mensual junio 2025
Autor del documento Diego Castro Montealegre

Ultima fecha actualizacién formato  11-julio-2025
. Formato informeGestionMensualContratista v2
Nombre del archivo . -
Junio2025
Secretaria de Educacion del Distrito
Circulacion UT SED

Consorcio Conectividad Integral SED-2024

Tabla 1 Informacién del documento

1.2 REVISION Y APROBACION DEL DOCUMENTO

Nombre Rol

Miguel Angel Zambrano
Andrés Sierra
Diego Castro

Daniel Eduardo Castro

Gerente Proyecto
Coordinador Técnico
Ingeniero de Calidad y Soporte
Ingeniero de Seguridad de la Informacion

Tabla 2 Revisores y aprobadores del documento

1.3 DATOS DEL CONTRATO

Entidad contratante
Contratista:

Objeto:

Valor inicial del Contrato:

Valor final del contrato:

Forma de Pago:

Plazo inicial:
Plazo total del contrato

Dependencia:

Interventor - Cargo:
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SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

UT SED

PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO - SED EN LOS TRES
NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA
ADJUDICADA. - ZONA 2, adjudicado bajo licitacion publica No. SED-
LT-OTIC-072-2024

$ 21.330.855.010

$ 21.330.855.010

CLAUSULA CUARTA - FORMA DE PAGO.

La SED cancelara el valor del contrato a el CONTRATISTA, por
mensualidades vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados,
prestados, recibidos y conforme a valores unitarios contenidos en la
propuesta econdémica y segun los descuentos establecidos en los
ANS. Los servicios deben estar recibidos a satisfaccion por el
interventor del contrato, en las condiciones de calidad y operacion
descritas en el Anexo Técnico.

Hasta el 31 de diciembre de 2025

Hasta el 31 de diciembre de 2025

Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones —
OTIC

CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024
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Datos del contrato

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/In
URL SECOP dex?noticeUID=CO1.NTC.7002856&isFromPublicArea=True&isModa
I=true&asPopupView=true&currentLanguage=es&currentCulture=es

Fecha acta de inicio 22 de enero de 2025

Registros presupuestales @ 8029 del 30 de diciembre de 2024 y 449 de enero 4 de 2025

Tabla 3 Datos del contrato

1.4 GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

A continuacién, se relaciona un listado de los conceptos, siglas y términos que se
mencionan en el presente informe para facilitar su comprension:

e ANS: Acuerdo de Nivel de Servicio.

e GB: Sigla de Gigabyte, unidad de almacenamiento de informacién, equivalente a

109 (1.000.000.000)

OTIC: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (antes REDP)

SECOP: Sistema Electronico de Contratacion Publica.

SED: Secretaria de Educacion del Distrito.

UTSED: Unién Temporal SED

UK: Ultimo Kilometro

VPN: Virtual Private Networks

PQR: Peticiones, Quejas, Reclamos

CDI: Centro de Innovacion

Core: Equipo de enrutamiento central

O&M: Operacion y Mantenimiento

Incidente: se define como cualquier interrupcién no planificada de un servicio de TI

0 una reduccion en la calidad de este.

¢ Solicitud: una solicitud de servicio es una peticién formal de un usuario para obtener
un servicio 0 acceso a un servicio ya existente.
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2. INFORMACION DEL PROYECTO

2.1 OBJETO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL DISTRITO — SED EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE
ACUERDO CON LA ZONA 2, bajo Numero de contrato: No.CO1.PCCNTR.7167236,
suscrito el 27 de diciembre de 2024 y adjudicado bajo licitacion publica: No. SED-LT-OTIC-
072-2024.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo General

Presentar mediante este informe las actividades desarrolladas durante el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 2025 y el 30 de junio de 2025, en el desarrollo del
proyecto dada la necesidad de la SED de utilizar de manera permanente los medios
tecnoldégicos mas adecuados y avanzados que le permitan conectarse a la red de datos y
con ello poder interactuar y obtener los servicios informaticos.

2.2.2 Objetivos especificos

- Presentar un informe que consolide las actividades ejecutadas durante el periodo,
en el marco de la ejecucién de las obligaciones contractuales.

- Documentar el avance periédico del proyecto desde su inicio hasta la finalizacién
del contrato, para la facilitacion de toma de decisiones y seguimiento.

- Suministrar la informacion necesaria para conocer el estado de avance del proyecto
por parte de la UTSED.

ANTECEDENTES

La Secretaria de Educacion del Distrito — SED en el marco de las competencias presta
servicios tecnolégicos en los tres niveles institucionales (Central, Local e Institucional) y de
acuerdo con las necesidades de la SED.

Para este efecto, la Entidad ha distribuido el servicio de conectividad en tres (3) zonas y de
esta forma, contar con tres (3) operadores (uno para cada zona), que suministren el servicio
garantizando la disponibilidad y la confiabilidad de las comunicaciones.
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La UTSED, bajo el contrato No.CO1.PCCNTR.7167236, es prestadora del servicio, para el
cumplimiento del objeto PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO — SED EN LOS TRES NIVELES
INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA ADJUDICADA. - ZONA 2, adjudicado
bajo licitacion publica No. SED-LT-OTIC-072-2024.

2.3 ALCANCE

La Secretaria de Educaciéon del Distrito — SED en el marco de las competencias presta
servicios en los tres niveles institucionales (Central, Local e Institucional) y de acuerdo con
las necesidades de la SED.

Para cumplir con estos objetivos ve la necesidad de utilizar de manera permanente los
medios tecnolégicos mas adecuados y avanzados que le permitan conectarse a la red de
datos y con ello poder interactuar y obtener los servicios informaticos.

Para este efecto, la Entidad ha distribuido el servicio de conectividad en tres (3) zonas y de
esta forma, contar con tres (3) operadores (uno para cada zona), que suministren el servicio
garantizando la disponibilidad y la confiabilidad de las comunicaciones. En la “Tabla 4
Distribucion cantidad sedes por localidad” de este documento se detallan las cantidades de
sedes por localidad correspondientes a la Zona 2, asignada a la UT SED.

2.3.1 Diagrama topolégico

En la siguiente imagen se presenta el diagrama topoldgico de red esperado para la
distribucion de la conectividad en las tres zonas y el Centro de Innovacion Saber Digital.
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DIAGRAMA TOPOLOGICO

Colegios

Punto de *
concentracionl /" s

el .
Internet / e
§70NAI ) gip
Centro de innovacion calle 63 = ' = . e
Router Core e
Conection e

- Colegios
8 —

Punto de N N
coneetracion '

Firewall

Punto de / N
concetracion’ > |
/ L &

Internet Integnet
Nived Central calle 26 " DutaCenter Calle 17
», )

NOTA: El Router Core Connection serd aprovisionado por el contratista seleccionado
y coadministrador entre este y la SED

llustracion 1 Disefio aprovisionamiento sedes1

A continuacion, se presenta el grafico de distribucion de las sedes por zona
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240 sedes Zonal

238 sedes [l] zona2

saaatien 27 240 sedes Zona 3

Chapinero

- Candelaria

\/

Barrios U .
24 Teusquillo

10

San Cristobal

ioN 63

12 Usme
Rafael Uribe 56

53

Engativa

70

Tunjuelito
27

Bosa
58

llustracion 2 Distribucion sedes por localidad

En la siguiente tabla se consolida la informacion referente a las localidades por zona y un

volumen de sedes y canales estimados para la ZONA 2 asignada a la UT SED actualizada
a corte del presente periodo:

Totalidad de Totalidad
Grupo Localidad Sedes Conectadas enlaces datos enlaces ID
localidad localidad
11-SUBA 72 72 72
9-FONTIBON 26 26 26
16-PUENTE ARANDA 33 33 33
2 14-LOS MARTIRES 15 15 15
3-SANTAFE 15 15 15
17-LA CANDELARIA 4 4 4
19-CIUDAD BOLIVAR 81 81 81
TOTAL GRUPO 246 246 246

Tabla 4 Distribucion cantidad sedes por localidad

La Secretaria Distrital de Educacién del Distrito — SED por medio de la interventoria el
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de febrero de 2025 nos hizo llegar el archivo nombrado “Plan Instalacion Sedes Listado-V3
- ZONA 2 - 28feb2024 .xIsx “el cual contiene 5 sedes nuevas, el archivo esta ubicado en el
Anexo 3 Otros documentos.

El 7 de abril mediante correo electrénico ACTUALIZACION BASE DE DATOS SEDES SED
(VERSION 4)__ Se agrega sede FR0925 en Zona2 7-abr-2025 nos comparte la interventoria
actualizacién a la lista de sedes que contemplaran el proyecto dentro de la cual incluye una
nueva sede mas cuyo ID es el FR0925, ver “BD_V4 02042025.xIsx” el 16 de abril la UT
SED mediante correo con asunto “RE: NUEVA SEDE ZONA 2 colegio Alvaro Gémez
Hurtado sede D” solicita a la interventoria validar la nueva sede asignada con FR0925 ya
que esta ya existe en la BD previa, por o que no podria ser una nueva sede, el 21 de abril
de 2025 la Interventoria da respuesta mediante correo con asunto “NUEVA SEDE ZONA 2
colegio Alvaro Gémez Hurtado sede D” informando que la sede con ID FR0925 pasa tener
el nuevo ID FR0924, la demas informacién se conservando y lo registra en la nuevo archivo
denominado “BD_V8 10042025”, tanto los correos como los archivos sefalados se pueden
ver en el “Anexo 3 Otros documentos/Novedades sede FR0925/.

Al cierre del presente periodo segun “BD_V53 28-06-2025 (10am).xIsx” compartida por la
interventoria, se tiene un total de 246 sedes asignadas a la Zona 2, sede retirada en este
periodo corresponde al FR0668, Importante notar que en la BD se reflejan 248 registros,
hay dos registros adicionales que corresponden a los dos enlaces “CDG07 y CDGO08”
principal y Backup que ingresan al CDI de la calle 63 Localidad de Teusaquillo.

De acuerdo con lo anterior y en el marco del proceso, la Secretaria pretende adquirir la
Implementacion y prestacién de los servicios de telecomunicaciones que componen la Red
de comunicacion mediante los Siguientes servicios:

. Enlaces de Datos Dedicados Simétricos

. Enlaces de Internet Dedicado-Simétricos

. Enlace de datos dedicado asimétrico satelital.

. Aprovisionamiento de nuevos enlaces.

. Transicion de los servicios

. Ampliaciones, reducciones, Suspensiones y retiros de Enlaces

. Mantenimientos de sedes urbanas en remoto y en sitio

. Plataforma de seguridad en la nube — seguridad enlaces de internet dedicado.
. Servicios de monitoreo con base en Herramientas de monitoreo.
10. Dispositivos MiFi

11. Servicio Moviles LTE — 4G

12. Servicios de soporte

13. Transferencia de conocimiento

O oOoO~NOOOGLHA,WN -

De acuerdo con las necesidades actuales de la entidad, y como alcance para la UT SED y
en cumplimiento de los objetivos del contrato el alcance cuenta con los siguientes servicios:
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2.3.2 Visitas de factibilidad

Realizar visitas de factibilidad a las 246 sedes, cantidad de sedes que se incrementé por
solicitud de la Secretaria de Educacion Distrital - SED mediante el archivo nombrado “Plan
Instalacion Sedes Listado-V3 - ZONA 2 - 28feb2024.xIsx”, enviado por la interventoria a
través de correo el dia 21 de febrero de 2025 con asunto “INFORMACION CONECTIVIDAD
- COMPROMISOS REUNION TECNICA 18 feb”, y una mas que se oficializa mediante
correo del 21 de abril de 2025 la cual es registrada en el archivo “BD_V8 10042025” con
esta actualizacion pasamos de 240 sedes asignadas a la UT SED ZONA 2 a 246 sedes
asignadas a la UT SED ZONA 2.

Mediante correo del 12 de mayo de 2025 y con la entrega del archivo
“BD_V18_12052025.xIsx” se informa la adicion de una sede mas, la cual corresponde al
FRO0893 ubicada en Ciudad Bolivar, para mas detalle puede ubicar la el archivé “Anexo 24
Inventarios sedes”.

Con base en lo anterior se tiene un total de 246 sedes y dos canales de datos “principal y
Backup” que llegan al CDI, por lo que en “BD V53 28-06-2025 (10am)”’ se tienen 248
registros, los cuales los estamos interpretando como 248 sedes ya que las entregas de
estos dos canales deben cumplir con un proceso de entrega similar al de una sede.

En el periodo del presente informe no se adicionaron nuevas sedes al contrato.
2.4.3 Ampliacion de Troncales y Subtroncales

Estas se trabajaran de manera paralela, es decir, simultdneamente con otras actividades
del proyecto, para asegurar la capacidad de las comunicaciones entre las instituciones y el
sitio principal. Esto implica que mientras se realizan las visitas de factibilidad y otras
adecuaciones de infraestructura, también se estaran llevando a cabo las ampliaciones
necesarias en las troncales y subtroncales, lo cual es posible a través de la coordinacion
del equipo de trabajo orientado al cumplimiento del cronograma propuesto. Este enfoque
permite optimizar el tiempo y los recursos, garantizando que todas las etapas del proyecto
avancen de manera coordinada y eficiente.

Al finalizar el periodo del presente informe ya se cuenta con 246 instalaciones de las 248
contratadas. Por lo que el dimensionamiento y adecuaciones de las troncales y

subtroncales se realizaron sin novedad.

2.4.4 Implementacion de la Ultima Milla
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La instalacion del ultimo kildmetro (UK) entre cada sede y la infraestructura principal se
llevara a cabo con base en la visita de factibilidad previamente realizada y su
correspondiente aprobacion por la interventoria.

El proceso de aprobacion establecido incluye la realizacion de visitas de factibilidad por
parte de cuadrillas técnicas, utilizando y diligenciando completamente el formato
estandarizado y suministrado por la Interventoria que permite documentar las condiciones
especificas de cada sede. Estas inspecciones seran realizadas por personal técnico idéneo
con conocimiento técnico, con el fin de garantizar una evaluacién precisa y viable de la
solucién a implementar.

Como resultado de esta visita, se presenté el formato ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
INSTALACION - BOGOTA. debidamente diligenciado y que debera ser firmado por el
delegado de la sede, para que sea revisado y de aceptarse por la Interventoria esta emita
el estado de cumple, este documento ya aprobado por la interventoria servira como
autorizacion y referencia formal para la ejecucion de la instalacion de los servicios en las
sedes, asegurando que la instalacién desde la entrada hasta el punto final en un centro de
datos o centro de comunicaciones cumpla con los requerimientos del proyecto, las
normativas técnicas, regulatorias vigentes y lo descrito en los campos OBSERVACIONES
GENERALES DEL ESTUDIO e INFORMACION PARA INGRESO PERSONAL en el
formato denominado ESTUDIO DE FACTIBILIDAD INSTALACION — BOGOTA.

Con base en el estudio de factibilidad y la respectiva aprobacién se procedera con la
instalacion del UK (Ultimo Kilometro) entre cada sede y la infraestructura principal propia
de la UTSED.

Ver Capitulo “3 RESUMEN ESTADO DE EJECUCION” para tener detalle con el avance del
proceso de instalacion.

Al finalizar el periodo del presente informe se cuenta con un total de 246 instalaciones de
las 248 contratadas.

2.4.5 Conexion al Sitio Principal

Todas las sedes deben contar con una comunicaciéon eficiente y segura con la sede
principal, desde donde se proveeran los servicios de datos, internet y seguridad de acceso
a internet requeridos por las sedes a conectar. Para este proyecto, la sede principal estara
ubicada en la ciudad de Bogota en la carrera 282 No 62-46, en donde esta ubicado el
datacenter de la calle 63, asi denominado por la SED, sirviendo como el punto central de
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interconexion y distribucion de los servicios tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento
de la sede.

2.4.6 Provision de Servicios de Internet

Suministrar acceso a internet a las 246 sedes, garantizando el ancho de banda requerido,
calidad, seguridad y estabilidad en los accesos, la cantidad de sedes sera actualizada con
base en los listados que entregue versionados la SED junto con la respectiva notificacion
de parte de la interventoria.

2.4.7 Seguridad Perimetral y Control de Acceso a Internet

Implementacion de soluciones de seguridad perimetral, como filtrado web, deteccién de
virus, VPNs (Virtual Private Networks) para restringir el acceso a sitios no deseados en
internet. Esto asegurara que tanto el personal administrativo como el estudiantil tenga
acceso a contenido seguro y, al mismo tiempo, protegera los sistemas y datos internos de
intrusiones maliciosas.

Para garantizar una comunicacién segura y controlada en todas las sedes, segun
requerimiento de anexo técnico, se implementaran soluciones de seguridad centralizada
que incluyen filtrado web, deteccion de amenazas, proteccion contra programas malignos.
Estas medidas permitiran restringir el acceso a sitios no autorizados en internet,
asegurando que tanto el personal administrativo como el estudiantil dispongan de un
entorno digital seguro. Asimismo, se protegeran los sistemas internos y los datos criticos
ante posibles intrusiones o ataques maliciosos desde internet.

La soluciéon de seguridad se implementara utilizando Sophos 8500 versiéon 20.0.1 o
superior, que ofrecera varias funciones clave: filtrado web para controlar el acceso a sitios
de internet, deteccion y prevencion de intrusiones (IPS/IDS) para identificar y bloquear
amenazas, proteccion contra amenazas avanzadas y una gestién centralizada de politicas
de acceso para mantener un control uniforme y seguro.
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2.4.8 Monitoreo

Una vez implementada la solucion se procedera a monitorear todos los canales objeto de
la conexion de las 246 sedes, se monitoreara el desempefio del canal, el estado actual, el
comportamiento en cuanto a uso y ancho de banda, al igual que el consumo por
aplicaciones mediante la herramienta de monitoreo SolarWinds
Platform,NTA,NPM:2023.3.0, la cual es una plataforma avanzada de gestién y monitoreo
de redes que proporciona visibilidad en tiempo real del rendimiento de los canales, alertas
proactivas sobre incidentes y andlisis detallado del trafico. Esta herramienta permite
optimizar la eficiencia de la red y garantiza la continuidad del servicio conforme a los
parametros establecidos contractualmente.

MYDASHBOARDS ~  REPORTS ~  SETTINGS ~ &sor Q @wme

Proyecto SED

earch for Nodes "= | Down Nodes
Find Search By @ SED-FRO261_COL NUEVA COLOMBIA SEDE_NCOLOMBIA
Node Name v | SEARCH
- 2% Windows, Site%, +. s -
xamples: Cisco*, 101545, Wndows, Site-*, *.SolarWinds.Net e e T T e

Jall Nodes - Tree b aveReg

feroupen v pEsaRTMENT CrTY RespONke

SED-FRD396_COL_LA GAITANA_SEDE_VILLA MARIA 17ms
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toreo -
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TUENTEARAN R TEmS
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llustracion 4 Pantalla principal herramienta monitoreo
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2.4.9 Soporte técnico

Mediante la mesa de servicio se brindara una oportuna asistencia y soporte técnico sobre
la prestacion de los servicios de conectividad y los requerimientos relacionados con la
conectividad y seguridad de las 246 sedes, el soporte también contempla la atencion del
reporte de fallas, quejas, peticiones y reclamos utilizando las mejores practicas en la
prestacion de servicios tecnoldgicos.

3. RESUMEN DEL ESTADO DE EJECUCION

En cumplimiento de las obligaciones del contrato, se presenta el resumen de ejecucion a al
cierre del presente periodo, detallando el estado de avance bajo los componentes técnico,
administrativo, juridico, financiero y contable.

3.1 TECNICO

3.1.1 Cronograma general

Se presenta cronograma con corte al presente periodo, el cual presenta un avance del
92.4% de un 96.4% proyectado, donde la desviacion se debe a:

e Ajustes a la documentacion

e Proceso de desarrollo de las factibilidades las cuales han tenido sus dificultades
por desplazamientos, accesos a las entidades, lluvias y subsanaciones.

o Aplazamiento proceso de migracion masivo por inconvenientes técnicos
presentados con el DNS de la SED.

e Al momento de migrar los colegios nos encontramos con servicios como WIFI,
Servidor de Impresoras, Telefonia [P, direccionamiento fijo en las sedes,
informacion que no fue suministrada por la SED y que genero caida del servicio al
momento de migrar y que obligo a un segundo piloto tras que la SED pueda resolver
los impedimentos técnicos.

o EI FR0122 Colegio Pablo Neruda fue el colegio elegido segundo piloto, este fue
migrado el 5 de abril de 2025 con éxito.

e Migrado el segundo piloto, se inicid las programaciones de migracion timidamente
segun lo acordado con la SED debido a incertidumbre de como se encontrarian las
sedes, se autorizaron dos migraciones por dia, durante las dos primeras semanas.
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icicion | BOGOTA,
SED
NOMBRE DE LA TAREA PLANEADO FINALIZACION % AVANCES PROYECTADO % AVANCE REAL
Inicio 27/12/2024 30/01/2025 100% 100%
Planeacién 22/01/2025 30/01/2025 100% 100%
Andlisis de requisitos 22/01/2025 30/01/2025 100% 100%
Ejecucion 16/01/2025 30/04/2025 100% 99%
Planta Externa 22/01/2025 30/04/2025 100% 100%
Estudios de factibilidad 07/02/2025 07/04/2025 100% 100%
Instalacién Sedes 03/02/2025 25/04/2025 100% 99%
Seguimiento y Control 01/02/2025 31/12/2025 62% 62%
Cierre 24/12/2025 31/12/2025 0% 0%
70,7% 70,5%

Tabla 5 Cronograma General

Se programo visita piloto para factibilidad el 7 de febrero de 2025 y se escogi6 el Colegio
FR0023 COLEGIO LA MERCED IED.

Se autorizo programar como plan inicial visitar 2 colegios diarios entre el 10 de febrero y 21
de febrero y en la medida que se vea evolucion se programaran mas visitas por dia.

Entre los dias 10 de febrero de 2025 y el 14 de febrero de 2025 se visitaron para factibilidad
10 colegios, se lograron realizar todos los colegios segun lo programado.

Entre el 17 de febrero de 2025 y 21 de febrero de 2025 se visitaron para factibilidad 10
colegios, se lograron realizar todos los colegios segun lo programado, para un total a la
fecha de 20 colegios visitados.

Entre el 24 de febrero de 2025 y 28 de febrero de 2025 se visitaron para factibilidad 61
colegios para un total a corte del 27 de febrero de 81 visitas realizadas.

A. corte del 28 de febrero de 2025 se tiene: 123 visitas solicitadas, 84 visitas autorizadas,
81 visitas realizadas, 48 actas de factibilidad enviadas a interventoria, a la fecha corte no
se cuenta con factibilidades en estado cumple.

En la sede FR0023 COLEGIO LA MERCED (IED) SEDE LA MERCED, la rectora no firmé
el acta de factibilidad puesto que no estaba de acuerdo con el cambio de operador, se
escald en comité operativo realizado el 14 de febrero de 2025, donde la SED quedo con el
compromiso de hablar con la rectora del colegio.

Se tramité la subsanacion correspondiente para la aprobacion de los dos ingenieros
restantes para completar el equipo minimo requerido segun contrato, como se evidencia
mas adelante en este informe bajo el numeral 6,2 REGISTRO EQUIPO DE TRABAJO
MINIMO REQUEIDO.
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Se dio tramite a la entrega final con estado cumple para los documentos base requeridos
segun contrato para el plan de transicion como lo son, el Plan Detallado de Trabajo,
Transferencia de conocimiento, plan de continuidad y cronograma, como se evidencia mas
adelante en este informe bajo es mismo en la “Tabla 17 Trazabilidad y estado cumplimiento
documentos planificacién del presente informe”.

Se tramito la subsanacion correspondiente al documento de seguridad y salud en el trabajo
con estado final de cumple el 13 de febrero del 2025 bajo el comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-018.

La interventoria programa mesas de trabajo semanales los martes con el objeto de ir
afinando la ingenieria de detalle de conectividad de las sedes hacia el Core de Claro se
ubicara en el centro de innovacion ubicado en la Calle 63. como se evidencia mas adelante
en este informe bajo el numeral 6.3 FASE DE TRANSICION en la “Tabla 10 Consolidado
Reuniones”.

El documento cumplimiento de las buenas practicas el cual abarca los subdocumentos
ISO27001 (No Cumple), ISO9001 (Cumple), RETIE (Cumple), ITIL (Cumple), COBIT 2019
(No Cumple) y NFPA (Cumple) y que al corte del mes de febrero con estado No Cumple los
tenemos en proceso de desarrollo, como se evidencia en la “Tabla 17 Trazabilidad y estado
cumplimiento documentos planificacién del presente informe”

Se presenta plan de instalacion enlaces principal y backup hacia el datacenter calle 63, es
decir se instalaran los dos canales de conectividad entre el nodo Nébula de la UTSED y el
centro de cémputo de la SED ubicado en el centro de Innovacién en la Calle 63, como se
evidencia en el “Acta 009 Comité UTSED 28022025.pdf” ubicada en el “Anexo 13 Actas
reuniones”.

Se envid la respuesta para dar cumplimiento de la obligacion encontrada en el Decreto
Distrital 332 de 2020 modificado por el Decreto Distrital 634 de 2023 Por medio del cual se
establecen medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la
contratacion del Distrito Capital, como se evidencia mas adelante en este informe bajo el
numeral 6,2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO. Se envia documentaciéon para
revision por parte de la interventoria el 25 de junio con asunto de correo con asunto
“PRIMERA REITERACION Solicitud actualizacién semestral cumplimiento Decreto 332”

Al cierre de mes de febrero la UTSED tiene 81 visitas de factibilidad realizadas y 84 visitas
de factibilidad programadas, como se evidencia mas adelante en este informe bajo el
numeral 7 SERVICIOS INSTALADOS.

Entre el 1 de marzo de 2025 y 7 de marzo de 2025 se visitaron para factibilidad 43 colegios,
se lograron realizar todos los colegios segun lo programado, para un total a la fecha de 134
colegios visitados.

Entre el 8 de marzo de 2025 y 14 de marzo de 2025 se visitaron para factibilidad 61 colegios
para un total a la fecha de 169 visitas realizadas.
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Entre el 15 de marzo de 2025 y 21 de marzo de 2025 se visitaron para factibilidad 52
colegios para un total a la fecha de 221 visitas realizadas.

A corte del 31 de marzo de 2025 se tiene: 238 visitas realizadas, de las cuales 238 actas
en estado no cumplen y 9 visitas de factibilidad programadas.

Se continuan con las mesas de trabajo semanales los martes con el objeto de ir afinando
la ingenieria de detalle de conectividad de las sedes hacia el Core de Claro que se ubicara
en el centro de innovacion ubicado en la Calle 63. como se evidencia mas adelante en este
informe bajo el numeral 6.3 FASE DE TRANSICION en la “Tabla 10 Consolidado
Reuniones”.

El documento “Cumplimiento de las buenas practicas”, el cual abarca los subdocumentos,
ISO27001 en estado cumple, ISO9001 en estado cumple, RETIE en estado cumple, ITIL
en estado cumple, COBIT 2019 en estado cumple y NFPA en estado cumple a corte del 30
de junio, como se evidencia en la “Tabla 17 Trazabilidad y estado cumplimiento documentos
planificacion del presente informe”.

Se realiza la instalacion de los dos canales de conectividad entre el nodo Nébula de la
UTSED vy el centro de computo de la SED ubicado en el centro de Innovacién en la Calle
63, como se evidencia en el Acta Reunion comité 21032025-UTSED. pdf, para Junior detalle
de la trazabilidad ver “Tabla 10 Consolidado Reuniones” en la seccién 6.3 FASE DE
TRANSICION.

Se instalé y configuro equipos Sophos en el Datacenter de UT SED, como se evidencia en
el Acta Reunidén Acta Comité Operativo y Seguimiento 28032025 UTSED.pdf ubicados en
el “Anexo 13 Actas Reuniones”.

Tras la migracion del Core de Claro el 22 de marzo de 2025 se realizd migracion del FR0O096
DLE Fontibén segun el Acta “Reunidon Acta Comité Operativo y Seguimiento 28032025
UTSED.pdf”.

La interventoria realizé verificacion del cumplimiento del anexo técnico en la herramienta
de monitoreo y seguridad, como se evidencia en el Acta “Reunion Acta Comité Operativo y
Seguimiento 28032025 UTSED.pdf”.

El sistema de monitoreo de la UTSED se encuentra instalado y desde el cual se esta
monitoreando los canales al DCI como el colegio FR0096 DEL Fontibon, cémo se evidencia
en el Acta “Reunion Acta Comité Operativo y Seguimiento 28032025 UTSED.pdf”

La interventoria y por impedimentos técnicos con el funcionamiento de los DNS de la SED
aplaza el inicio masivo de migraciones, mientras se solventa el problema técnico con los
DNS.
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Al corte del 28 de marzo de 2025 la UTSED tiene 238 visitas de factibilidad realizadas y 9
visitas de factibilidad pendientes por programar, como se evidencia mas adelante en este
informe bajo el numeral 7 SERVICIOS INSTALADOS

Al corte del 30 de abril de 2025 se han migrado 80 sedes, para detalle de las sedes migradas
y su estado ver en el numeral 7 SERVICIOS INSTALADOS.

Se subsano observaciones a los informes del mes de febrero y marzo del afio en curso, los
cuales estan en su version 4 y version 2 respectivamente, para detalles de su trazabilidad
ver en el numeral 13 COMUNICACIONES, la “Tabla 37 comunicaciones entre UTSED e
Interventoria”.

El 16 de abril de 2025 se realiza capacitacion sobre la herramienta de monitoreo
(Solarwinds) y seguridad (Sophos Central) al grupo de interventoria, a la fecha de entrega
de este informe no se registra entrega del acta comité operativo del 28 de abril que
contendria estas entregas, pero se puede evidenciar en la presentacion PPT “Presentacién
Comité operativo 25042025” la cual se puede ubicar en el “Anexo 13 Actas de reuniones”
en la subcarpeta ABRIL.

El 21 de abril de 2025 se realiza capacitacion por parte del personal de la SED a los
contratistas uso y funcionalidad de la herramienta de gestion de incidentes DEXON, a la
fecha de entrega de este informe no se registra entrega del acta comité operativo del 28 de
abril que contendria estas entregas, pero se puede evidenciar en la presentacion PPT
“Presentacion Comité operativo 25042025” la cual se puede ubicar en el “Anexo 13 Actas
de reuniones” en la subcarpeta ABRIL.

Al 30 de abril se cuenta con 239 visitas de factibilidad realizadas, 7 programadas,
igualmente se cuenta con 2 factibilidades con estado cumple. Por otro lado, se cuenta con
197 sedes en su ultima milla instaladas, 49 programadas, 40 sedes migradas y aun no se
cuenta con sedes en Operacion y Mantenimiento (O&M).

Para el cierre del periodo de este informe se tienen los siguientes resultados:

Factibilidades:
- Realizadas: 247
- Fuera de Servicio: 1
- Total 248
Compromiso: N/A
-  FRO0641: Sede fuera de funcionamiento

Instalaciones:
-  Realizadas: 246
- Pendiente: 1
- Fuera de Servicio 1
- Total 248.
Compromiso: N/A
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- Finalizar en el mes de julio del 2025 la sede pendiente FR0893:

Atraso ocasionado por:

- Viabilidad en la implementacion del enlace por ser una zona rural en la cual la
UTSED no tiene cobertura de red y debe hacerlo a través de un tercero, el cual
también ha presentado dificultades en la instalacion.

Migraciones:

- Realizadas: 246

- Fuera de Servicio/Suspendida: 1
- Programadas: 1

- Total 248

Compromiso: N/A
- Finalizar en el mes de julio del 2025 la sede pendiente FR0893:

Atraso ocasionado por:

- Viabilidad en la implementacién del enlace por ser una zona rural en la cual la
UTSED no tiene cobertura de red y debe hacerlo a través de un tercero, el cual
también ha presentado dificultades en la instalacion.

- Cumple: 246

- Preaprobadas: 0

- En Proceso instalacion: 1

- Fuera de servicio: 1

- Total 248

Compromiso: N/A

- Finalizar la instalacion del enlace pendiente en el mes de julio de 2025 FR0893:
Atraso ocasionado por:

- Aceptacién documentacion.

Mediante mesas de trabajo diarias periddicas, durante el mes de junio se realizaron las
validaciones de la documentacién, agilizando la aprobacion de esta.

Para llevar un inventario claro de los equipos instalados en las sedes, dentro del Anexo 26
O&M se cuenta con archivos que tienen direccionamientos de las sedes y seriales de los
equipos, esto se apoya con las diferentes topologias e ingenierias de detalle que se han
creado en el proyecto, adicionalmente, en el anexo 3 se encuentran los datasheet de los
equipos.

Al corte del presente periodo se depuraron sedes las cuales se encuentran fuera de
servicio/suspendidas (reportadas por la SED), afectando el nUmero de sedes beneficiarias
contractualmente de 249 a 247
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COLEGIO
(19) CIUDAD SANTA
BOLIVAR BARBARA
(IED)
COLEGIO
GONZALO
ARANGO
(IED)

FR0641 111001106241

FR0668 111001110108 (11) SUBA

COL
COMPARTIR
MEISSEN

COLEGIO
CATALANES

Tabla 6 Sedes fuera de servicio — UT SED

Estado documental:
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Cuenta de ID SED

REPORTE FACTIBILIDAD -~ Zona2 Zona2
Total general 248 100,00%
Seguimiento

REPORTE INSTALACION ULTIMA MILLA lUKi ~ Zona2 Zona2
No ejecutadas 2 0,81%
Total general 248 100%
Seguimiento

MIGRACION ~|Zona2 Zona2
No Ejecutada 1 0,40%
Sede Suspendida 1 0,40%
Total general 248 100%
Seguimiento

1. ESTUDIO FACTIBILIDAD ~ | Zona2 Zona2
No Cumple 1 0,40%
Total general 248  100%

FECHA ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO

Seguimiento

2. ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO -~ Zona2 Zona2
No Cumple 1 0,40%
Sede SUSﬁﬂdida 1 0,40%
Total general 248 100%
Seguimiento

3. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS ~|Zona2 Zona2
No Cumple 1 0,40%

Sede Suspendida 1 0.40%

Total general 248 100%

FECHA SISTEMA DE MONITOREO

Seguimiento

4. SISTEMA DE MONITOREOQ {PRUEBAS) ~ Zona2 Zona2
No Cumple 1 0,40%
Sede Su5ﬁndida 1

N/A 2 0,81%
Total general 248 100%
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Seguimiento

§. PROTOCOLC DE PRUEBAS CANALES DE DATOS DEDI v |Zona2 Zona2

Na Cumple 1 0,40%

Sede Susiendida 1 0,40%

Por confirmar

N/A

Total general 248 100%

FECHA PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD

Seguimiento

6. PRUEBAS DE SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD v Zona2 Zona2
No Cumple 1 0,40%
Sede Susiendida 1 0,40%
En revision 0,81%
N/A 2 0,81%
Total general 248 100%
Seguimiento

7. PERIODO DE ESTABILIZACION ~ Zona2 Zona2
No Cumple 1 0,40%
Sede Susiendida 1 0,40%
Total general 248 100%

FECHA INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Seguimiento

8. ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO [~ Zona2 Zona2
No Firmada 1 0,40%
Sede Susiendida 1 0,40%
Total general 248 100%

Nota: Sede Suspendida = sede reportada por SED-OTIC como fuera de senvicio

Tabla 7 Estado documental cierre fase de transicion

La verificacion de los equipos de telecomunicaciones suministrados por UT-SED conforme
el Numeral 9. Equipos de Comunicaciones del Anexo Técnico de Conectividad SED. A
continuacion, fue realizada por la interventoria y el resultado de cumplimiento a corte del
presente informe se resume a continuacion:

Comunicacion

h Fecha Tipo Equipo Referencia CUMPLIMIENTO
Interventoria

INT-CONECTIVIDAD- 151355 Eou'ter alt fgggiﬂr fi?gg;g CUMPLE
INTEGRAL-UTSED-046 m‘i‘”‘gm uitima W " CUMPLE
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Comunicacion

" Fecha Tipo Equipo Referencia CUMPLIMIENTO
Interventoria

INT-CONECTIVIDAD- Equipo ultima

INTEGRAL-UTSED-058 21/03/2025 milla S2600-8T4S-AC  CUMPLE
. - ONT GPON

INT-CONECTIVIDAD- Equipo Ultima

INTEGRAL-UTSED-121 30/05/2025 milla ZYXEL PX3321- CUMPLE

T1
Tabla 8 Verificacion especificaciones técnicas equipos telecomunicaciones UTSED

Para el periodo del presente informe no se tienen equipos adicionales instalados dentro de
la solucion de conectividad de la UTSED

Al respecto de la solucion de conectividad y seguridad propuesta, UT SED utiliza la
plataforma Solar Winds (Monitoreo) y Firewall Sophos XGS (Seguridad y Desempefio de
red), conforme se dej6é constancia en el ACTA No. 006: MESA DE TRABAJO 18/02/2025
-SEGURIDAD Y MONITOREO.

A continuacion, se relacionan actividades y entregables claves y su estado, ejecutados
durante el periodo objeto de este informe.

3.1.2Curva S

llustracion 5 Curva S

La curva S presenta una recuperacidon en su desviacién respecto al mes pasado y
actualmente tiene una desviacion de aproximadamente 2 puntos, la cual esta soportada por
el trabajo que se realiz6 en el periodo sobre la aprobacion de documentacion y la entrada
en operacion y mantenimiento de 246 de las 248 sedes, que al corte de este informe quedan
aun en estado no cumple segun se presenta mas adelante en la seccién 6.3 FASE DE
TRANSICION.
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A continuacién, se relaciona trazabilidad documental hojas de vida equipo minimo de la
UTSED siendo aprobado el ingeniero de seguridad Daniel Eduardo Castro cuyos datos se
compartieron el 16/06/2025 y fue aprobado mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-0144 del 18/06/2025, quedando asi todo el equipo minimo requerido
en estado cumple, para junio detalle ver historial de comunicados en la “Tabla 9 Trazabilidad
Documental HV”.

TRAZABILIDAD DOCUMENTAL UTSED

ENTREGA UTSED
DOCUMENTO
ENTREGA FECHA

Soluciéon compromisos Zona 2 -

Unién temporal SED — 4 de Hojas V1 24/01/2025
de vida

Reenvio Solucién compromisos

Zona 2 - Unién temporal SED — 4 V2 26/01/2025

Hojas de vida - ajustes soportes.

Reenvio Solucién compromisos

Zona 2 - Union temporal SED - 4

Hojas de vida - Reenvio Solucion V3 26/01/2025
compromisos Zona 2 - Union

temporal SED — 4 Hojas de vida

RE: Soluciéon compromisos Zona 2

- Union temporal SED Hojas de V4 30/01/2025
vida —Personal de apoyo.

RE: Solucién compromisos Zona 2

- Union temporal SED - Hojas de V5 30/01/2025
vida —Hojas de vida restantes.

RE: Soluciéon compromisos Zona 2
- Unién temporal SED - Hojas de
vida — Ing. Soporte y calidad del
servicio.

RE: Solucién compromisos Zona 2
- Unién temporal SED - Hojas de
vida — Ing. Seguridad de la
informacion.

RE: Solucién compromisos Zona 2
- Union temporal SED - Hojas de
vida — Ing. Seguridad de la V8 18/06/2025
informacion.

V6 31/01/2025

V7 31/01/2025

RE: Soluciéon compromisos Zona 2
- Unién temporal SED - Hojas de V9 25/06/2025
vida — Gerente de Proyecto.

Tabla 9 Trazabilidad documental HV

Para junio referenciar los comunicados emitidos por la interventoria al cierre de este periodo
ver en el capitulo “13 Comunicaciones” en la “Tabla 17 Trazabilidad y estado cumplimiento
documentos planificaciéon del presente informe”. E Ir al capitulo “6 EJECUCION DE
ACTIVIDADES” para ampliar informacion.
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Kickoff. Se realizé reunién de inicio (Kickoff) para formalizar el inicio de actividades el 22

enero de 2025.

Comité Operativo y Comité de Seguimiento:

REUNION

FECHA

22/01/2025

OBJETIVO

Se realiz6 reunion de para
formalizar el inicio de
actividades

TEMAS TRATADOS
o Presentacion Personal de
Interventoria y contratistas
Se define las 4 etapas de desarrollo
del proyecto

TRAZABILIDAD

Acta Reunion
22012025-UNION
TEMPORAL SED.pdf

Comité
Seguimiento
Mensual

31/01/2025

Presentacion avances
ante el Comité
Seguimiento Mensual

Estado presentacion y aprobacion
hojas de vida

Estado presentacion y aprobacion
documentos de planeacion

Estado de formatos iniciales para
ejecucion

* Programacion visitas de factibilidad
Criterios de aceptacion y rechazo
entregables

Temas varios

Acta Reunién
31012025-UT SED.PDF

Comité Operativo
Semanal

07/02/2025

Presentacion avances
plan de trabajo semanal

Avances Plan de Trabajo
Curva S

Avances entregables
Actividades de esta semana
Actividades préxima semana
Temas varios

Acta Reunién comité
07022025-UT SED,PDF

Mesa Técnica

11/02/2025

Desarrollo de la ingeniera
de detalle

Presentacion equipo técnico de los
contratistas, interventoria y la SED
e Configuracion de red en las Sedes
Infraestructura y equipamiento
Cambio de canal de internet en el
DC

Monitoreo y Seguridad

Analisis sobre Reuter temporal
Solucion de fibra oscura
Infraestructura de respaldo

Acta Mesa de Trabajo
Networking UT SED
11022025.PDF

Comité Operativo
Semanal

14/02/2025

Presentacion avances
plan de trabajo semanal

Avances Plan de Trabajo
Curva S

Avances entregables
Actividades de esta semana
Actividades préxima semana
Temas varios

Acta Reunién comité
140225-UTSED.PDF

Mesa Técnica

18/02/2025

Desarrollo de la ingeniera
de detalle

Definicion plataformas de monitoreo
y seguridad

Definicion de que cada sede usara
una red publica

Integrar el monitoreo del contratista
con el monitoreo de la SED

Entrega de listado de exclusion de
URLs y algunos servicios
especificos

Acta
MT_Seguridad_Monito
reo_UTSED
20250218.PDF

Comité Operativo
Semanal

21/02/2025

Presentacion avances
plan de trabajo semanal

Avances Plan de Trabajo
Curva S

Avances entregables
Actividades de esta semana
Actividades préxima semana
Temas varios

Acta Reunién comité
21022025-UTSED.PDF
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REUNION FECHA OBJETIVO TEMAS TRATADOS TRAZABILIDAD
* Se presenta disefio general apoyado
desde el Core central de claro
Desarrollo de la ingeniera ¢ Se define como se llega en la Gltima Acta Mesa
Mesa Técnica 26/02/2025 de detalle milla hacia los colegios y el DC. Técnica_UTSED
¢ No se aprueba instalacién temporal 20250226.PDF
del Core de claro, se espera sea
suministrado el 20 de marzo.
e Avances Plan de Trabajo
e CurvaS
e Avances entregables
Comité Presentacion avances ¢ Actividades de esta semana Acta 009 Comité
Seguimiento 28/02/2025 ante el Comité o Actividades préxima semana UTSED
Mensual Seguimiento Mensual ¢ Revision de la Ejecucién del 280022025.PDF
Contrato - Avances Acumulados
* Riesgos e Incidentes
e Temas varios
. . ¢ Presentacién de diagrama general
Mesa Técnica 5/03/2025 Desarrollo de la ingeniera de conectividad incI?Jyend(?los tres Acta MT 050325

de detalle

contratistas.

UTSED.PDF

Comité Operativo
Semanal

07/03/2025

Presentacién avances
plan de trabajo semanal

Avances Plan de Trabajo
Curva S

Avances entregables
Actividades de esta semana
Actividades préxima semana
Temas varios

Acta Comité 070325
UTSED,PDF

Mesa Técnica

12/03/2025

Desarrollo de la ingeniera
de detalle

Consolidar los requerimientos de
los contratistas a nivel de espacio
(UR), tomas eléctricas (CANT),
voltajes de operacion y tipo de
clavija, consumo de energia en Watt
Entrega Factibilidad instalacion UM
Fibra Optica en Calle 63 por la UT
SED

Direccionamiento privado IPv6 para
la interconexion

Respuestas a preguntas premisas
necesarias para la Interconexion
con el Router de Core SED
Propuestas saturacion canales de
Internet principales, centralizado
sedes remotas y

Datos

Entrega Observaciones protocolo
de pruebas Internet y Saturacion
SED

Entrega politicas QoS y comunidad
para SNMP v3

Acta Mesa de Trabajo
Networking UT SED
11022025.PDF

Comité Operativo
Semanal

14/03/2025

Presentacién avances
plan de trabajo semanal

Avances Plan de Trabajo
Curva S

Avances entregables
Actividades de esta semana
Actividades préxima semana
Temas varios

Acta
013_140325_Comite
Operativo.PDF

Mesa Técnica

18/03/2025

Desarrollo de la ingeniera
de detalle

Estado de Implementacion por
Contratista

Actividades clave: Pruebas de
estrés, Configuracién router Core,
configuracion dos router ETB,
definicion direccionamiento y
protocolos, programacion de
actividades previas a la migracion
del core, Tiempo de estabilizacion
red pos-migracién, matriz de
escalamiento migracién Core y
pilotos Colegios DLE.

Acta
014_180325_MT.PDF

Comité Operativo
Semanal

21/03/2025

Presentacién avances
plan de trabajo semanal

Avances Plan de Trabajo
Curva S

Avances entregables
Actividades de esta semana

Acta Reunion comité
21032025-UTSED.PDF
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o Actividades proxima semana
¢ Temas varios
* Avances Plan de Trabajo
e CurvaS
Comité Presentacion avances « Avances entregables Acta Comité Operativo
Seguimiento 28/03/2025 ante el Comité o Actividades de esta semana y Seguimiento
Mensual Seguimiento Mensual o Actividades proxima semana 28032025 UTSED.PDF
L]
L]

Temas varios
Informe de la interventoria

Comité Operativo
Semanal

04/04/2025

Presentacion avances
plan de trabajo semanal

Avances Plan de Trabajo
Curva S

Avances entregables
Actividades de esta semana
Actividades préxima semana
Temas varios

Acta Reunién comité
Acta Reunion
04042025-UTSED.PDF

Comité Operativo
Semanal

11/04/2025

Presentacién avances
plan de trabajo semanal

Avances Plan de Trabajo
Curva S

Avances entregables
Actividades de esta semana
Actividades préxima semana
Temas varios

Acta Reunién comité
Acta Reunién comité
Operativo 11-04-2025-
UTSED.PDF

Comité
Seguimiento
Mensual

25/04/2025

Presentacion avances
ante el Comité
Seguimiento Mensual

Avances Plan de Trabajo

Curva S

Avances entregables
Actividades de esta semana
Actividades préxima semana
Revision de la Ejecucién del
Contrato - Avances Acumulados
Riesgos e Incidentes

Temas varios

Acta Comité Operativo
y Seguimiento INT-
CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-
089.PDF

Comité Operativo
Semanal

2/05/2025

Presentacion avances
plan de trabajo semanal

Avances Plan de Trabajo
Curva S

Avances entregables
Actividades de esta semana
Actividades préxima semana
Temas varios

Acta Comité 02052025
UTSED

Comité Operativo
Semanal

9/05/2025

Presentacion avances
plan de trabajo semanal

Avances Plan de Trabajo
Curva S

Avances entregables
Actividades de esta semana
Actividades préxima semana
Temas varios

Acta Comité UTSED
090525

Comité Operativo
Semanal

16/05/2025

Presentacién avances
plan de trabajo semanal

Avances Plan de Trabajo
Curva S

Avances entregables
Actividades de esta semana
Actividades préxima semana
Temas varios

Acta Comité Operativo
-UT SED 16-05-2025

FASE DE
TRANSICION:
VERIFICACION
DE
CUMPLIMIENTO

22/05/2025

Verificacién cumplimiento
fase de transicion

Presentacion por parte de la
interventoria resultado

cumplimiento fase de transicién.

Acta 230525 UTSED

Comité Operativo
Semanal

23/05/2025

Presentacion avances
plan de trabajo semanal

Avances Plan de Trabajo
Curva S

Avances entregables
Actividades de esta semana
Actividades préxima semana
Temas varios

Acta 230525 UTSED

Comité Operativo
Semanal

03/06/2025

Presentacion avances
plan de trabajo semanal

Avances Plan de Trabajo

Curva S

Avances entregables
Actividades de esta semana que
incluye mayo y junio
Actividades préxima semana
Temas varios

Acta 024 030625 UT
SED
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REUNION FECHA OBJETIVO TEMAS TRATADOS TRAZABILIDAD
Avances Plan de Trabajo
Curva S
Avances entregables Acta 025 090625 UT
Actividades de esta semana SED
Actividades préxima semana
Temas varios
Avances Plan de Trabajo
Curva S
Avances entregables Acta 026 130625 UT
Actividades de esta semana SED
Actividades préxima semana
Temas varios
Avances Plan de Trabajo
Curva S
Avances entregables Acta 027 200625 UT
Actividades de esta semana SED
Actividades préxima semana
Temas varios
Avances Plan de Trabajo
Curva S
Avances entregables
Act!v!dades de'e§ta semana Acta 028 270625 UT
Actividades préxima semana SED
Revision de la Ejecucion del
Contrato - Avances Acumulados
Riesgos e Incidentes
e Temas varios

Tabla 10 Consolidado Reuniones

Comité Operativo 09/06/2025 Presentamon'avances
Semanal plan de trabajo semanal

Comité Operativo 13/06/2025 Presentamon'avances
Semanal plan de trabajo semanal

Comité Operativo 20/06/2025 Presentamon_avances
Semanal plan de trabajo semanal

Comité Operativo Presentacién avances
y Seguimiento 27/06/2025 ante el Comité
Mensual Seguimiento Mensual

Para ver las actas remitirse al anexo 13 Actas Reuniones

Hojas de vida: Las hojas de vida fueron aprobadas conforme a lo registrado en el numeral
6.1 estado del recurso humano.

Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-005 DEL 31/01/2025 se
obtiene concepto CUMPLE por parte de la Interventoria se apruebas las hojas de vida para
dos profesionales, uno con cargo Gerente de Proyecto, y el otro con cargo Coordinador
Técnico.

Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-006 del 31/01/2025 se da
respuesta de cumple para el ingeniero de calidad y soporte.

Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-010 del 06/02/2025 se da
respuesta de cumple para el ingeniero de seguridad de la informacién, completando en
estado cumple el equipo minimo requerido.

Mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-0144 del 18/06/2025 se
da respuesta de cumple para el ingeniero de seguridad de la informacion, completando en
estado cumple el equipo minimo requerido.

La Interventoria envié comunicacion para solicitar el reemplazo del gerente del proyecto el

24 de junio, paralo cual UTSED respondioé con carta formalizando la presentacion de Miguel

Angel Zambrano el 25 de junio, al corte del mes no se tenia respuesta de aprobacién.
Pagina 32 de 90




SECRETARIA DE @ UT
EDUCACION ‘ BOGOT/\ SED

Estado de formatos iniciales para la ejecucion:

e Se recibe comunicado por parte de la interventoria denominado “Formatos para
Ejecucion” INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-002 con fecha de 30/01/2025,
el cual contiene los siguientes documentos:

o ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

o ACTA DE ENTREGA DE SERVICIO
o ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS
o ACTA DE RETIRO DE EQUIPOS

o SISTEMA DE MONITOREO

e Se recibe comunicado por parte de la interventoria denominado “Formatos para
Ejecucion del Contrato” INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-050 con fecha de
12/03/2025, el cual contiene los siguientes documentos.

o ACTA DE INICIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
o PROTOCOLO PRUEBAS CANALES DATOS DEDICADOS
o PRUEBAS SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD

Se recibe comunicado denominado “Guia Técnica para Instalacion” INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-052 con fecha de 13/03/2025.

Priorizando la revision de los documentos del protocolo de recepcion de servicios, el comité
de seguimiento del mes de junio y comité operativo fue programado para 03/06/25 segun
se acordo con la Supervision del contrato — SED.

Ver comunicados en el Anexo 14 Comunicados interventoria.

3.3 JURIDICO

Al momento de corte del presente informe se presentan el estado y las novedades de
aspecto juridico con la ejecucion del presente proyecto, para ver el detalle Ir al numeral 4
SEGUIMIENTO JURIDICO.

Al corte de este periodo no se han evidenciado cambios que debamos implementar y que
nos puedan impactar de cara a los riesgos juridicos, toda vez que como Union Temporal
estamos constantemente informandonos sobre los posibles cambios, adiciones,
modificaciones o eliminaciones en regulacién. La UT cuenta con el apoyo del ambito juridico
que permanece en constante busqueda de novedades al respecto, este control genera que
no se haya materializado el riesgo.

3.4 FINANCIERO Y CONTABLE

El valor del contrato es de $ 21.330.855.010 IVA Incluido, con Registros Presupuestales
8029 del 30 de diciembre de 2024 y 449 de enero 4 de 2025. A la fecha de presentacion de
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este informe se presentd factura FE-2 con fecha 16/06/2025por valor de $ 769.160.812 IVA

incluido,

Ir al numeral 5 SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE para ampliar informacion

4. SEGUIMIENTO JURIDICO

4.1 INFORMES PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

A la fecha del presente informe, la UT SED tiene conocimiento de que la interventoria le ha
informado a la entidad contratante los siguientes presuntos incumplimientos:

Mes

FEBRERO
2025

Marzo 2025

Comunicacion Fecha
INT-
CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-
SED2024-025

21/02/2025

INT-
CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-
030

21/02/2025

INT-
CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-
031

24/02/2025

INT-
CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-
032

24/02/2025

INT-
CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-
036

25/02/2025

INT-
CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-
SED2024-027

26/02/2025

INFORME DE
PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO-
INFORME
ENERO//UTSED-
060

21/03/2025

Asunto

La Interventoria inform6é a la entidad el
presunto incumplimiento en cabeza del
contratista Unién Temporal SED, por la no
entrega completa y a satisfaccion de todos
los documentos de la Fase de Transicion del
Servicio y de otras obligaciones

La Interventoria emite concepto de
CUMPLE luego de revisar la tercera entrega
del Plan de Transferencia de
Conocimiento presentados por UTSED
mediante correo electrénico y alcance del
dia 20 y alcance del 21 de febrero de 2025
con asunto “RE: INTCONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-009//RESPUESTA A
SUBSANACION Y ENTREGA -
DOCUMENTOS DE PLANEACION”.

La Interventoria emite concepto de
CUMPLE luego de revisar la sexta entrega
del Plan de Contingencia presentados por
UT SED mediante correo electrénico y
alcance del dia 21 de febrero de 2025 con
asunto “Plan de Contingencia UT SED
Ajustado | Operacién SED”.

La Interventoria emite concepto de
CUMPLE luego de revisar la cuarta entrega
del Cronograma presentados por UT SED
mediante correo electrénico y alcance del
dia 21 de febrero de 2025 con asunto “RE:
RESPUESTA A  SUBSANACION -
DOCUMENTOS DE
PLANEACION//UTSED-026".

La Interventoria emite concepto de
CUMPLE luego de revisar la tercera entrega
del Plan Detallado de Trabajo presentados
por UT SED mediante correo electrénico del
dia 24 de febrero de 2025 con asunto “RE:
RESPUESTA A  SUBSANACION -
DOCUMENTOS DE
PLANEACION//UTSED-026".

La Interventoria le informa a la Secretaria
de Educacion del Distrito — OTIC que el
presunto incumplimiento queda subsanado,
por lo que se solicita que no se de inicio al
proceso administrativo sancionatorio

La Interventoria informé a la entidad el
presunto incumplimiento en cabeza del
contratista Unién Temporal SED, por la no
entrega completa y a satisfaccién del
Informe Mensual de Gestiéon de enero de
2025 documento de entrega mensual.

Estado
SUBSANADO

La interventoria
solicité a SED
archivo de la
actuacion
administrativa

SUBSANADO

La interventoria
solicité a SED que
el presunto
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Mes Comunicacion Fecha
INFORME DE
PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO
— INFORME
ENERO//CSC-002

21/03/2025

REVISION CUARTA
VERSION -
INFORME
MENSUAL ENERO
2025//UTSED-071

9/04/2025

COPIA SOLICITUD
DE CESACION
PROCESO
ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO -
IPI[1] INFORME
MENSUAL ENERO
2025 CONTRATO
NO.
CO1.PCCNTR.7167
236//UTSED-080

22/4/2025

Abril 2025

NFORME DE
PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO

Mayo 2025 30/4/2025

Asunto

El CONSORCIO CONECTIVIDAD
INTEGRAL SED-2024 atendiendo el deber
contractual contenido en el Contrato de
Interventoria No.
ONTCO1.PCCNTR.7205166 de 2025, por
medio del presente, pone en su
conocimiento copia del Informe de
Presunto Incumplimiento al Contrato
Estatal No. CO1.PCCNTR.7167236 de
2024

Surtida la revisién de los documentos
allegados en sus diferentes alcances, esta
interventoria considera que el informe del
mes de enero de 2025 cumple con las
especificaciones del Anexo Técnico de
Conectividad y demas obligaciones
contractuales. Por lo tanto, esta
interventoria emite concepto de
APROBADO al informe mensual del mes
de enero de 2025

Una vez realizada la Cuarta revision, la
interventoria mediante comunicacién con
radicado INTCONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-071 del 9 de abril de 2025 emite
concepto de APROBACION al informe
mensual de enero de 2025, de conformidad
a lo descrito en el contrato
CO1.PCCNTR.7167236 de 2024 Por tal
razon, la interventoria le informa al
contratista que mediante comunicacién

INTCONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-

055 del 16 de abril de 2025, le solicito a la
Secretaria de Educacion no dar inicio a
ningun proceso administrativo
sancionatorio porque el presunto
incumplimiento por la no entrega del
informe mensual de enero de 2025 quedo
subsanado

De conformidad con el Contrato No.
CONTCO1.PCCNTR.7205166 de 2025,
firmado por el CONSORCIO
CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 y
la SECRETARIA DE EDUCACION -
BOGOTAD.C, y en calidad de Interventor
del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167236
del 27 de diciembre de 2024, por medio del
presente pongo en su conocimiento copia
del Informe de Presunto Incumplimiento
radicado en la entidad bajo el consecutivo
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
SED2024-064 del 28 de Junio de 2025,
pues una vez culminado el plazo definido
contractualmente para completar la
implementacion eficaz de la fase de
transicion del servicio, esto es cuatro
meses a partir del acta de inicio, 21 de
2025, la misma no se cumplié por parte del
contratista, UNION TEMPORAL SED y
tampoco se ha dado cumplimiento a la
entrega documental completa en calidad y
cantidad del protocolo de recepcién de los
nuevos servicios para sedes educativas, de
conformidad con lo establecido en el en los
numerales 3, 4 y 15 de la Seccién 6.2
Obligaciones Especificas del Contratista de
la Clausula Sexta, obligaciones de las
Partes y en los numerales 3.5 "FASE DE
TRANSICION DEL SERVICIO "y 17
"PROTOCOLO DE RECEPCION DE
SERVICIOS" del ANEXO TECNICO

Estado

incumplimiento
queda subsanado y
en consecuencia,
se solicita a la
entidad que no se
de inicio a ningun
proceso
administrativo
sancionatorio

Notificado
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Mes Comunicacién Fecha Asunto Estado

CONECTIVIDAD SED, el cual forma parte
integral del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167236 de 2024.NT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-122

una vez culminado el plazo definido
contractualmente para completar la
implementacion eficaz de la fase de
transicion del servicio, esto es cuatro
meses a partir del acta de inicio, 21 de
mayo de 2025, la misma no se cumplié por
parte del contratista, UNION TEMPORAL
SED y en suma tampoco se ha dado
cumplimiento a la entrega documental

ACTUALIZACION completa en calidad y cantidad del
No.1 INFORME DE protocolo de recepcion de los nuevos
PRESUNTO servicios para sedes educativas,
INCUMPLIMIENTO generando como resultado, con corte al
Junio 2025 UT SED: FASE DE 26/06/2025 = 24/06/2025, la cantidad de DOSCIENTAS Notificado
TRANSICION Y CUARENTA 'Y DOS (242) actas de inicio
PROTOCOLO DE de Operacion & Mantenimiento (O&M) para
RECEPCION DE la Zona 2, de conformidad con lo
SERVICIOS establecido en el en los numerales 3, 4 y

15 de la Seccién 6.2 Obligaciones
Especificas del Contratista de la Clausula
Sexta, obligaciones de las Partes y en los
numerales 3.5 "FASE DE TRANSICION
DEL SERVICIO "y 17 "PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS" del ANEXO
TECNICO CONECTIVIDAD SED, el cual
forma parte integral del Contrato No.
CO1.PCCNTR.7167236 de 2024.

Tabla 11 Comunicados Informes presunto incumplimiento

Mediante notificacion INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-029 se informa presunto
incumplimiento entrega Plan Detallado de Trabajo el 21 de febrero del 2025 el cual es
inmediatamente subsanado mediante la entrega del Plan Detallado de Trabajo el dia 24 de
febrero de 2025 y que mediante la notificacion INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-
036 del 25 de febrero de 2025 por parte de la interventoria pasa a estado CUMPLE.

Mediante notificacion CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-122 Presunto Incumplimiento
radicado en la entidad bajo el consecutivo INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-064
del 28 de Junio de 2025, pues una vez culminado el plazo definido contractualmente para
completar la implementacién eficaz de la fase de transicion del servicio, esto es cuatro
meses a partir del acta de inicio, 21 de 2025, la misma no se cumplié por parte del
contratista, UNION TEMPORAL SED y tampoco se ha dado cumplimiento a la entrega
documental completa en calidad y cantidad del protocolo de recepciéon de los nuevos
servicios para sedes educativas, de conformidad con lo establecido en el en los numerales
3, 4 y 15 de la Seccién 6.2 Obligaciones Especificas del Contratista de la Clausula Sexta,
obligaciones de las Partes y en los numerales 3.5 "FASE DE TRANSICION DEL SERVICIO
" y 17 "PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS" del ANEXO TECNICO
CONECTIVIDAD SED, el cual forma parte integral del Contrato No. CO1.PCCNTR.7167236
de 2024.

Pagina 36 de 90




SECRETARIA DE @ UT
EDUCACION ‘ BOGOT/\ SED

El 26 de junio se recibe comunicado con consecutivo INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
UTSED-148, el cual reza “...pues una vez culminado el plazo definido contractualmente
para completar la implementacion eficaz de la fase de transicion del servicio, esto es cuatro
meses a partir del acta de inicio, 21 de mayo de 2025, la misma no se cumplié por parte del
contratista, UNION TEMPORAL SED y en suma tampoco se ha dado cumplimiento a la
entrega documental completa en calidad y cantidad del protocolo de recepcion de los
nuevos servicios para sedes educativas...” al cierre de este informe se estaba generando
la respuesta para ser radicada.

4.2 CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

De conformidad con las obligaciones contenidas en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la
UT SED, informa que para el mes de mayo de 2025 se encuentran al dia en el pago de
salarios, prestaciones sociales, afiliacion y pagos de las contribuciones al Sistema Integral
de Seguridad Social — EPS, Pension y ARL y de los Aportes Parafiscales —SENA, ICBF,
Cajas de Compensacion, y Subsidio Familiar a que hubiere lugar, tal y como se acredita en
el Anexo 7 Seguridad social y parafiscales

e Con corte al 31 de enero de 2025 se suministran certificados de parafiscales del mes
de enero de la UT SED, TGS y Media Commerce debidamente firmados por sus
revisores fiscales, Daniela Patifio por Media Commerce, William Martinez por TSG e
Ivan Orlando Diaz por UT SED.

e Con corte al 28 de febrero de 2025 se suministran certificados de parafiscales del mes
de febrero de la UT SED, TGS y Media Commerce debidamente firmados por sus
revisores fiscales, Daniela Patino por Media Commerce, William Martinez por TSG e
Ivan Orlando Diaz por UT SED.

e Con Corte al 31 de marzo de 2025 se suministran certificados de parafiscales del mes
de marzo de la UT SED, TGS y Media Commerce debidamente firmados por sus
revisores fiscales, Daniela Patino por Media Commerce, William Martinez por TSG e
Ivan Orlando Diaz por UT SED.

e Con Corte al 30 de abril de 2025 se suministran certificados de parafiscales del mes de
abril de la UT SED, TGS y Media Commerce debidamente firmados por sus revisores
fiscales, Daniela Patifio por Media Commerce, William Martinez por TSG e Ivan Orlando
Diaz por UT SED.

e Con corte al 31 de mayo de 2025 se suministran certificados de parafiscales del mes de
mayo de la UT SED, TGS y Media Commerce debidamente firmados por sus revisores
fiscales, Daniela Patifio por Media Commerce, William Martinez por TSG e Ivan Orlando
Diaz por UT SED.

e Con corte al 30 de junio de 2025 se esta en proceso solicitud de certificados ya que
estos se generan a partir del 5to dia del mes siguiente.

Para el presente periodo, la UT SED Cumple con la politica de buen trato para con los
demas colaboradores internos y externos de la SED, y actua con responsabilidad, eficiencia
y transparencia por lo tanto no se presentan novedades.
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4.3 CUMPLIMIENTO INFORMACION DE LA CONFIDENCIALIDAD SOBRE LA
INFORMACION

Se da cumplimiento al tratamiento de informacion propia y de tercero para Junior detalle ver
documento “SED__ Certificado_acuerdo_confidencialidad_terceros.pdf” en el “anexo 4
Documentos de confidencialidad”.

4.4 CUMPLIMIENTO COMPONENTE DE DISCAPACIDAD

Se da cumplimiento al componente de discapacidad para mas informacion ver certificados
emitidos tanto por Media Commerce como por TSG empresa que componen la Union
Temporal SED en el “Anexo 8 Certificado discapacidad”.

4.5 CONSTITUCION VIGENCIA DE POLIZAS

La UT SED da cumplimiento a la constitucion de una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO en
favor de BOGOTA, D.C. - SECRETARIA EDUCACION. Esta garantia se constituyd y tiene
fecha inicial el 30 de diciembre de 2024, incluyendo los amparos de:

Garantia Unica de cumplimiento

Calidad del Servicio

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
Pdliza de seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual

El objeto de esta garantia es amparar el pago de los perjuicios derivados del incumplimiento
de las obligaciones contenidas en el contrato no.CO1.PCCNTR.7167236; relacionado con
prestar los servicios de telecomunicaciones a la Secretaria de Educacion del Distrito — SED
en los tres niveles institucionales de acuerdo con la zona adjudicada. - zona 2. A
continuacion se relaciona el detalle del tomador:

Tomador/garantizado: Uniéon Temporal SED

Conformado por:
Media Commerce Partners S A S NIT. 819.006.966-8 con una participacion del 46%.
TSG THE IT EXPERT SAS NIT900.994.724-3 con una participacion del 54%.

A continuacion, se presentan la informacion asociada a la constitucion de pdlizas ante la
aseguradora CONFIANZA con NIT 860.070.374-9, cuya fecha de expedicion es el 31 de
diciembre del afio 2024 con una vigencia del 30 de diciembre del 2024 al 31 de diciembre
del 2028.
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El cuadro siguiente donde se resume los datos de garantia se encuentra ajustado al
contenido de la pdliza

ASEGURADORA

GARANTIA

N° POLIZA

FECHA
INICIAL

FECHA
FINAL

VALOR
ASEGURADO

Garantia Unica de
cumplimiento

801043924

30/12/2024

30/06/2026

$ 4,266,171,002.00

Calidad del Servicio

801043924

30/12/2024

30/06/2026

$ 4,266,171,002.00

CONFIANZA

Pago de salarios,
prestaciones sociales

801043924

30/12/2024

31/12/2028

$ 1,066,542,750.50

e indemnizaciones

Pdliza de seguro de
Responsabilidad Civil
Extracontractual

802066874 30/12/2024 31/12/2025 $1,066,542,750.50

Tabla 12 Pdliza contrato inicial

5. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

A continuacién, se presenta el estado financiero del proyecto mes a mes segun valores
conciliados por la prestacion del servicio.

Al corte del presente informe, se gener6 acta de conciliacion de facturacion (instalacion y
servicios) la cual se encuentra en el anexo/anexo13/Actas reuniones/junio/actas de
conciliacion facturacion.

A continuacion se presentan los valores facturados en el mes de mayo los cuales fueron
radicados en el mes de junio.

VALOR VALOR NRO. NR.
VALOR FECHA VALOR FECHA
RECURRENTE CONCILIAD FACTUR COMPROBANT
MENSUAL o FACTURA A FACTURA PAGADO PAGO E
ENERO 0 0 0 N/A N/A 0 N/A N/A
FEBRERO 0 0 0 N/A N/A 0 N/A N/A
MARZO 0.00 0.00 0.00 N/A N/A 0 N/A N/A
ABRIL 0.00 0.00 0.00 N/A N/A 0 N/A N/A
$ 24/06/202
MAYO 2.026.075.882,80 $769.160.812 | $769.160.812 FE2 16/06/2025 = $769.160.812 5 7167236
JUNIO $
2.026.075.882,80
JULIO $
2.026.075.882,80
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VALOR VALOR NRO. NR.
VALOR FACTUR FECHA VALOR FECHA COMPROBANT

FACTURA FACTURA  PAGADO PAGO

RECURRENTE CONCILIAD
MENSUAL o A E

$
AGOSTO 2.026.075.882,80

SEPTIEMBR $
E 2.026.075.882,80

$
OCTUBRE 2.026.075.882,80

$
NOVIEMERE | 5 ;56 075.882,80

$
DICIEMBRE | 5 456.075.882,80

$
21.330.855.010,0 | $769.160.812 | $769.160.812
Totales 0

SALDO DE
CONTRATO

Tabla 13 Cuadro financiero, valores con IVA Incluido

El valor del contrato es de $ 21.330.855.010 IVA Incluido, con Registros Presupuestales
8029 del 30 de diciembre de 2024 y 449 de enero 4 de 2025. A la fecha de presentacion de
este informe, se ha generado una sola factura y el estado de ejecucion es el siguiente.

Saldo del contrato $ 20.561.855.010

Valor ejecutado: $ 769.160.812

Valor conciliado: $ 769.160.812

Porcentaje de ejecucion presupuestal 3,61%

Numero de factura FE2 y fecha de emision de la factura16/06/2025

Al corte del presente informe, se generd acta de conciliacion de facturacion (instalacion y
servicios) la cual se encuentra en el anexo/anexo13/Actas reuniones/junio/actas de
conciliacion facturacion. Los documentos se encuentran nombrados de la siguiente manera:

- Acta001 conciliacion ANS-Instalacién-mayo 2025-UT SED

- Acta001_AutorizacionPago UTSED VF

- Acta001_ReciboSatisfaccion UTSED VF

- Acta de Conciliacién Servicio Instalacién No. 001 - UTSED firmada
- Comprobante de pago

De acuerdo con el acta Acta001_AutorizacionPago UTSED VF, se indica a continuacion el
detalle de los valores conciliados.
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UT SED
VALOR CON VALOR A
NEn VALOR SN WA | VALOR IVA VA FACTURAR

Servicio de [\ S76.315.500,00 | 109.500. 706,00 ] 588 820 20800

Valor a facturar Servicio de Instalacioe 8530 2050
Servicle de conectividad (+) AR6TV00| L9207900) SN0

Compensacidn por ANS () 3366 595.00 639 553.00 £.006 345,00

Valor 8 tacturar Servicio de C 3231256500
Servicio de seguridad en &2 sube exchuido IVA
{4 32 442591 0 -] 25 m

Comgpensacte por ANS () 1,414 555,00 149455500

Valor 8 acturar Servicio de Seguridad en [a Nube - Excluido VA Jj1azmean
TOTAL. A FACTURAR UTSED 651,307 681,00 nusumol 76916001200 | 760160 512.00
Nots 1 B servic> e conocividad incluye cov On 00108 Geaicad y canal de inferned echcac
Mol 2 E] servicd de seguidad en e e asth auciedo de VA
Node 1 La compensscion por ANS fue conoiiads con o contratists

Ut SED
[TOTAL CONSOLIDADO PARA FACTURAR SUSTOTAL SIN IVA VA SUBTOTAL CON IVA
[Servicio de $76.319.500.00 | 29 500 708 00 85 K20 208 00
de conectivided 43,960 138.00 8.3524% 0 52312 565,00

Servicio de seguridad en la nube VA 31.028 042 00 - 31.028 042.00

TALES 651307 68100 | 11785313100 768,160 812,00

llustracion 6 Detalles valores Conciliados

De acuerdo con esta conciliacion se tiene un avance del 3,74% de ejecucion del
presupuesto del contrato.

6. EJECUCION DE ACTIVIDADES
6.1 ESTADO DEL RECURSO HUMANO
A la fecha de corte de este periodo se tiene:
Aprobacion del equipo minimo requerido, el cual esta conformado por el Gerente del
Proyecto, Coordinador Técnico, Ingeniero de Calidad y Soporte e ingeniero de Seguridad

de la Informacién.

A la fecha el operador UTSED se encuentra pendiente de aprobacion del perfil enviado para
el cargo Gerente de Proyecto.

6.2 REGISTRO EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO

Nombre Cédula Teléfono Concepto Obllgacl’on _21 Fecha” Comunicado
Anexo Técnico Aprobacion
INT-
. Gerente del Equipo minimo de CONECTIVIDA
1 Luis Cifuentes 79518820 Proyecto 3012077651 CUMPLE Trabajo requerido 30/01/2025 D-INTEGRAL-
UTSED-005
INT-
e Coordinador Equipo minimo de CONECTIVIDA
2 Andrés Sierra 80018014 Técnico 3108491592 CUMPLE e 30/01/2025 D-INTEGRAL-
UTSED-005
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Obligacion 21 Fecha

o L. Comunicado
Anexo Técnico Aprobacion

Cédula Teléfono Concepto

; INT-
Ingeniero

. . Equipo minimo de CONECTIVIDA
3 Diego Castro 81715385 c:cl,l:)j::ey 3204520024 CUMPLE rabajo requerido 31/01/2025 D-INTEGRAL-
UTSED-006
Ingeniero de INT-
4  OscarArenas 7732669 Seguridad | 3106452469 = CUMPLE Equipo minimo de 06/02/2025 CONECTIVIDA
(Sale) Informatica trabajo requerido D-INTEGRAL-
UTSED-010
Daniel Eduardo
Castro Ingeniero de INT-
4 Seguridad en Equipo minimo de CONECTIVIDA
5 Hernandez 1018465886 a 3106290518 | CUMPLE trabajo requerido 18/06/2025 DANTEGRAL-
Informacién UTSED-144

(ingresa)
Tabla 14 Equipo minimo de trabajo

Para dar trazabilidad a la gestion realizada en el marco del cumplimiento de la obligacion
asociada a las hojas de vida, se cuenta con la tabla 9 del numeral 3.1.2 Curva S para
referenciar la documentacion.

Como se puede observar en la “Tabla 16 Registro de equipo de trabajo”, para dar
cumplimiento a la obligacion es Decreto Distrital 332 de 2020 modificado por el Decreto
Distrital 634 de 2023 Por medio del cual se establecen medidas afirmativas para promover
la participacion de las mujeres en la contratacién del Distrito Capital contamos con 9
personas para ejecutar el proyecto dentro de los cuales se cuenta con 5 mujeres como
apoyo al equipo minimo de trabajo establecido en el anexo técnico numeral 21.

Dando cumplimiento al Decreto Distrital 634 de 2023, los documentos y soportes requeridos
fueron entregados a la interventoria mediante correo cuyo asunto es “RE_ Solicitud Registro
cumplimiento Decreto 332 de 2020__ UTSED-044" con fecha del 7 de marzo de 2025, copia
de este correo esta almacenado en el “Anexo 14  Comunicados
Interventoria/Junio/correos/”, para Junior detalle ver historial de mensajes enviados y
recibidos hacia o desde la interventoria, ver “Tabla 17 Trazabilidad y estado cumplimiento
documentos planificacién del presente informe”.

Para el seguimiento y aprobacion del cumplimiento del decreto 332. El 20 de junio la
Interventoria solicita actualizar la informacién del cumplimiento del decreto, el 24 la
Interventoria le reitera a UTSED que envie la actualizacion de la certificacion semestral del
cumplimiento del decreto 332, el 25 de junio, la UTSED envia la documentacion para dar
cumplimiento al decreto 332, el 26 de junio la interventoria responde con observaciones
para revision y subsanacion, a corte del informe se encuentra pendiente la respuesta por
parte de UT SED.

Cantidad de Personal femenino de acuerdo con minimo requerido en el anexo de personal

Personal actual para ejecutar el proyecto (decreto 332 de 2020) 9

Personal femenino vinculado al proyecto 5
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Cantidad de Personal femenino de acuerdo con minimo requerido en el anexo de personal

Porcentaje personal femenino vinculado al proyecto 55,56%

Tabla 15 Total personal femenino

e Personal declarado hombre o mujer

Teléfono Declarado

1 Miguel 1014229896 Gerente del Proyecto 3043376563 Hombre
Zambrano

2 gg;:s 80018014 Coordinador Técnico 3108491592 Hombre

3 Diego 81715385 Ingeniero de Calidad y 3204520024 Hombre
Castro Soporte

4 Daniel 1018465886 .Ingenlerc.)’de Seguridad de la 3106290518 Hombre
Castro informacion
Angelica

5 Gomez 1112777484 Gestor de implementacion 3113783569 Mujer
Rojas

6 Ezt;‘lﬁg 1005868981 Gestor de implementacion | 3148818312 Mujer

7 éz’l‘j:”a 42162125 Lider de Proyectos 3168295759 Mujer

8 LinaToro | 42155024 Implementadora de 3206689689 Mujer

Conectividad
9 gz’:glr:‘ 1112772396 Ingeniera Residente 3015346833 Mujer

Tabla 16 Registro equipo de trabajo

En cumplimiento del anexo técnico en su numeral 18 Mesa de Soluciones — Soporte
Técnico, confirma a la interventoria protocolo de escalamiento donde se confirma que el
ingeniero residente es Diego Castro, correo diego.castro@mc.net.co segun protocolo de
escalamiento nombrado “Protocolo Comunicaciones UT SED 21042025.docx” y que esta
ubicado en el “Anexos/ Anexo 5 Documentos planeacién” /.

UTSED el 16/06/2025 envié correo solicitando la modificacion de Ingeniero Residente
cambiando en el rol a Diego Armando Castro Montealegre e ingresando a Sandra Viviana
Garcia sandra.garcia@mc.net.co

6.3 FASE DE TRANSICION

A continuaciéon, se relaciona el estado y avance de los documentos de planeacion
asociados a la fase de transicion.
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TRAZABILIDAD DOCUMENTAL INTERVENTORIA

ENTREGA UTSED ‘ INTERVENTORIA
ENTREGABLE ESTADO
ENTREGA ‘ FECHA ‘ OBSERVACION NOTIFICACION
Plan detallado de trabajo Versioén 1 28/%/20 N/A
» 28/01/2 INT-CONECTIVIDAD- NO
version | 025 INTEGRAL-UTSED-003 28/01/2025 | cumpLE
Cronograma 30/01/20
Versioén 2 25 N/A
Plan de transferencia de L 30/01/20
conocimiento Version 1 25 N/A
Plan de Contingenci Versién 1 24/01/20 INT-CONECTIVIDAD- NO
an de Lontingencia ersio 25 INTEGRAL-UTSED-003 CUMPLE
- . . » 24/01/20 INT-CONECTIVIDAD-
Plan Manejo Ambiental Version 1 25 INTEGRAL-UTSED-004 CUMPLE
Plan Detallado de Trabajo
Cronograma Version 2 INT-CONECTIVIDAD- NO
Plan T(ar}sferencia de Version 3 INTEGRAL-UTSED-009 4/02/2025 CUMPLE
Conocimiento Version 2
Plan de Contingencia Version 2
Plan Transferencia de
Conocimiento Versién 3 45669
Plan de Contingencia
Plan Transferencia de
o » INT-CONECTIVIDAD- NO
Conocimiento Version 3 13/02/2025
Plan de Contingencia INTEGRAL-UTSED-019 CUMPLE
Plan Transferencia de
Conocimiento Version 4 13/22/20
Plan de Contingencia
Plan Transferencia de
L L. INT-CONECTIVIDAD- NO
Conoclmlentf) ) Versién 4 INTEGRAL-UTSED-022 19/02/2025 CUMPLE
Plan de Contingencia
Plan de Contingencia Versién 5 19/22/20
. . L. INT-CONECTIVIDAD- NO
Plan de Contingencia Versién 5 INTEGRAL-UTSED-024 20/02/2025 CUMPLE
Plan Detallado de Trabajo Versién 2 INT-CONECTIVIDAD- 20/02/2025 NO
Cronograma Version 3 INTEGRAL-UTSED-026 CUMPLE
Plan Detallado de Trabajo L
Cronograma Version 2 Informe de
Plan Transferencia d Version 3 resunt INT-CONECTIVIDAD- 21/02/2025 NO
an fransierencia de Versién 4 __ presunto INTEGRAL-UTSED-029 CUMPLE
Conocimiento Versi6 incumplimiento
X . ersion 5
Plan de Contingencia
Plan Transferencia de .. INT-CONECTIVIDAD-
Conocimiento Version 4 INTEGRAL-UTSED-030 21/02/2025 | CUMPLE
. . L. INT-CONECTIVIDAD-
Plan de Contingencia Versién 5 INTEGRAL-UTSED-031 24/02/2025 | CUMPLE
L. INT-CONECTIVIDAD-
Cronograma Versién 6 INTEGRAL-UTSED-032 24/02/2025 | CUMPLE
. L INT-CONECTIVIDAD-
Plan Detallado de Trabajo Versién 3 INTEGRAL-UTSED-036 25/02/2025 | CUMPLE

Tabla 17 Trazabilidad y estado cumplimiento documentos planificacién del presente informe

Las reuniones desarrolladas dentro del periodo fueron las siguientes:

e Reuniones
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En la tabla 10 Consolidado Reuniones ubicada en el Capitulo “3.2 Administrativo” podra ver
la trazabilidad de reuniones realizadas durante el periodo.

A continuacién, se presenta listado de otras reuniones realizadas durante el periodo del
presente informe.

FECHA Asunto
3/06/2025 Monitoreo proactivo de solucion de seguridad y filtro web
2/06/2025 Seguimiento: MONITOREO DE SEDES Y CASOS DE SOPORTE

Mesa de Seguridad UTSED - Monitoreo proactivo de solucion de
seguridad y filtro web

4/06/2025 CONCILIACION FACTURACION: Instalacion

5/06/2025 Revisiéon ANS pendientes

6/06/2025 MESA DE TRABAJO PARA VALIDAR ISO 27001 / USTSED
10/06/2025 Verificacion caso 1526888-20250512 FALLLA VPN Localidad Fontibon
10/06/2025 UT SED: Conciliacion Facturacion INSTALACION

10/06/2025 | CONDICIONES TRAMITE FACTURACION: ETB + COMCEL + UT SED
12/06/2025 Mesa conciliacion ANS mayo 2025 UT SED

12/06/2025 Sesion para promover ajustes en los campos de reportes de DEXON

Sesion revision ESTADO WIFI RUCKUS Colegio Andrés Bello sedes A
y B || 23588167

Tabla 18 Reuniones adicionales

3/06/2025

12/06/2025

El cronograma con corte al presente periodo presenta un avance del 92,4% de un 96.4%
proyectado, donde la desviacién se debe a:
e Subsanacién oportuna de observaciones a:
o Acta factibilidad

Acta entrega equipos
Acta entrega servicios
Protocolo de pruebas monitoreo
Protocolo de pruebas canales dedicados

o Protocolo de pruebas acceso a internet y seguridad
o Adicional a lo anterior en el proceso de migracion, nos hemos encontrados estas

otras situaciones:

o Para las migraciones en los colegios nos encontramos con servicios como
WIFI, Servidor de Impresoras, Telefonia IP, direccionamiento fijo en las
sedes, informacién que no fue suministrada por la SED a tiempo lo que
genero caida del servicio al momento de migrar y que obligo a un segundo
piloto previo a que la SED resolviera los impedimentos técnicos
Obras de terceros y otros impedimentos en los tendidos de ultima milla.
Vandalismos en los tendidos de ultima milla
Lluvias
Acceso a las instalaciones

O
O
O
O

O
@)
O
O
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o Configuracion propia del cambio al nuevo operador
o Desplazamiento.

e Estado visitas de factibilidad

Al corte de este periodo se tiene el siguiente estado en cuanto a la ejecucion de las
visitas de factibilidad:

Factibilidad # %
Sedes

Solicitadas 248
Realizadas 248 100.00%
Estado Cumplen 248 100.00%

Tabla 19 Estado Factibilidades

e Avances ingenieria de detalle
Al corte de este tercer periodo se tiene el siguiente avance en cuanto a ingeniera de detalle.

Con base en el cronograma aprobado el 24 de febrero de 2025 mediante comunicado INT-
CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-032 se dio inicio con la instalacién de las sedes
teniendo como hito para el inicio de las migraciones la instalacion de Core de claro, cuya
fecha se acuerda sera el 22 de marzo de 2025, a partir de esta fecha se iniciaran las
migraciones de las sedes.

Claro manifiesta que los operadores llegaran con sus enlaces de fibra, principal y backup a
conectarse al Core, la UT SED llegara directo al Core por medio de demarcadores
Raisescon 2600 tal cual lo muestra el disefio general presentado a continuacion.
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\
AW 1 seD ﬁ
llustracion 7 Disefio general conexion Core Claro

Del lado de la UTSED se manifiesta que, para la ultima milla, en los colegios se llegara
unicamente con un demarcador tipo ONT y un Unico Router Juniper.

Para la interconexién entre el router de Claro a instalar en el CDI de la calle 63 y nuestro
nodo en Nébula se usara el protocolo BGP.

Para la interconexion entre nuestro anillo y el CDI de la calle 63 llegaremos con dos enlaces
en fibra éptica, uno principal y otro de backup.

Se presenta en comité de seguimiento del 28 de febrero el siguiente cronograma para la
llegada de la ultima milla al Centro de Innovacién, actividad prioritaria puesto que esta
actividad habilitara la recepcién de los servicios desde el centro de datos ubicado en el
Centro de Innovacion de la calle 63 a cada una de las sedes asignadas a la UTSED - ZONA
2.
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Factibilidad
Tramitar permisos y requerimientos
Instalar UK

Pruebas base [ ]

llustracion 8 Cronograma 28 de febrero de 2025

Se propone a la interventoria y a la SED autorizar iniciar proceso de instalacion de la ultima
milla a las sedes cuya factibilidad ya se les realizo con permisos mas flexibles para el
ingreso a las sedes, también se solicita realizar instalaciones el mismo dia de la visita de
factibilidad, el comunicado emitido por la UT SED tiene por nombre “Solicitud Interventoria
001 - 05022025.pdf “ y lo encuentran en la carpeta Anexo 3. Otros documentos.

Se presenta disefio final de interconexion entre UT SED y Router Claro, segun mesa de
trabajo realizada el 3 de marzo de 2025 y cuyo registro queda en el acta “20250305 Acta
Mesa Técnica-UTSED,pdf” ubicada en el Anexo 13 Actas Reuniones.

.t
.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .
CORE VT MDD
NP R VL0
BOLOTA
) .
w1y PRINCIPAL ‘
¥ 10250250 12% ' . o
BGP AS 27951 | asswa0 taowcaL UtitD n o B ﬂ M 0

"oz
P 10290 20 W9

R gacae
o Nodo 2

llustracion 9 Interconexion router claro

Otros disenos definidos en la mesa técnica

Claro, ETB, UTSED
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Ilustracion 10 Disefio General

Disefio Claro.

MPLS
VRF: sed-intra
Sed-internet

llustracion 11 Disefio core Claro

Mediante la socializacion del protocolo de pruebas el dia 25 de febrero y el comunicado
ALTERNATIVA DILIGENCIAMIENTO FORMATO “PROTOCOLO PRUEBAS CANALES
DATOS DEDICADOS’//UTSED-076 queda aclarado como diligenciar los protocolos de
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pruebas entregados por la Interventoria y que se deberan ejecutar para la recepcién de los
canales de acuerdo con el anexo técnico del presente contrato No.CO1.PCCNTR.7167236.

e Avances sedes migradas y su estado para ingreso a M&O.
Al corte del presente periodo se tiene la siguiente informacion:
o Sedes Migradas

El estado de las sedes migradas se puede revisar en el Anexo 26.

Concepto Sedes % Cumplimiento
Factibilidades 248 100%
Acta de entrega de equipos 246 99%
Acta de entrega de servicios 246 99%
Pruebas de monitoreo 246 99%
Pruebas Canales dedicados 246 99%
Pruebas de Internet y Seguridad 246 99%
Periodo de estabilizacién 246 99%
Acta de inicio Operaciéon O&M 246 99%

Tabla 20 Estado sedes migradas

Pendiente FR0893 por instalaciéon y el FR0641 por estado suspendido
6.4 EJECUCION ACTIVIDADES CONECTIVIDAD

Mediante correo enviado el 04/06/2025 con asunto “TRASLADO INTERNO DEL SERVICIO
FR0261- COLEGIO NUEVA COLOMBIA (IED)” la interventoria solicita a la UTSED el
traslado interno del enlace de conectividad.

Mediante correo enviado el 25/06/2025 con asunto “Desmonte Equipos Operador
Conectividad Col. Agustin Nieto Caballero” la interventoria y la supervision del
contrato de la SED solicitan a la UTSED desconectar los equipos por traslado de la
sede. Se dejan los equipos en custodia del almacenista del colegio (Juniper
SRX300, serial CY1422AN0280). Al final del periodo de este informe no se ha
confirmado la nueva direccion ni la fecha del traslado.

Dentro de la etapa de ejecucion se realiza monitoreo constante de las variables
descritas en el anexo técnico (Disponibilidad, tiempos de respuesta, consumo de
trafico, % paquetes perdidos, etc) Los reportes generados por la herramienta de
monitoreo de la UT SED (Solarwinds) se encuentran en el anexo 21 Informes de
monitoreo / Canales de datos / Junio.
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A continuacion se presenta un top 10 de los enlaces por variables:

6.4.1 Top 10 Consumo de trafico

Durante el periodo de este informe, se presenté un bajo consumo de trafico en
general debido en gran parte al periodo de vacaciones que tuvieron las IED. Sin
embargo, a continuacion se presentan las 10 sedes que mas consumo tuvieron,
calculado mediante percentil 95.

Localidad Bandwidth Percent Percent % %
(INTERNET+DAT il95RX il95TX Percen Percent
0S) (Mbps)  (Mbps) til 95 il 95 TX
RX
SANTA FE SED-FR0719_COL_ANTONIO JOSE 31 5,4 0,27 17,42% @ 0,87%
URIBE
LOS SED-FR0682_BODEGA ROSA ZARATE 31 4,51 0,3 14,55% 0,97%
MARTIRES
SUBA SED-FR0683_COL_FILARMONICO 31 4,3 0,32 13,87% 1,03%
SIMON BOLIVAR_SEDE_ADMIN
CIUDAD SED-FR0094_DLE_CIUDAD BOLIVAR 61 8,35 3,71 13,69% 6,08%
BOLIVAR
SUBA SED-FR0708_COL_ALVARO GOMEZ 31 4,04 0,21 13,03% 0,68%
HURTADO_SEDE_C
LA SED (17) FROO89_DLE_LA 61 7,41 1,09 12,15% 1,79%
CANDELAR CANDELARIA
1A
SUBA SED-FR0905_COL_VEINTIUN 31 3,37 0,24 10,87% 0,77%
ANGELES
CIUDAD SED- 101 10,22 0,33 10,12% 0,33%
BOLIVAR FR0O916_COL_REPUBLICA_MEXICO_S
EDE_B
SUBA SED-FRO093_DLE_SUBA 61 5,32 0,83 8,72% 1,36%
LOS SED-FR0104_DLE_MARTIRES 61 51 0,51 8,36% 0,84%
MARTIRES

Tabla 21 Consumo de trdfico Percentil 95

6.4.2 Disponibilidad < 90%

A continuacién se presentan los enlaces que tuvieron una disponibilidad inferior al 90%
durante el periodo de este informe. Esta disponibilidad se debié en gran parte a las
siguientes causas: Ruptura de FO, apagado de equipos por periodo de vacaciones,
manipulacion de conexiones fisicas, problemas eléctricos, apagado de equipos por
traslado, entre otras.
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LOCALIDAD
PUENTE ARANDA
SANTA FE
SUBA
CIUDAD BOLIVAR
SANTA FE
PUENTE ARANDA

SUBA

SUBA

SANTA FE

SANTA FE

SUBA

SUBA

PUENTE ARANDA
PUENTE ARANDA
SUBA

CIUDAD BOLIVAR
SUBA

PUENTE ARANDA

SUBA

SUBA

PUENTE ARANDA
SUBA

SUBA

CIUDAD BOLIVAR
SUBA

SUBA

SANTA FE

SANTA FE
CIUDAD BOLIVAR
CIUDAD BOLIVAR
CIUDAD BOLIVAR
LOS MARTIRES
SANTA FE

SANTA FE
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COLEGIO
SED-FR0430_COL_JOSE JOAQUIN CASAS
SED-FRO194_COL_LOS_PINOS_SEDE_LOS_PINOS
SED-FR0420_COL_NICOLAS BUENAVENTURA

SED-FR0919_COL_MARIA CURREA MANRIQUE_SEDE_HACIENDA CASA BLANCA

SED-FR0393_COL_COLEGIO JORGE SOTO DEL CORRAL_BACKUP

SED-FR0474_COL_MARCO ANTONIO CARRENO SILVA_SEDE_MA CARRENO
SILVA
SED-FR0495_COL_VILLA ELISA_SEDE_NUEVA COLOMBIA

SED-FR0329_COL_VILLA ELISA_SEDE_VILLA ELISA
SED-FRO079_COL_POLICARPA SALAVARRIETA

SED-FR0O609_COL_JORGE SOTO DEL CORRAL

SED-FR0385_COL_VISTA BELLA_SEDE_SAN CIPRIANO_BACKUP
SED-FR0515_COL_ALVARO GOMEZ HURTADO_SEDE_LA CHUCUA NORTE
SED-FR0658_COL_CULTURA POPULAR

SED-FR0658_COL_CULTURA POPULAR_SEDE_INCULTURA_BACKUP
SED-FR0389_COL_INSTITUTO TECNICO DISTRITAL JULIO FLOREZ
SED-FRO677_COL_SIERRA_MORENA_SEDE_SMORENA
SED-FR0639_COL_GUSTAVO MORALES MORALES

SED-FR0663_COL_COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO_SEDE_LA
PONDEROSA
SED-FR0157_COL_LA TOSCANA - LISBOA_SEDE_LA TOSCANA

SED-FRO157_COL_COLEGIO LA TOSCANA - LISBOA_BACKUP
SED-FR0259_COL_EL JAZMIN_SEDE_EL JAZMIN BACKUP
SED-FR0920_COL_ELISA MUJICA VELASQUEZ_BACKUP
SED-FR0920_COL_ELISA MUJICA VELASQUEZ
SED-FRO345_COL_PARAISO MIRADOR

SED-FR0452_COL_EL SALITRE - SUBA

SED-FRO504_COL_JUAN LOZANO Y LOZANO
SED-FRO719_COL_ANTONIO JOSE URIBE

SED-FRO129_COL_AULAS COLOMBIANAS SAN LUIS_BACKUP
SED-FRO714_COL_PARAISO MIRADOR

SED-FR0649_COL_SIERRA MORENA_SEDE_SANTO DOMINGO SAVIO
SED-FR0200_COL_UNION EUROPEA_SEDE_UNION EUROPEA

SED-FR0459_COL_REP BOLIVARIANA DE VENEZUELA_SEDE_SAMPER MENDOZA

SED-FR0640_COL_AULAS COLOMBIANAS SAN LUIS_SEDE_EL DORADO
SED-FR0445_COL_POLICARPA SALAVARRIETA_SEDE_REP DE ARGENTINA
Tabla 22 Disponibilidad inferior al 90%

ST
SED

Availability
89,68 %
89,12 %
86,73 %
86,14 %
85,83 %
85,20 %

84,84 %
84,23 %
83,75 %
83,51 %
82,90 %
81,83 %
81,65 %
81,48 %
80,26 %
79,53 %
78,73 %
77,76 %

77,28 %
74,98 %
74,61 %
68,94 %
68,37 %
67,87 %
67,78 %
67,75 %
65,86 %
65,60 %
65,31 %
61,72 %
61,67 %
45,02 %
35,49 %
32,75%
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Los tiquets creados en Dexon para algunas de las causas de indisponibilidad, se
relacionan en el capitulo 6.6 EJECUCION ACTIVIDADES MESA DE SOLUCIONES.

6.4.3 % paquetes perdidos

Durante el periodo de este informe no se tienen enlaces con pérdida de paquetes
dentro de su operacion normal. Unicamente presentan perdida de paquetes los
enlaces que sufrieron indisponibilidad.

6.4.4 Top 10 Tiempos de respuesta

A continuacion se relaciona un top 10 de los enlaces con los tiempos de respuesta
en promedio mas altos durante el periodo de este informe. Estos tiempos de
respuesta se debe principalmente por que la herramienta de monitoreo se encuentra
en Pereira y por lo tanto tiene una mayor cantidad de saltos para obtener esta
medicion. Adicionalmente los enlaces tercerizados presentan tiempos altos por el
transito que debe realizar los paquetes entre la interconexion con estos (Por ejemplo
Telefénica entrega los servicios en el nodo de Barranquilla).

PUENTE SED-FR0259_COL_EL JAZMIN 36 ms

ARANDA

CIUDAD SED-FR0426_COL_EL TESORO DE LA CUMBRE_SEDE_TCUMBRE 27 ms

BOLIVAR

SANTA FE SED-FR0129_COL_AULAS COLOMBIANAS SAN LUIS_SEDE_EL 25 ms
CONSUELO

CIUDAD SED-FR0070:COL_GUILLERMO_CANO_ISAZA_SEDE_GCISAZA 25 ms

BOLIVAR

LOS MARTIRES  SED-FR0454_COL_LICEO NAL ANTONIA 25 ms
SANTOS_SEDE_LNA_SANTOS

CIUDAD SED-FRO105_COL_FANNY MIKEY_SEDE_VILLAS DEL 24 ms

BOLIVAR DIAMANTE_BACKUP

CIUDAD SED-FRO877_COL_RODRIGO LARA BONILLA 24 ms

BOLIVAR

SUBA SED-FRO631_COL_VEINTIUN ANGELES 24 ms

CIUDAD SED-FR0364_COL_LEON DE GREIFF_SEDE_B 23 ms

BOLIVAR

SUBA SED-FR0392_COL_ANIBAL FERNANDEZ DE SOTO_SEDE_AF 23 ms

SOTO_BACKUP
Tabla 23 Top 10 tiempos de respuesta
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6.5 EJECUCION ACTIVIDADES SEGURIDAD

El 16 de abril de 2025 se realiza capacitacion sobre la herramienta de seguridad (Sophos
Central) al grupo de interventoria.

El 22 de mayo de 2025 se realiza Capacitacion de la plataforma de monitoreo y seguridad
del contratista UTSED a la SED, en donde se les presento:

Interfaz y navegacion

Ingreso, panel principal y menus basicos.

Tareas frecuentes

Revisar alertas, generar reportes, monitorear actividad.
Respuesta basica a incidentes

Qué hacer ante una alerta y cémo escalar.

El 03 de junio de 2025 se realiza mesa de seguridad en conjunto con la interventoria en
donde se formalizan los indicadores de seguridad y se comparte la matriz de
comunicaciones. En la misma sesion la interventoria solicita el listado de listas blancas que
se tienen configuradas en el FW, la cual fue remitida mediante correo el dia 18/06/2025.

El 26 de junio de 2025 mediante correo cuyo asunto es “CONCEPTO DE EVALUACION
DE FUNCIONALIDADES HERRAMIENTA DE SEGURIDAD Y FILTRADO DE
CONTENIDO- UTSED//UTSED-066" la UTSED envia el manual de usuario de la
herramienta de seguridad del FW Sophos. Al finalizar el periodo de este informe la
interventoria no ha dado su concepto de aprobacion de este.

6.6 EJECUCION ACTIVIDADES MESA DE SOLUCIONES

A continuacion, se referencia el estado de incidentes y solicitudes del periodo, donde se
puede evidenciar que se registraron 31 casos en total de los cuales 26 quedaron en estado
cerrado, dos en estado solucionado y finalmente 3 en estado en proceso, posteriormente
se desagrega entre Incidentes y solicitudes de manera puntual.

Estado Incidente Solicitud gzz:argl
CERRADO 18 8 26
EN PROCESO 1 2 3
SOLUCIONADO 2 2
Total general 21 10 31

Tabla 24 Estado general de los casos junio 2025
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Desde el 12 de mayo del 2025 la interventoria como plan de adaptacion a la O&M ha venido
programando todos los dias una sesion de Seguimiento: MONITOREO DE SEDES Y
CASOS DE SOPORTE, en donde se revisan la gestion sobre los casos abiertos
independiente si la sede o FR esta en operacion o apenas ha sido migrado, de tal forma de
ir gestionando los incidentes ya escalados y tomando una adaptacion al proceso de todas
las partes.

Top 5 Categorias Incidentes en el
periodo

8

6

4

B N W

RF Desbloqueo Mag:fe”r:?gié" DHCP '“Cid;e";e de

@ Total 7 4 3 3 2

llustracion 12 Top 5 Categorias Incidentes en el periodo

A nivel de categorias por incidentes, Ruptura de Fibra Optica (RF) es el top 1 con 7
incidentes, posteriormente Desbloqueo con 4 incidentes, le sigue manipulacion cliente con
3 incidentes, DHCP con 3 incidentes y finalmente Incidentes de Red con 2 incidentes.
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Top 5 Categorias Solicitudes en el
periodo
10
8
6
4
? ) E—
0
Desbloqueo Bloqueo URL
M Total 9 1

llustracion 13 Top 5 Categorias Solicitudes en el periodo

A nivel de categorias por solicitudes, Desbloqueo es el top 1 con 9 solicitudes,
posteriormente Bloqueo URL con 1 solicitud.

Incidentes Registrados en el periodo
CERRADO
SOLUCIONADO

EN PROCESO

EN PROCESO SOLUCIONADO CERRADO
@ Total 1 2 18

llustracion 14 Incidentes Registrados en el periodo
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Durante el mes de junio de 2025, se registraron en total 21 incidentes, de los cuales 18 se
encuentran en estado cerrado, 2 en solucionado y 1 en estado “en proceso” para una
efectividad en la solucién de incidentes del 95,24%

Solicitudes registradas en el periodo

CERRADO
EN PROCESO
EN PROCESO CERRADO
\ Total 2 8

llustracion 15 Solicitudes registradas en el periodo

Durante el mes de junio de 2025, se registraron en total 10 solicitudes, de las cuales 8 se
encuentran en estado cerrado y 2 en estado “en proceso” para una efectividad en la solucién

de solicitudes del 80,00%

A continuacion, se evidencia un par de pantallas de algunos de los casos abiertos desde la
plataforma de UTSED llamada Genesis.

Tpo ce Gmere de Cazo v
Blsqueda | NOmerod

valor 3974230

BRONCE 51 unron
TEMPORAL
E=

e Sy Py vy e ey ey ey prmy ey preersy
o Lo 5284 1BA-52861 1 6062112700 ID10OM  COLS i EZ NI 70013269
(e o
: 5

Pagina 1de 1

llustracion 16 Registro de incidentes - Genesis
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Nimero de Caso v

Valor 3979282

BRONCE 2861
mmmmm HURTADO (1
cHuC

I e e e e e ey ey ey e e Py T e e

RIE - - CLL.
132 NO.386-24 |
4,73340885 -74,09330623

llustracion 17 Registro de incidentes - Genesis

A continuacion, se relacionan estadistica de los casos generados a corte de este periodo y
su estado

Colegio Incidentes
01 _ANTONIA SANTOS 2
01_EL SALITRE

02_ATANASIO GIRARDOT

02_SAN LUIS EL DORADO
02_REPUBLICA DE ARGENTINA
02_SUBA CENTRO

01_AULAS COLOMBIANAS EL CONSUELO
01_ALVARO GOMEZ HURTADO
01_VISTA BELLA

01_ELISA MUJICA VELASQUEZ

02_JOHN F KENNEDY

01_GUSTAVO MORALES MORALES
02_SAN CARLOS DE SUBA

01_MARIA CURREA MANRIQUE
02_SANTO DOMINGO SAVIO

01_SANTA ROSA

DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SUBA
01_VILLA ELISA

01_VIRGINIA GUTIERREZ DE PINEDA
Total general 21

RiRRrIR|IR|R|R[R[RPR|IRPR|R|R[R[R|R|R|RL|N

Colegio Solicitud
DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SUBA 3
02_SAN CARLOS DE SUBA 1
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01_SAN FRANCISCO

01_CULTURA POPULAR

03_SEDEC

01_INTEGRADO DE FONTIBON
01_ANDRES BELLO

01_RODRIGO ARENAS BETANCOURT

Total general 10
Tabla 25 Estado Ticket

RR(R|R|R|-

Para mas detalle ver “Anexo 21 Informes de monitoreo/Mesa de ayuda/Junio/Informe tks
Junio.xlsx”

6.7 MONITOREO

El 16 de abril de 2025 se realiza capacitacion sobre la herramienta de monitoreo
(SolarWind) al grupo de interventoria.

El 22 de mayo de 2025 se realiza Capacitacion de la plataforma de monitoreo y seguridad
del contratista UTSED a la SED, en donde se les presento:

Interfaz y navegacion

Ingreso, panel principal y menus basicos.

Tareas frecuentes

Revisar alertas, generar reportes, monitorear actividad.
Respuesta basica a incidentes

Qué hacer ante una alerta y coémo escalar.

Mediante correo emitido el 28 de mayo de 2025, se solicitd a la interventoria la aprobacion
de una ventana de mantenimiento prioritaria, programada para iniciar a las 10:00 p.m. y con
una duracién maxima estimada hasta las 6:00 a.m. La interventoria acepté la solicitud, y la
intervencion se llevé a cabo exitosamente, finalizando a la 1:00 a.m. del 29 de mayo, es
decir, antes del tiempo previsto.

Se envia reporte del mantenimiento el dia 30 de mayo de 2025 via correo, se deja evidencia
en el “Anexo 14 Comunicados Interventoria/correos/”.

Durante el periodo de este informe no se realizaron actividades adicionales en la
herramienta de monitoreo de la UTSED

En cumplimiento del seguimiento a las obligaciones numero 13 SOLUCION DE
SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO y 14 MONITOREO y 18 MESA DE
SOLUCIONES SOPORTE TECNICO del Anexo Técnico, se llevo a cabo mesas de trabajo
con el objetivo de validar las especificaciones técnicas exigidas para cada herramienta. A
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la fecha de corte de este informe, UTSED ha entregado los formatos a satisfaccién de las
siguientes plataformas.

INT-CONECTIVIDAD-

E1 27/03/25 INTEGRAL-UTSED- NO CUMPLE
065 del 2/04/25
INT-CONECTIVIDAD-

E2 4/04/25 INTEGRAL-UTSED- NO CUMPLE
PLATAFORMA DE 069 del 8/04/25
MONITOREO INT-CONECTIVIDAD-

E3 16/04/25 INTEGRAL-UTSED- NO CUMPLE

088 del 25/04/25
INT-CONECTIVIDAD-
E4 09/05/26 INTEGRAL-UTSED- CUMPLE
099 del 13/05/2025
INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-
066 de 03/04/25
Correo electrénico
REITERACION “RE:
CONCEPTO DE
EVALUACION DE
FUNCIONALIDADES
HERRAMIENTA DE

SEGURIDAD Y
FILTRADO DE
CONTENIDO-

UTSED//UTSED-066"
de 11/04/25

Correo electroénico
EIEQL?QTSEE)WA DE E1 31/03/25 SEGUNDA . NO CUMPLE

REITERACION “RE:

CONCEPTO DE

EVALUACION DE
FUNCIONALIDADES
HERRAMIENTA DE

SEGURIDAD Y
FILTRADO DE
CONTENIDO-
UTSED//UTSED-066"
de 28/04/25

Correo electrénico
TERCERA
REITERACION “RE:
CONCEPTO DE

EVALUACION DE
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FUNCIONALIDADES
HERRAMIENTA DE

SEGURIDAD Y
FILTRADO DE
CONTENIDO-
UTSED//UTSED-066"
de 30/04/25
Correo electronico de
14/05/25
La interventoria
E2 1/05/2025 informa que el NG cymPLE

contratista no ha
hecho entrega de del
manual de usuario de
la Herramienta de
seguridad y filtrado

INT-CONECTIVIDAD-

E4 09/05/2025 INTEGRAL-UTSED- CUMPLE
102 del 14/05/2025
Esta pendiente
MANUAL DE USUARIO E1 26/06/2025 aprobacion por parte EN REVISION

DE SEGURIDAD de Interventoria a
corte del periodo.
INT-CONECTIVIDAD-

E1 13/05/2025 INTEGRAL-UTSED- NO CUMPLE
117 del 27/05/2025
NT-CONECTIVIDAD-

E2 09/06/2025 INTEGRAL-UTSED- CUMPLE
133 del 10/06/2025

Tabla 26 Estado de revision plataforma de monitoreo y de sequridad UTSED

MESA DE
SOLUCIONES -
SOPORTE TECNICO

Durante el periodo de este informe se han realizado las siguientes actividades sobre la
herramienta de monitoreo Solarwinds:

e Parametrizacion de informes personalizados para cubrir lo exigido en el anexo
técnico.

e Creacion de usuarios de lectura para la OTIC y para la mesa de soluciones de la
SED.

e Estandarizacion de los nombres de los enlaces que se estan monitoreando (SED-
FROXXX_COL_XXXXXX_SEDE_XX)

o Generacién de reportes de acuerdo con los requerimientos de la interventoria y la
SED
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7 SERVICIOS INSTALADOS

Al corte del presente periodo 246 sedes han cumplido el protocolo de entrada a operacion,
es decir que cumplen Factibilidad. Acta de entrega de servicios, acta de entrega de equipos,
protocolo de pruebas de monitoreo, protocolo de pruebas de canales dedicados, protocolo
de pruebas de seguridad e Internet, periodo de estabilizacion y acta de entrada a operacién.
Para mayor detalle ver en el Capitulo “6.3 Fase de Transicion”. ver las sedes migradas ver
“Tabla 20 estado Sedes migradas”.

Ahora bien, para llevar el consolidado del proyecto en cuanto a las entregas, la siguiente
tabla tendra diligenciada la informacién correspondiente

Cantidad de servicios

S entregados
Enero 0
Febrero 0
Marzo 0
Abril 0
Mayo 67
Junio 179
TOTAL 246

Tabla 27 Consolidado entrega instalaciones a junio 2025

7.1 AMPLIACIONES, REDUCCIONES, TRASLADOS, SUSPENSIONES Y RETIROS
CONSOLIDADOS

Al corte del presente informe se recibieron solicitudes de traslados por parte de la SED:

LOCALIDAD COLEGIO DIRECCION Enlace

Backup

COLEGIO NUEVA NUEVA Traslado  Calle 128 C No.

FRO261  (11)SUBA " ColOMBIA (IED) COLOMBIA  Inteno 102 A 25 AIe
COLEGIO LICEO
NACIONAL AGUSTIN

FR0402 N%{)TLIQE’S AGUSTINNIETO  NIETO l;?::ﬁ? CR. 19 N0.11-17 gkCCK%'\IID
CABALLERO CABALLERO
(IED)

Tabla 28 Solicitud de Traslados
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Cerrando el periodo, el FR0261 Colegio Nueva Colombia (IED) se encuentra en procesos
internos de la UT SED de creaciones de OT para poder realizar la actividad. Para el FR0402
Colegio Liceo Nacional Agustin Nieto Caballero (IED) se encuentra en tramite para revisar
KMS disefio inicial del tendido para posteriormente realizar el proceso de creacion de la OT
de traslado.

7.2 ANS

Al corte del presente informe, ya se cuenta con 246 sedes migradas, por lo que estas sedes
ya estan teniendo mediciones de ANS.

Los reportes generados por la herramienta de monitoreo de la UT SED (Solarwinds), tales
como disponibilidad, latencia, pérdida de paquetes, velocidad de transferencia y fallas
masivas, consolidado de incidentes y solicitudes del periodo, esta informacion se encuentra
en el anexo 21 Informes de monitoreo / Canales de datos / Junio.

Para el reporte del ANS de Aprovisionamiento se tiene la siguiente informacion.

1 Traslado Interno FR0261 Colegio = 4/06/2025 25/06/2025 30/06/2025 5
Nueva Colombia (IED)
2 Sede Nueva FR0893 Colegio N/A 22/05/2025 = 30/06/2025 39

José Celestino Mutis
Tabla 29 ANS Aprovisionamiento
Importante aclarar que para el corte de este informe, nos encontramos en proceso de

consolidacién y conciliacion de la informacién para proceder a diligenciar el formato de
evaluacion.

A% FORMATO
\g } Educacién EVALUACION INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE wes oEoERACIGH
T CONECTIVIDAD

=
5

nectividad

DATOS GENERALES

Secretaria de Educacion sborado por Cargo

Correo Institucional (Operador prastador del Servicio

Flazo

Contrate N° ejecucion del Mimero de sedes Fecha fin Contrato

Fecha inicia
Cantrata

INDICADORES DE CALIDAD

mpope  DISPONIBILIDA % DESCHUERTO -\ aveEncia x EFECTIVIDAD > DESCUENTO YELOCIDAD DE

No. CODIGO DANE SEDE SEDE EDUCATIVA, D DEL SERiCio PISPOMIBILIOA (i) \SEGUNDD DESCUENTO  INSTALACION  EFECTIviDAD TRAMSPERENCI % DESCUERTO VELOGIOAD DE

CANAL TRANSFERENCIA

(PORCENTAJE)  _n

1 hd SN DA
SINDA

5) LATENCIA (DiAS) INSTALACION
SINDA
SINDA,
SINDA,
SINDA,
SINDA,
SINDA,
SINDA,
SINDA,
SINDA,
SINDA,

llustracion 18 Formato Evaluacion Indicadores de Calidad del Servicio de Conectividad
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A continuacion, se puede observar los criterios de medicion para los ANS.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Pérdida de

Tipo Canal Latencia Valor de Transferencia de descarga
Paquetes
ENLACES _ - f
TERRESTRES <=1% <=10ms Igual o Junior al 80% del download contratado
ENLACES _ - ;
SATELITALES GEO <=2% <=730 ms Igual o Junior al 70% del download contratado

Tabla 30 Criterios de medicion para los ANS

Para el cumplimiento de la disponibilidad del servicio, el contrato indica la siguiente
informacién:

Disponibilidad minima por

Tipo de Enlace

Enlace

Centro de Gestion Nivel Central EnIacégtg;ngtolr?ss;?:c?é(r!DD) ATOS 99,80%
Nivel Local / Institucional DATOS / Internet Dedicado 99,70%
Radio enlaces DATOS / Internet Dedicado 99,60%

Satelital DATOS / Internet Dedicado 99,50%

Tabla 31 Indicadores cumplimiento de la disponibilidad del servicio

Mediante correo del 10 de marzo del 2025 “ANS APROVISIONAMIENTO DEL SERVICIO
(FACTIBILIDAD + INSTALACION) CENTRO DE INNOVACION (CALLE 63)’ la interventoria
recuerda los siguientes ANS adicionales a tener presente a la hora de no entrega a tiempo
de los servicios.

Al cierre de este periodo se han realizado varias mesas de trabajo para conciliar ANS de
mayo Yy junio.

“No | Concopto | Fecha _

1 Conciliacién facturacion 4/06/2025
2 Revision ANS Pendientes de mayo 5/06/2025
3 Conciliacion facturacion instalacion 10/06/2025
4 Conciliaciéon ANS Mayo 12/06/2025
5 Conciliacion ANS junio 12/06/2025
6 Conciliacién ANS junio 25/06/2025
7 Conciliacion ANS junio 26/06/2025
8 Sesion de Riesgos junio 27/06/2025

Tabla 32 Mesas de trabajo Conciliacion ANS
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ALCALDIA MAYOR ‘
DE BOGOTA DC.

2214 ANS para Aprovisionamiento del Servicio

Se establece factor de compensacion sobre los enlaces solicitados por la SED y se aplicaran las
compensaciones en el momento que se incumplan los tiempos establecidos.

ANS PROMEDIO

COMPENSACION
POR

PRODUCTO DISPONIBILIDAD | FACTIBILIDAD INSTALACION
MENOR A LA
OFRECIDA

Conectividad
Terrestre Centro de

Inhavacién 8 digs calende!ri'o a 21 dias r_;allendario a partir
partir de la solicitud de | de la solicitud de la SED
Nivel Central sl la SED incluido la factibilidad

Ilustracion 19 ANS para Aprovisionamiento del Servicio

La entidad aclara que los ANS de aprovisionamiento del presente numeral, aplican para las
solicitudes individuales de implementacion que se realicen en el desarrollo del contrato, ahora bien,
para el proceso de implementacion masiva de las sedes por zona en la iniciacion del contrato se
destinara el tiempo de transicién de hasta cuatro meses, superado este tiempo, se aplicara el ANS
de aprovisionamiento por cada servicio en sede no implementado.

2215 Factor de compensacion por aprovisionamiento del servicio

COMPENSACION DIARIA POR RESPUESTA EN
INSTALACION

A partir del dia 22 del calendario, se compensara el 5% del
valor diario del servicio solicitado hasta su fecha final de
instalacion.

PRODUCTO

Conectividad Terrestre

llustracion 20 Factor de compensacion por aprovisionamiento del servicio

Al corte del presente informe y teniendo en cuenta que el 21 de junio de 2025 cerro la etapa
de transicion sin que la totalidad de las sedes hayan sido recepcionadas a pesar de que ya
se cuentan con 247 sedes migradas, se esta evaluando y conciliando posible
compensacion. segun ANS descritos anteriormente.

8 PQRY MESA DE AYUDA

El servicio de Mesa de Soluciones consiste en brindar una eficiente, eficaz, efectiva y
oportuna asistencia y soporte técnico sobre la prestacion del servicio de conectividad y los
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requerimientos de los usuarios, asi como para atender reportes de falla y para recepcion
de Peticiones Quejas y Reclamos.

Para efectos del diligenciamiento de incidentes en las respectivas herramientas, El 21 de
abril de 2025 se realiza capacitacion por parte del personal de la SED a los contratistas en
el uso y funcionalidad de la herramienta de gestion de incidentes DEXON, al corte de este
informe la SED ya nos ha suministrado usuario y clave para el acceso a dicha herramienta.

Desde el 12 de junio de 2025 se viene desarrollando mesas de seguimiento a O&M con el
objeto de concientizar el proceso y dar solucién a los incidentes que ya las sedes estan
escalando tras haber sido migradas al nuevo operador.

Para ver detalle de los incidentes hasta el momento generados y su tratamiento remitirse al
archivo “INFORME TKS JUNIO.xIsx” ubicado en el “Anexo 21 Informes de monitoreo/ Mesa
de ayuda/Junio/.

En seguimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 18.1 Procedimiento de
Soporte del Anexo Técnico, segun la cual, “(E)l contratista debe documentar los casos en
la herramienta de Mesa de Soluciones de la secretaria y las tareas y responsabilidades de
esa actividad debe ser documentadas por el ingeniero residente como punto de enlace y
control de esta tarea.” la Interventoria solicitd al Operador mediante correo electrénico del
11/04/25 con asunto “Confirmacion Ingeniero Residente para O&M”, confirmar el nombre
del Ingeniero Residente. Ante lo cual UTSED confirmd mediante correo electrénico la
asignacion de Diego Castro (correo electrénico: diego.castro@mc.net.co ), ver protocolo de
comunicaciones “Protocolo Comunicaciones UT SED 21042025 v2.docx” ubicado en el
anexo “Anexo 3 Otros documentos”.

9.1 ACUMULADO SOPORTE MESA DE AYUDA

A continuacion, se puede observar el registro histérico de incidentes y solicitudes en
DEXON

Historico Registro de Incidentes
60
50
40
30
20
10
0 -
mayo junio
=@==|ncidente 48 21

llustracion 21 Histdrico Registro Incidentes
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Durante el mes de junio se registraron 21 incidentes que representan una disminucién de
27 registros lo que significa una disminucion del 56,25% con respecto al mes anterior.

Registro Historico de Solicitudes

10,2 10
10
9,8
9,6
9,4
9,2 9
9
8,8
8,6

8,4 -
mayo junio

=@=_Solicitudes 9 10

llustracion 22 Histdrico Registro Solicitudes

Con respecto al registro histérico de solicitudes, durante el mes de junio se registré una
solicitud mas que el mes anterior lo que supone un aumento del 11,11%

Al corte de presente informe, se tiene el siguiente balance de incidentes y solicitudes
escalados a la mesa de ayuda.

Incidentes y Solicitudes Registrados
en el periodo
25
20
15
10
5 .
0
Incidente Solicitud
@ Total 21 10

llustracion 23 Incidentes y Solicitudes Registrados en el periodo
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Para el periodo por Categoria se presentaron las siguientes causas:

Categorias Incidentes en el periodo

SN

N

RE Desblogueo Mampulauon DHCP Incidente de Acceso a Cambio ONT
Cliente Red portal
W Total 7 4 3 3 2 1 1

llustracion 24 Categorias Incidentes en el periodo

De los 21 incidentes del periodo (RF) Ruptura de fibra es la causa que mas ha
impactado la operacion con el 33,33%, seguido de Desbloque con 19,05%,
Manipulacion cliente con 14,29%, DHCP con 14,29%, Incidentes de red con 9,52%,
acceso a portal con 4,76% y finalmente cambio ONT con 4,76%.

Para mayor detalle remitirse al archivo “INFORME TKS JUNIO.xIsx” ubicado en el
“‘Anexo 21 Informes de monitoreo/ Mesa de ayuda/Junio/.

9.2 REINCIDENCIAS PQRS /TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
SOPORTE TECNICO Y PQRS

A continuacién, se presenta el top de fallas mas frecuentes:

Tipo Servicios Tickets
Incidente RF 7
Desbloqueo DHCP
Manipulacién Cliente
DHCP
Incidente de Red
Desbloqueo

O P [(NNW WD

Solicitud Desbloqueo
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Tipo Servicios Tickets
Bloqueo URL 1
Total general 29

Tabla 33 Top causa tickets

Comparado con el mes anterior los incidentes por inconvenientes de DHCP disminuyeron,
esto se debe al aseguramiento interno que se realizé para configuracién de los CPE. El
tema de la manipulacion del cliente se ha mantenido constante y se ha informado en los
diferentes comités operativos. A nivel de solicitudes y por un periodo de transiciéon es normal
que desde las instituciones se soliciten desbloqueos de URL, siendo esto un insumo de
construccion para las listas blancas de la entidad.

Importante hay que mencionar que el comportamiento de la operacion puede estar asociado
a un periodo de estabilizacion de colegios y de nuevos proveedores, en los meses
siguientes este reporte debe entregar mas valor para toma de decisiones.

[sede _________|cCategoria____|Top5 tiempos

BODEGA FONTIBON VPN 692:58:36
01_ANDRES BELLO Ruckus 531:24:13
01_ANDRES BELLO Desbloqueo 527:05:30
01_GONZALO ARANGO DHCP 389:26:55
01_GERARDO PAREDES DHCP 361:32:15

Tabla 34 Top 5 Tiempos altos de atencion

Para revisar los tiempos de atencion es importante aclarar que hay factores que generan
los tiempos altos como son la curva de aprendizaje operativo del proyecto, la herramienta
ITSM no tiene tiempos de parada y estos tiempos son sin conciliar. Puntualmente esta tabla
contiene por ejemplo, los casos de Ruckus y VPN que no son atribuibles a UTSED mientras
que también nos muestra casos de DHCP que tuvimos que ir a la sede para realizar pruebas
en conjunto y solucionar.

10. SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO

A la fecha de este informe, y segun lo acordado con la Interventoria y la SED en las mesas
técnicas de febrero de 2025 (ver Anexo 13 - Actas de reuniones), se decidié6 mantener las
politicas de filtrado y seguridad actualmente aplicadas por el operador anterior, con el fin
de evitar bloqueos inesperados que puedan generar malestar o confusién en las sedes
durante la transicién al nuevo operador

e Politica de Restriccion de Acceso a Internet

Para garantizar la seguridad, integridad y productividad dentro de las sedes, se
aplicaran controles de acceso a internet basados en politicas de filtrado estandar.
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Estas restricciones estan disefiadas para prevenir el acceso a sitios web
considerados inseguros o inapropiados, incluyendo:

Sitios Prohibidos: Plataformas que contravengan las politicas de la organizacién o
normativas legales.

Sitios Inseguros o Maliciosos: Paginas identificadas por sistemas de seguridad
como fuentes potenciales de malware, phishing o cualquier otra amenaza
cibernética.

Contenido Bélico o Violento: Portales que promuevan, difundan o comercialicen
contenido relacionado con violencia extrema o armamentismo.

Contenido Sexual o para Adultos: Sitios que incluyan material pornografico o
explicito, conforme a los estandares globales de filtrado de contenido.

Estas restricciones se implementan utilizando tecnologias de filtrado de contenido, analisis
de reputacioén web vy listas de categorias predefinidas, basadas en estandares reconocidos
en la industria de ciberseguridad. Las politicas se revisaran y actualizaran periédicamente
con la Interventoria y la SED para adaptarse a nuevas amenazas y garantizar la
conformidad con las mejores practicas.

Igualmente se aplicaran las politicas de acceso a sitios y servicios permitidos segun archivo
Excel compartido por la SED y el cual tiene el nombre de “Filtrado Web Colegios
28102024.pdf” entregado por la SED al proyecto y el cual encontrara en el Anexo 15
Seguridad vy filtrado de contenido que forma parte de los anexos de este informe.

El 25 de marzo de 2025 se realiz6 la migracion del FR0O096 DEL Fontibén para el cual se
corrio el protocolo de pruebas de seguridad vy filtrado mediante el formato “PRUEBAS
SALIDA A INTERNET Y SEGURIDAD.xIs”.

En el Anexo 15 Seguridad y filtrado de contenido encontrara las carpetas por las tres
categorias, Datos, Seguridad e Internet y Monitoreo del FR0096 DLE Fontibén, en cada
carpeta evidenciara la funcionalidad tanto del firewall como del sistema de monitoreo.

A nivel de O&M en el servicio de Seguridad podemos encontrar:

Aplicaciones de alto riesgo Top 10

APPLICATION/PROTO-PORT EILS Ts ByYTES

Torrent (hents FIF n IregEla 11519 B |
Waregmaid [ & | B 4197CE HN

BN oo TR [ E | IPLIEY ice R
veefH [ & | s TAM

WARP n Tt T ]
Windscrite (5 | 1 EE T

Thunder VW [ & ] 304 =5 WE

KPR n 13 1.3 kil

PMule FIF n £ 1]

Aes PIP n 186 A1 34 B

llustracion 25 Aplicaciones de alto riesgo Top 1
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La grafica representa el trafico generado por aplicaciones clasificadas con nivel de riesgo
5, consideradas de alto riesgo segun el firewall Sophos. Se detallan las aplicaciones
detectadas, el numero de conexiones exitosas y el volumen de datos transferidos.

Se evidencia un uso predominante de aplicaciones P2P y servicios VPN. Las aplicaciones
de intercambio de archivos ocupan los primeros lugares en consumo de trafico, seguidas
por herramientas de cifrado DNS y protocolos VPN. También se identifican conexiones a
multiples servicios VPN, lo que indica intentos de establecer canales cifrados en la red.
Aunque algunas aplicaciones muestran un trafico bajo, su presencia sugiere un uso
constante o recurrente. En conjunto, la grafica refleja una tendencia hacia el uso de
mecanismos que dificultan la inspeccion del trafico y que pueden afectar la gestién de
seguridad y el control del ancho de banda.

Aplicaciones Bloqueadas Top 10

APPLICATIONPROTOPORT CATEGORY RISk HITS PERCENT

WhatsApp File Tramafer Mobde Applicatans 2543318 NAls
Facebook Graph A Socal Networdang [ 1] 6750997 DM
ISAKME VBN Prowy and Tunnel [ 5 ] 2623588 1A% %
XNPN Prouy and Tunnel 0 148986 045 %
froegatn Fromy Prowy and Tunnel [ 5 ] 141709 S84
HITPort Proey Prowy and Tunnel = a53% 2
Twittor Webnite Socaal Netwe v\-r‘g 256068 208
Thunder VON Prowy and Tunnel EDB 1265 )
Syvin Prouy and Tuaned [ 5 ] 6496 8.02%

Manual Prory Surfeg Prosy and Tunnel ] N 2029

llustracion 26 Aplicaciones Bloqueadas Top 10

La grafica muestra las aplicaciones que han sido bloqueadas por el firewall, indicando su
categoria, nivel de riesgo, nimero de intentos de conexion (éxitos) y el porcentaje que
representa cada una frente al total.

Se observa que la mayor proporcion de bloqueos corresponde a WhatsApp File Transfer,
clasificada como aplicacion mévil, representando mas de la mitad del total. Le siguen
Facebook Graph API e ISAKMP VPN, asociadas a redes sociales y tuneles de red
respectivamente. También se registran multiples intentos de uso de servicios VPN y proxys
como X-VPN, Freegate Proxy, HTTPort Proxy, Thunder VPN y SkyVPN, todos ellos
clasificados como de alto riesgo.

Adicionalmente, se evidencian intentos de acceso a Twitter y a aplicaciones no clasificadas,
aunque con una proporcion significativamente menor. En general, la grafica refleja una
tendencia de bloqueo hacia herramientas utilizadas para evasién de controles, redes
sociales y transferencia de archivos, con un volumen considerable de intentos detenidos
por el sistema de seguridad.

Indicadores:
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En cuanto al indicador “Mitigacion de Ciberataques”, en la siguiente ilustracién se puede
evidenciar que se recibieron 8601 ataques los cuales fueron contenidos de manera exitosa
por nuestra plataforma de seguridad teniendo un 100% de efectividad en el periodo.

Mitigacionde Ciberataques

8061

8061

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

M Ataques recibidos en el mes, ataques denegacion de servicio

W Ataques mitigados en el mes

llustracion 27 Indicador Mitigacion de Ciberataques

Para el indicador “Gestién de Tickets de seguridad” se pueden evidenciar 15 Tickets
escalados a UTSED de los cuales 2 quedaron en estado “En proceso”.

Tickets de seguridad gestionados

12 12,5 13 13,5 14 14,5 15 15,5

M Tickest de seguridad escalados al tercero B Tickets resultos en el mes

llustracion 28 Indicador Tickets de seguridad gestionados
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Durante la gestion del mes de junio del afio en curso se gestionaron 15 casos de la siguiente
manera:

Tickets gestionados en el periodo

CERRADO EN PROCESO
CERRADO EN PROCESO
B Incidente 1
| Solicitud 12 2

llustracion 29 Tickets gestionados en el periodo

Los dos casos pendientes de solucion o cierre son:

Categoria

UTSED SEDE LOCALIDAD Pendiente

Servicio

SED/11-

SUBA/COLEGIO EL Desbloqueo de la URL del colegio y sus

Seguridad  Desblogueo SALITRE - SUBA 11-SUBA subdominios, pendiente visita a sitio para
(IED)/03_SEDE C realizar pruebas de servicio
SED/11-
SUBA/COLEGIO EL

Seguridad Desbloqueo SALITRE - SUBA 11-SUBA  Desbloqueo de la URL del colegio y sus
(IED)/02_SAN CARLOS subdominios, pendiente visita a sitio para
DE SUBA realizar pruebas de servicio

Tabla 35 Pendiente Casos DEXON

A corte del presente informe y con una lista de 247 sedes migradas presentamos los
siguientes informes:

Disponibilidad de canales:

Se presentan los siguientes informes los cuales los podra consultar en el “Anexo 21
Informes de monitoreo” en la subcarpeta “Canales de Datos” mes de Junio.

e Report Reporte_Consumo_Trafico - UTSED Junio2025.pdf

o Reporte Disponibilidad _ Tiempos de respuesta _ Paquetes perdidos UTSED
Junio2025.pdf
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Es de notar que algunos tiempos altos dentro del mes para la mayoria de las sedes se debe
a que los equipos estuvieron activos en la herramienta de monitoreo sin ser configurados
y/o migrados al nuevo operador.

Reportes Seguridad mas Internet

Se presentan los siguientes informes los cuales los podra consultar en el “Anexo 21
Informes de monitoreo” en la subcarpeta “Seguridad e Internet”

Active threat response_31May2025 29June2025.pdf
Blocked user apps_31May2025 29June2025.pdf
Blocked web attempts _31May2025_29June2025.pdf
Security dashboard_31May2025 29June2025.pdf

En la siguiente tabla se presenta la trazabilidad de las diferentes mesas de trabajo
enfocadas en seguridad.

periodo Fecha Temas tratados

El propdsito de la reunion fue revisar de manera proactiva el
comportamiento de la solucién de seguridad y filtro web:

- Top 20 de destinos Web y las categorias correspondientes

- Sitios web permitidos y no permitidos

- Analisis detallado de los sitios bloqueados

- El firewall detecta que algunos equipos de la red estan intentando
conectarse a URLs sospechosas, lo que sugiere que los equipos estan
contaminados con Malware, por lo que deben ser revisados a
profundidad para descontaminarlos o de ser necesario formatearlos.

- Se recomienda revisar las siguientes IPs, porque de acuerdo con lo
reportado por el firewall son equipos ya contaminados con Troyanos y
Malware en General.

ABRIL 28/04/25 | Se revisan las reglas del firewall
2025 - Se revisan las URLs en las listas blancas en el firewall para los
Colegios

- Se revisan las exclusiones globales configuradas en el firewall
- Se identifica bloqueo de trafico proveniente de otros paises como se
dejé documentado

Como tareas pendientes a cargo del contratista, la interventoria
menciona lo siguiente:

- El analisis realizado se debe incluir en los informes mensuales a partir
del mes de marzo, en el capitulo correspondiente a Seguridad.

- En la mesa de técnica de 28/04/25 se reiter6 que el Grupo de
Seguridad de Interventoria aun no ha recibido los usuarios de acceso de
consulta a la solucién de seguridad del Contratista.

El 19 de mayo se llevé a cabo la primera mesa de seguridad con la SED,

l\gﬁzYso 19/05/25 | €" dicha mesa se definieron las siguientes politicas de seguridad:

- Categoria Redes Sociales:
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e Categoria bloqueada a excepcion de: YouTube, Facebook,
WhatsApp, Canva y Google
o Parael caso de las aplicaciones de YouTube, Facebook, WhatsApp,
Canva y Google se debe bloquear él envi6 de archivos o imagenes
e A continuacion, el detalle de las funcionalidades bloqueadas:
e Facebook File.Download
e Facebook File.Upload
e Facebook_Messenger.Image.Transfer
e Facebook_Messenger.Video.Transfer
e Facebook_Messenger.VolP.Call
e Facebook Messenger.Voice.Message
e Facebook_ Post
e WhatsApp_File.Transfer
o WhatsApp_Web.File.Download
e WhatsApp_Web.File.Upload
- Categoria Streaming
e Categoria bloqueada, solo se permite por demanda
- Categoria Juegos
e Categoria bloqueada
- Categoria de almacenamiento en nube
e Categoria bloqueada, incluye: Dropbox, mediafire.com, etc. a
excepcion de Google y Microsoft.
- Categoria de Protocolo de Escritorio Remoto — RDP:
e Categoria bloqueada, solo se permite bajo demanda con fecha
y hora de la actividad de soporte.
En reunién se menciona que las IPs en los colegios son dinamicas. No
se tiene solucion de antivirus comercial, se tiene Windows defender. No
se tiene controlador dominio.
En la reunion también se menciona que existen IPs de equipos de
usuarios que generan conexiones sospechosas razén por la cual el
firewall las reporta como contaminadas por malware por lo que se
requiere que la mesa de servicios de la SED revise los equipos
presencialmente con un antivirus y de ser necesario los formatee.
20/05/25 Segunda mesa de seguridad de pares, en la que se solicitd al contratista
aplicar las politicas aprobadas por la SED el 19/05/25.
Se confirmd la aplicacion de las siguientes politicas:
e Las politicas indicadas el 19 de mayo por la SED fueron
aplicadas exitosamente.
e Eltrafico HTTP esta permitido a través del firewall.
30/05/25 e Se ha autorizado la categoria: compras / shopping de acuerdo
con las politicas indicadas por la SED.
También se identific6 en la misma fecha que los coordinadores
responsables de las zonas, solicitan que los proveedores habiliten el
acceso a los siguientes servicios:
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e Spotify: Esta bloqueado desde la categoria de redes sociales.
e Pinterest: Esta bloqueado desde la categoria de redes sociales.
o WhatsApp: Tiene politicas asociadas al bloqueo de transmision
y descarga de adjuntos.
Seguimiento: MONITOREO DE SEDES Y CASOS DE SOPORTE
02/06/202
5 Reunién para revision del estado de los casos de soporte incluidos los
de Seguridad
Mesa de Seguridad UTSED - Monitoreo proactivo de solucion de
03/06/202 seguridad y filtro
5 Mesa de trabajo del servicio de seguridad para el seguimiento del
Junio servicio, estado de las solicitudes, casos, etc.
2025 Mesa de trabajo para revision 1ISO27001
06/06/202
5 El objetivo de la sesidn es subsanar el documento de buenas practicas
de 1SO27001.
Reunién Verificacion caso 1526888-20250512 FALLLA VPN
10/06/202 Localidad Fontibén
5 El objetico de esta sesion fue dar solucion en conjunto a la Falla VPN de
Bodega archivo, al final fue atribuible a SED

Tabla 36 Trazabilidad mesas de trabajo seguridad
11. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Como lo indica el numeral 23 del anexo técnico, la transferencia de conocimiento hace parte
integral del contrato de servicios de conectividad para las sedes de la entidad, la cual esta
inmersa en la fase de transicion. Esta actividad incluye:

La entrega detallada de documentacion técnica, informacion de la topologia de la red y su
funcionamiento

Acompafiamiento necesario para garantizar la adecuada gestion y operacion de la
infraestructura implementada.

También se debe asegurar que el personal de la entidad y la interventoria, estén
plenamente informados respecto a la administracion, monitoreo y optimizacion del servicio
de conectividad contratado, garantizando asi la continuidad operativa y el aprovechamiento
eficiente de los recursos tecnolégicos desplegados.

Durante este periodo que va desde el 22 de enero de 2025 al 31 de marzo 2025 la UT SED
presentd y le fue aprobado el Plan de Transferencia de Conocimiento mediante
comunicados INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-030 el 21 de febrero del 2025.

La evaluacién y seguimiento se realizara bajo estos tres pilares:
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e EI 16 de abril de 2025 se realiza capacitacion sobre la herramienta de monitoreo
(Solarwinds) y seguridad (Sophos Central) al grupo de interventoria segun
ilustraciones de las herramientas que se presentan a continuacion, a la fecha de
entrega de este informe no se registra entrega del acta comité operativo del 28 de
abril que contendria estas entregas, pero se puede evidenciar en la presentacion
PPT “Presentacion Comité operativo 25042025 la cual se puede ubicar en el
“Anexo 13 Actas de reuniones” en la subcarpeta ABRIL.

e EI 21 de abril de 2025 se realiza capacitacion por parte del personal de la SED a los
contratistas uso y funcionalidad de la herramienta de gestion de incidentes DEXON,
a la fecha de entrega de este informe no se registra entrega del acta comité
operativo del 28 de abril que contendria estas entregas, pero se puede evidenciar
en la presentacion PPT “Presentacion Comité operativo 25042025” la cual se puede
ubicar en el “Anexo 13 Actas de reuniones” en la subcarpeta ABRIL.

o EI 22 de mayo de 2025 se realiza Capacitacion de la plataforma de monitoreo y
seguridad del contratista UTSED a la SED.

12. GESTION AMBIENTAL Y SST

ElI 24/01/2025 se envi6 el Plan de Manejo Ambiental via correo electrénico a la Interventoria,
el cual tuvo concepto CUMPLE el 29/01/2025 mediante comunicado INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-004 DE 29/01/2025.

En el desarrollo del proyecto de conectividad para la SED, se han identificado los siguientes
aspectos e impactos ambientales:

e Gestion Ambiental

En el desarrollo del proyecto de conectividad para la SED, se han identificado los siguientes
aspectos e impactos ambientales:

Principales aspectos e impactos ambientales:

e Generacion de residuos en minima cantidad: nuestras actividades se generan
residuos de fibra optica en minima cantidad, adicional pueden generarse residuos
aprovechables como plastico y carton.

e Generacion de conciencia ambiental en el personal: En todo el personal se
realizan capacitaciones de los programas ambientales, con el fin de minimizar los
posibles impactos que puedan generar.

e Consumo de combustible: Este se debe a la condicién normal de traslado de los
vehiculos de las cuadrillas para realizar sus labores en cada punto.
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Consumo de energia eléctrica y recurso hidrico: en las actividades diarias de
instalacion realizan uso de algunos aparatos eléctricos, uso de beterias sanitarias
en las sedes.

Para mitigar estos impactos, el Plan de Manejo Ambiental (PMA) incluye los siguientes
programas:

1.

2.

3.

4.

Gestion de Residuos: Disposicion adecuada de desechos electrénicos y materiales de
instalacion.

Uso Eficiente de Recursos: Optimizacion de materiales y reutilizacién cuando sea
posible.

Control de Ruido y Minimizacion de Impactos Temporales: Planeaciéon de
actividades en horarios adecuados y reduccién de molestias.

Eficiencia Energética: Implementaciéon de equipos con bajo consumo energético y
monitoreo de su desempeno

A su vez, la UTSED cuenta con los siguientes programas del Plan de Manejo Ambiental:

Programas del plan ambiental.

Programa de ahorro y uso eficiente del agua.
Programa de ahorro y uso eficiente de la energia.
Programa de gestion integral de residuos.

Seguridad y Salud en el Trabajo — SST

Para mitigar estos impactos, el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) incluye
los siguientes programas o acciones:

Capacitacion y sensibilizaciéon: Dirigido a trabajadores y contratistas para
fomentar una cultura de prevencién de riesgos laborales.

Identificacion y evaluacion de riesgos: Inspecciones periddicas para detectar
condiciones inseguras y evaluar los riesgos presentes en cada actividad.

Gestion de incidentes y accidentes: Implementacion de procedimientos para el
reporte, analisis y seguimiento de eventos no deseados.

Vigilancia médica ocupacional: Evaluaciones periddicas de salud para detectar
afecciones relacionadas con el trabajo y garantizar la aptitud laboral.

Medidas de control y mitigacion: Instalacion de sefalizacion, equipos de
proteccion personal (EPP), y adecuacién de espacios de trabajo.
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¢ Plan de emergencia y evacuacion: Desarrollo y socializacion de rutas, puntos de
encuentro y simulacros regulares.

¢ Monitoreo y mejora continua: Evaluacion del cumplimiento del sistema SST y
ajustes a los programas segun resultados y retroalimentacion.

Para mas informacion Ver Anexo 19 PMA — SST

13. COMUNICACIONES

A continuacion, se presenta trazabilidad de correos circulados entre UTSED vy la
interventoria, para ver el detalle completo remitirse al “Anexo 25 Comunicados UTSED” y
ver el archivo Excel nombrado como “Tabla Trazabilidad comunicaciones y correos

intercambiados entre la UT SED vy la Interventoria - Junio”.

Recibido

Recibié

10/06/202 diego.castro | conectividadintegrals = SED || 1526335(3)-20250529 COLEGIO
517:51 @mc.net.co | ed2024@pmoconsult ANDRES BELLO (IED) CL 39 SUR# 51D -
oria.com 19
10/06/202 | diego.castro | conectividadintegrals | SED || 1526335(3)-20250529 COLEGIO
517:51 | @mc.net.co | ed2024@pmoconsult | ANDRES BELLO (IED) CL 39 SUR#51D -
oria.com 19
10/06/202 | diego.castro | conectividadintegrals = RE: SED || 1522380(1)-20250507 ||
517:49 @mc.net.co @ ed2024@pmoconsult = COLEGIO JOSE MANUEL RESTREPO
oria.com (IED) || Direccion IP Publica adicional
10/06/202 | diego.castro | conectividadintegrals | RE: SED || 1522380(1)-20250507 ||
517:49 | @mc.net.co | ed2024@pmoconsult | COLEGIO JOSE MANUEL RESTREPO
oria.com (IED) || Direccién IP Publica adicional
10/06/202 | diego.castro @ conectividadintegrals = SED || 1522380(1)-20250507 || COLEGIO
517:43 @mc.net.co ed2024@pmoconsult JOSE MANUEL RESTREPO (IED) ||
oria.com Direccion IP Publica adicional
10/06/202 | diego.castro | conectividadintegrals | SED || 1522380(1)-20250507 || COLEGIO
517:43 | @mc.net.co | ed2024@pmoconsult | JOSE MANUEL RESTREPO (IED) ||
oria.com Direccién IP Publica adicional
10/06/202 | diego.castro | conectividadintegrals @ SED || Incidentes UTSED || 1526888(1)-
516:58 @mc.net.co ed2024@pmoconsult 20250513 || VPN Bodega Archivo Fontibén
oria.com
10/06/202 | diego.castro | conectividadintegrals = SED || Incidentes UTSED || 1526888(1)-
516:58  @mc.net.co | ed2024@pmoconsult | 20250513 || VPN Bodega Archivo Fontibon
oria.com
06/06/202 diego.castro | conectividadintegrals =~ SED || Escalamiento || 1526335(3)-
522:03  @mc.net.co | ed2024@pmoconsult 20250529 - WIFI Ruckus
oria.com
06/06/202 | diego.castro | conectividadintegrals | SED || Escalamiento || 1526335(3)-
522:03 | @mc.net.co | ed2024@pmoconsult = 20250529 - WIFI Ruckus
oria.com
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Recibido

Recibié

Asunto

04/06/202
523:17

04/06/202
523:17

12/06/202
516:00

12/06/202
516:00

25/06/202
519:35

25/06/202
519:35

25/06/202
513:36

25/06/202
513:36

25/06/202
513:14

25/06/202
513:14

09/06/202
512:46

09/06/202
512:46

03/06/202
515:22

03/06/202
515:22

12/06/202
522:35

12/06/202
522:35

diego.castro
@mc.net.co

diego.castro
@mc.net.co

diego.castro
@mc.net.co

diego.castro
@mc.net.co

diego.castro
@mc.net.co

diego.castro
@mc.net.co

diego.castro
@mc.net.co

diego.castro
@mc.net.co

diego.castro
@mc.net.co

diego.castro
@mc.net.co

andres.sierra
@mc.net.co

andres.sierra
@mc.net.co

andres.sierra
@mc.net.co

andres.sierra
@mc.net.co

andres.sierra
@mc.net.co

andres.sierra
@mc.net.co
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SED || Incidente de Red SUBA
Colombia_72520_ Apertura Normandia -
Nébula

SED || Incidente de Red SUBA
Colombia_72520_ Apertura Normandia -
Nébula

Sesion revision ESTADO WIFI RUCKUS
Colegio Andrés Bello sedes Ay B ||
23588167

Sesion revision ESTADO WIFI RUCKUS
Colegio Andrés Bello sedes Ay B ||
23588167

RE: Desmonte Equipos Operador
Conectividad Col. Agustin Nieto Caballero

RE: Desmonte Equipos Operador
Conectividad Col. Agustin Nieto Caballero

RE: ESTADO WIFI RUCKUS Colegio
Andres Bello sedes Ay B || 23588167

RE: ESTADO WIFI RUCKUS Colegio
Andres Bello sedes Ay B || 23588167

RE: SED || Solicitud habilitacién campo
reportes en Dexon

RE: SED || Solicitud habilitacién campo
reportes en Dexon

RE: DIRECCIONAMIENTO WAN: UT SED

RE: DIRECCIONAMIENTO WAN: UT SED

RE: Creacion usuarios de lectura
herramienta de monitoreo - Operador
tecnolégico y Coordinadores MDS

RE: Creacion usuarios de lectura
herramienta de monitoreo - Operador
tecnolégico y Coordinadores MDS

SED || Reportes disponibilidad solictado

SED || Reportes disponibilidad solictado
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Recibido

Recibié

Asunto

26/06/202
514:08

26/06/202
514:08

25/06/202

515:19

25/06/202
515:19

11/06/202
512:47

11/06/202
512:47

10/06/202
520:25

10/06/202
520:24

10/06/202
519:19

10/06/202
519:18

10/06/202
515:00

10/06/202
515:00

09/06/202

513:41

09/06/202
513:41

09/06/202
513:03

andres.sierra
@mc.net.co

andres.sierra
@mc.net.co

andres.sierra
@mc.net.co

andres.sierra
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes

@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co
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RE: CONCEPTO DE EVALUACION DE
FUNCIONALIDADES HERRAMIENTA DE
SEGURIDAD Y FILTRADO DE
CONTENIDO- UTSED//UTSED-066

RE: CONCEPTO DE EVALUACION DE
FUNCIONALIDADES HERRAMIENTA DE
SEGURIDAD Y FILTRADO DE
CONTENIDO- UTSED//UTSED-066

RE: Observaciones Actas O&M

RE: Observaciones Actas O&M

RE: TERCERA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
ABRIL 2025

RE: TERCERA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
ABRIL 2025

RE: SOLICITUD PARA GESTION DE
FACTURACION: COMPENENTE
INSTALACION

RE: SOLICITUD PARA GESTION DE
FACTURACION: COMPENENTE
INSTALACION

RE: SOLICITUD PARA GESTION DE
FACTURACION: COMPENENTE
INSTALACION

RE: SOLICITUD PARA GESTION DE
FACTURACION: COMPENENTE
INSTALACION

RE: CUARTA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
MARZO 2025 // INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-123

RE: CUARTA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
MARZO 2025 // INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-123

SED: PPT presentacion comité de
seguimiento operativo 9-jun-2025 0

SED: PPT presentaciéon comité de
seguimiento operativo 9-jun-2025 [J

RE: CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES No.
18 MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE
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Recibido

Recibié

Asunto

09/06/202
513:03

06/06/202
514:12

06/06/202
514:12

06/06/202
5 8:25

06/06/202
58:25

05/06/202

519:00

05/06/202
519:00

05/06/202
518:50

05/06/202
518:50

05/06/202
59:26

05/06/202
59:25

04/06/202
513:07

04/06/202
513:06

03/06/202
518:36
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TECNICO y No 18.1 Procedimiento de
Soporte.

RE: CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES No.
18 MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE
TECNICO y No 18.1 Procedimiento de
Soporte.

RE: SEGUNDA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
ABRIL 2025 / INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-115

RE: SEGUNDA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
ABRIL 2025 / INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-115

RE: CUARTA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
MARZO 2025 // INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-123

RE: CUARTA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
MARZO 2025 // INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-123

RE: SOLICITUD RUP Y CUMPLIMIENTO
DECRETO 332//UTSED-107

RE: SOLICITUD RUP Y CUMPLIMIENTO
DECRETO 332//UTSED-107

RE: LLAMADA DE ATENCION Y ALERTA:
FALTA DE DILIGENCIA EN LA CREACION
DE USUARIO MONITOREO

RE: LLAMADA DE ATENCION Y ALERTA:
FALTA DE DILIGENCIA EN LA CREACION
DE USUARIO MONITOREO

SED: Emision prefactura mes de Mayo
2025

SED: Emision prefactura mes de Mayo
2025

RE: SED: Entrega informe mes de mayo de
2025

RE: SED: Entrega informe mes de mayo de
2025

RE: QUINTA REVISION —
OBSERVACIONES AL REQUERIMIENTO
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03/06/202
518:36

03/06/202

59:38

03/06/202
59:38

03/06/202
58:08

03/06/202
58:08

03/06/202
5 2:36

03/06/202
52:36

20/06/202
513:42

20/06/202
513:42

20/06/202
513:03

20/06/202
513:03

18/06/202
515:32

18/06/202
515:32

18/06/202
515:05

18/06/202
515:05
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MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA
(ITILY//UTSED-075

RE: QUINTA REVISION —
OBSERVACIONES AL REQUERIMIENTO
MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA
(ITIL)//UTSED-075

SED: PPT presentacién comité de
seguimiento operativo 3-jun-2025

SED: PPT presentacién comité de
seguimiento operativo 3-jun-2025

SED: Entrega informe mes de mayo de
2025

SED: Entrega informe mes de mayo de
2025

RE: Requerimiento de Interventoria-
Certificado de pago de Aportes Parafiscales
ABRIL 2025

RE: Requerimiento de Interventoria-
Certificado de pago de Aportes Parafiscales
ABRIL 2025

SED: PPT presentacion comité operativo
20-jun-2025

SED: PPT presentacion comité operativo
20-jun-2025

RE: SEGUNDA VERSION - INFORME
MENSUAL MAYO 2025

RE: SEGUNDA VERSION - INFORME
MENSUAL MAYO 2025

SED: Solicitud cambio Ingeniero de
Seguridad de la Informacion

SED: Solicitud cambio Ingeniero de
Seguridad de la Informacion

RE: Firmas y Revision - 1er. Pago Contrato:
7167236 UT SED Operador Conectividad
Zona 2

RE: Firmas y Revision - 1er. Pago Contrato:
7167236 UT SED Operador Conectividad
Zona 2
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16/06/202
517:32

16/06/202
517:32

16/06/202
513:46

16/06/202
513:45

13/06/202
514:04

13/06/202
514:04

13/06/202
510:49

13/06/202
510:49

12/06/202
523:22

12/06/202
523:22

12/06/202
516:42

12/06/202
516:41

12/06/202
5 5:57

12/06/202
5 5:57

11/06/202
520:58

11/06/202
520:58
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@mc.net.co
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@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

luis.cifuentes

@mc.net.co

luis.cifuentes
@mc.net.co

Pagina 84 de 90

conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com
conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com
conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com
conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com
conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com
conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com
conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com
conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com
conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com
conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com
conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com
conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com
conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com
conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com
conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com

conectividadintegrals
ed2024@pmoconsult
oria.com

RE: SED: Emisién prefactura mes de Mayo
2025

RE: SED: Emisién prefactura mes de Mayo
2025

SED: Protocolo de comunicaciones -
Ingeniero residente

SED: Protocolo de comunicaciones -
Ingeniero residente

SED: PPT presentacién comité operativo
13-jun-2025

SED: PPT presentacién comité operativo
13-jun-2025

RE: PRIMERA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
MAYO 2025

RE: PRIMERA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
MAYO 2025

RE: Mesa conciliacion ANS mayo 2025 UT
SED

RE: Mesa conciliacion ANS mayo 2025 UT
SED

RE: REPORTE 36: PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS (Base de
Datos v40) (Corte 11-06-2025 6pm)

RE: REPORTE 36: PROTOCOLO DE
RECEPCION DE SERVICIOS (Base de
Datos v40) (Corte 11-06-2025 6pm)

RE: TERCERA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
ABRIL 2025

RE: TERCERA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
ABRIL 2025

RE: SEGUNDA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
ABRIL 2025 / INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-115

RE: SEGUNDA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
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Recibido Recibié Asunto

ABRIL 2025 / INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-UTSED-115

11/06/202  luis.cifuentes | conectividadintegrals = RE: Mesa conciliacion ANS mayo 2025 UT
518:33 @mc.net.co @ ed2024@pmoconsult SED
oria.com
11/06/202 | luis.cifuentes | conectividadintegrals | RE: Mesa conciliacion ANS mayo 2025 UT
518:33 | @mc.net.co | ed2024@pmoconsult | SED
oria.com
Tabla 37 comunicaciones entre UTSED e Interventoria

14. CONCLUSIONES

En conclusion, a corte del presente periodo para los siguientes apartados claves se tiene.

e Técnicas

Al corte de este periodo tenemos con respecto a las 246 sedes y los 2 enlaces de datos
hacia el CDI se ha logrado un avance del 100% de visitas de factibilidad que corresponden
a 248 visitas.

En cuanto a instalaciones de ultima milla se ha logrado un 99% de efectividad
correspondientes a 246 visitas de los 248 programadas “tener presente que son 246 sedes
mas 2 enlaces de datos”, cerrando periodo con 2 visitas no ejecutadas ya que una esta
suspendida y la otra esta pendiente de instalacion por parte de la UTSED.

Al corte de este periodo tenemos con respecto a las 248 sedes “incluye los 2 enlaces del
CDI” un avance del 100% visitas de factibilidad, 99% ultima milla instalada, 99% de
migraciones realizadas, y 99% en O&M.

En cuanto al proceso documental de las 248 sedes tenemos que 246 cumplen con toda la
documentacién: factibilidad, acta de entrega de servicios, acta de entrega de equipos, acta
de entrega de monitoreo, acta de entrega de canales dedicados, actas de pruebas de salida
a internet y seguridad, periodo de estabilizacién y acta de inicio de O&M.

Durante el mes de junio se registraron un total de 31 casos de los cuales 28 quedaron en
estado cerrado o solucionado y 3 en estado en proceso para una efectividad del 90,32%

Al corte del presente informe UTSED ha cumplido con el protocolo de entrega de servicios
conforme los formatos establecidos por la interventoria, dando seguimiento operativo y
administrativo de cara al cumplimiento a satisfaccion de los servicios.

A raiz del proceso de migracion y con el objeto de tener un control sobre que sedes se van
perfilando para entrada en O&M la interventoria esta haciendo llegar a diario actualizacion
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de la base de datos de entidades la cual contiene, estado de migracion, estado de avance
de entrega de documentos, valor proyectado de facturacion y novedades que van surgiendo
de las sedes, al cierre de este periodo se tiene entregada por parte de la interventoria el
Excel “BD_V53 28-06-2025 (10am).xIsx” el cual lo puede visualizar en el “Anexo 24
Inventarios sedes/Junio”.

e Avances sedes migradas y su estado para ingreso a O&M.

Al corte del presente periodo se tiene 246 sedes migradas, de las cuales 246 estan con
acta firmada para O&M, para mayor detalle ver “Tabla 20 Estado sedes migradas” las sedes
migradas y su estado para ingreso a O&M” en el Capitulo “6.3 Fase de Transicion”.

e Administrativas

Al corte del presente informe, las reuniones y mesas de trabajo del proyecto se han
realizado conforme a lo programado y han permitido realizar los ajustes y seguimiento
conforme el desarrollo del proyecto

En cuanto al personal de apoyo segun lo requerido por el decreto 332 UTSED esta
pendiente de envio de subsanacién para posterior aprobacion, descrito , asi mismo la
designacion del residente como punto focal de la mesa de ayuda, sin novedad.

En cuanto al equipo minimo de trabajo, se genera cambio de Gerente de proyecto y a corte
de este informe esta pendiente la aprobacion de la Hoja de vida enviada por UTSED para
el reemplazo, informacién que se envid el 25 de junio del afio en curso mediante correo
electrénico, a corte del presente informe la interventoria esta en proceso de revision.

UTSED ha asistido regularmente a las reuniones citadas por la interventoria tanto virtuales
como presenciales dando cumplimiento a las obligaciones estipuladas entre estas, comités
operativos y de seguimiento, mesas de conciliacion de ANS, de facturacion, reuniones de
ajustes documentales tal como se puede evidenciar en la tabla “Consolidado reuniones”.

e Juridicas

Cémo se puede observar en la “Tabla 16 Registro de equipo de trabajo”, para dar
cumplimiento a la obligacién del Decreto Distrital 332 de 2020 modificado por el Decreto
Distrital 634 de 2023 Por medio del cual se establecen medidas afirmativas para promover
la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital contamos con 8
personas para ejecutar el proyecto dentro de los cuales se cuenta con 4 mujeres como
apoyo al equipo minimo de trabajo establecido en el anexo técnico numeral 21.
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Cantidad de Personal femenino de acuerdo con minimo requerido en el anexo de
personal
Personal actual para ejecutar el proyecto (decreto 332 de 2020) 8
Personal femenino vinculado al proyecto 4
Porcentaje personal femenino vinculado al proyecto 50,00%

Tabla 38 Total personal femenino

Al cierre del presente periodo del informe mensual se cuenta con la totalidad de las pélizas
requeridas contractualmente debidamente suscritas y vigentes segun se presenta en el
numeral 4.1 CONSTITUCION VIGENCIA DE POLIZAS.

A corte del presente periodo, la UTSED Cumple con la politica de buen trato para con los
demas colaboradores internos y externos de la SED, y actua con responsabilidad, eficiencia
y transparencia por lo tanto no se presentan novedades.

Al corte del presente periodo la trazabilidad de informes de presunto incumplimiento es el
siguiente:

Informes presunto incumplimiento:

e Con corte al 31 de enero de 2025 no se han presentado informes de presunto
incumplimiento.

¢ Mediante notificacion INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-029 del 21 de febrero
de 2025 se informa presunto incumplimiento por entrega Plan Detallado de Trabajo el
cual habiendo subsanado las observaciones en su version 2 reportados por la
interventoria es entregado el dia 24 de febrero de 2025 y que mediante la notificacion
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-036 del 25 de febrero de 2025 por parte de
la interventoria es aceptado y pasa a estado CUMPLE.

¢ Mediante notificacion INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-060 del 21 de marzo
de 2025 se informa presunto incumplimiento por entrega Informe mensual de enero el
cual habiendo subsanado las observaciones en su version 3 se pide a la interventoria
revision conjunta para recibir aclaraciones y poder dar cumplimiento a la entrega
exitosa, al cierre del periodo el informe aun se encuentra en subsanacion.

e Surtida la revision de los documentos allegados en sus diferentes alcances, esta
interventoria considera que el informe del mes de enero de 2025 cumple con las
especificaciones del Anexo Técnico de Conectividad y demas obligaciones
contractuales. Por lo tanto, esta interventoria emite concepto de APROBADO al informe
mensual del mes de enero de 2025 Una vezrealizada la Cuarta revision, la interventoria
mediante comunicacion con radicado INTCONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-071 del
9 de abril de 2025 emite concepto de APROBACION al informe mensual de enero de
2025, de conformidad a lo descrito en el contrato CO1.PCCNTR.7167236 de 2024 Por
tal razén, la interventoria le informa al contratista que mediante comunicacion
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INTCONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-055 del 16 de abril de 2025, le solicito a la
Secretaria de Educacion no dar inicio a ningun proceso administrativo sancionatorio
porque el presunto incumplimiento por la no entrega del informe mensual de enero de
2025 quedo subsanado.

e El 26 de junio se recibe comunicado con consecutivo INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-148,
el cual reza “...pues una vez culminado el plazo definido contractualmente para completar la
implementacion eficaz de la fase de transicion del servicio, esto es cuatro meses a partir del acta
de inicio, 21 de mayo de 2025, la misma no se cumplié por parte del contratista, UNION
TEMPORAL SED y en suma tampoco se ha dado cumplimiento a la entrega documental completa
en calidad y cantidad del protocolo de recepcion de los nuevos servicios para sedes educativas...”
al cierre de este informe se estaba generando la respuesta para ser radicada.

El estado actual de cumplimiento de los informes mensual:
Se presenta en la tabla siguiente el estado de cumplimiento de los informes mensuales.

DETALLE FECHA ‘ COMUNICADO ESTADO

OBSERVACIONES AL INFORME
MENSUAL DEL MES DE ENERO 19/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-025 | NO CUMPLE
2025

SEGUNDA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME 4/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-043 | NO CUMPLE
MENSUAL ENERO 2025

TERCERA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME 17/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-053 | NO CUMPLE
MENSUAL ENERO 2025

PRIMERA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME 19/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-056 | NO CUMPLE
MENSUAL FEBRERO 2025

INFORME DE PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO- INFORME 21/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-060 | NO CUMPLE
ENERO

REVISION CUARTA VERSION -
INFORME MENSUAL ENERO 9/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-071 | NO CUMPLE
2025

SEGUNDA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME 21/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-079 | NO CUMPLE
MENSUAL FEBRERO 2025

COPIA SOLICITUD DE
CESACION PROCESO
ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO - IPI1 22/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-080 | CUMPLE
INFORME MENSUAL ENERO
2025 CONTRATO NO.
CO1.PCCNTR.7167236

PRIMERA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME 23/04/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-083 | NO CUMPLE
MENSUAL MARZO 2025
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DETALLE COMUNICADO ESTADO

SEGUNDA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL MARZO 2025 08 de
mayo de 2025

PRIMERA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL ABRIL 2025 12 de
mayo de 2025

CUARTA VERSION - INFORME
MENSUAL FEBRERO 2025 19 de 19/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-108 | CUMPLE
mayo de 2025

TERCERA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL MARZO 2025 21 de
mayo de 2025

SEGUNDA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL ABRIL 2025 del 24 de
mayo de 2025

CUARTA VERSION - INFORME
MENSUAL MARZO 2025 2 de 2/06/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-123 | NO CUMPLE
Junio de 2025

QUINTA VERSION - INFORME
MENSUAL MARZO 2025 12 de 12/06/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-135 | CUMPLE
Junio de 2025

TERCERA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL ABRIL 2025 del 06 de
junio de 2025

CUARTA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL ABRIL 2025 del 12 de
junio de 2025

PRIMERA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL MAYO 2025 10 de
junio de 2025

SEGUNDA REVISION -
OBSERVACIONES INFORME
MENSUAL MAYO 2025 16 de
junio de 2025

8/05/20225 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-095 | NO CUMPLE

12/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-098 | NO CUMPLE

21/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-111 | NO CUMPLE

24/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-115 | NO CUMPLE

06/06/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-127 | NO CUMPLE

12/06/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-138 | CUMPLE

10/06/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-132 | NO CUMPLE

16/06/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-UTSED-141 | CUMPLE

Tabla 39 Estado cumplimiento informes mensuales

Para el seguimiento de comunicados y comunicaciones entre Interventoria y la UT SED
revisar los siguientes anexos

Anexo 14 Comunicados Interventoria
Anexo 25 Comunicados UTSED
e Financieras

A nivel de instalacion tras las compensaciones de ANS se logré facturar un valor de
$43.960.139 que corresponden al 92,89% del valor esperado durante el mes de mayo.
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Para la facturacion del servicio de conectividad y seguridad en la nube y tras las
compensaciones de ANS, se logro facturar un valor de $31.028.342 que corresponden al
95,64% del valor esperado durante el mes de mayo.

El valor del contrato es de $ 21.330.855.010 IVA Incluido, con Registros Presupuestales
8029 del 30 de diciembre de 2024 y 449 de enero 4 de 2025. A la fecha de presentacion de
este informe, se ha generado una sola factura y el estado de ejecucion es el siguiente:

Saldo del contrato $ 20.561.855.010

Valor ejecutado: $ 769.160.812

Valor conciliado: $ 769.160.812

Porcentaje de ejecucion presupuestal 3,61%

Al corte del presente informe, se generé acta de conciliacién de facturacion mayo
(instalacion 'y servicios) la cual se encuentra en el anexo/anexo13/Actas
reuniones/junio/actas de conciliacién facturacion.

Se realiza seguimiento en el numeral 5. Seguimiento Financiero vy contable del presente
informe.

Anexos. Los anexos pueden ser encontrados en la carpeta denominada “Informe Mensual
ABRIL 2025 V17, mediante la cual se presenta este informe.
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Andrés Sierra
Miguel Angel Zambrano Coordinador técnico
Gerente de Proyecto
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Diego Castro Daniel Castro Hernandez
Ing. Calidad y Soporte Ing. Seguridad de la informacion
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