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INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO CO1.PCCNTR.7583238 DE 2025
PERIODO JUNIO Y JULIO DE 2025

En el marco del contrato CO1.PCCNTR.7583238 DE 2025, referente a la ACTUALIZACION DE
LA LICENCIA DE USO DE LA LICENCIA DE USO DE LA HERRAMIENTA HECAA DEL SNIES
INCLUYENDO SOPORTE BASICO DEL SISTEMA, ASISTENCIA FUNCIONAL Y MANTENIMIENTO
EVOLUTIVO Y APOYO A LA GESTION DEL SISTEMA, se presenta el informe de gestidon
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de junio a el 31 de julio de 2025 para el
detalle de las actividades realizadas en cumplimiento de las obligaciones confractuales
para el soporte bdsico asociado a la renovacion del licenciamiento, la asistencia funcionall
integral y apoyo a la gestién en HECaa de las IES y de los usuarios funcionales, asi como el
mantenimiento evolutivo y parametrizacién de nuevas funcionalidades acorde con las
obligaciones indicadas en la cldusula tercera del contrato y los informes necesarios para
cumplir con la periodicidad definida en la cldusula séptima del contrato (forma de pago).

El informe responde a la atencién de las diferentes solicitudes y requerimientos realizados, los
cuales tienen diferentes medios de registro, es asi como las IES utilizan la mesa de ayuda de
primer nivel, donde son clasificadas y registradas directamente en la Herramienta CA Service
Desk Manager, asignado un nUumero de solicitud o incidente, dichas solicitudes son
atendidas en un segundo nivel o tercer nivel de acuerdo a la complejidad de cada caso,
los cuales van siendo escalados desde la Mesa de Ayuda general del MEN, los usuarios
funcionales de la Subdireccion de Desarrollo Sectorial y/o Sofinser HECaa, atendiendo las
solicitudes ya sea para resolverlas o en su defecto los escalan a través de la Herramienta CA.
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Adicionalmente en las mesas técnicas, reuniones de seguimiento, reuniones de asistencia
y/o capacitaciones se generan peticiones directas para atender, como se indica la mayoria
de ellas son registradas en la Herramienta CA asignadas directamente a Sofinser HECaa,
asignando un numero de caso para su seguimiento. Sin embargo, en algunos casos fruto de
reuniones o necesidades inmediatas son enviados por otros medios (email, teléfono o
personalmente) directamente a Sofinser HECaa.
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De esta forma Sofinser HECaa registra en su herramienta propia de atencién ’rodos las
solicitudes, clasificandola por origen. (CA, EMAIL, Service Desk Hecaa), y asigndndole un
identificador Unico de seguimiento interno y asociando el nUmero de incidente o solicitud
de CA. en las siguientes tablas se observa dicha clasificacion inicial por fuente u origen en
periodo del reporte.

A continuacién, se detallan segun las diferentes OBLIGACIONES contractuales las
actividades y los resultados del periodo:

A.

SUSCRIPCION ANUAL PARA LA ACTUALIZACION DE LA LICENCIA DE USO DE LA
HERRAMIENTA DE CARGUE - HECaa DEL SNIES Y ACTIVACION DE SOPORTE BASICO

Conceder al Ministerio de Educacién Nacional el derecho a la actualizacién de la
licencia de uso de las nuevas versiones de la herramienta HECAA, que sean liberadas
con funcionalidades para el MEN durante un (1) afo, asi:

e Una licencia para ambiente de certificaciéon
¢ Una licencia para ambiente de produccion

INFORME: El dia 11 de marzo una vez definida el acta de inicio, se realizd el envio y
radicacion de los documentos asociados a renovacion de la licencia y el certificado
de actudlizaciéon segun radicado 2025-ER-0118641, de la misma forma estos
documentos fueron cargado en la plataforma del SECOP para sustentar el primer pago.

Activar la prestacion  del servicio de soporte bdsico y efectuar el
mantenimiento preventivo, correctivo y/o adaptativo de la Herramienta HECAA.

INFORME: La prestacion de servicio de soporte bdsico se activa el dia 05 de marzo una
vez definida el acta de inicio hasta el 19 de marzo del 2026.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) contratados segun el Anexo
“ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO". De manera bimestral se realizar& conciliacion
del servicio y medicion de los ANS conforme a las formulas y pardmetros
establecidos en dicho anexo.

INFORME: En el periodo se procedié a dar respuesta en el tiempo adecuado segin su
criticidad dentro de los pardmetros establecidos para tal caso a través soporte
bdsico, con un tiempo promedio de respuesta de 24 horas.

De acuerdo con la obligacion, cada bimestre se realizard una conciliacion de
acuerdo con las férmulas del anexo de ANS.
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SOPORTE:

Solicitudes Mesa de Servicio - CA

Tiempo invertido en dias Total CA
Menor a 1 dia 2
Entre 1y 3 dias 2
Entre 4 y 7 dias 1
Mayor a 7 dias 0

Total CA 5

Solicitudes Via Correo Electronico

Tiempo invertido en dias Total
Menor a 1 dia 14
Entre 1y 3 dias 4

Entre 4 y 7 dias 1

Mayor a 7 dias* 1
Correo Electrénico 20

* Caso escalado con incidente que se intentd replicar en ambiente controlado y no se

evidencid la falla

Solicitudes Via Service Desk (definidos por tareas internas o chat) y por reuniones

Tiempo invertido en dias Total
Menor a 1 dia 2
Entre 1y 3 dias 1
Entre 4 y 7 dias 2
Mayor a 7 dias* 1
Total Service Desk 6

* El caso referenciado con 20 dias es una tarea interna de calidad y pruebas, no aplica
para ANS.

4. Disponer de un ambiente de pruebas en su propio datacenter sobre el cual realizard
los nuevos desarrollos, la instalacién y pruebas de calidad de los productos antes
de entregarlos al MEN para ser instalados en ambiente de certificacidon del Ministerio.

INFORME: Sofinser HEcaa cuenta con el ambiente de pruebas en la infraestructura
propia destinada. La url de acceso publico utilizado para este ambiente es
http://alemania.hecaa.com:8080/hecaa-snies.
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SOPORTE:

Not Secure — alemania.hecaa.com/hecaa-sniesjcjcensultarSolic

% SNIES MW [1)- Ministerio de Educacion # Administrar cierres iE Consultar cargues % Variables dindmicas

Felipe Olivera s Nacional ~ ™ Verificar graduados
. hugovace@gmail.com

Salicitudes de reaperturas

En esta seccién puede consultar las solicitudes que se han aprobado y rechazado de cada una de las IES

# Inicio
§ Configuracién .
Consultar solicitudes de reaperturas Total
Administracién Aprobadas
Reportar informacién ) Sector: IES:
Seleccione... .4 Seleccione... -4
Consultas y repartes 48 7 'I
5 MDM Categorias: Variables:
® cNA
Total
M Estado: Periodo: Fecha Inicial Fecha Final Rechazadas
Seleccione... hd [} ®

D Descarga de archivos

S o 545

2 LQS
Planes de contingencia .
Solicitudes Total
Pendientes
Observatorio laboral
- Fecha
Cerrar Sesién sollcitud les Plantilla Periodo Estado o 3

5. Asistir técnicamente en los procesos de instalacién de las nuevas versiones, parches
y soluciones en:

¢ Ambiente de certificacién.
e Ambiente de produccién.

INFORME: Dado gque no se encontrd ninguna falla de plataforma que requeria algun
parche o gjuste, no se enviaron RFC sobre el soporte bdsico.

6. Readlizar acompanamiento remoto y/o presencial y asistencia técnica en las
actividades de instalacién de las nuevas versiones que sean liberadas, tanto en
ambiente de certificacion como de produccidén, cuando sea solicitado por el MEN,
con el fin de asegurar el éxito de los procedimientos de instalacién, previa valoracién
de completitud de la documentacién entregada y/o complejidad del cambio.

INFORME:
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El martes 1 de julio a las 3:00 pm por > B & o
solicitud de la OTSI se realizd mesa de & & - e

trabajo con subject “Verificacién de
configuraciones e integraciones de
la APPO55 - Ambiente Certific”.

Microsoft Teams

El viernes 4 de julio serealiza alas8:00 | - ¥ -+ =gm
am reunién con la OTSI con subject | W o

“Socializacién de Errores vs Posibles
Soluciones de la APP0OS5 - Ambiente
Certific”

El viernes 11 de julio a las 3:00 pm se
realiza reunidn con la OTSI con
Subject

“ACTUALIZACION_TECOLOGICA” HC DL

Cumplir con los lineamientos establecidos por la Oficina de Tecnologia vy Sistemas
de Informacién respecto a la instalaciéon y puesta en produccion de soluciones de
software y remediar las diferentes vulnerabilidades en la aplicacién que se
encuentren durante el desarrollo de esta y/o en su etapa productiva. Las
vulnerabilidades pueden ser ocasionadas por versiones desactualizadas de sistema
operativo o aplicaciones instaladas (capa media y/o base de datos), asi como fallas
en su configuracién. Para ello, se podrd basar en recomendaciones del Open
Web Application Security Project (OWASP).

INFORME: Se tienen en cuenta las recomendaciones del Web Application Security
Project (OWASP), como se informé en el periodo anterior y nos encontramos atentos
a los lineamientos de Ia OTSI.

Carrera 7B Bis No. 126-36 Bogota D.C.- COLOMBIA. Teléfono +57 (1) 795 6796 Cel: +57(315) 257 1588
gerencia@sofinser.co gcaceres@hecaa.com soporte@hecaa.com http://www.hecaa.com



8.

&> Yt R

Software Innovation and Services

Herramienta de carque, analisis v auditoria

Extender la garantia por defectos de cédigo del sistema por el periodo de soporte,
de acuerdo con los mdédulos y plantillas productivos y de los nuevos que se

implementen.

INFORME: Con la renovacién de la suscripcidn del licenciamiento se enfrega el
certificado de activacién del soporte bdsico y extensidén de la garantia para los mddulos
y plantillas operativas en la Herramienta, tal como se indica en el numeral 1.7 de la
licencia radicada con humero 2025-ER-0118641.

Mantener actualizado los logos e imagen institucional del MEN en todos los mddulos
de HECAA y de consultas publicas, tanto en ambiente de certificacion como
en ambiente productivo del sistema de acuerdo con las directrices de identfidad
visual y uso de la imagen consolidada y unificada desde la Presidencia de la
Republica hacia todas las entidades publicas de orden nacional.

INFORME: Durante este periodo no se solicitd cambio de logos o imagen institucional
por parte del Ministerio. Se mantienen las imé&genes del ano pasado

SOPORTE:

SNIES: =

Consulta de Instituciones

L+
Educacién

riodo para consultar

eriodo: 1er Sem. de 2025

804.148 8.822 364.652 2.074.140 128.495

ES Reportadas IES Reportadas: 2 S Reportadas: 221

(%]
Educacién

Sistema Nacional de Informacién para la Educacién superior en Colombia

| |

Seleccione |os filtros para la
busqueda

Institucién de Educacién

Superior

Nombre de la Institucién o

Cédigo de la Institucién &

[ & pescararnssucions = =«

Mostrar |10 4 registros

myams
Departamento / Programas
Nombre IES Municipio vigentes Acreditada?

CENTRO DE CONOCIMIENTO 93824 3824 Prvade  Institucién Sogoud OC./Bogocs, A
Mr]t\\rk ALEJANDRIA Tecnoltgiea
Principal

CENTRO DE EDUCACION MILITAR A 2505 2905 Oficial  Institucion Bogotd, D.C./ Bogots, Activa 9 1 No
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10. Actudlizar la parametrizacién de las plantillas y/o encuestas operativas segun la
demanda y otras actividades administrativas:

Cambiar el nombre de campos y/o plantilla, actualizacién de comentarios,
modificacion de la periodicidad de captura, deshabilitar las reglas de validacién
implementadas, cambios en los permisos de la plantilla por usuarios, actualizacién
de los dominios o llaves fordneas existentes asociadas a las plantilas.
Actualizacién o cambio de plantillas bajo los pardmetros descritos no superiores
al 25% de las plantillas productivas y que no involucren cambios de estructura del
modelo de datos de captura y el modelo de datos destino de la informacién
cargada o el flujo de la operacidn o nuevas validaciones.

Actualizar las noticias o administrador de contenido de pdginas de inicio y de
descargas, publicaciéon de documentos o recursos nuevos, asi como la creaciéon
de nofificaciones

Gestionar roles y/o usuarios para los diferentes médulos.

Crear y/o gjustar excepciones de programas y/o documentos de identidad.
Administrar los periodos de reporte de informacion.
Parametrizar encuestas de percepciéon, cronograma y preguntas en el médulo
de capacitacion.

INFORME: Se atfienden en el periodo los diferentes casos incluidos en el soporte bdsico

sobre noficias, encuestas, documentos de idenfidad, usuarios y periodos.

SOPORTE:

.Fec.ha de Solicitante Asunto Fuente Tema

finalizacion
Odilia | Hapilitacion Perdido E-MAIL ;

12/06/2025 Cepeda SOPORTE Periodos
Diana Cargos Contacto SNIES - Directorio E-MAIL .

16/06/2025 | pis Paez | Institucional SOPORTE Usuarios
Fabio Disponibilidad informaciéon pruebas E-MAIL

18/06/2025 | Manco | pararequerimientos auditoria 2025 SOPORTE Usuarios
Diana Publicacioén Distribucidon Asesores y E-MAIL Notici

19/06/2025 | Rios P&ez | Enlaces PG SOPORTE oficiasy

publicaciones

Diana Cargos Contacto SNIES - Directorio E-MAIL

19/06/2025 | Rios P&ez | Institucional SOPORTE Usuarios
Diana Modificacion de PUC para 2025 E-MAIL

24/06/2025 | Rios Pdez | ambiente de produccién (2) SOPORTE Periodos
Diana Habilitacién Variables 2025-2 - SNIES E-MAIL

02/07/2025 | Rios Pdez SOPORTE Periodos
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José Reportes Graduados Verificados E-MAIL
04/07/2025 | Edilberto SOPORTE Usuarios
Montero
Juan SOL963501 - Acceso consulta E-MAIL
04/07/2025 Paulo caracterizacion participante SOPORTE Usuarios
Ortiz
Juan acceso "consulta beneficiarios PG" E-MAIL
10/07/2025 Paulo SOPORTE Usuarios
Ortiz
Odilia Habilitacién Periodos E-MAIL
14/07/2025 | Cepeda SOPORTE Periodos
Rubén | Autorizacién usuario admin HECaa E-MAIL
21/07/2025 Dario SOPORTE Usuarios
Moreno
Diana Publicacién informacién en la opcidn E-MAIL Noticias
28/07/2025 | Rios Paez | Manuales SOPORTE NICIAs y
publicaciones
Jorge consulta sobre el archivo E-MAIL Noficias
28/07/2025 Lemus Mg’rrizBS?ng%on_Reglos_de_VoIidocion SOPORTE publicociozes
-V2_Abri
Jorge SOL968991 - SNIES HECAA / IES 9945/ CA -
31/07/2025 Lemus | SOLICITUD DE PERMISOS IES 9945 MESA DE Usuarios
AYUDA

Se realiza la publicacién de documentos

Manuales y Descargas

Bisqueda de manual

11. Brindar la atencidén para la recepciéon, el diagndstico y solucidon de posibles
incidentes técnicos, consultas y la actualizacién de la parametrizacién de las plantillas
conforme a las condiciones definidas en la oferta técnica, para la atencidon de las
solicitudes directamente enviadas por la mesa de servicios del MEN y demds canales.

INFORME: Se anexa al informe el reporte peridédico vy la solucidn de los diferentes casos
de incidentes técnicos, consultas y la actualizacién de la parametrizacion de las

plantillas.
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SOPORTE:
Soporte Basico IES - Fuente # Casos Esfuerzo
CA - MESA DE AYUDA 5 5
E-MAIL SOPORTE 20 22
REUNION 3 6
SERVICE DESK 3 21
Total 31 54
Soporte Basico IES - Rol | # de casos Esfuerzo
Junior 2 15
Semi senior 1 5 5
Semi senior 2 4 11
Senior 1 4 4
Senior 2 16 19
31 54
Soporte Basico IES - # Casos Esfuerzo
Solicitante
Aura Paola Pai 1 1
Dario Enrigue Rivas 4 8
Diana Rios Pdez 7 15
Fabio Manco 1 1
Freddy Penuela 1 1
Gustavo Saavedra 1 1
Jorge Lemus 3 3
José Edilberto Montero 2 2
Juan Paulo Ortiz 3 3
Odilia Cepeda 2 2
Rubén Dario Moreno 1 1
Yamith Nino 2 2
Zulma Rojas 3 14
Total 31 54

Total plantillas cargadas en Junio.
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i Actualizar
e

participante
20.482 2.369 1.684 1008 1.067

Estadisticas

Plantillas cargadas
Intentos de cargue l Cargues exitosos Registros cargados
Novedades 20.482 20.482 20.482
Gestién de participantes 2369 2.369 2.369

Matriculados 1.684 1.684 2425819

Actualizar documento participante 1.098 1.098 32.066

Participante 1.067 1.067 384,298

Estudiantes de primer curso 989 989 150.635

Admitidos 793 793 131.492

Graduados histéricos (antes del 2007) 786 786 786
Inscrito programa 738 738 538.320
Inscritos - relacién de inscritos 694 694 149.509

Total plantillas cargadas en Julio

Novedades Ge§t!6n GO Participante Ests.ldiantes . Matriculados
participantes primer curso

30.801 4,937 3.432 2.814 2.706

Estadisticas
Plantillas cargadas

Intentos de cargue Cargues exitosos Registros cargados

Novedades 30.801 30.801 30.801

Gestion de participantes 4.937 4937 4937
Participante 3432 3.432 1.658.666
Estudiantes de primer curso 2.814 2.814 1.844.517
Matriculados 2.706 2.706 10.893.028

Actualizar documento participante 2616 2616 90.911
Plan unico de cuentas desde 2018 1.840 1.840 2.587.647
Admitidos 1.761 1.761 1.588.693
Inscrito programa 1.707 1.707 2.758.709
Inscritos - relacién de inscritos 1.551 1.551 1.886.386

12. Analizar la informacion reportada por las IES y por aquellas entidades o
instituciones que ofrezcan y presten el servicio pUblico de educacidén superior,
para verificar y diagnosticar cémo se estd cargando la informacién y solucionar las
posibles fallas que estd cometiendo la Institucion al reportar o definir si es un problema
funcional de la Herramienta de Cargue.

INFORME: A continuacién, se indica la cantidad de casos atendidos a IES a través del
soporte bdsico y se muestra el detalle del monitoreo y estadistica de cargues
realizado en particular en el periodo reportado, resaltando que se incluyd en la nueva
versidn un tablero que permite mostrar y monitorear los cargues realizados.
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SOPORTE:
7 .
Soporte Basico IES - Canal # Casos Esfuerzo
E-MAIL SOPORTE ] 1
CA - MESA DE AYUDA 2 2
Total 3 3
90% 80,000
80% /‘—\ 60,000
P _‘_.,_,/4\ / /.
70% \./ 40,000
60% I I 20,000
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CARGUES DEL PERIODO POR ESTADO

Estadisticas
‘CARGUES DEL PERIODO
Reportes Total Registros

202507

USUARIGS

USUARIOS CON MAS CARGUES
No. de intentos No. de errores

EXITOSO 55.666 10.833.245

ERROR_REGLAS_NEGOCIO 12.401 13.063.614 1826-admin 23.026 517
ERROR_VALIDACION_FORMATO 5.642 9.525.573 2810-admin 2782 199
CANCELADO 549 2.586.901 1805-admin 1.662 175
ERROR_ARCHIVO 498 485102 1212-admin 1.518 105
INICIANDO_CARGUE 258 294912 2709-admin 1.492 262
ERROR 238 311.799 1814-admin 1.345 102
PROCESANDO_REGLAS_NEGOCIO 62 91.961 1710-pobla 827 176
ERROR_PERIODOS 41 4688 1101-admin 715 150
ERROR_PERMISOS 32 0 3713-admin 643 69
ERROR_CARGUE_BODEGA 1 1.298

Estado de cargues y usuarios con mds reporte en el mes de julio

Grafico Sesiones Exitosas x Dia ¥

8000 -
6000 -

4000 -

Sesiones

2000 -

0-

I SESIONES ULTIMO MES
-2000 -
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

DIA
Conexiones exitosas a la plataforma en el mes de junio

CARGUES DEL PERIODO POR ESTADO
USUARIOS

Estadisticas

Total Registros . Estadisticas
USUARIOS CON MAS CARGUES
No. de intentos No. de errores

CARGUES DEL PERIODO

ERROR_REGLAS NEGOCIO 3.163 3.832.458 1826-admin 9.725 155
ERROR_VALIDACION_FORMATO 1.357 1.948.349 1207-pobla 2723 26
CANCELADO 217 607.723 1212-admin 2.300 99
ERROR_PERIODOS 19 37.844 3713-admin 1.616 143
ERROR_ARCHIVO 109 48412 1718-pobla 1.395 159
INICIANDO_CARGUE 102 67.238 2810-admin 1227 102
ERROR 60 25.982 4832-admin 1.104 124
ERROR_CARGUE_BODEGA 6 1117 2709-admin 1.080 144
ERROR_PERMISOS a4 0 1101-admin 936 86
ERROR_MEDIO_CARGUE 1 0

RECHAZADO 1 13

Estado de cargues y usuarios con mds reporte en el mes de junio
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Realizar consultas o reportes bdsicos relacionados con extraccion de la
informacion reportada por las IES y quienes ofrezcan y presten el servicio pUblico
de educacidn superior que sean requeridos por el MEN y de acuerdo con el alcance

que para este servicio se define en la oferta.

INFORME: En el periodo reportado no se generaron reportes a fravés de soporte
bdsicos relacionados con extraccion de la informacién reportada por las IES.

. Socializar los cambios de las nuevas actualizaciones que se realicen a la

herramienta de cargue al grupo de Gestion de la Informacion de la
Subdirecciéon de Desarrollo Sectorial del MEN y demds dependencias que se
consideren pertinentes segin sea la implementacién.

INFORME: Durante este periodo se programaron la socializacion de manuales SNIES.

. Mantener la disponibilidad del recurso humano que garantice la atencidon

oportuna de incidentes o problemas y cumplir los acuerdos de niveles de servicio.

INFORME: Se anexa al informe el reporte periddico y la solucidn de los diferentes casos
y los recursos que apoyan su gestion segun los diferentes perfiles disponibles.

SOPORTE: Se observa a continuacion la atencién de casos por perfiles.

Rol # de casos | Esfuerzo
Junior — Natalia Jiménez — Juan Diego Jauregui 2 15
Semi senior 1 — Felipe Olivera. 5 5
Semi senior 2 — Adriana Valencia 4 11
Senior 1 - Hugo Valencia 4 4
Senior 2 — Fernando Mantilla — Gala Cdceres 16 19
31 54

. Entregar reporte mensual y/o bimestral de la prestacion del servicio y solucion de

incidentes reportados como casos de soporte sobre la Herramienta de Cargue
- HECAA, de manera consolidada y detallada con la tipificaciéon de los casos y su
estado de atencion.

INFORME: Se anexa al informe el reporte peridédico vy la solucidn de los diferentes casos
de soporte aincidentes reportados sobre HECAA vy clasificados como soporte bdsico.

SOPORTE:
Soporte - Tema # de casos Esfuerzo
Calidad de datos 1 1
Cargues y plantillas 5 5
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Cierre estadistico 1
Consultas PUblicas
Encuestas
Infraestructura
Noficias y publicaciones
Periodos
Politica de gratuidad - Operaciéon funcional
Reapertura de periodos histéricos
Reportes especiales
SNIES
Usuarios

oo
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w
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17. Actudlizar la documentacidén de usuario, instalacién y/o modelo de datos de

persistencia final de la informacién del SNIES, en caso de surtir alguna
modificacion derivada de la actualizacién de las nuevas versiones liberadas de la
Herramienta de Cargue — HECAA, cumpliendo con la documentacién requerida en
el Protocolo de Paso a Produccidon para la Entrega en Productivo de Nuevas
Soluciones Tecnoldgicas (ST-PT-01) que la version que se encuentre vigente en el SIG
en los documentos que aplique.

INFORME: La documentacion solicitada sobre las nuevas versiones liberadas se
entregard al finalizar el confrato, en concordancia con los documentos identificados
como aplicables al alcance de este indicado en el informe del mes de marzo.

BOLSA DE HORAS PARA NUEVOS REQUERIMIENTOS, MANTENIMIENTO EVOLUTIVO
PARAMETRIZACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES EN HECAA

. Prestar el servicio de soporte técnico especializado de hasta 3.000 horas de la bolsa

de horas, para evaluar, analizar, disenar, parametrizar, probar e implementar las
nuevas funcionalidades de acuerdo con las necesidades del MEN, previa definicidn
y aprobacién del requerimiento por parte de los directivos y lideres de las dreas
funcionales, lo cual debe sustentarse mediante la firma del formato de
Requerimientos funcionales — descripcidon de alto nivel, disponible en el sistema
integrado de gestiéon — SIG del proceso de Gestion de Servicios TIC del MEN

INFORME: Relacion de los requerimientos de alto nivel para el mantenimiento
evolutivo con la relacidn de horas de los siguientes requerimientos.

SOPORTE:

Y
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Herramienta de cargue, analis

Requerimientos Bolsa de horas periodo 3 \ Horas

Ajustes SNIES

RQ004-8
669

673

678

1026
1035

Modificacion de PUC para 2025 30

RQO004-9 Eliminar certificado de cumplimiento para IES y eliminar

720 certificado radicado para MEN 28

RQO004-10 Control de cambios proceso operacidn estadistica 2024 -

991 cierres 35

RQO04-11
1088 Plantilla masiva participantes 25
1374

RQ004-12

1097 Ajustes consultas publicas informacién directivos en SNIES 3

RQ004-13 Agregar Periodo y Programa a la descarga de graduados
1371 y RPA_079

Total Ajustes SNIES | 128

Auditoria

RQO05-1 a7
1332
1355
1076
1368
1369
1370
1375

Ajustes mddulo auditoria 68

Total Ajustes Auditoria | 68

Ajustes Gratvidad

RQO003-9
994

993

1040

Actudlizacién reporte de gratuidad con cruce SIMAT 35

RQ003-10
611

1339

1346 Gestion actas de inicio usuario MEN 53
1354
613
1051

RQO003-11
1340

1158 Plantilla de caracterizacidén desde 2025-2 43
1344
1178
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Herramienta de carque,

1091
1367

Total Ajustes Gratuidad | 131

Médulo Seguimiento
RQ004 | Modulo de Seguimiento 119
Total Médulo Seguimiento | 119

SPADIES
RQ007 | SPADIES Il 42
Total SPADIES | 42

Tableros Financieros
RQ008 | Tableros 7y 8 96
Total Tableros Financieros 96

584

19. Redlizar el acompanamiento y levantamiento de requerimientos, documentacion,
parametrizacién y configuracién de nuevas plantillas, reportes o consultas
definidas como nuevas funcionalidades, mejoras o necesidades por demanda del
MEN, a tfravés de la metodologia que se pacte con el proveedor, previa aprobacion
del supervisor.

INFORME: Durante el periodo se desarrollaron los requerimientos relacionados en la
tabla. Documentacion de los requerimientos en el drive, en el directorio
Requerimientos

De igual manera, se readlizaron sesiones de levantamiento de requerimientfos fales

como:
e Modulo de SACES

SOPORTE:

Ajustes SNIES — RQ004-10. Control de cambios proceso operacion estadistica 2024 - cierres

Actividad Investigacion | Implementaciéon | Total
Planificacion y Andlisis del Requerimiento 2
Diseno Detallado de la Configuracion 3

Configuracién estructuras de persistencia
de datos ambiente Certificacion
Implementacién de ajustes con
adaptacién al Ministerio y generacion de
artefactos de despliegue
Parametrizacién Detallada en HECaa
ambiente Certificacion o ambiente de
pruebas

Pruebas unitarias, pruebas integrales 5.75
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Ajustes y adaptacion de la herramienta en
Certificacién
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Software, Innovation a

Herramienta de carque, analis

nd Services

Configuracién estructuras de persistencia
de datos ambiente Productivo

Parametrizacion Detalloda en HECaa
ambiente Productivo

18

Despliegue

Socializaciéon

0.25

30

35

Ajustes SNIES - RQ004-11. Plantilla masiva participantes

Actividad

Investigacion

Implementacion

Total

Planificacién y Andlisis del Requerimiento

1.5

Disefio Detallado de la Configuracion

1.5

Configuracién estructuras de persistencia
de datos ambiente Certificacién

2.5

Implementacion de gjustes con
adaptacién al Ministerio y generaciéon de
artefactos de despliegue

Parametrizacién Detallada en HECaa
ambiente Certificacidon o ambiente de
pruebas

Pruebas unitarias, pruebas integrales

2.5

Ajustes y adaptacién de la herramienta en
Certificacion

Configuracion estructuras de persistencia
de datos ambiente Productivo

Parametrizacion Detallada en HECaa
ambiente Productivo

4.75

Despliegue

Socializaciéon

0.25

Ajustes SNIES — RQ004-12. Ajustes consultas publicas informac

3

22

25

ion directivos en SNIES

Actividad

Investigacion

Implementacion

Total

Planificacion y Andlisis del Requerimiento

0.5

Diseno Detallado de la Configuracion

0.5

Configuracién estructuras de persistencia
de datos ambiente Certificacion

Implementacién de ajustes con
adaptacién al Ministerio y generaciéon de
artefactos de despliegue

Parametrizacion Detalloda en HECaa
ambiente Certificacidon o ambiente de
pruebas

0,75

Pruebas unitarias, pruebas integrales

Ajustes y adaptacion de la herramienta en
Certificacién
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Herramienta de carque, analisis

Configuracién estructuras de persistencia
de datos ambiente Productivo
Parametrizacion Detallada en HECaa
ambiente Productivo

Despliegue

Socializacién 0.25
1 2 3

Ajustes SNIES — RQ004-13. Agregar Periodo y Programa a la descarga de graduados y
RPA_079

Actividad Investigacion | Implementacién | Total
Planificacién y Andlisis del Requerimiento 1
Disefio Detallado de la Configuracion 1
Configuracién estructuras de persistencia
de datos ambiente Certificacién
Implementacién de gjustes con
adaptacién al Ministerio y generaciéon de
artefactos de despliegue
Parametrizacion Detallada en HECaa
ambiente Cerfificacion o ambiente de
pruebas
Pruebas unitarias, pruebas integrales 1
Ajustes y adaptacion de la herramienta en
Certificacion
Configuracion estructuras de persistencia :
de datos ambiente Productivo

Parametrizacién Detallada en HECaa

. . 2,75
ambiente Productivo
Despliegue
Socidlizacion 0.25

2 5 7
Ajustes SNIES — RQ004-8. Modificacién de PUC para 2025
Actividad Investigacion | Implementaciéon | Total

Planificacion y Andlisis del Requerimiento 2
Diseno Detallado de la Configuracion 2

Configuracién estructuras de persistencia
de datos ambiente Certificacion
Implementacién de ajustes con
adaptaciéon al Ministerio y generacion de
artefactos de despliegue
Parametrizacién Detallada en HECaa

ambiente Certificacion o ambiente de 17
pruebas
Pruebas unitarias, pruebas integrales 3

Ajustes y adaptacion de la herramienta en
Certificacién

Configuracién estructuras de persistencia
de datos ambiente Productivo
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Parametrizacion Detalloda en HECaa
. . 5,75
ambiente Productivo
Despliegue
Socializacién 0.25
4 26 30

Ajustes SNIES — RQ004-9. Eliminar certificado de cumplimiento para IES y eliminar certificado

radicado para MEN.

Actividad

Investigacion

Implementacion

Total

Planificacién y Andlisis del Requerimiento

1

Disefio Detallado de la Configuracion

3

Configuracién estructuras de persistencia
de datos ambiente Certificacién

Implementacién de gjustes con
adaptacién al Ministerio y generacién de
artefactos de despliegue

Parametrizacién Detallada en HECaa
ambiente Certificacidon o ambiente de
pruebas

Pruebas unitarias, pruebas integrales

Ajustes y adaptacion de la herramienta en
Certificacion

Configuracion estructuras de persistencia
de datos ambiente Productivo

Parametrizacion Detallada en HECaa
ambiente Productivo

Despliegue

0.75

Socializaciéon

0.25

4

24

28

Ajustes gratuidad - RQ003-10. Gestidn actas de inicio usuario MEN

Actividad

Investigacion

Implementacion

Total

Planificacion y Andlisis del Requerimiento

3

Diseno Detallado de la Configuracion

2

Configuracion estructuras de persistencia
de datos ambiente Certificacion

Implementacién de ajustes con
adaptaciéon al Ministerio y generacion de
artefactos de despliegue

15

Parametrizacion Detalloda en HECaa
ambiente Certificacion o ambiente de
pruebas

Pruebas unitarias, pruebas integrales

Ajustes y adaptacion de la herramienta en
Certificacién

Migracién, pasar de pdf a datos, poblar
informacion inicial
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Configuracién estructuras de persistencia 5
de datos ambiente Productivo
Parametrizacién Detallada en HECaa

. . 3
ambiente Productivo
Despliegue 0.75
Socidlizacién 0.25

5 48 53
Ajustes gratuidad - RQ003-11. Plantilla de caracterizacién desde 2025-2
Actividad Investigacion | Implementacién | Total

Planificacién y Andlisis del Requerimiento 5
Disefio Detallado de la Configuracion 3
Configuracién estructuras de persistencia 4
de datos ambiente Certificacion
Implementacién de gjustes con
adaptacién al Ministerio y generacién de
artefactos de despliegue
Parametrizacién Detallada en HECaa
ambiente Certificacidn o ambiente de 17
pruebas
Pruebas unitarias, pruebas integrales 3
Ajustes y adaptacion de la herramienta en
Certificaciéon
Configuracion estructuras de persistencia 4
de datos ambiente Productivo
Parametrizacion Detallada en HECaa

. . 6,75
ambiente Productivo
Despliegue
Socializacién 0.25

8 35 43

Ajustes gratuidad - RQ003-9. Actualizacionre

porte de gratuidad con cruce SIMAT

Actividad

Investigacion

Implementacién

Total

Planificacion y Andlisis del Requerimiento

3

Diseno Detallado de la Configuracion

2

Configuracion estructuras de persistencia
de datos ambiente Certificacion

Implementacién de ajustes con
adaptaciéon al Ministerio y generaciéon de
artefactos de despliegue

Parametrizacion Detalloda en HECaa
ambiente Certificacion o ambiente de
pruebas

SIMAT

Pruebas unitarias, pruebas integrales 4
Ajustes y adaptacion de la herramienta en

Certificacién

Cargue y depuracién informacion de 9
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Herramienta de carque, analis

Configuracién estructuras de persistencia 6

de datos ambiente Productivo

Parametrizacion Detallada en HECaa

. . 10,75

ambiente Productivo

Despliegue

Socializacién 0.25

5 30 35
Ajustes médulo de auditoria - RQ005
Actividad Investigacion | Implementacién | Total

Planificacién y Andlisis del Requerimiento 3

Disefio Detallado de la Configuracion 3

Configuracién estructuras de persistencia

de datos ambiente Certificacién

Implementacién de gjustes con

adaptacién al Ministerio y generacién de 19

artefactos de despliegue

Parametrizacion Detallada en HECaa

ambiente Certfificacion o ambiente de 15

pruebas

Pruebas unitarias, pruebas integrales 3

Ajustes y adaptacién de la herramienta en 4

Certificaciéon

Configuracion estructuras de persistencia 10

de datos ambiente Productivo

Parametrizacién Detallada en HECaa

. . 9

ambiente Productivo

Despliegue 1.5

Socializacion 0.5

6 62 68
Médulo de Seguimiento - RQ006
Actividad Investigacion | Implementacién | Total

Planificacion y Andlisis del Requerimiento 15

Diseno Detallado de la Configuracion 10

Configuracion estructuras de persistencia 38

de datos ambiente Certificacion

Implementacién de ajustes con

adaptacién al Ministerio y generacién de 25

artefactos de despliegue

Parametrizacién Detallada en HECaa

ambiente Certificacion o ambiente de 19

pruebas

Pruebas unitarias, pruebas integrales 5

Ajustes y adaptacion de la herramienta en 7

Certificacién

Configuracién estructuras de persistencia

de datos ambiente Productivo
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Parametrizacion Detalloda en HECaa
ambiente Productivo

SR> FEeo"R

Software, Innovation a

Herramienta de carque, analisis
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Despliegue

Socializaciéon

SPADIES Il - RQ007

25

94

119

Actividad

Investigacion

Implementacion

Total

Planificacion y Andlisis del Requerimiento

10

Disefio Detallado de la Configuracion

5

Configuracién estructuras de persistencia
de datos ambiente Certificacién

15

Implementacién de gjustes con
adaptacién al Ministerio y generacioén de
artefactos de despliegue

12

Parametrizacién Detallada en HECaa
ambiente Certificacidon o ambiente de
pruebas

Pruebas unitarias, pruebas integrales

Ajustes y adaptacion de la herramienta en
Certificacion

Configuracion estructuras de persistencia
de datos ambiente Productivo

Parametrizacion Detallada en HECaa
ambiente Productivo

Despliegue

Socializaciéon

Tableros Financieros 7 y 8 - RQ008

15

27

42

Actividad

Investigacion

Implementacién

Total

Planificacion y Andlisis del Requerimiento

15

Diseno Detallado de la Configuracion

7

Configuracion estructuras de persistencia

artefactos de despliegue

de datos ambiente Certificacion 45
Implementacién de ajustes con
adaptacién al Ministerio y generacion de 29

Parametrizacion Detalloda en HECaa
ambiente Certificacion o ambiente de
pruebas

Pruebas unitarias, pruebas integrales

Ajustes y adaptacion de la herramienta en
Certificacién

Configuracién estructuras de persistencia
de datos ambiente Productivo

Parametrizacion Detallada en HECaa
ambiente Productivo
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Herramienta de cargue, analisis y auditoria

Socializaciéon

22 74 96
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20. Diligenciar los formatos RFC requeridos para redlizar despliegues en certificacion
y/o produccion y entfregar los artefactos correspondientes, para la actualizacién
(archivo EAR o WAR, archivos de configuracion del aplicativo).

INFORME: Se remitid el RFC con los gjustes para el ambiente de Certificacion vy
posteriormente se remitieron ajustes al despliegue en certificacién.

SOPORTE: Se remitieron RFC enviados en el periodo con el correspondiente artefacto.

Ambiente RFC Fecha Alcance
Se readlizan agjustes y control de cambios
de funcionalidad actas de cierre y
RFC Produccion certfificados de inicio politica de
Produccion | HECAa-SNIES V5.01 8/7/25 gratuidad, ajuste de porome’rrosy‘fll’rros
reapertura de candados, aqjustes
R003_25053014 - - o
eliminacion cerfificado de
cumplimiento con perfiles y
actualizacién de librerias.
Certificacién | RFC_17642_0OC9%1411 | 31/07/25 | Ajustes bolsa de horas

21. Actudlizar la documentacién, manuales técnicos y funcionales para los diferentes
usuarios del sistema acorde con las mejoras implementadas, o segln las activaciones
de servicios web de consumo y/o publicacién, asi como publicar los documentos
actualizados en el menU de descargas de HECAA.

INFORME: Documentacion de los requerimientos en el drive, en el directorio
Requerimientos estdn los requerimientos
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22. Capacitar técnica y funcionalmente al personal designado por el MEN y a las
instituciones de educacién superior — IES y quienes ofrezcan y presten el servicio

publico de educacién superior, cuando las nuevas mejoras lo ameriten.

INFORME: En este periodo se realizd la socializaciéon interna de los ajustes realizados y
relacionados en los anteriores numerales del literal B. Soporte que se evidencia en el
directorio Requerimientos

23. Aplicar en las soluciones WEB segun los lineamientos establecidos por Min TIC,
relacionados con los requisitos de accesibilidad WEB.

INFORME: En el periodo reportado, no se han implementado nuevas soluciones WEB
que respondan a los lineamientos de accesibilidad.

24. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) contfratados segin el Anexo
“"ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO”. De acuerdo con la periodicidad de los
informes presentados se realizard conciliacion del servicio y medicién de los
ANS conforme a las férmulas y pardmetros establecidos en dicho anexo.

INFORME: No se generaron ANS sobre los requerimientos reportados en el periodo, se
estd planteando el cronograma para el requerimiento de SPADIES, el cual inicia su
ejecucioén en el mes de Junio.

C. ASISTENCIA FUNCIONAL INTEGRAL, CON APOYO A LA GESTION DE HECaa A USUARIOS
DEL MEN Y A INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

25. Gestion de solicitudes:

Una vez recibidas las diferentes solicitudes por el canal establecido, las mismas son
clasificadas indicando el fipo de asistencia requerida y escaladas al profesional
designado o frasladadas a la dependencia que tenga la competencia. Todos los tickets
son registrados en el sistema propio de Sofinser HECaa y se les hace el seguimiento para
cumplir con los ANS definidos

INFORME: Se anexa al informe el reporte peridédico y la solucion de los diferentes
solicitudes reportados sobre HECAA.

SOPORTE: Observamos a continuacion de acuerdo con las diferentes temdticas el
esfuerzo aplicado en horas/hombre de todas las solicitudes:
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Tema # Casos Esfuerzo
Auditoria 2 8
Calidad de datos 1 4
Cargues y plantillas 12 52
Cierre estadistico 21 134
Consultas Publicas 3 5
Encuestas 7 14
Excepcién de participante 2 2
Informe de seguimiento 5 30
Infraestructura 1 2
Mddulo Financiero 1 4
Modulo Seguimiento 1 6
Noficias y publicaciones 1 1
OLE 15 244
Participantes 70 92
Periodos 1 1
Politica de gratuidad - Ajuste participantes 4 4
Politica de gratuidad - Ajustes beneficiario 1 1
Politica de gratuidad - Cambio de beneficio 44 45
Politica de gratuidad - Corte periddico y validaciones 10 83
Politica de gratuidad - Cruces de informacioén 2 18
Politica de gratuidad - Operacién funcional 44 303
Politica de gratuidad - Rechazo certificacion inicial o actas de 10 10
cierre
Politica de gratuidad - Revisidn de periodo de beneficiario 5 33
Reapertura de periodos histéricos 2 11
Reportes especiales 13 33
RNEC 2 38
SACES 12 65
SNIES 4 27
Sofinser 1 2
SPADIES 3 24
Tableros financieros 4 13
Usuarios 2 2
Total 306 1.311

De esta forma de acuerdo con el nUmero de solicitudes 306, para la recepcién vy
clasificaciéon, documentacién y asignacion, por fuera del esfuerzo asociado para atender
cada caso, un total de 102 horas que se contabilizan de forma adicional, teniendo como
resultado en el periodo un esfuerzo de 1.413 horas, estas 102 horas se cargan en la relacién
asociada a cada rol al Rol bésico.

Rol # Casos Esfuerzo
Junior - !\Ic:’rollo Jimenez - Juan Diego 5 29+102
Jauregui
Semi senior 1 — Felipe Olivera. 68 120
Semi senior 2 — Adriana Valencia 24 226
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Senior 1 - Gala Cdceres - Hugo Valencia 122 444
Senior 2 — Fernando Mantilla — Johana 90 499
Garcia - Adriana Valencia
Total 306 1.413

26. Soporte funcional:

INFORME: Se anexa al informe el reporte periddico y la solucidon de los casos de

soporte funcional reportados sobre HECAA.

SOPORTE:
Tema # Casos | Esfuerzo
Auditoria 1 7
Calidad de datos 1 4
Cargues y plantillas 7 23
Cierre estadistico 21 134
Consultas Publicas 1 3
Encuestas 7 14
Excepcidn de parficipante 2 2
Informe de seguimiento 5 30
Infraestructura 1 2
Noficias y publicaciones 1 1
OLE 13 210
Participantes 70 92
Periodos 1 1
Politica de gratuidad - Ajuste participantes 4 4
Politica de gratuidad - Ajustes beneficiario 1 1
Politica de gratuidad - Cambio de beneficio 44 45
Politica de gratuidad - Corte periddico y validaciones 10 83
Politica de gratuidad - Cruces de informacién 2 18
Politica de gratuidad - Operacioén funcional 42 273
Politica de gratuidad - Rechazo certificacién inicial o actas de cierre 8 8
Politica de gratuidad - Revisidn de periodo de beneficiario 5 33
Reapertura de periodos histéricos 2 11
Reportes especiales 13 33
RNEC 2 38
SACES 8 55
SNIES 3 12
Sofinser 1 2
SPADIES 3 24
Tableros financieros 2 5
Usuarios 1 1
Total 282 1.169
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27. Soporte conceptual:

Solicitante # Casos Esfuerzo
Andrea Romero 10 12
Aura Paola Pai 19 218
Dario Enrique Rivas 3 9
Diana Rios Pdez 52 265
Gustavo Saavedra 15 19
Ingrid Lucia Arenas 2 5
Jorge Lemus 31 42
José Edilberto Montero 12 19
Juan Paulo Ortiz 113 487
Karen Rincon 1 3
Lady Moreno 1 6
Nelson Sanchez 1 2
Odilia Cepeda 2 2
Pablo Castro 1 2
Yamith Nino 3 47
Zulma Rojas 16 31
Total 282 1.169

INFORME: Se anexa al informe el reporte peridédico y la solucidon de los casos de

soporte conceptual reportados sobre HECAA.

SOPORTE:
Tema # Esfuerzo
Casos
Auditoria 1 1
Cargues y plantillas 4 9
Consultas PUblicas 2 2
Politica de gratuidad - Rechazo certificacion inicial o actas de 5 5
cierre
SACES 1 2
Usuarios 1 1
Total 11 17
Solicitante # Casos Esfuerzo
Diana Rios Pdez 3 7
Gustavo Saavedra 1 2
Jorge Lemus 4 5
José Edilberto Montero 1 1
Zulma Rojas 2 2
Total 11 17
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INFORME: Durante este periodo se redlizd una capacitacidn interna el 26 de mayo
sobre planes de confingencia programadas.

Durante el periodo se redlizaron actividades de preparacion, planeacién y
seguimiento a la capacitacion realizada y ofras capacitaciones que se realizaran en
préximos periodos.

SOPORTE: La documentacidn soporte de la capacitacidén se encuentra en el link
Capacitaciones.

29.

30.

31.

Tema # Casos Esfuerzo
Creacién de Minicurso cargues y plantillas 1 20
Politica de gratuidad - Operacion funcional 1 24
Total 2 44

Consultas de informacién

INFORME: Se anexa al informe el reporte peridédico y la solucidon de los casos de
soporte conceptual reportados sobre HECAA.

SOPORTE:
Tema # Casos Esfuerzo
OLE 2 34
Total 2 34
Aura Paola Pai 2 34
Aura Paola Pai 2 34
Total 2 34

Servicios Web

INFORME: Se anexa al informe las peticiones por cada servicio y usuario en el
periodo, se incluye la informacién desde el 1° de junio al 31 de julio.

Levantamiento de requerimientos

INFORME: Se readliza el levantamiento de los requerimientos de alto nivel para el
mantenimiento evolutivo con la relacién de horas de los siguientes requerimientos.
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SOPORTE:
Tema Solicitante # Casos | Esfuerzo %

Modulo Financiero Odilia Cepeda 1 4 100%
Modulo Seguimiento Diana Rios P&ez 1 6 70%
Polifica de gratuidad - Juan Paulo Ortiz ] 6 | 100%
Operacion funcional

SACES Diana Rios P&ez 1 4 100%
SACES Yamith Nino 2 4 100%
SNIES Diana Rios P&ez 1 15 50%
Tableros financieros Ingrid Lucia Arenas 1 4 100%
Tableros financieros Odilia Cepeda 1 4 100%

Total 9 47

El contrato define los diferentes ENTREGABLES que se deben tener en cuenta en cada
periodo de la siguiente forma con los resultados y evidencia del caso mencionados en
cada apartado asi:

1.

Certificado que otorgue al Ministerio de Educacién el derecho a la actuadlizacién
de la Llicencia de uso de las nuevas versiones de la plataforma HECaa para el
ambiente de certificacion y el ambiente de produccién, que sean liberadas con
funcionalidades para el MEN durante un ano a partir de la suscripcién del acta de
inicio del contrato, y la activacion de la prestacién del servicio de soporte bdsico
para efectuar mantenimiento preventivo, perfectivo y/o adaptativo de la
Herramienta HECaa por un (1) ano. Este certificado debe entregarse, junto con el
comprobante de activacion del servicio, mdximo en los 7 dias hdbiles siguientes al
inicio del confrato.

INFORME: El dia 11 de marzo una vez definida el acta de inicio, se realizd el envio y
radicacion de los documentos asociados a renovacion de la licencia y el certificado
de actudlizaciéon segun radicado 2025-ER-0118641, de la misma forma estos
documentos fueron cargado en la plataforma del SECOP para sustentar el primer pago,
segun factura No FE-41 del mismo dia.

Artefactos de despliegue para la actualizacién (archivo EAR o WAR, archivos de
configuracién del aplicativo) cuando sea necesario en medios magnéticos de las
licencias de actudlizacion de la heramienta HECaa para todas las versiones y/o
actualizaciones que sean liberadas durante un (1) ano contado a partir de la fecha de
inicio del contrato.

INFORME: EI 7 de marzo se envid los respectivos artefactos de despliegue de la Ultima
versién 5.01, para los ambientes de Certificacién y el 14 de marzo para los ambientes
de produccién, con sus RFC de cambio para ejecucion por parte de la OTSI, estos
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despliegues fueron ejecutados correctamente en las plataformas los dias 10 y 19
respectivamente.

Reporte mensual y/o bimestral de atencidén y solucidon de incidentes reportados
como casos de soporte bdsico sobre la herramienta HECaa debidamente tipificados
y clasificados por temdticas.

INFORME: Se anexa al informe el detalle del reporte periddico y la solucion de los
diferentes casos de soporte bdsico realizados en el periodo reportado de acuerdo
con la licencia vigente. . En el drive se enfrega un reporte detallodo en Excel
denominado Informe Junio-Julio 2025 VF

SOPORTE: Se presenta a continuacién un resumen consolidado que analiza los casos
atendidos y el esfuerzo en horas/hombre requerido para su resolucidén, con una
clasificacion por temdtica y rol responsable.

Soporte - Tema # de casos Esfuerzo
Calidad de datos 1 1
Cargues y plantillas 5 5
Cierre estadistico 1 1
Consultas PUblicas 2 18
Encuestas ] 1
Infraestructura 4 6
Noticias y publicaciones 2 2
Periodos 2 2
Politica de gratuidad - Operacién funcional 1 1
Reapertura de periodos histéricos 1 1
Reportes especiales 2 2
SNIES 3 8
Usuarios 6 6
31 54
Soporte Basico IES -Solicitante # Casos Esfuerzo
Aura Paola Pai 1 1
Dario Enrique Rivas 4 8
Diana Rios P&ez 7 15
Fabio Manco 1 1
Freddy Penuela ] 1
Gustavo Saavedra ] 1
Jorge Lemus 3 3
José Edilberto Montero 2 2
Juan Paulo Ortiz 3 3
Odllia Cepeda 2 2
Rubén Dario Moreno 1 1
Yamith Nino 2 2
Zulma Rojas 3 14
Total 31 54
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Soporte Basico IES - Rol # de casos Esfuerzo
Junior 2 15
Semi senior 1 5 5
Semi senior 2 4 11
Senior 1 4 4
Senior 2 16 19
31 54

Informe mensual y/o bimestral de los casos y fickets atendidos y solucionados
que corresponden a la asistencia integral técnica, funcional, conceptual y
operativa, debidamente tipificados y clasificados por temdticas.

INFORME: Se adjunta a este informe un reporte detallado que presenta la gestion de
los casos de asistencia infegral atendidos en el periodo reportado, con su
correspondiente tipificacion y clasificacidon por actividades y temdticas. En el drive se
enfrega un reporte detallado en Excel denominado Informe Junio-Julio 2025 VF

En este informe se relaciona todos los casos y en la 1% columna “Numero de caso”, se
indica el codigo de la solicitud de CA, si el mismo fue enviado por esta plataforma y
adicionalmente se marcan con c6digo”9999" los caos allegados por email al buzdn
definido, con cdédigo "“8888" las reuniones sostenidas en el periodo y con cdédigo
“7777" todas las actividades generadas por otros medios o que pertenecen a tareas
internas de la planeacién y gestién del proyecto.

SOPORTE: A continuaciéon, encontramos de forma resumida el esfuerzo segun tipo de
caso y perfiles asignados a su gestion.

Tipo Soporte # de casos Esfuerzo

Capacitaciones 2 44

Consultas de informacion 2 34

Levantamientos de requerimientos 9 47

Soporte conceptual 11 17

Soporte funcional 282 1.169

306 1.311
Soporte Integral IES - Tema # Casos | Esfuerzo

Auditoria 2 8
Calidad de datos 1 4
Cargues y plantillas 12 52
Cierre estadistico 21 134
Consultas Publicas 3 5
Encuestas 7 14
Excepcién de participante 2 2
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Informe de seguimiento 5 30
Infraestructura 1 2
Mddulo Financiero 1 4
Modulo Seguimiento 1 6
Noticias y publicaciones 1 1
OLE 15 244
Participantes 70 92
Periodos 1 1
Politica de gratuidad - Ajuste participantes 4 4
Politica de gratuidad - Ajustes beneficiario 1 1
Politica de gratuidad - Cambio de beneficio 44 45
Politica de gratuidad - Corte periddico y validaciones 10 83
Politica de gratuidad - Cruces de informacion 2 18
Politica de gratuidad - Operacion funcional 44 303
Pph”rico de gratuidad - Rechazo certificacion inicial o actas de 10 10
cierre
Politica de gratuidad - Revisidn de periodo de beneficiario 5 33
Reapertura de periodos histéricos 2 11
Reportes especiales 13 33
RNEC 2 38
SACES 12 65
SNIES 4 27
Sofinser 1 2
SPADIES 3 24
Tableros financieros 4 13
Usuarios 2 2
Total 306 1.311
Soporte Integral IES -Solicitante # Casos | Esfuerzo
Andrea Romero 10 12
Aura Paola Pai 21 252
Dario Enrigue Rivas 3 9
Diana Rios P&ez 59 317
Gustavo Saavedra 16 21
Ingrid Lucia Arenas 3 9
Jorge Lemus 35 47
José Edilberto Montero 13 20
Juan Paulo Ortiz 114 493
Karen Rincon 1 3
Lady Moreno 1 6
Nelson Sanchez 1 2
Odllia Cepeda 4 10
Pablo Castro 1 2
Rubén Dario Moreno 1 24
Yamith Nino 5 51
Zulma Rojas 18 33
Total 306 1.311
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Soporte Integral IES - Rol # Casos Esfuerzo
Junior — Natalia Jiménez — Juan Diego Jauregui 2 29*
Semi senior 1 — Felipe Olivera. 68 120
Semi senior 2 — Adriana Valencia 24 226
Senior 1 - Gala Cdceres - Hugo Valencia 122 444
Senior 2 — Fernando Mantilla — Johana Garcia -
. ) 90 492
Adriana Valencia
Total 306 1.311

* Para efectos contractuales se suma a la anterior relacion, 102 horas asociadas al proceso
de gestion bdsico de solicitudes (recepcidn, clasificacidén, documentacién), lo que da un
total de 131 horas de esfuerzo del perfil Junior.

5. Informe mensual del avance o de los documentos de alto nivelrealizados vy
presentados para el desarrollo e implementacion, precisando las actividades y
cantidad de horas de dedicacion.

INFORME: Se anexa al informe los requerimientos de alto nivel para el mantenimiento
evolutivo con la relacion de horas de los siguientes requerimientos. Al corte del reporte
se ha ejecutado el 41,36% (322 horas en marzo, 354 horas periodo abril y mayo y 565
periodo actual)de la bolsa de horas pactadas en el contrato (3.000 horas).

De igual manera, se han readlizado sesiones para el levantamiento de los
reqguerimientos: SACES

SOPORTE:
Requerimientos Bolsa de horas periodo 1. Horas
Ajustes SNIES

RQO004-10 Control de cambios proceso operacién estadistica 2024 - 35
cierres

RQO004-11 Plantilla masiva participantes 20
Plantilla masiva participantes - Documentacién, pruebas, 5
socializacion, paso produccion

RQO004-12 Ajustes consultas publicas informacion directivos en SNIES 3

RQO004-13 Agregar Periodo y Programa a la descarga de graduados y 7
RPA_079
Modificacion de PUC para 2025 16
Modificacién de PUC para 2025 (13 mayo) Ajustes llaves 3
fordneas en certificacion

RQ004-8 Modificacién de PUC para 2025 (9 mayo) Ajuste secuencias 4
en certificacién
Modificacion de PUC para 2025 ambiente de produccidén 6
Modificaciéon de PUC para 2025 ambiente de produccion (2) 1
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RQO04-9 Eliminar certificado de cumplimiento para IES y eliminar 28
certificado radicado para MEN
Total Ajustes SNIES 128
Auditoria
| RQO05 Ajustes modulo auditoria 68
Total Ajustes Auditoria 68
Ajustes Gratvidad
RQO003-10 | Gestidon actas de inicio usuario MEN 53
RQO03-11 Plantilla de caracterizacion desde 2025-2 43
RQ003-9 Actualizacién reporte de gratuidad con cruce SIMAT 35
Total Ajustes Gratuidad 131
Médulo Seguimiento
RQO006-1 Mddulo de Seguimiento — Avance de ejecucién marzo-julio 119
945 2025
459
460
981
Total Médulo Seguimiento 119
SPADIES
RQO07-1 SPADIES Il - Avance de ejecucion junio-julio 2025 42
968
926
1315
1334
1081
1082
Total SPADIES 42
Tableros Financieros
RQO008-1 Tableros 7 y 8 — Avance de ejecucidon marzo-julio 2025 96
463
983
985
1093
Total Tableros Financieros 96
584

Reporte bimestral de atencidn y solucién de nuevos requerimientos por demanda o
mantenimiento evolutivo sobre la herramienta HECaa, reportados como consumo
por bolsa de horas. El proveedor debe entregar:

e Informe del consumo efectivo de la bolsa de horas, discriminando el esfuerzo
requerido en horas hombre para las dos etapas: Investigacion y Construcciéon —
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mejoras, segun lo descrito en la obligacién especifica respectiva.

Documento RFC con los datos e instrucciones para despliegue en certificacion y
produccién. Ademds del acompanamiento hasta que el producto este estable.
Paquetes o artefactos de software a instalar.

Documentos de Especificacién de Requerimientos, debidamente aprobados por
las partes, de acuerdo con los formatos establecidos por la OTSI.

Documentos donde se evidencien las pruebas ejecutadas en el ambiente del
proveedor donde se garantice la calidad, integracién y el correcto
funcionamiento de las aplicaciones intervenidas, después de incorporar las
mejoras o gjustes, en los formatos establecidos por la OTSI.

Documento con la aprobaciéon de la configuracion y parametrizacién de la
herramienta HECaa por parte del drea funcional luego de validado el cambio en
ambiente de certificacion y la autorizacion de despliegue al ambiente de

produccion.
e Documentacion técnica y funcional o manual de usuario actualizado con los
cambios realizados.

INFORME: Se anexa al informe los soportes documentales sobre los siguientes
requerimientos.

SOPORTE:
En el drive en el directorio Requerimientos, se encuentra tanto los requerimientos
funcionales como el acta de aceptacion y las pruebas unitarias de calidad de cada
reguerimiento.

A continuacioén, se relacionan los soportes a entregar por cada requerimiento, el
Informe del consumo efectivo de la bolsa de horas se encuentra detfallado en el
entregable 5.

Requerimientos Bolsa de
horas periodo junio - julio Doc.
2025.
Requerimiento. RQ004_Ajustes SNIES 2025 V2
Control de Set de pruebas. PRQ004_Proceso operacion estadistica
cambios 2024 - cierres
Ajustes proceso RFC. N.A
SNIES operacion Aceptacion. SRQ004_Proceso operaciéon estadistica
estadistica 2024 | 2024 - cierres
- cierres Capacitaciéon. SRQ004_Proceso operacion estadistica
2024 - cierres
Documentacion. N.A
. . . Requerimiento. RQ004_Ajustes SNIES 2025 V2
Ajustes Plantilla masiva
SNIES participantes Set de pruebas. PRQ004_Plantilla masiva participantes
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RFC. N.A

Aceptacion. SRQ004_Plantilla masiva participantes

Capacitaciéon. SRQ004_Plantilla masiva participantes

Documentacion. N.A

Ajustes consultas

Requerimiento. RQ004_Ajustes SNIES 2025 V2

Set de pruebas. PRQ004_Ajustes consultas publicas
informacion directivos en SNIES

Ajustes publicas RFC. N.A
informacién Aceptacion. SRQ 004_Ajustes consultas publicas
SNIES . . . o .
directivos en informacion directivos en SNIES
SNIES Capacitacién. SRQ 004_Ajustes consultas publicas
informacion directivos en SNIES
Documentacion. N.A
Requerimiento. RQ004_Ajustes SNIES 2025 V2
) Set de pruebas. PRQ004_Agregar Periodo y Programa a
Agregar Periodo | |g descarga de graduados y RPA_079
Austes | o e [ REC.NA
SNIES 9 Aceptacion. SRQ004_Agregar Periodo y Programa a la
graduados y
RPA 079 descarga d’e graduados y RPA_079
- Capacitacion. SRQ004_Agregar Periodo y Programa a
la descarga de graduados y RPA_079
Documentacion. N.A
Requerimiento. RQ004_Ajustes SNIES 2025 V2
Set de pruebas. PRQ 004_Modificacién de PUC para
2025
Ajustes Modificacién de | RFC. N.A
SNIES PUC para 2025 Aceptacion. SRQ004_Modificacién de PUC para 2025
Capacitacion. SRQ004_Modificaciéon de PUC para 2025
Documentacion. N.A
Requerimiento. RQ004_Ajustes SNIES 2025 V2
Elimi‘r?or Set de pruebas. PRQ0O04_Eliminar certificado de
certificado de . I o
- cumplimiento para IES y eliminar certificado
cumplimiento
Ajustes para IES y RFC. RFC Produccion Consultas Publicas V5.01
SNIES eliminar R003_25053014 y RFC Produccién HECaa-SNIES V5.01
certificado R0O03_25053014

radicado para
MEN

Aceptacion. SRQ 004_Eliminar certificado de
cumplimiento para IES y eliminar certificado

Capacitaciéon. SRQ 004_Eliminar certificado de
cumplimiento para IES y eliminar certificado
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Documentacion. N.A

Gestion actas

Requerimiento. RQO03_Ajustes Gratuidad

Set de pruebas. PRQ0O03_Gestidn actas de inicio usuario
MEN

RFC. RFC Produccion Consultas Publicas V5.01

Ajustes de inici . RO03_25053014 y RFC Produccién HECaa-SNIES V5.01
Gratuidad | e <'? VM | R03 25053014
Aceptacion. SRQ003_Gestidon actas de inicio usuario
MEN
Capacitaciéon. SRQO03_Gestidn actas de inicio usuario
MEN
Documentacion. N.A
Requerimiento. RQO03_Ajustes Gratuidad
Set de pruebas. PRQO03_Plantilla de caracterizacion
) desde 2025-2
Ajustes Plantila de  — Feec WA
Gratuidag | Soractenzacion Aceptacién. SRQO03_Plantilla de caracterizaciéon desde
desde 2025-2 202;’2 : -
Capacitaciéon. SRQO03_Plantilla de caracterizacion
desde 2025-2
Documentacion. N.A
Requerimiento. RQO03_Ajustes Gratuidad
Set de pruebas. Prueba Actualizaciéon reporte de
Actudlizacidn gratuidad con cruce SIMAT
Ajustes reporte de RFC. N.A
Gratuidad | gratuidad con Aceptacion. SRQ003_Actualizacién reporte de
cruce SIMAT gratuidad con cruce SIMAT
Capacitacion. SRQ003_Actualizacion reporte de
gratuidad con cruce SIMAT
Documentacion. N.A
Requerimiento. RQO05_Control de cambios modulo
auditoria 2025
Set de pruebas. PRQO05_Prueba Mddulo de Auditoria
RFC. RFC Produccion Consultas Publicas V5.01
Mdbdulo Médulo de R0O03_25053014 y RFC Produccién HECaa-SNIES V5.01
Auditoria | Auditoria R0O03_25053014
Aceptacion. SRQ005_Moddulo de Auditoria
Capacitacion. SRQ005_Mddulo de Auditoria
Documentacion. N.A
Modulo MOdL.”O. de Requerimiento. RQ006_ModuloSeguimiento_V1
de Seguimiento
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Seguimien Set de pruebas. N.A

RFC. N.A

Aceptacion. N.A

Capacitaciéon. N.A

Documentacién. MRQO06_Manual seguimientos

soluciones | SPADIES I

Requerimiento. RQO07_SPADIES 2025 V.2.0

Set de pruebas. N.A

Otras RFC. N.A

Aceptacion. N.A

Capacitacion. N.A

Documentacion. Mockup validados

Requerimiento. RQ 008_Tableros en SNIES 2025

Set de pruebas. N.A

RFC. N.A

Aceptacion. N.A

S%TI[JOcsiones Tableros 7'y 8 o ez
Capacitacion. N.A
Documentacién. N.A
Set de pruebas. N.A
RFC. Mockup validados
7. Informe mensual y/o bimestral de las capacitaciones realizadas, que incluyan las

8.

listas de asistencia correspondientes y el material de apoyo a las capacitaciones
(Audiovisuales, presentaciones, documentos). Documentacién técnica de los
servicios WEB activados.

INFORME: Durante este periodo se realizé una capacitaciones interna programada el
26 de mayo y no se han necesitado activar o modificar los servicios web activos a la
fecha. La documentacién soporte de la capacitacidn se encuentra en el link
Capacitaciones.

Toda vez que sea necesario y al finalizar el contrato, deberd entregar la
documentacion actualizada de usuario, instalaciéon y/o modelo de datos de
persistencia final de la informacién del SNIES, en caso de surtir alguna modificacién,
por la actualizacion de las versiones liberadas del sistema HECaa y hacer enfrega de
estos en medio digital.
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INFORME: Al finalizar el contrato se entregard la documentacién indicada. En la
carpeta de Requerimientos se adjuntan manuales actualizados y/o documentos que
apoyen los ajustes realizados

Anexo Entregables.
o Informe Junio-Julio 2025 VF
o Carpeta de Requerimientos
o Carpeta de capacitaciones

@0« E: o S e

o <oy - P
Gala Fernanda ggét:r_f Espitia b
Representante Legal SOFINSER HECaa S.A.S.
Nit: 901.430.692-1
Cel. 315-3403036
gcaceres@hecaa.com
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