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1. CONTROL DEL DOCUMENTO

11 INFORMACION DEL DOCUMENTO - No. CO1.PCCNTR.7167233

INFORMACION DEL DOCUMENTO

Identificacién Documento Informe Gestion Mensual Mayo

Autor del documento ETBS.A.E.S.P.

Ultima fecha actualizacién formato 10/06/2025

Nombre del archivo InformeGestionMensual-Mayo

Circulacion Secretaria de Educacién del Distrito - CONSORCIO

CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024
Tabla 1. Informacién del documento

1.2 REVISION Y APROBACION DEL DOCUMENTO - No. CO1.PCCNTR.7167233

NOMBRE (0]
Victor Julio Pardo Suarez Gerente de Proyecto
Yuri Fernanda Beltran Pinzén Coordinador Técnico
Joset Milber Olaya Escobar Ingeniero de Seguridad de la Informacidn
Alexander Maldonado Chaves Ingeniero de Calidad y Soporte de Servicio

Tabla 2. Revisores y aprobadores

1.3 DATOS DEL CONTRATO - No. CO1.PCCNTR.7167233

DATOS DEL CONTRATO

Entidad contratante SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Contratista: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. -ETB S.A. E.S.P.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE

Objeto: EDUCACION EN LOS TRES NIVELES INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LA ZONA
ADJUDICADA.-ZONA 1

Valor inicial del Contrato: $25.034.091.353

Valor final del contrato: $25.034.091.353

Forma de Pago: Mensualidades vencidas, de acuerdo con los servicios solicitados, prestados, recibidos y

conforme avalores unitarios contenidos en la propuesta econdmicay segun los descuentos
establecidos en los ANS.

Plazoinicial: Hasta 31 de diciembre del 2025

Plazo total del contrato Hasta 31 de diciembre del 2025

Dependencia: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)
Interventor - Cargo: CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SE D-2024
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URL SECOP https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=C
01.NTC.7002856&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true&currentLan
guage=es&currentCulture=es

Tabla 3. Datos del contrato

1.4 GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

A continuacion, se relaciona un listado de los conceptos, siglas y términos que se mencionan en el
presente informe para facilitar su comprension:

e ANS: Acuerdo de Nivel de Servicio.

e GB: Sigla de Gigabyte, unidad de almacenamiento de informacion, equivalente a 109
(1.000.000.000)

e QTIC: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (antes REDP)

e SECOP: Sistema Electronico de Contratacion Publica.

e SED: Secretaria de Educacion del Distrito.

e KPI(Indicadores Clave de Desempefio)

e VPN (Red Privada Virtual)

e FIREWALL (Dispositivo de seguridad utilizado para filtrado de contenido y proteccidn de la red)

e PQR (Peticiones, Quejasy Reclamos) - Componente esencial en la mesa de ayuda.

e SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio, relacionado con ANS)

e CPE (Customer Premises Equipment) — Equipamiento instalado en las sedes del cliente para
recibir servicios de telecomunicaciones.

e QoS (Quality of Service - Calidad del Servicio) - Conjunto de mecanismos para garantizar la
calidad y priorizacion del trafico en la red.

e DC (Data Center) — Centro de datos donde se almacenan y procesan servidores y equipos de
telecomunicaciones.

e DNS (Domain Name System) - Sistema de nombres de dominio utilizado para traducir
direcciones IP en nombres legibles.

e FTTH (Fiber to the Home) — Tecnologia de conexion a Internet por fibra dptica directamente hasta
la vivienda o institucion.

e GB (Gigabyte) - Unidad de almacenamiento de informacidn.

e |ED (Institucion Educativa Distrital) — Entidad educativa bajo la jurisdiccion de la Secretaria de
Educacion del Distrito.

e |P (Internet Protocol) - Conjunto de reglas para la transmisién de datos en redes de
comunicacion.

e ISP (Internet Service Provider) — Proveedor de servicios de Internet.

e LAN (Local Area Network) — Red de area local que conecta dispositivos dentro de un mismo
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entorno.

e Latencia-Tiempo que tarda un paquete de datos en viajar desde su origen hasta su destino.

e MPLS (Multiprotocol Label Switching) — Tecnologia para optimizar la eficiencia del trafico de red.

e NAT (Network Address Translation) - Traduccién de direcciones IP privadas en publicas para
comunicacion en Internet.

e RCE (Responsabilidad Civil Extracontractual) - Seguro que cubre dafios a terceros en la ejecucion
del contrato.

e RFI (Request for Information) - Solicitud de informacion a proveedores sobre un servicio o
tecnologia.

e RFP (Request for Proposal) - Documento formal para solicitar propuestas de servicios a
proveedores.

e RP (Registro Presupuestal) — Asignacién de recursos financieros a un contrato especifico.

e SOC (Security Operations Center) - Centro de operaciones de seguridad encargado de monitoreo
y respuesta a incidentes.

e TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) — Protocolos que permiten la
comunicacion entre dispositivos en Internet.

e UM (Ultima Milla) - Ultimo tramo de la red de telecomunicaciones que conecta la infraestructura
principal con el usuario final.

2, INFORMACION DEL PROYECTO
21 OBJETO

Prestar los servicios de telecomunicacionesa la secretaria de educaciéon en los tres niveles
institucionales (central, local e institucional) de acuerdo con la zona adjudicada. -ZONA 1

2.1.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar el estado de avance técnico, administrativo, financiero y operativo del contrato
CO1.PCCNTR.7167233, correspondiente a la prestacion de servicios de telecomunicaciones en la Zona
1 adjudicada a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTAS.A. E.S.P. -ETB S.A. E.S.P., durante
el periodo comprendido entre el 01y el 31 de mayo de 2025, con el fin de evidenciar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales y facilitar el seguimiento por parte de la interventoria y la Secretaria de
Educacion del Distrito.

2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Documentar las actividades ejecutadasy entregables presentados por ETB durante el periodo de
corte del presente informe, incluyendo planes, cronogramas y reportes exigidos por la
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interventoria y establecidos en el anexo técnico del contrato.

e Evaluar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la fase de transicion del servicio,
detallando el estado de la planificacion, el recurso humano, la gestion ambiental, y las reuniones
de seguimiento efectuadas con los actores del proyecto.

e |dentificar las brechas y no conformidades detectadas en la ejecucion del contrato, sefialando
los aspectos que requieren ajustes, observaciones pendientes por atender, y acciones
correctivas aimplementar en los siguientes ciclos de reporte.

e Monitorear y cerrar la brecha entre el avance fisico real y el avance programado del proyecto
mediante la curva S con el fin de implementar estrategias de seguimiento y mejora que permitan
alcanzar los hitos establecidos en el cronograma general de ejecucion

e Proveer informacion técnicay operativa mediante la ejecucion de actividades que sirva de base
para la toma de decisiones, seguimiento contractual, y control del avance en la implementacion
de conectividad a las instituciones educativas distritales asignadas.

2.2 ANTECEDENTES

La entidad ha requerido la implementacion y prestacion de servicios de telecomunicaciones para
garantizar una infraestructura de comunicacidn eficiente y segura teniendo en cuenta lo indicado en la
licitacion publica SED-LP-OTIC-072-2024. Para ello, se han establecido enlaces de datos e internet
dedicado-simétricos, asi como una plataforma de seguridad en la nube y herramientas de monitoreo.

Estos servicios han sido fundamentales en los tres niveles institucionales (central, local e institucional),
permitiendo atender las necesidades operativas y estratégicas de la SED. Su implementacion se ha
desarrollado bajo condiciones técnicas y econdmicas definidas en los Anexos Técnicos y Financieros, los
cuales forman parte integral del contrato y aseguran el cumplimiento de los estandares requeridos.

23 ALCANCE

Segun el Anexo técnico de conectividad SED del contrato No. CO1.PCCNTR.7167233 La Secretaria de
Educacién del Distrito, en el marco de sus competencias, presta servicios en los tres niveles
institucionales (central, local e institucional), de acuerdo con las necesidades de la SED.

Para cumplir con estos objetivos, ve la necesidad de utilizar de manera permanente los medios
tecnolégicos mas adecuados y avanzados, que le permitan conectarse a la red de datos y, con ello,
interactuary acceder a los servicios informaticos.

Para tal efecto, la entidad ha distribuido el servicio de conectividad en tres (3) zonas, con el fin de contar
con tres (3) operadores —uno por cada zona— que suministren el servicio garantizando la disponibilidad
y confiabilidad de las comunicaciones. En el anexo MAYO 2025/Anexo 6.
Contrato/43_Listado_sedes_por_zona_VF (1) se detallan las cantidades, capacidades y ubicaciones de
los servicios por sede.
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2.3.1 DIAGRAMATOPOLOGICO

En la siguiente imagen se presenta el diagrama topoldgico de red esperado para la distribucion de la
conectividad en las tres zonas y el Centro de Innovacién Saber Digital.
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llustracion 1. Diagrama Topoldgico de red del anexo técnico conectividad SED

. N
Sifved Central calle 26

A continuacion, se presenta un consolidado de la informacidn pertinente a la zona designada a la ETB con
sus respectivos canales y sedes.

TOTALIDAD ENLACES | TOTALIDAD ENLACES

LOCALIDAD SEDES CONECTADAS DATOS LOCALIDAD ID LOCALIDAD
1-USAQUEN 27 27 27
10-ENGATIVA 71 71 71
1 13-TEUSAQUILLO 2 2 2
4-SAN CRISTOBAL 67 67 67
6-TUNJUELITO 31 31 31
18-RAFAEL URIBE URIBE 55 55 55
TOTAL 253 253 253

Tabla 4. Zonas designadas a la ETB

Alafechade corte, la Interventoria ha enviado mdltiples versiones de la base de datos con las cantidades
actualizadas de sedes, encontrandose actualmente en su version 34. Para mas detalles, remitase al item
5.3 del presente informe.

2.3.2 CONDICIONES GENERALES

Para la ejecucion del contrato la ETB debe tener en cuenta las siguientes condiciones:
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e Conforme al mapa de distribucidn sedes por zonas, actualmente se cuenta con un total de 718
sedes conectadas hacia el DataCenter del Centro de Innovacién Saber Digital Calle 63, a través
de un (1) punto de concentracion, no obstante, en el marco del presente proceso, para la
distribucion por cada una de las tres (3) zonas, cada contratista (uno para cada zona), debera
implementar un Punto de Concentracion directamente en el Datacenter del centro de Innovacion
para la conexion de las sedes asignadas.

e Las sedes que cuentan con enlaces dedicados punto a punto y enlaces de Internet Dedicados
Simétricos deben ser implementados a través del mismo equipo Router cuyas caracteristicas
técnicas minimas se sefalan en el presente anexo.

e Elaumento de los anchos de banda de los servicios solicitados por la Secretaria, se pagaran
conforme a los valores pactados contractualmente, de tal manera que, el pago de las
ampliaciones y reducciones, no se realizara de acuerdo con el delta de capacidad solicitada en
la ampliacion, por el contrario, la entidad pagara el valor proporcional a los dias de servicios
prestados a una u otra velocidad, es decir, si de los 30 dias de un mes, 10 dias del servicio

e prestado correspondio a la velocidad de 100Mbps y los restantes 20 dias del mes correspondid
aunavelocidad de 256Mbps, la entidad pagara al contratista el valor proporcional de 10 dias a la
tarifa de 100Mbps y de 20 dias a la tarifa de 256Mbps.

e Lainstalaciony prestacion de todos los servicios, se debe realizar con el aprovisionamiento de
equipos nuevos y de Ultima tecnologia.

e Lasadecuaciones fisicas que conlleva la instalacién de los servicios por parte del contratista no
generan costo adicional para la SED.

El contratista debe indicar el cumplimiento de las politicas, procedimientos, formatos, informes
establecidos por la SED, los cuales se concretaran en la reunion de inicio de los contratos (Kickoff)

2.3.3 DINAMICA DE SERVICIOS

La prestacidn de los servicios de conectividad a los tres (3) niveles de la SED, esta condicionada en las
necesidades de cada una de las sedes administrativas y/o educativas, de tal forma que los servicios que
se suministren durante el plazo de ejecucion del contrato son por demanday se conciliarany pagaran de
forma mensual, de acuerdo con la oferta econémica presentada, previa aplicacion de conciliacién de
ANS.

2.3.4 FASE TRANCISION DEL SERVICIO
Corresponde al proceso y a las etapas necesarias para la transicion entre el contratista saliente y los
nuevos contratistas entrantes, asegurando un tiempo de implementacidn eficaz, en procura de minimizar

cualquierinterrupcion en el servicio de conectividad en las diferentes sedes educativas y administrativas,
para ello se detallan los aspectos a tener en cuenta:
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Plan Detallado: El contratista para la reunion de inicio del contrato (Kickoff), debera presentar a
la interventoria de los contratos y a la supervision del contrato de interventoria, un plan de
transicion detallado, que incluya todas las etapas considerando la evaluacién inicial hasta la
post-transicidn o etapa de estabilizacion.

Dentro del Plan detallado se deben establecer mecanismos de seguimiento y contingencia para
resolver cualquier inconveniente que pueda surgir durante esta fase de transicién de servicios,
minimizando asi el impacto en las operaciones diarias de la entidad, incluyendo la planificacién
y comunicacion entre todas las partes involucradas.

Cronograma: El contratista, presentara a la interventoria y Supervisién del contrato, un
cronograma que contemple las diferentes etapas de la entrada, operacién y estabilizacidn de los
servicios, y para cada uno de las sedes e instituciones que hacen parte de la zona adjudicada;
con hitos clave y fechas limite especificas que estén acorde a la realidad del proyecto.

No habra coexistencia en la prestacién de servicios de conectividad, por cuanto, una vez el
contratista entrante manifieste que se encuentre en capacidad de dar inicio a la operacion de un
canal de comunicacion (previa aprobacion de la interventoria), la SED procedera a coordinar el
retiro del servicio en la sede con el contratista actual y la entrada del nuevo contratista, en
consecuencia, la SED pagara al contratista saliente hasta el dia que preste el servicio y al
contratista entrante le pagara lo correspondiente al servicio prestado a partir de la prestacion
efectiva del mismo.

Andlisis de Requisitos: Se debera evaluar e identificar los requisitos especificos para la llevar a
cabo laimplementacion, transicion y puesta en funcionamiento de los servicios en cada sede.
Configuracion Inicial: El contratista, debera configurar y preparar todos los equipos y software
necesarios antes de la transicién y previo a la instalacién por sede.

Monitoreo Continuo: Se debera monitorear el desempefio y la estabilidad de la conectividad en
cada sede, tanto por el contratista saliente, asi como por el contratista entrante, durante toda la
etapa de transicion.

RESUMEN DEL ESTADO DE EJECUCION

A continuacion, se presenta la tabla que detalla las actividades planificadas y los hitos clave a ejecutar
durante la implementacién y desarrollo del proyecto.

ENTREGA ETB ‘ REVISION INTERVENTORIA
ENTREGABLE . =
FECHA ‘ ENTREGA ‘ REVISION INTERVENTORIA CUMPLIMIENTO
24/01/2025 E1 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-004 29/01/25 NO CUMPLE
31/01/2025 E2 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-012 07/02/25 NO CUMPLE
PLAN DE TRABAJO 14/02/2025 E3 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-03 20/02/25 NO CUMPLE

27/02/2025 | E4 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-044 04/03/2025 | NO CUMPLE

07/03/2025 ES INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-048 11/03/25 CUMPLE
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ENTREGA ETB ‘ REVISION INTERVENTORIA
ENTREGABLE = =
FECHA ‘ ENTREGA ‘ REVISION INTERVENTORIA CUMPLIMIENTO

24/01/2025 E1 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-004 29/01/25 NO CUMPLE
14/02/2025 E2 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-031 20/02/25 NO CUMPLE
CRONOGRAMA 07/03/2025 E3 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-048 11/03/2025 NO CUMPLE
11/03/2025 E4 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-052 12/03/25 NO CUMPLE

14/03/2025 E5 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-055 17/03/25 CUMPLE
31/01/2025 E1 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-012 07/02/25 NO CUMPLE
PLAN DE TRANSFERENCIA DE 14/02/2025 E2 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-031 20/02/25 NO CUMPLE
CONOCIMIENTO 07/03/2025 E3 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-048 11/03/25 NO CUMPLE

11/03/2025 E4 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-052 12/03/25 CUMPLE
27/01/2025 E1 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-004 29/01/25 NO CUMPLE
28/02/2025 E2 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-041 04/03/25 NO CUMPLE
07/03/2025 E3 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-048 11/03/25 NO CUMPLE

PLAN DE CONTINUIDAD

11/03/2025 E4 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-052 12/03/25 NO CUMPLE
14/03/2025 ES INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-055 17/03/25 NO CUMPLE

17/03/2025 E6 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-057 17/03/25 CUMPLE
24/01/2025 E1l INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-005 29/01/25 NO CUMPLE
06/02/2025 E2 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-018 12/02/25 NO CUMPLE
07/03/2025 E3 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-047 10/03/25 NO CUMPLE

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
14/03/2025 E4 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-056 17/03/25 NO CUMPLE
26/03/2025 E5 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-067 27/03/25
27/03/2025 E6 CUMPLE

Tabla 4. Comunicados documentos planeacion

A continuacion, se incluye una tabla con la trazabilidad de las buenas practicas del proyecto.

REVISION
ENTREGABLE ENTREGA ETB ‘ INTERVENTORIA CUMPLIMIENTO
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-022 de 13/02/2025
ISO 27001 NO CUMPLE
1ISO 9001 NO CUMPLE
COBIT 2019 NO CUMPLE
ITIL NO CUMPLE
RETIE NO CUMPLE
NFPA NO CUMPLE
MFJORES E1 REITERACION - Correo “RE: INT-CONECTIVIDAD-
PRACTICAS 06/02/25 INTEGRAL-ETB-022//RESPUESTA INT-CONECTIVIDAD- NO CUMPLE

INTEGRAL-ETB008//CUMPLIMIENTO DE MEJORES
PRACTICAS DE LA INDUSTRIA (ISO 9001, ISO 27000,
PROCESOS ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, Y DEMAS
APLICABLES) “ de 13/03/2025
SEGUNDA REITERACION - INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-070 de 31/03/2025
TERCERA REITERACION - INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
ETB-107 de 28/04/2025

Pagina 13 de 27



ENTREGABLE ENTREGA ETB ‘

SECRETARIA DE

EDUCACION

’ BOGOT/\

REVISION
INTERVENTORIA

CUARTA REITERACION - Correo “RE: TERCERA
REITERACION - CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS
DE LA INDUSTRIA (ISO
9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA,
Y DEMAS APLICABLES)//ETB-107"

CUMPLIMIENTO

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-124 14/05/2025

SO 27001 NO CUMPLE

150 9001 NO CUMPLE

£ COBIT 2019 NO CUMPLE
08/05/2025 ITIL NO CUMPLE NO CUMPLE

RETIE NO CUMPLE

NFPA NO CUMPLE

REITERACION - INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-141
21/05/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-152 28/05/2025

IS0 27001 NO CUMPLE

£a 150 9001 NO CUMPLE
COBIT 2019 NO CUMPLE NO CUMPLE

26/05/2025 ITIL NO CUMPLE

RETIE NO CUMPLE

NFPA NO CUMPLE
[ E429/05/2025 EN REVISION [ EN REVISION

Tabla 5 Relacion documentacion mejores practicas

A continuacion, se incluye una trazabilidad con la aprobacion de la herramienta de monitoreo, seguridad
y filtrado de contenido y mesa de soluciones.

Entregable

PLATAFORMA DE E1 04/04/25
MONITOREO

E2 14/04/25
PLATAFORMA DE E1 04/04/25
SEGURIDAD

E2 14/04/25
MESA DE
SOLUCIONES - E 13/05/2025

SOPORTE TECNICO

A continuacion, se presenta la trazabilidad de los equipos de telecomunicaciones

ENTREGA ETB REVISION INTERVENTORIA
 Entrega | Fecha | Revision Interventoria CUMPLIMIENTO

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-076 03/04/205 NO ENTREGA
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-080 08/04/2025 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-089 14/04/2025 REITERACION
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-099 16/04/2025 CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-076 03/04/205 NO ENTREGA
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-077 04/04/205 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-086 10/04/205 REITERACION
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-098 21/04/2025 CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-134 19/05/2025 NO CUMPLE

Tabla 6.Revision plataforma y mesa de ayuda

Interventoria

INT-CONECTIVIDAD-
INTEGRAL-ETB-043

05/03/25

Router
Equipo ultima milla

Juniper SRX300
RAX711-L-4GC

Tabla 7. Equipos de telecomunicaciones
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2.4.1 CURVAS

La curva S proporciona una visiéon general del cronograma, facilitando el seguimiento y control del
progreso en cada fase del proyecto. Asimismo, permite evaluar el cumplimiento de los objetivos
establecidos, garantizando que la ejecucion se lleve a cabo de acuerdo con los lineamientos técnicos y
estratégicos definidos.

A continuacion, se presenta la tabla que permite evidenciar las actividades junto con sus porcentajes
planeados (Pla) y de avance real (Re), la cual fue tomada como base para la elaboracidn de la grafica de
lacurvaS.

Tabla Curva S Re | Pla |Re Pla fRe | Pla |[Re Pla 'R
7o) 7o) 7o) 7o) e} el el el [Te) Yol
Nombre dela : § § § § § % § § § § Actividades
tarea Fechafin | z NN - B < O - IO - B
Fecha <4 <3 <3 <3 = = = = = =
Inicio N N 3 () g ] g R 5] 8
CO1.PCCNTR.71 | 22/01/202 | 31/12/202 | 2% 32 34 Sin observaciones
67233 5 5
Acta Inicio 22/01/202 | 22/01/202 100% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Sin observaciones
5 5 % % % % % % % % %
Planeaciény 21% | 27% | 29% | 29% | 31% | 31% | 33% | 33% | 35% | 35%
analisis de 23/01/202 | 31/12/202 Sin observaciones
requisistos 5 5
Para el corte del presente
Revision Anexo 23/01/202 | 27/01/202 100% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | informe ya se habia
Tecnico 5 5 % % % % % % % % % | realizado la revision del
anexo tecnico
Para el corte del presente
. 11/03/202 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | informe ya se habia
Plan detrabajo | 7/03/2025 5 100% % % % % % % % % % realizadc})l la revision del
plan de trabajo
Para el corte del presente
Presentacion 29/01/202 | 31/01/202 100% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | informe ya se habia
personal 5 5 % % % % % % % % % | realizado la presentacion
del personal
Para el 14 de febrero de
Aprobacion 100% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 2025 se habia aprobado
personal 31/01/202 % | % | % | % | % | % | % | % | % |ensutotalidad el equipo
5| 5/02/2025 minimo de trabajo
Para el 14 de febrero de
Vinculacion 100% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 2025 se vinculd en su
personal 14/02/202 % | % | % | % | % | % | % | % | % |totalidad el equipo minimo
5/02/2025 5 de trabajo.
Definicion de 23/01/202 | 31/01/202 100% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
formatos 5 5 % % % % % % % % % | Sin observaciones
Procedimiento 23/01/202 | 23/01/202 100% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | esta actividad fue
ingesos a sedes 5 5 % % % % % % % % % | realizada en enero
Sesiones A corte del presente
| 31/12/202 | 24% | 24% | 26% | 26% | 28% | 28% | 30% | 30% | 31% | 31% | informe se asistieron a las
Tecnicas 3/02/2025 5 sesiones tecnicas.
Fase Transicion 23/01/202 | 20/06/202 63% |63% | 67% | 67% | 72% | 72% | 76% | 76% | 80% | 80% | .. ’
5 5 Sin observaciones
Para el corte del presente
Adquisicionde | 23/01/202 | 23/01/202 100% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | informe ya se habia
Equipos 5 5 % % % % % % % % % | realizado adquisicion de
equipos
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Tabla Curva S

Nombre de la
tarea

Estudio de
factibilidad

SECRETARIA DE

EDUCACION

Fecha
Inicio

3/02/2025

BOGOT/\

Fecha Fin

28/04/202
5

o

2/05/2025

85%

2/05/2025

67%

3

9/05/2025

89%

X
(9]

9/05/2025

76%

3

16/05/2025

93%

X
(9]

16/05/2025

76%

e
)

23/05/2025

94%

X
(1)

23/05/2025

87%

)

30/05/2025

100
%

X
(1)

30/05/2025

87%

Actividades

Para el corte del presente
informe, se han
presentado 253 informes
de vista de factibilidad a la
interventoria pero solo se
ha aprobado 122 informes

Verificacion de
riesgos

2/02/2025

31/12/202
5

33%

33%

35%

35%

37%

37%

38%

38%

40%

40%

A la fecha de corte del
informe no se ha
materializado ningin
riesgo.

Implementacion
y
Aprovisionamient
¢}

10/02/202
5

22/05/202
5

85%

66%

89%

72%

93%

72%

94%

85%

100
%

100
%

Para el corte del presente
informe, se han
presentado 249
instalaciones

Informes
Mensuales
Transicién /
Entrega hasta el
10 de cada mes

31/01/202
5

31/12/202
5

33%

33%

33%

33%

33%

33%

33%

33%

33%

33%

A la fecha de corte del
informe, se presento los
informes de enero, febrero,
marzoy abrilala INTV

Tranferencia de
conocimiento

12/06/202
5

12/06/202
5

62%

62%

62%

62%

62%

62%

62%

62%

62%

62%

Para la fecha de corte
del presente informe, se
ha dado inicio a la
actividad con diferentes
actividades, se tiene un
total de 13 actividades
de las cuales se han
realizado efectivamente
8

Entrada en
servicio

20/02/202
5

31/12/202
5

25%

25%

27%

27%

29%

29%

32%

32%

34%

34%

Sin observaciones

Puesta en
marcha

20/02/202
5

22/05/202
5

84%

84%

92%

92%

97%

97%

100
%

100
%

100
%

100
%

A la fecha de corte del
presente informe, la
operacion del proyecto
continta
desarrollandose con
normalidad.

Estabilizacion

23/05/202
5

30/05/202
5

20%

0%

40%

0%

60%

0%

80%

0%

100
%

0%

Para la fecha de corte
del presente informe, no
se ha puesto en
estabilizacion ningun
servicio

facturacion de
servicios

30/05/202
5

31/12/202
5

13%

13%

13%

13%

13%

13%

13%

13%

13%

13%

De las 8 facturas que se
deben generar durante
el proyecto se ha
generado 1

Ejecucion

31/01/202
5

31/12/202
5

25%

25%

28%

28%

29%

29%

31%

31%

33%

33%

Sin observaciones

Activacion
Cyberseguridad

20/02/202
5

30/05/202
5

85%

66%

89%

72%

93%

72%

94%

85%

100
%

100
%

Al momento de la
instalacion de la primera
sede remota, se configura
la activacion de
Cyberseguridad

Activacion
plataforma
monitoreo

20/02/202
5

30/05/202
5

85%

66%

89%

72%

93%

72%

94%

85%

100
%

100
%

Durante la instalacion de la
primera sede remota, se
realiza la configuracion de
la plataforma de
monitoreo.
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Tabla Curva S

Nombre de la
tarea

Agendamiento
por localidad /

SECRETARIA DE

EDUCACION

Fecha
Inicio

BOGOT/\

Fecha Fin

o

2/05/2025

2/05/2025

3

9/05/2025

o)

9/05/2025

3

16/05/2025

X
(9]

16/05/2025

e
)

23/05/2025

X
(1)

23/05/2025

)

30/05/2025

X
(1)

30/05/2025

Actividades

Visita 85% | 67% | 89% | 76% | 93% | 76% | 94% | 879 | 00 | 100 | Para el corte del presente
Factibilidad 40 % | % | informe, se generd 253
visitas 10/02/202 | 22/05/202 visitas de factibilidad en la
semanales 5 5 localidad de Usaquén.
Para la fecha de corte
L . del presente informe, ya
C°“eé;°n”tr§?”'p° 2y 02/ 202 | 25/ 02/ 202\ g50 | 67% | 89% | 76% | 93% | 76% | 94% | 87% 130 10(/)0 se ha realizado la
° 0 migracion de las sedes
al equipo Core de claro
. Para el corte del presente
insta'lg Izilgnds?edes 20/02/202 | 22/05/202 | 85% |66% | 89% | 72% | 93% | 72% | 94% | 85% 1030 10(/)0 informe, sé han instalado
5 5 0 ° | 249 sedes
. i Para el corte del presente
'“Stagj':éi: Sedes | 50/02/202 | 22/05/202 | 74% | 10% | 79% | 15% | 84% | 25% | 89% | 35% 130 40% | informe, no se han
P 5 5 ° instalado 40 backup.
A la fecha de corte del
Puesta en 100 | 100 | presente informe, se han
0, 0, 0, 0 0, 0 0, 0, !
Marcha 20/02/202 | 22/05/202 | 85% | 66% | 89% | 72% | 93% | 72% | 94% | 85% % | % | puestoenmarcha 249
5 5 sedes
A la fecha de corte del
Pruebas de 100 presente informe, se ha
0, 0, 0, 0 0, 0 0, 0, 0, !
servicio 20/02/202 | 22/05/202 85% |66% | 89% | 72% | 93% | 72% | 94% | 85% % 94% realizado pruebas de
5 5 servicio a 249 sedes
Hasta la fecha de corte del
presente informe, de las
Estabilizacion 65% | 2% [69% | 2% |73% | 2% | 75% | 2% | 77% | 2% | 249 sedes instaladas de
20/02/202 | 22/05/202 las cuales 4 han estrado a
5 5 etapa de estabilizacion
Para la fecha de corte
Entraga_en 21/03/202 | 23/05/202 85% 0% |89% | 0% | 93% | 0% |94% | 0% 100 0% del presentg |_nforme, no
Servicio 5 5 % se hadadoinicioala
actividad
Conciliacién ANS Para la fecha de corte
/45e3|on l(,)s 10 10/04/202 | 31/12/202 13% | 13% | 13% | 13% | 13% | 13% | 13% | 13% | 13% | 13% del preselnte |nf0rme, ya
primeros dias del 5 5 se generd la primera
mes conciliacién
Para la fecha de corte
Facturacien | 2/03/202 | 31121202 1 50 1 100 | 139 | 13% | 13% | 13% | 13% | 13% | 13% | 130 | €L Presente informe, se
5 5 genero la primera
factura
A corte del presente
Aseguramiento | 25/02/202 | 31/12/202 informe se inici¢ con el
5 5 22% | 22% | 24% | 24% | 26% | 26% | 29% | 29% | 31% | 31% | aseguramiento del servicio
Para la fecha de corte
Definicion sedes | oo 055 | 6/06/2025 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o9 |9CtPresenteinforme, no
Mantenimiento se hainiciado la
actividad
Para la fecha de corte
Mantenlm}entos 17/06/202 | 31/12/202 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% del presentg |.nf.orme, no
Preventivos 5 5 se hadadoinicioa la
actividad
Para la fecha de corte
Mantemmlento 1/07/2025 31/12/202 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% del presentg |_nforme, no
en Sitio 5 se hadadoinicioala

actividad
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Tabla Curva S P Pla [Re | Pla |Re | Pla 'Re Pla ' Re
0 0 0 0 0 10 10 10 0 0
< < < < I I I I\ I I\ Af
Nombre de la FechaFin | S 8 S I8 s SN S SN S S Actividades
tarea o) v |5 w8 |8 8 '8 8 |38
Fecha o S B s s
Inicio N N 2 2 — — ~ I3 ) ®
Informes
Mensuales A la fecha de corte del
Operacion/ | SY/0L/202 | 81121202 1 o0 | aas | 339 | 33% | 33% | 33% | 33% | 33% | 33% | 330 | INforme, se presentd los
Entrega hasta el 5 5 informes delenero, febrero,
10 de cada mes marzo y abril ala INTV
Para la fecha de corte
Cierre 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o9 | GELPrEsenteinforme, no
se hadadoinicioala
actividad
Para la fecha de corte
Documentacmn 1/12/2025 31/12/202 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w del presentg |.mforme, no
final 5 se hadadoinicioa la
actividad
Para la fecha de corte
Informes Final | 1/12/2025 | SY22292 1 405 | 096 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | oo | dCtPresenteinforme, no
5 se hadadoinicioa la
actividad
Para la fecha de corte
Facturacion final | 1/12/2025 | SY12/2021 000 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o9 | dCLPresenteinforme, no
5 se hadadoinicioa la
actividad
PROMEDI
0} 55% | 46% | 57% | 48% | 59% | 48% | 60% | 52% | 63% | 55%

Tabla 8. Curva S

A partir de la tabla presentada en el apartado anterior, se ha elaborado la siguiente grafica que ilustra
visualmente las tareas, actividades y sus respectivos porcentajes de avance. Esta representacidn facilita
la comprension del progreso alcanzado a la fecha del presente informe.
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CURVA S MAYO
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2/05/2025 9/05/2025 16/05/2025 23/05/2025 30/05/2025

e Planeado e Real

Illustracion 2. Curva S

Las convenciones utilizadas en la grafica son las siguientes:

] Azul (Planificado): Representa el progreso esperado.
] Naranja (Real): Representa el avance ejecutado hasta la fecha.

Para consultar la gestion de riesgos del proyecto, se sugiere revisar el Anexo 1 MATRIZ_ DE_ RIESGOS_
CONECTIVIDAD_MAYO.

2.4.2 VISITAS REALIZADAS

Lasiguiente tabla presenta el listado de sedes remotas que fueron objeto de visitas de factibilidad durante
el periodo comprendido entre febreroy mayo de 2025.

LOCALIDAD CANTIDAD DE FACTIBILADES

(01) USAQUEN 27
(10) ENGATIVA 71
(18) RAFAEL URIBE 55
URIBE

(4) SAN CRISTOBAL 66
(6) TUNJUELITO 32
TEUSAQUILLO 2
Total general 253

Tabla 9.Visitas de Factibilidad
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A continuacion, se presenta el registro de las visitas de instalacion realizadas en el mismo periodo.

CANTIDAD DE

LOCALIDAD INSTALACIONES
(01) USAQUEN 27
(10) ENGATIVA 70
(18) RAFAEL URIBE 53
URIBE

(4) SAN CRISTOBAL 66
(6) TUNJUELITO 31
TEUSAQUILLO 2
Total general 249

Tabla 10. Visitas de Instalacion

2.4.3 PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS

Asimismo, con corte al presente informe, se ha hecho entrega a la Interventoria de los informes de
factibilidad técnica y los protocolos de recepcidon de servicios, correspondientes tanto a las
subsanaciones como a las entregas iniciales, con el fin de ser revisados. Es importante destacar que, a
la fecha, la Interventoria ha aprobado un total de 122 informes de factibilidad técnica.

PROTOCOLO

SALIDA SALIDA
FACTI FACTI SERVICIOS SERVICIOS | EQUIPOS  EQUIPOS MONITOREO MONITOREO  CANALES CANALES

INTERNET | INTERNET
ENTREGADA APROBADA ENTERGADA APROBADA | ENTREGADA APROBADA ENTREGADA APROBADA ENTREGADO APROBADOS
ENTEGADO APROBADO

LOCALIDAD
(01) USAQUEN
(10) ENGATIVA

TEUSAQUILLO
RAFAEL URIBE URIBE
SAN CRISTOBAL
TUNJUELITO
TOTAL GENERAL

Tabla 11. Entrega de formatos de factibilidad técnica

2.4.4 Periodo de Estabilizacion

A continuacion, se presentas las sedes que estdn en periodo de estabilizacién a corte del presente

informe
FECHA PERIODO DE
Localidad ESTABILIZACION DE TRES (3)
DiAS

ID SED

FRO0308 (1) USAQUEN 30/05/2025
FR0597 (1) USAQUEN 29/05/2025
FR0035 (10) ENGATIVA 27/05/2025
FR0620 (10) ENGATIVA 27/05/2025
FRO0337 (10) ENGATIVA 29/05/2025
FR0914 (10) ENGATIVA 27/05/2025
FR0506 (10) ENGATIVA 31/05/2025
FR0073 (10) ENGATIVA 30/05/2025
FRO311 (10) ENGATIVA 29/05/2025
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| FRO170 | (4) SAN CRISTOBAL | 30/05/2025
Tabla 12.Sedes en Estabilizacion

2.4.5 MIGRACIONES

De acuerdo con lo establecido en el item 17 del anexo técnico, la ETB debe llevar a cabo la migracion de
la ultima milla hacia el Core de Claro. A continuacion, se presenta la relacion de las sedes en las cuales
dicha migracidn ha sido ejecutada, con corte al 31 de mayo de 2025.

LOCALIDAD CANTIDAD DE
MIGRACIONES
(01) USAQUEN 27
(10) ENGATIVA 70
(18) RAFAEL URIBE URIBE 53
(4) SAN CRISTOBAL 66
(6) TUNJUELITO 31
TEUSAQUILLO 2
Total general 249

Tabla 13. Migraciones

3 SEGUIMIENTO JURIDICO
El presente capitulo tiene como propdsito consolidar toda la informacion relacionada con los aspectos
juridicos del contrato CO1.PCCNTR.7167233 durante el periodo de ejecucidn reportado, incluyendo el
estado y vigencia de las pdlizas, el cumplimiento de obligaciones legales laborales y parafiscales, asi
como cualquier situacion que pueda constituir presunto incumplimiento contractual.

3.1 CONSTITUCION VIGENCIA DE POLIZAS

Las Pdlizas constituidas en el marco de la ejecucion del CONTRATO CO1.PCCNTR.7167233, son las que
se relacionan a continuacion:
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) VIGENCIA
AMPAROS No. DE POLIZA MONTO ASEGURADO
DESDE HASTA
ICUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 27/12/2024 | 30/06/2026 $5.006.818.271
UMALUCELLI TRAVELERS
PAGO DE SALARIOS, 27/12/2024
ISEGUROS S.A
PRESTACIONES SOCIALES
2065712 31/12/2028 $1.251.704.568.00
LEGALES E INDEMNIZACIONES L
IAnexo 8 Polizas CUMy
LABORALES RCE
CALIDAD DEL SERVICIO 27/12/2024 | 30/06/2026 $5.006.818.271

AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES PROPIAS Y DIRECTAS DE CONTRATO DE PRESTACION DE

NOTA del anexo SERVICIOS NO CO1.PCCNTR.7167233 REFERENTE A PRESTAR LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA SECRETARIA DE EDUCACION EN LOS TRES NIVELES
INSTITUCIONALES DE ACUERDO CON LAZONA ADJUDICADA. -ZONA 1

UMALUCELLI TRAVELERS

RESPONSABILIDAD CIVIL ISEGUROS S.A

EXTRACONTRACTUAL 2065713 27/12/2024 | 31/12/2025 $1.251.704.568
lAnexo 8 Pdlizas CUMy
RCE

Tabla 14. Pdliza contrato inicial

3.2 OBLIGACIONES LEGALES O CONTRACTUALES

Para verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales a la fecha de este informe, se
recomienda consultar el Anexo 2 PMO-FR MATRIZ DE OBLIGACIONES CONTRATO ETB MAYO, donde se
detallan los compromisos asumidos por el contratista y su estado de ejecucion y los entregables
asociados a cada uno. Este anexo constituye una herramienta fundamental para el seguimiento y control
de la ejecucion contractual, tanto desde el enfoque juridico como operativo.

3.3 INFORMES DE PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS
Con corte al presente informe, se han identificado presuntos incumplimientos por parte de ETB respecto
de las obligaciones estipuladas en el contrato CO1.PCCNTR.7167233. Al respecto, la interventoria ha

emitido comunicaciones formales, los cuales se detallan a continuacion.

ETB reitera su disposicion para atender los requerimientos correspondientes y continuar dando
cumplimiento estricto a los lineamientos contractuales y normativos aplicables.

MES IPI FECHA COMUNICADO ASUNTO

Presunto incumplimiento ETB, por la no entrega a

satisfaccion de una (1) hoja de vida correspondiente al perfil
FEBRERO | 1 | 07/02/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-013
del INGENIERO DE CALIDAD y SOPORTE DE SERVICIOS del

personal minimo requerido de conformidad con lo
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MES IPI FECHA COMUNICADO ASUNTO

establecido en el numeral 21. EQUIPO DE TRABAJO del
ANEXO TECNICO del contrato CO1.PCCNTR.7167233 de
2025, sin justificacion factica que lo exima de
responsabilidad alguna a cargo del Contratista de la hoja de
vida del equipo minimo
SUBSANADO
Presunto incumplimiento por la no entrega completay a
20/02/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-024 | Ssatisfaccién de los documentos de la Fase de Transicion del
Servicio y de otras obligaciones.
(Aclarado con comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-
21/02/2025 |  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-033 SED2024-045 de 20/03/2025)
SUBSANADO
Presunto incumplimiento de ETB por la no entrega del informe
MARZO 18/03/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-040 mensual correspondiente al periodo enero de 2025 en
condiciones de cantidad y calidad que satisfagan lo
estipulado en el Contrato No. CO1.PCCNTR.7167233 de 2024
19/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-060 y SUS anexos
SUBSANADO
Culminado el plazo definido contractualmente para
completar laimplementacion de la fase de transicion del
28/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-SED2024-065 | servicio, (cuatro meses a partir del acta de inicio), la misma
no se cumplio por parte de, ETBy en suma tampoco se ha
dado cumplimiento a la entrega documental completa en
calidad y cantidad del protocolo de recepcion de los nuevos
servicios para sedes educativas, generando como resultado,
30/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-060 con corte al 27-05-2025, la cantidad de UNA (1) actas de
inicio de Operacién & Mantenimiento (O&M) para laZona 1
NO SUBSANADO
Tabla 15. Relaciones informes de presunto incumplimiento.

10/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-014

MAYO 4

3.4 APORTES PARAFISCALES

Como parte del cumplimiento de las obligaciones laborales y contractuales, se informa que los
certificados de aportes parafiscales correspondientes al periodo de corte del presente informe han sido
adjuntados en el Anexo 4 PARAFISCALES, incluyendo evidencias de pago ante las entidades competentes.
Adicionalmente, se encuentra adjunta la certificacion de vinculacion de trabajadores en condicion de
discapacidad en el Anexo 16, en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién de Adjudicacion SED-
LP-OTIC-072-2024. Esta documentacion respalda el compromiso del contratista con la inclusion laboral
y el cumplimiento de las medidas afirmativas establecidas por el Distrito (Anexo 16 Certificado Personas
Discapacidad).

3.5 POLITICA BUEN TRATO
Durante el periodo reportado, ETB dio cumplimiento a la politica de buen trato hacia los colaboradores

internos y externos de la SED. Asimismo, actud con responsabilidad, eficienciay transparencia, razon por
la cual no se reportan novedades al respecto
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3.6 CONTROL SEGUIMIENTO A INFORMES MENSUALES

A continuacion, se presenta el consolidado de entregas realizadas por ETB, junto con las observaciones
formuladas por la Interventoria en el marco del seguimiento a los informes mensuales del contrato No.
CO1.PCCNTR.7167233.

VERSIO FECHA COMUNICADO RESPUESTA FECHA ESTADO
INTERVENTORIA

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-020 12/02/2025

10/02/2025 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-036 26/02/2025
V2 20/03/2025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-063 21/03/2025 NO CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-074 02/04/2025 NO CUMPLE
V3 27/03/2025 z
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-079 08/04/2025 REITERACION
V4 27/03/2025 z
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-090 14/04/2025 REITERACION
ENERO V5 28/03/2025 ,
2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-103 22/04/2025 REITERACION
V6 22/04/2025
V7 24/04/2025 @ INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-112 30/04/2025 NO CUMPLE
V8 25/04/2025
V9 02/05/2025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-117 08/05/2025 NO CUMPLE
V10 12/05/2025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-136 20/05/2025 NO CUMPLE
Vi1 23/05/2025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-153 29/05/2025 CUMPLE
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-050 12/03/2025 NO CUMPLE
Vi 10/03/2025 z
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-058 18/03/2025 REITERACION
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-065 26/03/2025 NO CUMPLE
V2 20/03/2025 z
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-072 01/04/2025 REITERACION
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-085 10/04/2025 NO CUMPLE
V3 04/04/2025 z
FEBRERO INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-096 16/04/2025 REITERACION
2025 V4 22/04/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-108 29/04/2025 NO CUMPLE
V5 24/04/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-114 07/05/2025 NO CUMPLE
V6 29/04/2025 z
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-120 12/05/2025 REITERACION
V7 15/05/2025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-139 21/05/2025 NO CUMPLE
V8 26/05/2025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-156 30/05/2025 NO CUMPLE
Vi 11/04/2025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-095 16/04/2025 NO CUMPLE
V2 22/04/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-109 29/04/2025 NO CUMPLE
MARZO V3 24/04/2025
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-115 7/05/2025 NO CUMPLE
2025 V4 29/04/2025 z
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-121 12/05/2025 REITERACION
V5 15/05/2025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-140 21/05/2025 NO CUMPLE
V6 27/05/2025 En proceso de revision - -
ABRIL INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-128 16/05/2025 NO CUMPLE
2025 Vi 10/05/2025  INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-142 21/05/2025 REITERACION
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-150 27/05/2025 REITERACION
Tabla 16. Relacion de Informes Mensuales
4 SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE
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El propdsito de este apartado es presentar el estado de ejecucion presupuestal del contrato, detallando
los valores facturados, conciliados y ejecutados durante el periodo de referencia.

Se deja constancia de que, a la fecha, no se hainiciado el proceso de facturacién, . Esta etapa contempla
la coordinacidn entre los contratistas salientes y entrantes, con el objetivo de garantizar la continuidad
del servicio de conectividad en las sedes remotasy prevenir afectaciones en su prestacion. Es importante
sefalar que el tiempo maximo establecido para esta fase de transicion es de hasta cuatro (4) meses.

Adicionalmente, se informa que la oferta econédmica ha sido incorporada como soporte documental en el
informe correspondiente al mes de mayo de 2025 (Anexo 18. Oferta Economica), con el fin de asegurar su
trazabilidad y respaldo en el seguimiento contractual.

VALORTOTALDEL | EJECUTADO CONCILIADO VALOR
CONTRATO PERIODO PERIODO PAGADO

NUMERO RP

CRP 1. CRP 8028 del
30 de diciembre de
ENERO 2025 2024 25.034.091.353 0 0 0
CRP 2. CRP 443 del
03 de enero de 2025
CRP 1. CRP 8028 del
30 de diciembre de
FEBRERO | 2025 2024 25.034.091.353 0 0 0
CRP 2. CRP 443 del
03 de enero de 2025
CRP 1. CRP 8028 del
30 de diciembre de
MARZO 2025 2024 25.034.091.353 0 0 0
CRP 2. CRP 443 del
03 de enero de 2025
CRP 1. CRP 8028 del
30 de diciembre de
ABRIL 2025 2024 25.034.091.353 0 0 0
CRP 2. CRP 443 del
03 de enero de 2025
CRP 1. CRP 8028 del
30 de diciembre de

MAYO 2025 2024 25.034.091.353 6.872.998 6.872.998 6.872.998
CRP 2. CRP 443 del
03 de enero de 2025
Totales 25.027.218.355 6.872.998 6.872.998 6.872.998
SALDO DE CONTRATO 25.027.218.335

Tabla 17. Cuadro Financiero” fuente BD_V/34 31-05-2025 (11pm)

Saldo del contrato: $ 25.027.218.335
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Valor ejecutado: 6.872.998
Valor conciliado: 6.872.998

A continuacién, se presenta una tabla con el resumen proyectado de facturacion, en la cual se detallan
las cantidades de sedes por tipo de servicio, los valores unitarios de instalacion ofertados por ETB (antes
y después de IVA), asi como el valor total estimado. Esta informacién permite visualizar de manera
consolidada la distribucion de servicios, incluyendo enlaces dedicados simétricos con distintas
capacidades (1 Mbps, 30 Mbps, 60 Mbps, 80 Mbps, 100 Mbps, 256 Mbps y 512 Mbps), puntos de
concentraciény enlaces de redundancia.

El contenido de la tabla facilita el seguimiento financiero del proyecto y proporciona una base sélida para
futuras actualizaciones y decisiones presupuestales. El valor total estimado para la instalacion asciende
aproximadamente a $46.350.500, de acuerdo con los valores ofertados por ETB, incluyendo IVA.

INSTALACION

VALOR VALOR VALOR
UNITARIO UNITARIO OFERTAETB VALOR

. z CANTIDAD .
ITEM PRECIARIO DESCRIPCION OFERTAETB = OFERTAETB INSTALACION | OFERTAETB

TOTAL . . .
INSTALACION INSTALACION  TOTALSIN | INSTALACION
ANTES DE IVA CONIVA IVA TOTAL

21 ENLACE DEDICADO SIMETRICO 1 Mbps 255 $50.000 $59.500 $12.750.000 | $15.172.500

Enlace Internet Dedicado Simétrico (U.M.
5.2 ) L 6 $50.000 $59.500 $300.000 $357.000
Fibra Optica) 30Mbps

Enlace Internet Dedicado Simétrico (U.M.

5.6 - 6 50.000 59.500 300.000 357.000
Fibra Optica) 60Mbps $ $ $ $

6.2 Seguridad Internet Dedicado 30 Mbps 6 $50.000 $59.500 $357.000 $357.000

6.4 Seguridad Internet Dedicado 60 Mbps 6 $50.000 $59.500 $357.000 $357.000
PUNTO DE CONCENTRACION SIMETRICO

2.29 1 $50.000 $59.500 $50.000 $59.500
200 MPBS
REDUNDANCIA PUNTO DE

2.30 CONCENTRACION SIMETRICO 200 MBPS 1 $50.000 $59.500 $50.000 $59.500
ACTIVO/PASIVO
Enlace Internet Dedicado Simétrico (U.M.

5.8 125 $50.000 $59.500 $6.250.000 | $7.437.500

Fibra Optica) 100Mbps

Enlace Internet Dedicado Simétrico (U.M.
5.11 ) L 70 $50.000 $59.500 $3.500.000 $4.165.000
Fibra Optica) 256Mbps

Enlace Internet Dedicado Simétrico (U.M.

5.13 Fibra Optica) 512Mbps 48 $50.000 $59.500 $2.400.000 | $2.856.000
6.2 Seguridad Internet Dedicado 30 Mbps 6 $50.000 $59.500 $357.000 $357.000
6.4 Seguridad Internet Dedicado 60 Mbps 6 $50.000 $59.500 $357.000 $357.000
6.5 Seguridad Internet Dedicado 100 Mbps 125 $50.000 $59.500 $7.437.500 | $7.437.500
6.7 Seguridad Internet Dedicado 256 Mbps 70 $50.000 $59.500 $4.165.000 | $4.165.000
6.8 Seguridad Internet Dedicado 512 Mbps 48 $50.000 $59.500 $2.856.000 $2.856.000
Total $41.486.500 | $46.350.500
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Tabla 18. Proyeccion facturacion “fuente BD_V/34 31-05-2025 (11pm)”

Para el mes de mayo de 2025, se presenta la informacion correspondiente a la proyeccidn de facturacion,
lacualse encuentra adjuntaen el Anexo 3. PROYECCION FACTURACION SED. Este documento constituye
un insumo fundamental para la validacién de los pagos por parte de la interventoria y para el adecuado
seguimiento y supervision del contrato.

4.1 VALOR APROBADO A CANCELAR SEGUN FACTURA

Con corte al presente informe, se presenta la conciliacidn realizada a los servicios que han ingresado a la
etapa de operacion, en atencion a que ya cumplen con los criterios establecidos para su facturacion.

Factural Instalacion (Varios elementos) Acta de Conciliacion Servicio Instalacion No. 001 - ETB
ZONA Zonal

Factura 1 - Instalacidon

Instalacion Canai Instatacion Internet Instalacion Factura 1
ID SED Dedicado Simétrico Dedicado Simétrico = Seguridad Internet | Instalacion
(Con IVA) (Con IVA) (Con IVA)
1 | CDGO5 59.500,00 59.500,00
2 | CDGO6 59.500,00 59.500,00
3 | FROO18 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
4 | FRO025 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
5 | FRO035 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
6 | FRO054 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
7 | FRO059 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
8 | FROO64 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
9 | FROO73 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
10 | FROO77 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
11 | FRO095 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
12 | FRO109 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
13 | FRO131 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
14 | FRO132 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
15 | FRO135 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
16 | FRO136 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
17 | FRO140 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
18 | FRO170 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
19 | FRO171 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
20 | FRO172 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
21 | FRO183 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
22 | FRO184 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
23 | FR0187 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
24 | FR0208 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
25 | FR0226 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
26 | FR0245 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
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Factural Instalacion (Varios elementos) Acta de Conciliacion Servicio Instalacion No. 001 - ETB
ZONA Zona 1l

Factura 1 - Instalacion

Instalacion Canai Instatacion Internet Instalacion Factura 1
ID SED Dedicado Simétrico Dedicado Simétrico = Seguridad Internet | Instalacion
(Con IVA) (Con IVA) (Con IVA)
27 | FR0O246 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
28 | FR0249 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
29 | FR0267 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
30 | FR0280 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
31 | FRO305 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
32 | FRO308 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
33 | FRO311 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
34 | FRO317 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
35 | FR0322 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
36 | FR0325 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
37 | FRO334 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
38 | FR0335 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
39 | FRO337 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
40 | FRO351 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
41 | FRO352 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
42 | FRO361 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
43 | FRO382 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
44 | FRO408 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
45 | FRO432 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
46 | FRO453 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
47 | FRO469 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
48 | FRO470 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
49 | FRO496 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
50 | FRO506 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
51 | FRO535 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
52 | FRO556 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
53 | FRO560 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
54 | FRO574 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
55 | FRO585 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
56 | FRO594 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
57 | FRO597 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
58 | FR0620 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
59 | FR0628 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
60 | FRO643 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
61 | FRO861 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00
62 | FR0914 59.500,00 59.500,00 59.500,00 178.500,00

Total general 3.689.000,00 3.570.000,00 3.570.000,00  10.829.000,00

Tabla 19. tabla detallada de facturacion “fuente Acta Conciliacion N°001
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EDUCACION
ETB

ITEM VALOR SIN IVA VALOR IVA VALOR CONIVA |VALOR A FACTURAR

Servicio de instalacion (+) 9.100.000,00 1.729.000.00 10.829.000,00
Valor a facturar Servicio de Instalacion 10.829.000,00

Servicio de conectividad (+) 894.526,00 169.960,00 1.064.486,00

Compensacion por ANS (-) 158.534,00 30.121,00 188.655,00
Valor a facturar Servicio de Conectividad 875.831,00

Servicio de seguridad en la nube excluido IVA (+) 870.013,00 870.013,00

Compensacion por ANS (-) 143.017,00 143.017,00
Valor a facturar Servicio de Seguridad en la Nube - Excluido IVA 726.996,00
TOTAL A FACTURAR ETB | 10.562.988,00 | 1.868.839,00 | 12.431.827,00 12.431.827,00

Nota 2: El servicio de seguridad en la nube esta excluido de IVA.
Nota 3: La compensacion por ANS fue conciliada con el contratista.d

Nota 1: El servicio de conectividad incluye canal de datos dedicado y canal de intemet dedicado.

Illustracién 3. Resumen Tabla de conciliacion “fuente Acta Conciliacién N°001 “

Para verificar el detalle se puede consultar el Anexo 3. PROYECCION FACTURACION SED

5 EJECUCION DE ACTIVIDADES

5.1 ESTADO DEL RECURSO HUMANO

En el marco de la ejecucidn del contrato y de acuerdo con lo estipulado en el Anexo Técnico de
Conectividad SED, se ha establecido un equipo minimo de trabajo con el propdsito de asegurar el
cumplimiento de los objetivos técnicos, operativos y administrativos del servicio contratado. Este equipo
esta conformado por perfiles profesionales y técnicos que responden a las necesidades del proyectoy a
los lineamientos definidos por la SED, garantizando la adecuada prestacion del servicio en todas las fases
de ejecucion, incluida la etapa de transicidn.

Se destaca que el Gerente de Proyectos, David Alfonso Renteria Renteria, ejercid sus funciones hasta el
30 de abril de 2025. Ese mismo dia, ETB presentd la hoja de vida del ingeniero Victor Julio Pardo Suarez
como su reemplazo, en cumplimiento de lo establecido en el contrato.

La siguiente tabla detalla las comunicaciones emitidas y recibidas en elmarco del proceso de aprobacién

del recurso minimo

ETB
24/01/25

ENTREGAS
ENTREGABLE

REVISION INTERVENTORIA

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/25

CUMPLIMIENTO

NO CUMPLE

29/01/25

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-003 de 29/01/25

NO CUMPLE

30/01/25
31/01/25:
Alcance 1
31/01/25:
Alcance 2

Gerente de
Proyecto

INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-006 de 31/01/25

CUMPLE
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SOLICITUD
INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-111 de 30/04/25 REMPLAZO
GERENTE
30/04/2025 APROBADO POR ACTA DE COMITE 021-ETB CUMPLE
Coordinador 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/25 NO CUMPLE
Técnico 29/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-003 de 29/01/25 CUMPLE
24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/25 NO CUMPLE
Ingeniero de 07/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-015 de 12/02/25 NO CUMPLE
calidady 11/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-021 de 13/02/25 NO CUMPLE
soporte de 13/02/25
servicio 13/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-026 de 13/02/25 CUMPLE
Alcance 1
Ingeniero de 24/01/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-001 de 27/01/25 | NO PRESENTO
seguridad de la
nformacion 06/02/25 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-011 de 06/02/25 CUMPLE

Tabla 20. Aprobacién equipo minimo ETB

A continuacién, se presenta la conformacion del equipo minimo requerido, con la descripcién de los
perfiles, las funciones asignadas y su articulacion en el desarrollo de las actividades contractuales.

\[o) NOMBRES Y NO. DE TIPO DE CARGO ENEL
. ) EMAIL DE CONTACTO
. APELLIDOS IDENTIFICACION | IDENTIFICACION PROYECTO
YURI FERNANDA 3
Cédula . COORDINADOR
1 BELTRAN 53051285 . , yuri.beltranp@colvatel.com.co ,
. ciudadania DETECNICO
PINZON
VICTORJULIO Cédula ) GERENTE DE
2 80095658 . 3 victor.pardos@colvatel.com.co
PARDO SUAREZ ciudadania PROYECTO
INGENIERO DE
ALEXANDER A
Cédula alexander.maldonado@colvatel.com. | CALIDADY
3 MALDONADO 79809830 . B
ciudadania co SOPORTE DE
CHAVES
SERVICIO
JOSET MILBER Cédula INGENIERO DE
4 OLAYA 1127943906 ciudadania joset.olayae@colvatel.com.co SEGURIDAD DE LA
ESCOBAR INFORMACION

Tabla 21. Personal minimo ETB

A la fecha de corte del presente informe, se reporta la vinculacién de trabajadores con condicién de
discapacidad, conforme a lo dispuesto en la Resolucion de Adjudicacion SED-LP-OTIC-072-2024, la cual
se encuentra documentada en el Anexo 16 Certificado Personas Discapacidad.

La siguiente tabla presenta la totalidad del equipo asignado al contrato, incluyendo tanto el personal
minimo requerido como el equipo de apoyo.
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NIVEL DE
ESCALAMIENTO

NOMBRE CORREO TELEFONO AREA

. diani.calderon@etbpearsolutions.o .
Al DIANI YULEI CALDERON ) 3058224120 Ing. Residente
nmicrosoft.com
A2 ANDREA DEL PILA CERQUERA andrcerb@etb.com.co 3058212314 | Helpdesk Premium
ALEXANDER MALDONADO
A3 alexander.maldonado@eys.com.co | 3172148988 Proyecto
CHAVES
YURI FERNANDA BELTRAN )
B2 . yuri.beltranp@colvatel.com.co 3057727676 Proyectos
PINZON
JOSET MILBER OLAYA .
B3 joset.olayae@colvatel.com.co 3058123922 Proyectos
ESCOBAR
C1 ViCTOR JULIO PARDO SUAREZ victor.pardos@colvatel.com.co 3058090363 Proyectos - PM
JAVIER ALEJANDRO SANCHEZ o
Cc2 javier.sanchezs3@etb.com.co 3223621597 Proyectos
SANABRIA
C3 ELEONORA GARCIA BAUTISTA eleonora.garciab@etb.com.co 3059192641 Comercial
. . Experiencia al
D1 CAROLINA ROJAS MAHECHA carolina.rojasm2.pr@etb.com.co | 3059373871 cliente
OSCAR ENRIQUE VELEZ Experiencia al
D2 oscar.velezo4@etb.com.co 3058514039 .
ORREGO cliente VIP

Tabla 22. Personal proyecto SED

La tabla anterior también incluye los recursos asignados en cumplimiento del Decreto 332 de 2020, el
cual establece medidas afirmativas para fomentar la participacion de las mujeres en los procesos de
contratacion del Distrito Capital. La incorporacion de estos recursos evidencia el compromiso
institucional con la implementacion de politicas publicas orientadas a la equidad de género y al
fortalecimiento del rol de la mujer en los ambitos laboral y econémico del Distrito.

En el marco de la ejecucidn del proyecto, se informa que el 50 % del personal vinculado corresponde a
mujeres, en concordancia con lo dispuesto en los Decretos 332 de 2020y 634 de 2023.

5.2 SERVICIOS INSTALADOS

Alafecha de corte del presente informe, correspondiente mayo de 2025, se cuenta con servicios que han
cumplido de forma completa con el protocolo de recepcion de servicios, conforme a lo establecido en el
numeral 17 del Anexo Técnico. En consecuencia, se consideran los siguientes servicios instalados y en
operacion.

Fecha de

Nombre IED Inicio
Servicio

Localidad

ite Codigo
m

SED

1 (10) Datos e 1Mbps ;256 Mbps 31/05/202
ENGATIVA FR0073 COLEGIO NIDIA QUINTERO DE TURBAY (IED) Internet Dedicado 5
9 Datos e 1Mbps; 100 Mbps 31/05/202
(1) USAQUEN | FR0308 COLEGIO AGUSTIN FERNANDEZ (IED) Internet Dedicado 5
3 (10) COLEGIO INSTITUTO TECNICO LAUREANO GOMEZ | Datos e 1Mbps;100 Mbps 28/05/202
ENGATIVA FR0620 (IED) Internet Dedicado 5
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DE BOGOTA DC.
4 |10 Datos e 1Mbps; 100 Mbps 28/05/202
ENGATIVA | FR0914 | COLEGIO LUCILA RUBIO DE LAVERDE (IED) Internet Dedicado 5

Tabla 23. Relacién de FR con acta de inicio y operacion

Ahora bien, como consolidado del proyecto se han realizado las siguientes entregas:

CANTIDAD DE SERVICIOS

MES ANO ENTREGADOS
Enero 2025 0
Febrero 2025 0
Marzo 2025 0
Abril 2025 0
Mayo 2025 4
TOTAL - 4

Tabla 24.Consolidado de Servicios Instalados

5.3 AMPLIACIONES, REDUCCIONES, TRASLADOS, SUSPENSIONES Y RETIROS

A continuacion, se detallan las actividades que posteriormente se pueden requerir en la prestacion del
servicio, atendiendo las variaciones que se pueden presentar

Durante el desarrollo del contrato, la SED puede generar solicitudes adicionales de aprovisionamiento de

Aprovisionamiento . .
servicios de conectividad para nuevas sedes.

Durante el desarrollo del contrato, la SED puede solicitar ampliaciones en los anchos de banda, por lo tanto,
Ampliaci los equipos de comunicaciones propuestos deben soportar estas capacidades. Las tarifas de los servicios
mpliaciones s - ) ! -
P se aplicaran a los servicios efectivamente prestados, de acuerdo con lo establecido en la oferta econémica,

previa conciliacién conjunta de ANS.

Durante el plazo de ejecucién del contrato, la SED acorde con los analisis de uso de los canales, puede
Red . adelantar solicitudes de reduccion de capacidades en los anchos de banda, bien sea de forma generalizada
educciones

0 en casos particulares; por lo tanto, el contratista debe realizar la gestién técnica, administrativa para los

respectivos ajustes.

Durante el plazo de ejecucion del contrato, la SED puede generar solicitudes de retiros motivadas por el
cierre de la sede educativa o por trdmite de retiro de servicios de alguna. El contratista debera gestionar el
Retiros retiro del servicio en un plazo maximo de dos (2) dias contados a partir de la solicitud de la SED, lo cual
también detiene la facturacion de ese servicio; asi mismo, se establecerd un tiempo maximo de un (1) mes
para el tramite operativo de retiro de los equipos de comunicaciones.

Durante el desarrollo del contrato, la SED puede generar solicitudes de traslados (Externos/Internos), de
servicios que se requiere durante la ejecucion del contrato, los cuales son generados por las necesidades
de la entidad. Estos traslados no acarrearan costos adicionales al monto pagado por la instalacion inicial

Traslados

de cada uno de los enlaces de comunicaciones, por lo cual sera asumido por el contratista.

Durante el desarrollo del contrato, la SED puede generar la suspension de servicios o interrupcion
temporal de cualquiera de los servicios tecnoldgicos incorporados en el presente contrato, ya sea de
comun acuerdo o por interés y necesidades de la Entidad; en tal sentido el contratista debe contemplar
las siguientes dos premisas:

*La Entidad podra solicitar la suspension general de los servicios de conectividad en las sedes educativas,

Suspensiones

por el periodo de vacaciones de fin de afio, durante este periodo que no podra exceder un (1) mes, el
Contratista no realizara el cobro del respectivo cargo fijo mensual. La Entidad deberd solicitar esta
suspension con quince (15) dias habiles de anticipacion.

*La Entidad podra solicitar la suspension general de los servicios de conectividad en las sedes educativas,

por el periodo de vacaciones de fin de afio, durante este periodo que no podra exceder un (1) mes, el
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Contratista no realizara el cobro del respectivo cargo fijo mensual. La Entidad deberd solicitar esta
suspension con quince (15) dias habiles de anticipacion.
*La Entidad podra solicitar la suspension general de los servicios de conectividad en las sedes educativas,

por el periodo de vacaciones de mitad de afio.
Tabla 25. Dinamica de servicios

Con corte al presente informe, la Interventoria ha notificado las sedes que actualmente se encuentran
fuera de servicio o que han sido retiradas de la base de datos. En consecuencia, ETB cuenta actualmente
con un total de 253 sedes asignadas.

ID SED LOCALIDAD COLEGIO DIRECCION \ ESTADO
(4) SAN )
FR0198 CRISTORAL |COLEGIO EL MANANTIAL (CED) KR5A#11-38SUR SUSPENDIDA
FR0397 |(10) ENGATIVA SSDL)EG'O NIDIA QUINTERO DE TURBAY|, - 218 No.87-40 SUSPENDIDA
FR0439 (18) RAFAEL 1)) £G10 ALEXANDER FLEMING (IED) DG 45BIS SUR # 13 F - 03 SUSPENDIDA
URIBE URIBE
(6) i
FR0O501 TUNJUELITO |COLEGIO INEM SANTIAGO PEREZ (IED)  |CLL. 48B SUR No.28-56 RETIRADA
(18) RAFAEL AV. CARACAS No.38-02
FRO522 | oioepipe  |COLEGIO RESTREPO MILLAN (IED) SUR SUSPENDIDA
Tabla 26.Sedes fuera de servicio y suspendidas
5.4 ANS

Para la correcta ejecucidn del contrato, se deben tener en cuenta los siguientes Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS), los cuales establecen los parametros minimos de calidad, disponibilidad que deben
cumplir los servicios contratados. A continuacion, se presentan los ANS correspondientes:

- Disponibilidad del servicio

- ANS para Fallas Masivas

- ANS Para Atencidn del Servicio de Filtrado en La Nube

- ANS para Aprovisionamiento del Servicio
Con corte al presente informe, se consolida el resumen detallado de cada uno de los Acuerdos de Nivel
de Servicio (ANS) previamente referenciados en el Anexo 27 Soportes ANS. si bien se tienen 4 sedes en
operaciény que se midieron los ANS en el periodo, los resultados se presentan mes vencido, es decir, que
los ANS de mayo se entregaran en el informe de junio de 2025

5.5 ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos en la conectividad de los colegios es fundamental para evaluar el acceso a internet,
la calidad del servicio y su impacto en la educacidn. A través de este analisis de datos, se pueden
identificar patrones, detectar problemas y tomar decisiones basadas en evidencia para mejorar la
infraestructura tecnoldgica en los colegios distritales de Bogota.
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Aplicaciones del analisis de datos en la conectividad escolar
e Evaluacion delacceso ainternet

o Medicidnde lacoberturadeinterneten los colegios (¢,cuantos colegios tienen conexion
y de qué tipo?). actualmente se tiene loa siguientes FR en operacion.

item Localidad Cadigo SED Nombre |ED

1

(10) ENGATIVA | FR0073 COLEGIO NIDIA QUINTERO DE TURBAY (IED)

(1) USAQUEN | FR0308 COLEGIO AGUSTIN FERNANDEZ (IED)

(10) ENGATIVA | FR0620 COLEGIO INSTITUTO TECNICO LAUREANO GOMEZ (IED)

Sl w DN

(10) ENGATIVA | FR0914 COLEGIO LUCILA RUBIO DE LAVERDE (IED)
Tabla 27. FR en operacion

e Andlisis de la calidad del servicio

o Monitoreo de velocidad de internet (Mbps de subida y bajada. EL monitoreo del servicio
de Internet, correspondiente a las velocidades de transferencia alcanzadas durante el
mes de mayo de 2025, se encuentra documentado en el archivo titulado ‘SED
Velocidad de Transferencia mayo 2025’, el cual hace parte del Anexo 27 - Soporte de
ANS Evaluacién de estabilidad y latencia en la conexién.

o Evaluacion de estabilidad y latencia en la conexidn se puede consultar SED Latencia &
Loss Mayo 2025 en el presente informe

o lIdentificacidon de colegios con deficiencias en el servicio para priorizar mejoras.
Actualmente los 4 FR aprobados por la interventoria no tienen deficiencias en el
servicio

e Usoydemandade lared

o Analisis del consumo de datos por colegio, horarios de mayor uso y congestion. Para
los 4 FR aprobados por la interventoria se puede verificar
o Evaluacion del impacto de la conectividad en el aprendizaje (uso de plataformas
educativas, acceso a recursos digitales).
Para el andlisis de consumo de datos el uso de plataforma se relaciona la siguiente tabla

A continuacién, se muestra un reporte sobre el flujo de red especificamente relacionado a las sedes
operativas relacionado con distintos traficos de red y se puede evidenciar que el DNS destino mas

utilizado es Microsoft seguido del DNS 18.235.216.203.
# DNS Destino Bytes  Porcentaje
1 Microsoft 3.6 MB 44,631
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# DNS Destino Bytes  Porcentaje
2 | 18.235.216.203 | 661.6 KB 8,044
3 23.22.233.230 | 576.3KB 7,007
4 | 142.251.132.174 | 312.4 KB 3,797
5 57.144.115.32 | 184.1KB 2,238
6 | 142.251.132.163 | 182.3KB 2,216
7 Google 673.3 KB 8,186
8 | 142.250.218.142 | 150.5 KB 1,83
9 | 142.250.218.106 | 105.6 KB 1,284
10 | 52.123.129.14 | 97.7KB 1,188
11 | 142.251.132.131 | 89.7 KB 1,091
12 | 142.251.132.106 | 71.5KB 0,869
13 | 47.254.130.145 | 65.2KB 0,793
14 | 142.250.218.99 | 63.0KB 0,766
15 | 142.250.218.110 | 62.8 KB 0,763
16 | 142.250.218.138 | 59.6 KB 0,725
17 | 150.171.27.11 | 54.6 KB 0,664
18 | 142.251.132.142 | 54.5KB 0,663
19 | 142.250.218.3 | 51.9KB 0,631
20 Facebook 48.0 KB 0,584
21 4.155.93.171 41.7 KB 0,506
22 | 142.251.132.170 | 37.8KB 0,459
23 | 52.123.128.14 | 37.4KB 0,455
24 | 20.190.157.98 | 34.7 KB 0,422
25 | 142.251.133.110 | 31.1KB 0,378
26 | 190.145.110.45 | 30.1KB 0,366
27 | 142.251.132.165 | 29.3KB 0,356
28 34.36.65.236 26.6 KB 0,323
29 ETB 87.6 KB 1,065
30 20.189.173.8 23.2 KB 0,282
31 | 142.251.132.138 | 22.9KB 0,279
32 | 185.159.107.7 | 22.7KB 0,276
33 | 92.122.157.144 | 22.4KB 0,273
34 | 142.251.107.84 | 22.4KB 0,272
35 Fastly 20.8 KB 0,253
36 | 142.250.218.174 | 20.7 KB 0,252
37 | 34.201.228.143 | 19.0KB 0,231
38 | 142.251.129.202 | 17.7 KB 0,215
39 | 142.250.218.10 | 17.4KB 0,212
40 | 20.190.152.88 | 17.3KB 0,211
41 2.19.172.154 16.7 KB 0,203
42 | 110.84.154.162 | 16.5KB 0,201
43 | 185.159.107.188 | 16.4 KB 0,199
a4 71.18.75.241 15.7 KB 0,191
45 3.89.0.87 14.6 KB 0,177
46 | 201.244.226.97 | 14.4KB 0,175
47 98.83.56.158 14.3 KB 0,174
48 | 163.70.152.60 | 13.6 KB 0,165
49 | 20.169.174.231 | 12.9KB 0,157
50 | 34.107.238.235 | 12.7KB 0,155
51 MS Office365 12.7 KB 0,154
52 | 142.251.129.206 | 11.6 KB 0,141
53 | 34.96.106.127 | 11.2KB 0,137
54 | 20.190.190.195 | 11.2KB 0,137
55 | 142.251.133.99 | 10.0 KB 0,121
56 Akamai 9.4 KB 0,115
57 | 142.250.218.98 | 8.8KB 0,107
58 | 52.202.242.243 | 8.7KB 0,105
59 54.173.32.24 8.2 KB 0,1
60 | 23.204.115.80 7.5 KB 0,091
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# DNS Destino Bytes  Porcentaje
61 | 20.190.190.132 | 7.3KB 0,088

62 | 163.70.152.40 6.4 KB 0,078

63 | 185.159.107.187 | 6.2KB 0,075

64 | 52.123.247.79 6.0 KB 0,073

65 | 195.181.174.173 | 5.6 KB 0,068

66 | 150.171.28.11 5.4 KB 0,066

67 | 92.122.157.50 5.3 KB 0,064

68 | 52.71.205.195 5.0 KB 0,06

69 | 20.189.173.28 4.7 KB 0,057

70 | 35.186.224.24 4.7 KB 0,057

71 | 92.122.157.140 | 4.6KB 0,056

72 Bytedance Inc. 4.6 KB 0,056

73 | WindowsUpdate 4.6 KB 0,055

74 | 34.117.214.157 | 4.5KB 0,055

75 | 201.245.169.114 | 4.2KB 0,052

76 | 195.181.174.167 | 4.1KB 0,05

77 | 20.190.190.193 | 3.6 KB 0,044

78 | 181.54.161.128 | 3.5KB 0,042

79 | 57.128.101.75 3.4 KB 0,041

80 | 3.174.240.200 3.4KB 0,041

81 163.70.152.35 3.4KB 0,041

82 | 20.189.173.23 3.3KB 0,04
83 | 57.128.101.74 3.3KB 0,04
84 | 34.149.173.23 3.3KB 0,04
85 4.172.12.153 3.3KB 0,04

86 | 34.95.101.116 3.0 KB 0,036

87 | 104.106.94.61 3.0 KB 0,036

88 | 199.232.178.73 | 2.9KB 0,036

89 | 142.251.133.106 | 2.7KB 0,033

90 | 51.116.246.105 | 2.7KB 0,033

91 23.223.28.56 2.4KB 0,029

92 163.70.152.1 2.4KB 0,029

93 92.223.88.7 2.2KB 0,026

94 2.23.234.44 2.1KB 0,026

95 | 163.70.152.61 2.1KB 0,026

96 | 54.152.143.29 2.0KB 0,024

97 Youtube 2.2KB 0,026
98 | 20.191.76.110 1.8 KB 0,022
99 | G-CoreLabsS.A. | 3.3KB 0,04
100 | 195.181.174.174 | 1.6KB 0,02

101 2.21.75.137 1.3KB 0,015

102 | 52.140.118.28 1.2KB 0,014

103 37.59.29.33 1.1KB 0,013

104 | 181.54.161.17 1.0 KB 0,012

105 | 142.251.129.195 | 934.0B 0,011

106 2.21.75.144 689.0 B 0,008

107 | 8.243.166.79 644.0 B 0,008

108 | 23.223.194.238 | 534.0B 0,006

109 | 8.243.166.83 534.0B 0,006

110 | 104.86.190.211 | 534.0B 0,006

111 | 184.31.176.162 | 506.0 B 0,006

112 2.19.33.124 479.0 B 0,006

113 2.21.75.239 366.0B 0,004

114 | 181.54.161.121 | 60.0B 0,001

115 | 79.127.214.24 60.0B 0,001

¢ Impacto en el rendimiento académico
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o Relacion entre conectividad y desempefio de los estudiantes en pruebas académicas.
e La grafica permite inferir que una gran parte del trafico de red se concentra en
plataformas como Microsoft, lo cual puede estar relacionado con el uso de
herramientas como Microsoft Teams, OneDrive o plataformas educativas
vinculadas a Office 365. Este uso intensivo podria reflejar una integracion activa de
recursos digitales en el proceso de ensefianza, lo cual, de mantenerse de forma
constante y efectiva, podria estar contribuyendo a mejorar el desempefio
académico de los estudiantes.
o Comparacidn del acceso a herramientas digitales y los resultados educativos.

e Enlagrafica también se destacan IPs vinculadas a Google y otros servicios (como
142.251.xxx y 142.250.xxx), que probablemente se asocien con YouTube, Google
Classroom o buscadores. Si bien Microsoft domina, se nota un uso variado de
plataformas digitales. Esto sugiere que los estudiantes tienen acceso a multiples
herramientas, lo cual diversifica las formas de aprendizaje.

1,284
1,83

1,188
m Microsoft

m18.235.216.203
m23.22.233.230
m142.251.132.174
m57.144.115.32
m142.251.132.163
= Google

™ 142.250.218.142

142.250.218.106

m52.123.129.14

llustracion 4 Grafica pastel de cantidad de conexiones o solicitudes a dominios
e Optimizacion de recursos y toma de decisiones
o ldentificacién de colegios que requieren mayor inversion en infraestructura de red.
e Debido a que Gnicamente se han entregado 4 sedes, el proceso de diagndstico

real sobre el estado de la infraestructura de red en la mayoria de los colegios
aun estda en fase incipiente, lo que limita una identificacién completay precisa
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de las necesidades.
o Priorizacion de mejoras segun datos histéricos y tendencias de uso.

e Dado que solo 4 sedes han sido entregadas, los datos de uso de red todavia no
son representativos para establecer tendencias sélidas o patrones de
comportamiento generalizados a nivel distrital.

o Evaluacion de proveedores de internet para garantizar calidad y eficiencia.

e Conlaentregainicial de 4 sedes, se ha iniciado una evaluacién preliminar del
proveedor de servicios de internet, enfocada en verificar la calidad técnica, el
cumplimiento de los niveles de servicio pactados (ANS) y la eficiencia en la
instalacion y puesta en marcha. Aunque la muestra aln es reducida, los
hallazgos actuales son fundamentales para detectar de forma temprana
posibles fallas o desviaciones, y para implementar ajustes que garanticen la
calidad del servicio a medida que se escale el proyecto a las 245 sedes
restantes.

5.6 REUNIONES DE SEGUIMIENTO

Para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales establecidas en el anexo técnico, se han llevado
a cabo varias mesas de trabajo con la interventoria. A continuacion, se relacionan dichas reuniones, junto
con su respectiva fechay el asunto tratado en cada una:

MES FECHA ASUNTO

ene-25 | 27/01/2025 | 20250127_Revision de Formatos

3/02/2025 | 20250203 Mesa de Trabajo visitas

6/02/2025 | 20250206 - Socializacién Anexo Técnico-Documentos Planeacién
10/02/2025 | 20250210_Visitas Factibilidad_ETB

11/02/2025 | 20250211 Acta MT Networking

18/02/2025 | 20250218 MT_Curva S

feb-25 | 18/02/2025 | 20250218 Acta MT_Seguridad_Monitoreo_ETB

19/02/2025 | 20250219 MT Formatos - Avances - Req plan_Operadores
22/02/2025 | 20250222 MT Lecciones aprendidas Campo

26/02/2025 | 20250218 Acta MT_Seguridad_Monitoreo_ETB

26/02/2025 | 20250226_Socializacion Protocolos Pruebas Aceptacion Canales Internet y Datos
27/02/2025 | Plan de Choque y Cronograma Factibilidades e Instalaciones
4/03/2025 | Protocolo escalamiento

5/03/2025 | Mesa de Trabajo Interconexién

11/03/2025 | proyeccion Facturacion

12/03/2025 | Certificado Aportes de Seguridad Social - Parafiscales
12/03/2025 | Mesa de Trabajo Interconexion

12/03/2025 | Memoria reunién ETB

13/03/2025 | Solicitud Cambio migracién 22 Marzo

mar-
25
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MES FECHA ASUNTO

15/03/2025 | Causales de rechazo formatos de factibilidad

17/03/2025 | Socializacién Plataforma de Seguridad y Monitoreo

17/03/2025 | Formatos inicio operacién y mantenimiento

18/03/2025 | Actividades de implementacién migracion

18/03/2025 | Comité de Cambios citada por SED

19/03/2025 | MT Reunién Novedades Instalaciéon CDI+DILES

26/03/2025 | Mesa Técnica para definir arquitectura de los DNS de la SED bajo el nuevo modelo de conectividad.

27/03/2025 | Verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y Seguridad

28/03/2025 | Presentacién Evidencias SSTy Ambiental

28/03/2025 | Sesidn 2 Verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y Seguridad

31/03/2025 | Sesion 3 Verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y Seguridad

1/04/2025 | Mesa Técnica retroalimentacion revisién formatos de factibilidad e Instalacion

1/04/2025 | Mesa Técnica DNS (COMCEL + UT SED + ETB)

3/04/2025 | MESATECNICA: COMCEL + UTSED + ETB + SED-OTIC

3/04/2025 | Verificacion Formatos de Factibilidad e instalacion

Mesa de Trabajo Entendimiento Ventana Movimiento DNS .46y .47 ETB-UT SED-Operador SED-

4/04/2025 ,
Interventoria

8/04/2025 | Sesiodn 4 - verificacion Cumplimiento Plataforma Monitoreo y Seguridad

9/04/2025 | Socializacién Formatos Protocolo de Servicios

abr-25 ——
10/04/2025 | Revision informes mensuales

14/04/2025 | Pruebas de Saturacion

16/04/2025 | Sustentacion ETB Instalaciones de FO Interna Aérea

21/04/2025 | Capacitacién Dexon

23/04/2025 | Seguimiento y Monitoreo Riesgos

23/04/2025 | Capacitacién Plataforma de Monitoreo

23/04/2025 | Pruebas de Saturacion

24/04/2025 | Mesa de Seguridad ETB - Monitoreo proactivo de solucidn de seguridad y filtro web

5/05/2025 | INICIO DE O&M: COMCEL + ETB + UT SED

5/05/2025 | RV: ETB - SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CAMPO: FACTIBILIDAD + INSTALACION

6/05/2025 | RV: VERIFICACION CUMPLIMIENTO: NUMERALES 18 Y 18.1 ANEXO TECNICO

6/05/2025 | INICIO DE O&M: COMCEL + ETB + UT SED

6/05/2025 | RV: ETB - SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CAMPO: FACTIBILIDAD + INSTALACION

7/05/2025 | RV: ETB - SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CAMPO: FACTIBILIDAD + INSTALACION

8/05/2025 | INICIO DE O&M: COMCEL + ETB + UT SED

8/05/2025 | RV: ETB - SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CAMPO: FACTIBILIDAD + INSTALACION

may- | 9/05/2025 | INICIO DE O&M: COMCEL + ETB + UT SED

25 8/05/2025 | RV: ETB - SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CAMPO: FACTIBILIDAD + INSTALACION

12/05/2025 | RV: ETB - SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CAMPO: FACTIBILIDAD + INSTALACION

12/05/2025 | INICIO DE O&M: COMCEL + ETB + UT SED

13/05/2025 | TRANSICION O&M: COMCEL + ETB + UT SED

13/05/2025 | RV: ETB - SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CAMPO: FACTIBILIDAD + INSTALACION

14/05/2025 | TRANSICION O&M: COMCEL + ETB + UT SED

14/05/2025 | RV: ETB - SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CAMPO: FACTIBILIDAD + INSTALACION

15/05/2025 | TRANSICION O&M: COMCEL + ETB + UT SED

15/05/2025 | RV: ETB - SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CAMPO: FACTIBILIDAD + INSTALACION
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TRANSICION O&M: COMCEL + ETB + UT SED

16/05/2025

RV: ETB - SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CAMPO: FACTIBILIDAD + INSTALACION

16/05/2025

RV: Seguimiento a riesgos - mayo

19/05/2025

TRANSICION O&M: COMCEL + ETB + UT SED

19/05/2025

RV: ETB - SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CAMPO: FACTIBILIDAD + INSTALACION

20/05/2025

TRANSICION O&M: COMCEL + ETB + UT SED

20/05/2025

RV: ETB - SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CAMPO: FACTIBILIDAD + INSTALACION

21/05/2025

TRANSICION O&M: COMCEL + ETB + UT SED

21/05/2025

RV: ETB - SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CAMPO: FACTIBILIDAD + INSTALACION

22/05/2025

TRANSICION O&M: COMCEL + ETB + UT SED

23/05/2025

TRANSICION O&M: COMCEL + ETB + UT SED

26/05/2025

TRANSICION O&M: COMCEL + ETB + UT SED

27/05/2025

MESA DE TRABAJO: Transicién O&M - ETB

27/05/2025

RV: Seguimiento: Reportes Herramienta de Monitoreo y Mesa de Ayuda

27/05/2025

TRANSICION O&M: COMCEL + ETB + UT SED

28/05/2025

MESA DE TRABAJO: Transicién O&M - ETB

28/05/2025

RV: Seguimiento: Reportes Monitoreo - MDA - ANS

28/05/2025

TRANSICION O&M: COMCEL + ETB + UT SED

29/05/2025

MESA DE TRABAJO: Transicién O&M - ETB

29/05/2025

RV: Seguimiento: Reportes Monitoreo - MDA - ANS

30/05/2025

MESA DE TRABAJO: Transicién O&M - ETB

30/05/2025

TRANSICION O&M: COMCEL + ETB + UT SED

Tabla 28. Relacién Reuniones Seguimiento

5.6.1 COMITE DE SEGUIMIENTO MENSUAL

A la fecha de corte del periodo, se llevaron a cabo los Comités Operativos Mensuales correspondientes,
en cumplimiento de lo establecido en elitem 26.1 del Anexo Técnico, el cualindica que dicho comité debe
realizarse unavez por mes.

MES FECHA DE HORA ACTA
REUNION
FEBRERO 10:00 pm -
28/02/2025 009-ETB
2025 11:00 am
MARZO 10:00 pm -
28/03/2025 017-ETB
2025 11:00 am
02:24 pm -
ABRIL 2025 | 25/04/2025 020-ETB
04:22 pm
10:00am- | Por priorizacion de revisiéon de documentos el comité
MAYO 2025 | 03/06/2025 o
11:00 am fue programando para el 03 de junio 2025

Tabla 29. Comité Seguimiento Mensual

5.6.2. COMITE OPERATIVO
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En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de interventoria y de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 26.2 del Anexo Técnico de Conectividad SED, durante el periodo correspondiente
a este informe se llevaron a cabo cuatro Comités Operativos entre el equipo de Interventoria y el
contratista ETB, contando con la participacion de la Secretaria de Educacion del Distrito - OTIC.

A continuacion, se presenta el detalle de los comités realizados:

FECHA DE
MES z NUMERO

REUNION
ENERO 2025 31/01/2025 002-ETB
07/02/2025 003-ETB
14/02/2025 005-ETB

FEBRERO
21/02/2025 007-ETB
28/02/2025 009-ETB
07/03/2025 011-ETB
14/03/2025 014-ETB
MARZO
21/03/2025 016-ETB
28/03/2025 017-ETB
4/04/2025 018-ETB
ABRIL 11/04/2025 019-ETB
25/04/2025 020-ETB
2/05/2025 021-ETB
9/05/2025 022-ETB
MAYO

16/05/2025 023-ETB
23/05/2025 024-ETB

Tabla 30. Relacion Comités Operativos
6 PQRY MESA DEAYUDA
Elservicio de Mesa de Soluciones consiste en brindar una eficiente, eficaz, efectivay oportuna asistencia
y soporte técnico sobre la prestacion del servicio de conectividad y los requerimientos de los usuarios,
asi como para atender reportes de falla y para recepcién de Peticiones Quejas y Reclamos.

6.1 ACUMULADO SOPORTE MESA DE AYUDA

Para la atencién vy resolucion de los requerimientos de los usuarios, asi como para atender las fallas
presentadas durante la operacidn se tiene las siguientes caracteristicas:

e Lineagratuita de orden nacional, tanto para llamadas que se generen desde teléfonos fijos como

desde teléfonos moviles, es decir que no se genera costo alguno para quien origina la llamada.
e Canales de comunicacion telefénico, y correo electronico para la generacion de casos.
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e Laatencidn a los usuarios debera ser canalizada a través de un sistema centralizado que debe
ser atendido por un grupo de soporte funcional y técnico multidisciplinario con capacidad de
proveer soporte funcionaly técnico.

e Registrar en una base de datos todos los eventos presentados, resolver los inconvenientes que
estén a su alcance y/o canalizar las actividades de solucion a los grupos de soporte
especializados que sean responsables de resolver el evento en cuestion.

e Prestarelservicio en la franja horaria de 6:00am a 7:00 pm de lunes a sabado.

e Registraren cada una de las llamadas: Nombre de la persona que realiza la llamada, teléfonos y
direccion electrénica de contacto, fecha de la llamada, tipo de requerimiento (incidentes y
solicitudes), asi como informacidn relevante para los procesos de mantenimiento y reparacion
que se requieran llevar a cabo.

e Generar y gestionar un ticket con el cual se pueda hacer seguimiento a cada uno de los
requerimientos atendidos por la Mesa de Soluciones. Este ticket debe tener un consecutivo
generado por la herramienta que disponga el Contratistay debe serinformado a la sede educativa
o usuario que efectué el reporte, antes de finalizar la llamada.

e Indicadores claves del proceso de soporte: Incluye cantidad de solicitudes recibidas, cantidad
de solicitudes solucionadas, tiempo promedio de resolucion, indice de éxito, entre otros.

e Manejo de requerimientos prioridades, dependiendo del nivel de la falla y afectacion sobre los
servicios.

e Notificacion a los usuarios sobre el estado de los tickets y fecha de solucién.

e Una vez solucionada la falla, se deberd informar al usuario o la sede educativa la restauracion
del servicio.

e Presentara la Entidad elinforme de gestion mensual, una seccion correspondiente a la gestiony
labores efectuadas por la Mesa de Soluciones, junto con el resumen consolidado de los casos
atendidos y su respectivo estado (abierto o finalizado).

e Aplicarlas mejores practicas, estandares en la prestacion de servicios de tecnologia, tales como
ITIL, COBIT.

Con elfin de verificar el cumplimiento por parte de ETB de los requisitos establecidos en el numeral 18y
sus subnumerales del contrato, relacionados con la mesa de soluciones y los canales de atencion al
usuario, se anexa un documento en el que se evidencia el cumplimiento de cada uno de los items
contemplados en dicho numeral. (Anexo 28 Cumplimiento Numeral 18), es necesario aclarar que al cierre
del mes de mayo de 2025 ingresaron con acta de O&M los servicios correspondientes a las sedes FR0073,
FR0308, FR0620, FR0914 para los cuales no se generd afectacion del servicio y por ende no hubo
tickets creados.

6.2 REINCIDENCIAS PQRS /TIEMPOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DE SOPORTE TECNICO Y
PQRs
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La Mesa de Servicio ha sido concebida para garantizar una gestion centralizada, eficiente y oportuna de
incidentes, solicitudes y requerimientos técnicos, asegurando tiempos de respuesta adecuados y
soluciones efectivas. Para ello, se implementa un modelo de soporte estructurado en tres niveles, en
concordancia con lo establecido en el Anexo Técnico.

Dicho modelo tiene como objetivo optimizar la gestion de incidentes a través de un proceso de
escalamiento claramente definido, en el que cada nivel cuenta con funciones y responsabilidades
especificas, permitiendo asi una atencion mas precisay agil.

Adicionalmente, la herramienta de gestion de incidentes de la Secretaria de Educacion permite realizar
un seguimiento detallado de cada caso, garantizando trazabilidad completa y control sobre el ciclo de
vida de los reportes. Para la verificacion de los incidentes generados a corte del presente informe, se
pueden consultar en el Anexo 29 SED Incidentes.

Se informa que, con corte al periodo comprendido entre el 01y el 31 de mayo de 2025, no se registraron
Peticiones, Quejas o Reclamos (PQR) que requieran ser tramitados ni desagregados por tipologia. Por lo
tanto, no se presenta novedad en el reporte correspondiente a este intervalo de tiempo.

7 SEGURIDAD Y FILTRADO DE CONTENIDO

La solucion de seguridad en la nube esta disefada para soportar la capacidad de ancho de banda total de
los colegios pertenecientes a la zona adjudicada, garantizando que todo el trafico de conexion de los
canales de internet dedicado de las sedes educativas sea protegido a través de dicha solucion.

Todas las sedes educativas con enlace de internet tendran entornos digitales seguros, con la
configuracion de mecanismos para la deteccion, filtrado, clasificacidn, eliminacion y bloqueo de
contenidos inadecuados o perjudiciales para menores de edad.

La solucion de seguridad contempla un modelo de distribucion de diferentes funcionalidades que permite
a la Secretaria de Educacion del Distrito (SED) establecer politicas relacionadas con la informacion

transmitida por internet, enfocandose principalmente en la navegacion de usuarios y la publicacion de
contenido web (paginas, portales o aplicaciones).

71 ESTADO DEL APROVISIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD CENTRALIZADA

En cumplimiento de los requerimientos contractuales, se informa el avance en el aprovisionamiento y
operacion de la plataforma de seguridad centralizada.

Actividades realizadas durante el mes de mayo de 2025:
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e Sevalidarony aprobaron junto con Interventoria, los requerimientos contractuales relacionados
con las plataformas de seguridad centralizada.

e Serealizaron pruebas de conectividad y verificacion de funcionalidad sobre los enlaces de
internet dedicados en las sedes educativas ya migradas.

e Seefectud el monitoreo exitoso del comportamiento de las reglas de seguridad aplicadas en
dichas sedes.

e Seenvio elinforme mensual de seguridad correspondiente al mes de mayo, incluyendo el detalle
de eventos, accesos y actividades registradas por la plataforma.

Proximas actividades:

e Continuar con la integracion progresiva de la plataforma de monitoreo en linea para las nuevas
sedes educativas migradas.

e Realizar lainstalacion de enlaces de respaldo (backup) donde aplique, y avanzar con la
incorporacion de nuevas sedes al sistema.

e Mantener la entrega continua de reportes mensuales, con base en la operaciony
comportamiento de seguridad observado en las sedes conectadas.

Eventos de Seguridad:

A continuacion, se presenta un resumen de los cinco informes anexos al presente documento,
destacando los aspectos mas criticos y los asuntos que requieren atencion urgente.

7.1.1 INFORME TECNICO DE SERVICIO_HA REDP-CUNI

Cliente: Secretaria de Educacion del Distrito (SED)

Proveedor: Gamma Ingenieros S.A.S

Plataforma Monitoreada: FortiGate 6301F (VDOM REDP_NAT y REDP_UTM)
Periodo Analizado: 01 al 31 de mayo de 2025

7.1.1.1 Analisis de Salud de la Plataforma

e CPUyMemoria

e Promedio CPU: 0,88% (normal).

e Maximo CPU: 44% (pico puntual, no continuo).

e Promedio memoria: 25,52%.

e Maximo memoria: 27% (sin fallas operacionales).
e Sesiones

e Promedio de sesiones: 469.584

e Pico maximo: 1.966.366 sesiones
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e  Trafico en Interfaces
e INTERNET: 5.61 TB totales, con un pico de entrada de 10.9 Ghps.
e VRF1 aVRF4: Consumos promedios entre 123 Mbps y 522 Mbps, con totales mensuales de
hasta 95.94 TB.

7.1.1.2 Gestion UTM (Unified Threat Management)

e Aplicaciones por consumo de ancho de banda
o Principales aplicaciones:
= QUIC(86.11TB)
= HTTP Browser (55.4 TB)
= SSL/TLS1.3(24.10TB)
= (Google Services, Adobe Update, OneDrive, YouTube.

e No se detectaron aplicaciones de riesgo critico.

e Aplicaciones bloqueadas

e Categorias bloqueadas destacadas: Streaming, juegos, descargas de software, redes
sociales, proxy avoidance, sitios maliciosos y contenido no clasificado.

e Se detectaron multiples intentos de evasién de seguridad perimetral. Se recomienda
fortalecer los controles en los equipos terminales.

e Top 20 de aplicaciones y consumo por red

e Segmentosdered como 10.49.131.0/24y 10.33.36.0/24 presentaron los mayores consumos
de aplicaciones como SSLy servicios de Google.
e YouTube y WhatsApp también mostraron actividad significativa.

e Top 20 sitios web visitados

e Principales dominios por categoria:
o Actualizaciones Microsoft: tlu.dl.delivery.mp.microsoft.com (11.4 TB)
o Aplicaciones educativas: code.org, colombiaaprende.edu.co
o Streamingy redes sociales: YouTube, Facebook, Spotify
o Almacenamiento y comparticion: Google Drive, Mediafire, Gofile

7.1.1.3 Cambios en la plataforma

e Se documentaron modificaciones relacionadas con la configuracion de seguridad, sin
incidencias operativas reportadas
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7.1.1.4 Casos e Incidentes

e Se atendieron casos de seguridad y monitoreo, con detalles confidenciales disponibles bajo
solicitud directa.

7.1.1.5 Conclusiones y Recomendaciones

1. La plataforma presenta estabilidad operativa tanto en procesamiento como en consumo de
memoria.

2. Alto volumen de trafico y consumo en aplicaciones de productividad y streaming, lo que exige
revisar las politicas de acceso segun la funcion de los usuarios.

3. Se detectan intentos de evasion de seguridad, por lo cual se recomienda reforzar medidas
internas en equipos de usuario final.

4. Sesugiere revisar las redes con mayor consumo para validar si el uso de servicios esta alineado
con los objetivos educativos y administrativos.

7.1.2 INFORME TECNICO DE ANTIVIRUS - REDP-CUNI

Entidad: Secretaria de Educacién del Distrito (SED)
Generado por: FortiAnalyzer (Fortinet)
Equipos Monitoreados:

e BOCUFOFGTE6KFHA [REDP_NAT]

e BOCUFOFGT6KFHA [REDP_UTM

7.1.2.1 Malware

Durante el periodo evaluado, no se registraron detecciones de malware en los dispositivos
monitoreados.
Estoincluye:

e Malware detectado

e Victimas de malware

e Fuentes de malware

e Lineadetiempo de eventos

Conclusidn: El sistema antivirus cumplié su funcién y no reporté amenazas activas.
7.1.2.2 Botnets

Botnets Detectadas
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e Seidentificaron 8 tipos de botnets:
Remcos

Necurs

WSHRAT

Quasar

Zeus

njRAT

Mariposa

Bladabindi

O N>R WM

Estas botnets son conocidas por su capacidad de control remoto, robo de informacion y distribucién de
malware adicional.

7.1.2.3 Victimas de Botnet

Seidentificaron al menos 54 dispositivos comprometidos dentro de la red interna, con direcciones IP del
tipo 10.x.x.x. Algunos ejemplos:

e 10.33.86.78
e 10.65.1.27

e 10.82.87.157
e 10.81.81.110

Estas IP indican posible actividad maliciosa en equipos especificos de la red educativa.

7.1.2.4 Servidores C&C (Comando y Control)

Se detectaron comunicaciones hacia 55 servidores externos, algunos con nombres de dominio como
duckdns.org, lo cual es caracteristico de botnets que utilizan DNS dinamico. Direcciones IP destacadas:

e 124.198.132.14

e 195.123.246.71

e 185.179.190.6

e 109.234.35.91

e 15.204.x.x (mdultiples instancias)

Esto indica que los dispositivos comprometidos podrian estar intentando comunicarse con
infraestructura maliciosa externa.
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7.1.2.5 Linea de Tiempo

La actividad de botnets se registré diariamente del 26 al 31 de mayo, con picos cercanos a los 2000
eventos diarios.

Conclusidén: Aunque no se detecté malware activo, la presencia de botnets indica riesgo potencial de
exfiltracion de datos o control remoto de equipos.

7.1.3 CONTROL DE APLICACIONES Y ANCHO DE BANDA SEMANAL CUNI

Fuente: FortiAnalyzer - Host BOCUFOFAZ1KFO01

7.1.3.1 Resumen Ejecutivo

Durante el periodo analizado, se registré un volumen significativo de trafico en la red. Se procesaron mas
de 692 millones de sesiones, con un total de 49,378.42 GB transferidos. El dia de mayor actividad fue el
28 de mayo de 2025.

7.1.3.2 Estadisticas Generales

o Total de sesiones: 692,385,144

e Total de datos transferidos: 49,378.42 GB

e Usuarios unicos: 49,604

e Aplicaciones identificadas: 495

e Destinos identificados: 72,485

e Promedio diario de sesiones: 86,548,143

e Promedio diario de datos transferidos: 6,172.30 GB

7.1.3.3 Aplicaciones con Mayor Consumo de Ancho de Banda

Las principales aplicaciones por consumo de ancho de banda fueron:

QuiC
HTTP.BROWSER
Microsoft Office 365
Microsoft Update
SSL

YouTube

Google Services
HTTPS.BROWSER

© N O~ WONR
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9. Microsoft-Web
10. WhatsApp

Estas aplicaciones reflejan una alta actividad relacionada con servicios corporativos (Microsoft),
navegacion web, y plataformas de colaboracién.

7.1.3.4 Categorias de Aplicaciones

Por categoria, las mas relevantes por consumo de ancho de banda fueron:

Network Services
unscanned

Web Client
General Interest
Video/Audio
Collaboration
Social Media

No ogpwhe

7.1.3.5 Usuarios con Mayor Consumo

Entre los 100 principales usuarios (IP internas), se destacan:

e 10.81.194.207: 31.52 GB en 57,416 sesiones
e 10.80.27.26:30.82GB

e 10.83.218.53:30.71GB

e 10.82.62.2:30.38GB

Esto permite identificar posibles usuarios o dispositivos con mayor demanda de red, Gtil para politicas de
control de trafico

7.1.3.6 Control de Aplicaciones

El perfil de control bloquea aplicaciones categorizadas como:

e Botnet
e Juegos enlinea (Game)
e P2P

e Proxy/Remote Access

Esto indica una politica de seguridad activa y enfocada en mantener la integridad del uso de red.
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7.1.3.7 Observaciones Finales

e Eltrafico generaly el nimero de sesiones indican una red altamente activa.

e Elalto consumo de aplicaciones como Microsoft 365, YouTube y servicios de Google evidencia el
uso intensivo de herramientas en la nube.

e La presencia de servicios de actualizacidn automatica (como Microsoft Update, Adobe Update)
requiere seguimiento para evitar picos innecesarios.

7.1.4 REPORTE DE CONTROL DEAPLICACIONES Y ANCHO DE BANDA SEMANAL

Generado por: FortiAnalyzer
Host: BOCUFOFAZ1KF01

7.1.4.1 Trafico de Red y Uso de Aplicaciones

Resumen General
e Sesiones totales: 692,385,144
e Datos transferidos: 49,378.42 GB
e Promedio diario:
o Sesiones: 86,5 millones
o Datos:6,172.30 GB
e Usuarios unicos: 49,604
o Diade mayor trafico: 28 de mayo de 2025

7.1.4.2 Aplicaciones mas utilizadas

QuIC
HTTP.BROWSER
Microsoft Office 365
SSL

YouTube

WhatsApp
Microsoft Teams
Google Services

. Facebook

10. Adobe Update

© XN oA LN R

Estas aplicaciones reflejan un uso intensivo de herramientas de productividad en la nube, navegaciony
redes sociales.
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7.1.4.2 Categorias destacadas por uso

e Network Service
e Web Client

e Video/Audio

e Collaboration

e Social Media

7.1.4.3 Usuarios mas activos

IP internas con mayor consumo de ancho de banda, destacandose:

e 10.81.194.207 con 31.52 GB
e 10.80.27.26 con 30.82 GB
e 10.83.218.53 con 30.71 GB

7.1.4.4 Resumen de Intrusiones

o Total de firmas detectadas: 9,504
o Severidad Alta: 8,899
o Severidad Critica: 605

e Tipo principal: Anomaly

7.1.4.5 Top de firmas criticas detectadas

e Necurs.Botnet

e \WSHRAT.Botnet
e Zeus.Botnet

e njRAT.Botnet

e Mariposa.Botnet

7.1.4.6 Intrusiones con accion de bloqueo (mitigadas)

Todas las firmas criticas anteriores fueron blogueadas, junto con ataques de severidad alta como:
e Remcos.Botnet
e malicious-url
e Quasar.Botnet
e TCP.Split.Handshake (media)

Conclusiones
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e Seobserva un comportamiento elevado de consumo de red, dominado por aplicaciones de
productividad y colaboracién.

e Seidentificaron multiples intentos de intrusién, muchos de ellos exitosamente bloqueados por
los sistemas de seguridad.

e Hayindicios de potenciales equipos internos comprometidos que deben ser revisados.

Recomendaciones

1. Revisién de las IPs internas detectadas como fuentes de intrusion.
Fortalecer controles de navegacion web y segmentacion de red para mitigar propagacion.

3. Actualizary reforzar politicas de control de aplicaciones, especialmente para categorias de alto
riesgo (P2P, proxies).

4. Monitorear el trafico de las aplicaciones mas utilizadas para prevenir abusos o cuellos de
botella.

5. Implementar auditorias regulares a los equipos mas activos para detectar vulnerabilidades.

7.1.5 REPORTE DE USO WEB SEMANAL-CUNI

Fuente de informacion: FortiAnalyzer - Host: BOCUFOFAZ1KF01
7.1.5.1 Uso General de Red

Trafico General

e Sesiones: 692 millones

o Datos transferidos: 49.3TB

e Usuarios Unicos: 49,604

e Aplicaciones detectadas: 495

e Promedio diario de datos: 6.17 TB

Categorias dominantes de trafico
e Network Service
e Web Client
e Video/Audio
e Collaboration

e Social Media

7.1.5.2 Navegacion Web
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Volumen de trafico HTTP/HTTPS

e Total de peticiones web: 23,645,640
e Sitios mas visitados:

o Ccc-api-data.adobe.io
assets.msn.com
beacons.gcp.gvt2.com
connectivitycheck.gstatic.com
play.googleapis.com

o O O O

Categorias mas visitadas

1. Information Technology
Search Engines and Portals
Content Servers
Business

ok~ e

Education

Usuarios con mayor tiempo de navegacion

e 10.49.50.3: 153 h

e 10.81.81.181:128h

e 10.83.192.35:118h

e Varios usuarios superan las 100 h de navegacién semanal

Categorias con mayor tiempo en navegacion

Search Engines and Portals
Information Technology
Business

Education

Web Hosting

o o bde

7.1.5.2 Uso de Ancho de Banda por Sitios

Los sitios con mayor consumo incluyen:
e Microsoft Update (*.tlu.dl.delivery.mp.microsoft.com)
e YouTube (www.youtube.com)
e Google APIs
e WhatsApp Media (*.whatsapp.net, *.fbcdn.net)
e Adobe yAutodesk
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Estos reflejan actualizaciones automaticas, contenido multimedia, colaboracion en la nube y plataformas
educativas.

7.1.5.3 Control de Contenido y Sitios Bloqueados

Categorias mas bloqueadas

Advertising
Games

Social Networking
Proxy Avoidance
Streaming Media

ok wbde

Sitios mas bloqueados

e tpc.googlesyndication.com
e googleads.g.doubleclick.net
e gameswhitelisted.googleapis.com
e pagead2.googlesyndication.com
e tr.pinterest.com
7.1.5.4 Seguridad - Intrusiones Detectadas (IPS)

Resumen

e Total de firmas activadas: 9,504
o Criticas: 605
o Altas: 8,899

Intrusiones mas relevantes (bloqueadas)
¢ Necurs.Botnet
e WSHRAT.Botnet
e Zeus.Botnet
e Remcos.Botnet
¢ malicious-url

Principales fuentes internas sospechosas

e 10.33.86.78 - 27% del total de intrusiones
e 10.81.25.198 -24%
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10.33.86.94 - 23%

Conclusiones

Elentorno muestra alto uso de servicios en la nube y multimedia (Google, Microsoft, YouTube).
El trafico bloqueado es significativo, especialmente en publicidad, juegos y redes sociales, lo
que indica buen funcionamiento de las politicas de filtrado.

Presencia de miultiples intentos de intrusion, en su mayoria neutralizados. No obstante, existen
equipos internos potencialmente comprometidos.

Recomendaciones

Revisar equipos asociados a las IPs con mayor generacion o recepcion de amenazas (IPS y
navegacion).

Optimizar politicas de actualizaciéon automatica, especialmente de Microsoft y Adobe, para
evitar sobrecarga.

Fortalecer el monitoreo de navegacion prolongada (>100 h semanales), ya que puede indicar
usos no relacionados con funciones institucionales.

Mantener actualizados los filtros de contenido, incluyendo deteccién de nuevos dominios y
evasion de proxy.

Auditoria de endpoints internos para mitigar posibles amenazas latentes y reforzar
configuraciones.

7.2 EVENTOS GENERALES DE SEGURIDAD

Intrusiones Por Severidad de la Firma:

ELIPS aplicado a la navegacion, genera un registro (Logs), por cada peticion publica, las cuales
son analizadas basadas en firmas de IPS para sistemas operativos clientes Windows, Linuxy
MacQOS, con severidad de las firmas Criticas y Altas de estos registros (Logs) almacenados en
FortiAnalyzer.
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# Severity Total Number
1 High 8,899
2 Critical 605

Timeline de Intrusiones

4 A M Critical
400 E-d High
320 | Medium
240 i HLow
160 [ Minfo

80 \

A A A ‘ M
$H H P 3 P P & S P P

P N R R N S

A 2 2 ) ) S S N >
4 g b g g ‘ b v 1 v o~ ) ) S
& & & & & & g & & &

llustracion 5. intrusiones

e Resumen de Uso Web:

El filtrado web aplicado a la navegacidn genera un registro (Logs), por cada peticidn a cualquier
pagina web (HTTP) ya sea que el trafico sea permitido o bloqueado, de estos registros (Logs)
almacenados en FortiAnalyzer.

Resumen
M Allowed Request
L]
2500K M Blocked Request
2M
1500K

M A 1(\" J‘\,\ N |
500K | 'V\\ B / /\'\ .'i \ /I\
\ \

llustracién 6. Resumen uso web

e Resumen de Trafico:

El control de aplicaciones aplicado a la navegacion genera un registro (Logs), por cada peticion
publica, las cuales son analizadas basadas en firmas de aplicaciones, de estas firmas se
bloquean las aplicaciones categorizadas como Botnet, Game, P2P, Proxy Remote access; de
estos registros (Logs) almacenados en FortiAnalyzer.

Ancho de Banda.
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Resumen de ancho de banda

:
o
Sent

g
(o
Received

llustracién 7. ancho de banda

Sesiones.

Resumen de Sesiones

5]
<
Number of Sessions

llustracion 8. Sesiones

Estadisticas de Trafico

# Summary Statistics

1 Total Sessions 692,385,144
2 Total Bytes Transferred 49,378.42GB
3 Most Active Date By Sessions 2025-05-28
4 Total Users 49,604

5 Total Applications 495

6 Total Destinations 72,485

7 Average Sessions Per Day 86,548,143
8 Average Bytes Per Day 6,172.30GB

llustracion 9. Estadisticas de trafico

7.3 INDICADORES MESA DE SEGURIDAD

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) de seguridad se establecieron para evaluar los compromisos
formales entre ETB y SED respecto a los niveles minimos de proteccion de la informacion. Incluyen
Mitigacion de Ciberataques, Gestion de Tickets de Seguridad y Filtrado de Nube, con el objetivo de
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos criticos.

1. Mitigacion de Cibertaques

V1: ‘ ataques mitigados en el mes 89
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| V2: ‘ ataques recibidos en el mes ‘ 89 |
Tabla 31.Ciberataques

Mitigacion de Ciberataques

0 20 40 60 80 100

m 3taques recibidos en el mes m ataques mitigados en el mes

llustracion 10 Mitigacion Ciber ataques

2. Gestion de tickets de seguridad

V1: | Tickets resueltos en el mes

V2: | Tickets de seguridad escalados en el mes 0
Tabla 32. Tikets de Seguridad

Tickets de Seguridad Gestionados

0 0.2 04 0,6 03 1

m Tickets de sequridad escalados en el mes m Tickets resultos en el mes
S€Q

llustracion 11 Tikets Gestionados.
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3. Gestion de Tickets de Seguridad

Codi Tiempo No. | Categ
b| b | No de  |Tick| oria | N
ZON DAN | Locali | Cole | Se " | Direcc | Latit | Longi | disponibil Ticket
SE | CONTRAT . Se | .. h et | compl
A E dad | gio | de ion ud | tud idad Contrat
D ISTA de Dex | eta .
Sede esperada ista
on | Dexon
12 mes
Zon
ai

Tabla 33. Tikets de Seguridad

Observaciones: Al cierre del mes de mayo de 2025 ingresaron con acta de O&M los servicios
correspondientes a las sedes FR0073, FR0308, FR0620, FR0914 para los cuales no se genero afectacion
del servicioy por ende no hubo tickets creados.

8 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

La transferencia de conocimiento hace parte integral del contrato de servicios de conectividad para las
sedes de la entidad, Esta actividad deber incluir la entrega detallada de documentacién técnica
informacion de la topologia de la red y su funcionamiento, asi como el acompanamiento necesario para
garantizar la adecuada gestion y operacion de la infraestructura implementada.

En cumplimiento de las obligaciones contractuales y conforme a lo establecido en el numeral 3.5 “Fase
de Transicion del Servicio” del Anexo Técnico, el Plan de Transferencia - Version 4 fue aprobado mediante
el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-052, con fecha 12 de marzo de 2025. Para una mayor
trazabilidad de este documento, se sugiere consultar el numeral 2.4 RESUMEN DEL ESTADO DE
EJECUCION del presente informe.

A continuacion, se presenta el seguimiento al Plan de Transferencia, donde se detallan los entregables
correspondientes a cada uno de los componentes definidos en dicho plan.

ASPECTO DESCRIPCION ENTREGABLE

Informacion sobre la Lista de sedes

Entrega de infraestructura de red y el Topologia de red
documentacién |acceso a las plataformas de| Credenciales de acceso a la plataforma de monitoreo (e_Management)
monitoreo. Manual del usuario del aplicativo de monitoreo
Capacitaciones Infraestructura de Conectividad (configuracion y equipos)
Sesiones de presenciales o virtuales |Plataforma de Monitoreo (uso de e_Management, generacion de reportes y
capacitacion sobre conectividad, alertas)

monitoreo, ciberseguridady|  Firewally Ciberseguridad (configuracién y administracién, revisién de

Pagina 59 de 27



SECRETARIA DE

EDUCACION ’ BOGOT/\

gestion de incidentes. politicas y funciones)

Reportes de fallas (canales de atencidn, generacion de tickets y primeros
auxilios)
Mesa de Servicio (niveles de escalamiento, flujos de atenciony

herramientas de incidentes)

Procedimientosy Guia de escalamiento y matriz de atencién
Gestion de la documentacion para el

Mesa de Servicio |escalamiento de incidentes
y soporte técnico.

Procedimientos para reportar fallas

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

., | Material de referencia para
Documentacion

R soporte técnicoy Manuales, guias y presentaciones
complementaria

continuidad operativa.

Tabla 34.Entregables plan de trasferencia

9 GESTION AMBIENTAL

En cumplimiento de las obligaciones contractuales y conforme a lo establecido en el numeral 3.5 “Fase
de Transicién del Servicio” del Anexo Técnico, el Plan de manejo ambiental - Versidn 6 fue aprobado
mediante el comunicado INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-067 27/03/25, con fecha 27 de marzo de
2025. Para una mayor trazabilidad de este documento, se sugiere consultar elhnumeral 2.4 RESUMEN DEL
ESTADO DE EJECUCION del presente informe.

En este apartado se presenta el Plan de Manejo Ambiental (PMA) aprobado por la Interventoria, formulado
para el componente de actualizacion de equipos en sedes remotas de Bogotd. Este plan tiene como
propdsito mitigar o eliminar de forma progresiva los impactos y riesgos ambientales negativos asociados
a la ejecucidn del proyecto, dentro de plazos razonables y bajo principios de sostenibilidad.

En el marco del contrato cuyo objeto es prestar servicios de telecomunicaciones a la Secretaria de
Educacién del Distrito en los tres niveles institucionales, y de acuerdo con la zona adjudicada, se
contemplan los siguientes escenarios:

ACTIVIDAD RESIDUO

Alistamiento previo a ingreso de usuario, limpieza | Polvo, tierra, desechos de bafo | No orgdnico (reciclable)

Tabla 35. Actualizacion Router y Demarcador

ACTIVIDAD RESIDUO
. . . L No orgdnico
Material de empaque de los equipos utilizados Papeles, plasticos .
(reciclable)
Tabla 36. Soporte y Mantenimiento de Equipos
ACTIVIDAD RESIDUO TIPO
. Polvo No orgdnico
Instalacion de canaleta - — -
Papeles, platicos No organico (reciclable)
. L Polvo No orgdnico (reciclable)
Tendido de cables eléctricoy UTP - — -
Papeles, platicos No organico (reciclable)
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Polvo No orgdnico (reciclable)
Papeles, platicos No orgdnico (reciclable)

Tabla 37. Actualizacion De Router Y Demarcador Cuando Aplique Una Correccion

Instalacion de equipos electrénicos

Alafecha de corte del presente informe, las actividades realizadas corresponden a visitas de factibilidad
e instalacion, se informa que, hasta el momento no se han generado impactos ambientales derivados de
la ejecucidn del proyecto en concordancia con lo establecido en el plan de Manejo Ambiental (PMA).

A continuacién, se presentan los escenarios previstos para el manejo de residuos, clasificados en
aprovechables y no aprovechables, con el objetivo de asegurar su adecuada gestidn y disposicion final.

ACTIVIDAD

ASPECTO

IMPACTO

CALIFICACION

CONTROL

Actualizacién

Generacion de

1. Realizar la separacion en la fuente
de los residuos NO aprovechables.

usuarioy limpieza)

Routery Residuos NO . » . o
Contaminacion o 2. Realizar capacitaciones a los
Demarcador Aprovechables (Polvo, No significativo - . . .
. . . del Recurso . trabajadores sobre la importancia de
(Alistamiento tierra, desechos de Bajo . .
. . . Suelo realizar la separacidn en la fuente de
previo a ingreso de bafo, residuos de .
. oo : los residuos aprovechables y no
usuario y limpieza) alimentos)
aprovechables.
L 1. Realizar la separacion en la fuente
Actualizacién .
i de los residuos NO aprovechables.
Routery Generacion de L, . L
. Reduccién o 2. Realizar capacitaciones a los
Demarcador Residuos i No significativo - . . .
. . Afectacion al . trabajadores sobre la importancia de
(Alistamiento Aprovechables (papel, . Bajo ) .
o L Ambiente realizar la separacion en la fuente de
previo a ingreso de plastico)

los residuos aprovechablesy no
aprovechables.

Generacién de
Residuos

1. Realizar la separacion en la fuente
de los residuos NO aprovechables.

(cuando aplique
una correccion)

Aprovechables

Ambiente

Bajo

Soportey Contaminacion o 2. Realizar capacitaciones a los
o Aprovechables No significativo - . . .
Mantenimiento de . del Recurso . trabajadores sobre la importancia de
) (Material de empaque Bajo ) ,
Equipos ] Suelo realizar la separacidn en la fuente de
de los equipos: papely .
L los residuos aprovechables y no
plastico)
aprovechables.
1. Realizar la separacion en la fuente
Actualizacién de de los residuos NO aprovechables.
Routery Generacion de Reduccién o 2. Realizar capacitaciones a los
. . No significativo - . . .
Demarcador Residuos Afectacion al trabajadores sobre la importancia de

realizar la separacion en la fuente de
los residuos aprovechables y no
aprovechables.

Tabla 38. Escenarios de manejo de residuos

Acciones adelantadas frente al Plan de Manejo Ambiental

Para la recoleccion y limpieza de los elementos eléctricos y electrénicos derivados de las actividades de
reemplazo por tecnologias actualizadas en cada colegio, la ETB tiene como aliado a Woden Colombia
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S.A.S. (NIT: 830.129.426) sera el encargado de realizar la logistica, recoleccion, limpieza y evaluacién de
cada dispositivo, con el fin de certificar si estos son funcionales y pueden ser reasignados a otro cliente,
0 si deben ser gestionados para su disposicion final.

En este sentido, el tratamiento de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) generados en
la entidad se maneja de la siguiente manera:

e Segregacion en la fuente: Los residuos son almacenados temporalmente, asegurando su
correcto embalaje.

e Recolecciony clasificacion: La recoleccion y clasificacion de los residuos se realiza a través de
un gestor autorizado para el tratamiento de residuos generados en la CRA.

e Tratamiento y/o disposicion final: El gestor autorizado realiza el tratamiento o la disposicién
final delresiduoy emite un certificado que incluye la fecha, el peso, el tipo de tratamiento y el tipo
de aprovechamiento realizado.

e Paralaverificacion del formato de seguimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y gestién
ambiental, se puede consultar el Anexo 22 G. Ambiental.

En cuanto a las capacitaciones, se llevaron a cabo charlas con énfasis en trabajo seguro en espacios
confinados, el uso adecuado de los elementos de proteccidn personaly laimportancia de realizar pausas
activas durante la jornada laboral.

10 COMUNICACIONES

A la fecha de elaboracidn del presente informe, se anexa el Archivo Anexo 7. Comunicaciones, el cual
contiene el registro detallado de los comunicados y actividades generadas en el marco del contrato.

A continuacion, se relacionan los comunicados emitidos por la Interventoria (INTV), incluyendo sus
respectivas fechas y los asuntos abordados en cada uno.

FECHA CONSECUTIVO ASUNTO

7/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-114 |QUINTA REVISION - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL FEBRERO 2025

7/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-115 |TERCERA REVISION - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL MARZO 2025

8/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-117 |QUINTA REVISION - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL ENERO 2025

6/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-114 |QUINTA REVISION - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL FEBRERO 2025

7/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-115 [TERCERA REVISION - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL MARZO 2025

8/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-117 |QUINTA REVISION - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL ENERO 2025

ESTANDARIZACION DEL MONITOREO'Y ETIQUETADO DE CANALES WAN EN

8/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-118
SEDES CON ENLACES PRINCIPAL Y BACKUP
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FECHA CONSECUTIVO ASUNTO
10/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-119 |CONCEPTO FACTIBILIDAD ETB: FORMATOS ENTREGADOS
REITERACION - QUINTA REVISION - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
12/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-120
FEBRERO 2025
REITERACION - TERCERA REVISION - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL
12/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-121
MARZO 2025
12/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-122 |CONCEPTO FACTIBILIDAD ETB: FORMATOS ENTREGADOS EL 7 DE MAYO DE 2025
13/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-123 CIERRE ACTA No. 021 ETB: COMITE DE SEGUIMIENTO 02/05/2025y Contrato
CO1.PCCNTR. 7167233
OBSERVACIONES - CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA
14/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-124 |(ISO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, Y DEMAS
APLICABLES)
14/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-125 CONCEPTO PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS: FORMATOS
ENTREGADOS EL 29Y 30 DE ABRIL DE 2025
14/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-126 |CONCEPTO FACTIBILIDAD ETB: FORMATOS ENTREGADOS EL 9 DE MAYO
15/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-127 |REITERACION - EQUIPOS NUEVOS Y DE ULTIMA TECNOLOGIA-ETB // ETB-097
16/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-128 |OBSERVACIONES INFORME MENSUAL ABRIL 2025
16/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-129 |[SOLICITUD RUP Y CUMPLIMIENTO DECRETO 332
ALERTA DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO FASE DE TRANSICION DE SERVICIO Y
16/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-130 .
PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS
ALERTA DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO FASE DE TRANSICION DE SERVICIO Y
16/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-131 .
PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS
CONCEPTO FACTIBILIDAD ETB: FORMATOS ENTREGADOS EL 2y 11 DE MAYO DE
19/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-132 2025
CIERRE ACTA No. 022 ETB: COMITE DE SEGUIMIENTO 09/05/2025 y Contrato
19/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-133
CO1.PCCNTR. 7167233
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES No. 18 MESA DE SOLUCIONES - SOPORTE
19/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-134 |_. o
TECNICO y No 18.1 Procedimiento de Soporte
19/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-135 |EQUIPOS DE COMUNICACIONES-ETB
20/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-136 |SEXTA REVISION - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL ENERO 2025
CONCEPTO FACTIBILIDAD ETB: FORMATOS ENTREGADOS EL 09, 11, 12 DE MAYO
20/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-137
DE 2025
CONCEPTO PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS - ETB: FORMATOS
20/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-138
ENTREGADOS EL 14 DE MAYO DE 2025
21/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-139 [SEXTA REVISION - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL FEBRERO 2025
21/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-140 |CUARTA REVISION - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL MARZO 2025
REITERACION OBSERVACIONES - CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE
21/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-141 |LA INDUSTRIA (ISO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, Y
DEMAS APLICABLES)
21/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-142 |REITERACION - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL ABRIL 2025
21/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-143 |CONCEPTO PROTOCOLO RECEPCION - ETB: ENTREGA 14-17-18 MAYO
CONCEPTO PROTOCOLO RECEPCION - ETB: ENTREGADOS HASTA EL 16 DE
22/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-144 MAYO
CIERRE ACTA No. 022 ETB: COMITE DE SEGUIMIENTO 09/05/2025 y Contrato
22/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-145

CO1.PCCNTR. 7167233
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FECHA CONSECUTIVO ASUNTO
22/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-146 |CONCEPTO PROTOCOLO RECEPCION - ETB: ENTREGA 15/18 MAY0/2025
23/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-147 |CONCEPTO PROTOCOLO RECEPCION - ETB: ENTREGABLES HASTA EL 20 MAYO
27/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-148 [ONCEPTO PROTOCOLO RECEPCION - ETB: ENTREGAS HASTA EL 23 DE MAYO
CIERRE ACTA No. 024 ETB: COMITE DE SEGUIMIENTO 23/05/2025 Contrato
27/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-149
CO1.PCCNTR. 7167233
27/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-150 |SEGUNDA REITERACION - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL ABRIL 2025
28/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-151 |CONCEPTO PROTOCOLO RECEPCION - ETB: ENTREGA 22 MAYO
SEGUNDA REVISION - CUMPLIMIENTO DE MEJORES PRACTICAS DE LA
28/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-152 (INDUSTRIA (ISO 9001, ISO 27000, PROCESOS ITIL, ANSI/TIA, RETIE, NFPA, Y
DEMAS APLICABLES)
29/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-153 |APROBACION INFORME MENSUAL ENERO 2025
29/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-154 |PROTOCOLO DE RECEPCION DE SERVICIOS - ETB
29/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-155 [CONCEPTO PROTOCOLO RECEPCION - ETB: ENTREGABLES HASTA EL 26 MAYO
30/05/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-156 |SEPTIMA REVISION - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL FEBRERO 2025
30/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-157 |INFORME DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO
30/05/2025 | INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-158 |CONCEPTO PROTOCOLO RECEPCION - ETB: ENTREGAS HASTA EL 27 DE MAYO
Tabla 39. Comunicados remitidos por la INTV
11 SST

Elobjetivo del plan es establecery ejecutar acciones orientadas a la prevencion de accidentes, incidentes
y enfermedades laborales derivadas de las condiciones de trabajo. Esto se desarrolla en el marco de los
Programas de Gestion en Medicina Preventiva y del Trabajo, Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como
Higiene Industrial, los cuales buscan mejorar tanto las condiciones como el ambiente laboral,
promoviendo la salud fisica y mental de los funcionarios.

A continuacion, se presenta una tabla con el detalle de las comunicaciones emitidas y recibidas en el
marco del proceso de aprobacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

ENTREGAETB REVISION INTERVENTORIA
REQUISITO = =
ENTREGA FECHA REVISION INTERVENTORIA CUMPLIMIENTO
El 6/02/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-019 NO CUMPLE
MATRIZ DE RIESGOS 5/3/2025
PLAN ANUAL DE E2 21312095 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-046 NO CUMPLE
TRABAJO SST

E3 11/03/2025 INT-CONECTIVIDAD-INTEGRAL-ETB-053 CUMPLE

Tabla 40. Relacion Comunicados Plan SST

A continuacion, se presenta un capitulo del Plan Anual de Trabajo, el cual fue aprobado por la
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interventoria a la fecha de corte del presente informe. Este incluye el cronograma de actividades, asi
como los objetivos, metas y responsabilidades, en cumplimiento de lo estipulado en la Minuta
Contractual correspondiente alaZona 1-ETB

AREAI O PROGRAMADO | ENERO FEBRER | MARZO ABRIL MAYO
RESPONSABLE DE { EJECUTADO
EJECUCION 12 [3|a|1 |2 |3 [4|1 [2]3 |4]1]|2]|3 |4]1]|2]3 |+
100% 100% 100% 100% 100%
JAIME MALAGONIARL PROGRAMADO I_ ]
EJECUTADO
PROGRAMADO
ERLY GARCIA - ARL
EJECUTADO
PEDRO NEL CASTRO PROGRAMADO I _-
EJECUTADO
ERLY GARCIA -ARL PROGRAMADO !
EJECUTADO
ERLY GARCIA -ARL PROGRAMADO
EJECUTADO
ERLY GARCIA -ARL PROGRAMADO
EJECUTADO
ERLY GARCIAIARL PROGRAMADO
EJECUTADO
l_ERLV GARCIA -ARL PROGRAMADO
EJECUTADO
ERLY GARCIA ~ARL PROGRAMADO
EJECUTADO [T

llustracion 12. Capitulo del plan Anual de trabajo SST

Para cualquier detalle del documento dirijase al anexo 11 Documentos Planeacion/06_SST Aprobado.
Para la verificacion de evidencias de los requisitos de ley y plan de SST en fase de ejecucion del personal
pueden dirigirse al Anexo 21 SST.

12

CONCLUSIONES

Conclusiones Juridicas

Polizas: Las pdlizas de cumplimiento, calidad del servicio, responsabilidad civil extracontractual
y prestaciones laborales se encuentran vigentes y correctamente constituidas segun lo exigido
por el contrato.

Obligaciones contractuales: Persisten presuntos incumplimientos notificados por la
interventoria, especialmente en cuanto a la entrega de documentacion técnica y operativa en
fases criticas como la transicion y entrada en operacion. El ultimo hallazgo (mayo) no ha sido
subsanado, lo que representa un riesgo juridico.

Parafiscales: La ETB ha entregado soportes de pago de aportes parafiscales y certificados de
inclusidn laboral conforme a los lineamientos del Distrito.

Seguimiento contractual: La alta cantidad de versiones de informes no aprobados (hasta V11 en
enero y V8 en febrero) refleja dificultades para cumplir con las exigencias contractuales en
calidad y oportunidad.

Conclusiones Técnicas
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e Servicios instalados: Se han instalado 249 sedes de las 253 planificadas ya que las restantes
fueron suspendidas o estan fuera de operacion.

e Activacion de servicios: Tanto la ciberseguridad como la plataforma de monitoreo han sido
activadas en sedes instaladas, pero la entrada en operacion formal (actas de O&M) solo ha sido
aprobada para cuatro sedes.

e Curva S: Muestra una ejecucion acumulada del 55% real frente al 63% planeado, lo cual indica
un rezago leve, aunque controlado, en la ejecucion técnica general.

e Actividades sin avance: La fase de mantenimiento atin noinicia, lo que representa una alerta para
proximas etapas del contrato.

e Visitas de factibilidad: Se ejecutaron 253 visitas, distribuidas de manera proporcional por
localidad.

e Instalaciones: Se completaron 249 visitas de instalacion, lo cual representa un cumplimiento del
98.4% frente al nimero de visitas de factibilidad, esto debido a que unas sedes se encuentran
suspendidas o fuera de servicio.

e Protocolo de recepcién: 122 informes de factibilidad técnica han sido aprobados formalmente.
A pesar de las entregas masivas, hay un desfase entre lo instalado y lo validado oficialmente por
la interventoria.

e Migraciones: Se han realizado 249 migraciones hacia el backbone de Claro, lo que evidencia una
gjecucion técnica coordinada en cuanto a infraestructura

Conclusiones de Planeacion y Visitas

e Documentacion: Multiples entregables clave (planes de trabajo, cronograma, plan de
continuidad, plan ambiental, entre otros) fueron calificados como "NO CUMPLE" en varias
iteraciones por la interventoria. Esto denota deficiencias en la alineaciéon con los requisitos
técnicos y metodologicos del contrato.

e Cronogramay entregables: Pese a la ejecucion de actividades fisicas, los entregables asociados
amejores practicas (ISO, ITIL, RETIE) no han sido aprobados, y han requerido reiteracion en hasta
cinco oportunidades.

e Facturacion: Solo se ha generado una factura hasta mayo, asociada principalmente a
instalaciones y conectividad. No hay servicios facturados por entradas en operacion de red de
forma masiva.

Conclusiones Administrativas
o Diversos planes y documentos (plan de trabajo, continuidad, transferencia, manejo ambiental,

mejores practicas) han sido entregados en multiples versiones, pero en su mayoria no han
cumplido con los requisitos establecidos por la interventoria, evidenciando dificultades en la
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gestion documentaly en el cumplimiento técnico-administrativo.

e Se han emitido comunicaciones formales por parte de la interventoria sefialando presuntos
incumplimientos contractuales por demoras o entregas incompletas. Aunque algunos han sido
subsanados, hay casos que siguen pendientes, afectando el desarrollo eficiente del contrato.

e ETB no ha logrado cumplir con estandares como ISO 9001, ISO 27001, RETIE, ITIL, entre otros. A
pesar de multiples reiteraciones por parte de la interventoria, estos temas siguen sin resolverse,
afectando la calidad esperada del servicio.

Conclusiones Ambientales

e Plan de manejo ambiental: Presentd multiples incumplimientos y reiteraciones (hasta cinco
entregas), aunque finalmente fue aprobado a corte de mayo.

e Gestion de residuos: Se incluyen escenarios de manejo de residuos en anexos.

e Cumplimiento ambiental inicial: No se reportan impactos o novedades ambientales negativos
hasta la fecha.

it

VICTOR PARDO SUAREZ
GERENTE DE PROYECTO

o i

YURI FERNANDA BELTRAN PINZON
COORDINADOR TECNICO

JOSET MILBER OLAYA ESCOBAR
INGENIERO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ﬂ(b)u/

ALEXANDER MALDONADO CHAVES
INGENIERO DE CALIDAD Y SOPORTE DE SERVICIO
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