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del supervisor/interventor

LINA MARIA SANCHEZ ROMERO

Numero de CTO de interventoria

N/A

Dependencia

SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL

Cargo

SUBSECRETARIO(A)

Localidad

NIVEL CENTRAL

Apoyo a la supervisiéon

MARCELA MARIA MEDINA AVELLA

Datos del contrato supervisado

Numero de Contrato

7429
Fecha de Contrato 31/03/2025
Fecha Aprobacién de Poliza N/A

Contratista

ROCIO VALLEJO RODRIGUEZ

Cédula de ciudadania o NIT

1026258279

Proyecto 7946-Fortalecimiento de la Gestiéon Publica Institucional en Bogota D.C.
Valor $34,374,240.00

Plazo 240 DIAS

Fecha Acta Inicio 3/04/2025

Fecha Terminacion Proyectada del Contrato 2/12/2025

Adicion

Prorroga

Suspension

Fuente de financiacion

0112 1-100-F001 - VA-RECURSOS DISTRITO

Objeto

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION AL SERVICIO INTEGRAL DE
ATENCION A LA CIUDADANIA (SIAC), PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO
DE LOS CANALES DE ATENCION PRESENCIAL, TELEFONICA Y VIRTUAL DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD

1.Cumplimiento del objeto:

Reporte del Monitoreo a los Riesgos Previsibles del Convenio o Contrato

DURANTE LA EJEQUCIC')N DEL CONTRATO NO SE HA IDENTIFICADO LA MATERIALIZACION DE RIESGOS CONFORME LO SENALADO EN EL
FORMATO DE ANALISIS DE RIESGOS PREVISIBLES DE LA CONTRATACION QUE HACE PARTE DEL PROCESO, POR LO TANTO, NO SE HA
REQUERIDO LA REALIZACION DE LOS TRATAMIENTOS ESTABLECIDOS.

Seguimiento Contractual

EN EL PERIODO CERTIFICADO, HA DADO CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE SU OBJETO CONTRACTUAL.
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de cumplimento de las obligaciones:
§L3 pligaciones Obligacion Estado Observacion
©
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5§§ Brindar apoyo a la gestion en el seguimiento a los canales de
N8 g atencioén presencial, telefénica y virtual, evaluando su rendimiento Cumpli6 satisfactoriamente con la
§§5 1 para garantizar su disponibilidad y eficiencia y elaborar informes Satisfactorio P obligacion
%E@ periédicos con analisis y recomendaciones para la optimizacién del 9
Ede servicio.
£28 - - - - - -
285 Revisar, organizar y consolidar las evidencias derivadas de las
< ﬁ@% actividades operativas, tales como el registro de ciudadanos, el Cumpli6 satisfactoriamente con la
g ¥ §§§ 2 programa Inférmate, el buzén de sugerencias, la carga de Satisfactorio P obligacion
= §§§ informacién en SharePoint, la gestiéon oportuna de reportes a través 9
de Aranda Web, y el registro de novedades diarias, entre otras.
Apoyar las visitas de seguimiento a los diferentes puntos del
Servicio Integral de Atencién a la Ciudadano (SIAC), aplicando listas Para el presente periodo no se
de verificacién para evaluar el cumplimiento de los protocolos e . requirieron actividades en
3 : h o L ) . No Aplica P
instrucciones de atencién. Asimismo, fortalecer la articulacion con la cumplimiento desde esta
Subdireccion Local segun las necesidades especificas de cada obligacion.
punto de atencion.
Apoyar en las actividades de fortalecimiento técnico del personal en
4 el componente de atencion ciudadana, asegurando la aplicacién de Satisfactorio Cumplié satisfactoriamente con la
herramientas tecnoldgicas, sistemas de atencion, protocolos, obligacion
instructivos y guias metodoldgicas.
Apoyar con la actualizacion y difusién de la informacion sobre el
portafolio de servicios de la Entidad, con el fin que los referentes . . Cumplio satisfactoriamente con la
5 o ; Satisfactorio N
SIAC cuenten con los conocimientos necesarios para ofrecer una obligacion
atencion oportuna y de calidad a la ciudadania.
Apoyar la redaccion de documentos técnicos e informes periddicos
relacionados con el componente de atencién ciudadana, Cumplio satisfactoriamente con la
6 consolidando evidencias que permitan realizar el seguimiento a la Satisfactorio P obligacién
gestion efectuada y faciliten la toma de decisiones estratégicas 9
dentro de la Entidad.
Asistir y contribuir activamente en reuniones, mesas de trabajo y S .
) h NN . . . mpli tisfactoriament nl
7 demas espacios de coordinacion interinstitucional, cumpliendo con Satisfactorio Cumplié sa gbellic :cizn ente con la
los compromisos adquiridos en el marco del objeto contractual. 9
Cumplir las demas obligaciones relacionadas con el objeto del . ) Cumplié satisfactoriamente con la
8 Satisfactorio

contrato que sean acordadas con el supervisor.

obligacion

Concepto general del cumplimiento de las obligaciones

EN EL PERIODO CERTIFICADO, HA DADO
CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE ACUERDO
CON LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS.

NO APLICO

NO APLICO

3. Recomendaciones o sugerencias acerca del desempenio del contratista:

5.Relacion de los pagos a la seguridad social y aportes parafiscales:

4. Declaraciones y propuestas del contratista ante un eventual desempefiio deficiente o a mejorar de las obligaciones:

Perot e pago et rase
Salud junio de 2025 2025 - 07 - 08 $214,900.00
Pension junio de 2025 2025-07-08 $275,000.00
ARL junio de 2025 2025-07-08 $9,000.00

6.Resultado esperado al momento de finalizar contrato:
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4 |PLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL Y LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVAN DEL MISMO.

o en el manejo de los recursos :

DE RIESGO DEL CONTRATO DE APOYO A LA GESTION

te plan de mejoramiento?
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SI NO |x |
£4
gt b afirmativo indique el nivel de cumplimiento)
9. Entrego Informe de ejecuciéon?

Sl X NO

Relacionar soportes de informe:

Seguridad Social

Planilla Junio.pdf

Certificacion de Contratos suscritos con entidades del estado

Formato Certificacion Contratos Suscritos Entidades Estado.pdf

Evidencia / Informe Final

FORMATO SOPORTE O EVIDENCIA DE ACTIVIDADES_compressed.pdf

Bitacora Actividades

BITACORA ACTIVIDADES. pdf

10. ¢ Procede Pago en este periodo?

Sl

X

NO

En caso de proceder pago se anexa al presente informe certificacion para pago

11. Informacion cualitativa y cuantitativa de la ejecucion del contrato/convenio, de acuerdo a las metas del proyecto al que pertenece:

EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL Y LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVAN DEL MISMO.

12. Otras observaciones relevantes del supervisor:

NINGUNA

Fecha Elaboracion:

30/07/2025

LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
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Isanchezr@sdis.gov.co
Subsecretaria de Gestion Institucional
Secretaria Distrital de Integracién Social
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Lina Maria Sanchez Romero
Isanchezr@sdis.gov.co

Subsecretaria de Gestion Institucional
Secretaria Distrital de Integracién Social

Firma

Aprobado

Env.: 2025-07-30 16:15:40
Lec.: 2025-07-30 17:36:43
Res.: 2025-07-30 17:36:45
IP Res.: 190.27.225.68
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