Comsejo Superior
e la Judicarura

DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL CUNDINAMARCA - AMAZONAS
INFORME DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

DATOS DEL INFORME

Fecha de presentacion [ Periodo del informe

Nombre del Contratista

Nombre del Supervisor

[
20 de marzo de 2025 [ 01/12/2024 al 14/12/2024 [

SERVICIOS GLOBALES S.A.S. |

CARMEN LILIANA MOSQUERA BATISTA

DATOS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO

Contrato No.: 48-2024 Tipo: Prestacion de Servicios

Convenio

No. N/A

Tipo:

N/A

Objeto:

CUNDINAMARCA Y AMAZONAS.

CONTRATAR LA PRESTACION DELOS SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA, SERVICIOSDE MANTENIMIENTO, JARDINERIA Y SUMINISTRODE ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA PARA LOSDESPACHOS
JUDICIALES Y SEDES ADMINISTRATIVAS A CARGO DE LA DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL CUNDINAMARCA - AMAZONAS , UBICADAS EN LA CIUDAD DE BOGOTA Y EN LOS DEPARTAMENTOSDE

Rubro o proyecto Vigencia CDP No. Fecha de CDP Valor
A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE 2024 8024 9/07/2024 $ 101.286.845
Valor Contrato Inicial Valor Total Fecha de Plazo Fecha de iniciacién Fecha de terminacion
$ 101.286.845 | $ 115.286.845,00 29/07/2024. 4 Meses 29/07/2024 28/11/2024
Requisitos para el perfeccior )
Péliza No. Fecha de No. De Registro Fecha de Registro Fecha de suscripcion
85-40-101059902 24/07/2024. 85524 29/07/2024
85-44-101130704 24/07/2024.
Modificaciones al contrato
Numero Fecha Tiempo Valor Tema de aclaracién o alcance
Reduccién
Reduccién
Adicién DESAJCUNO24-3777 26/11/2024. 16 dias $ 14.000.000
Reduccién
Prorroga DESAJCUNO24-3777 26/11/2024 16 dias
Otro si
Informacién Financiera
Valor Total del Contrato y/o Convenio I $ 101.286.845 % Anticipo: N/A
Pagos Amortizacién
Fecha Forma de Pago % Pagado Valor % Valor Valor Neto Soporte
27/09/2024 Transferencia orden de pago No. 346870524 2178% 25.112.887,31
30/10/2024 Transferencia orden de pago No. 403300524 2084% 24.023.673,50
29/11/2024 Transferencia orden de pago No. 453216424 2222% 25.611.995,17
2104% 24.260.697,01
1040,71% 11.998.060,78
Pagos y % de Avance 9629% $ 111.007.314
EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONERES DURANTE EL PERIODO REPORTADO
Obligaciones Contractuales Actividades Realizadas Soportes

6.1. La Entidad Compradora debera verificar que las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios responden a las
necesidades identificadas, asi como los lineamientos establecidos en los documentos de utilizacién de este, como son la guia,
catalogo, anexos, el presente contrato, entre otros; en caso positivo, procedera con la colocacion de la solicitud de cotizacion.
Iniciar el proceso de seleccién abreviada a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano para el Acuerdo Marco de Precios,
diligenciando la solicitud de cotizacién y enviandola a los Proveedores habilitados en el Catalogo. La Entidad Compradora debe dar
un plazo de cotizacion de CINCO (5) DIAS HABILES contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se llevé a cabo la

Si aplica. Las areas de la entidad llevan a cabo las
gestiones correspondientes en cumplimiento de lo
establecido.

Correos electrénicos, archivos pre
contractuales, area juridica.

6.2. Conocer y dar cumplimiento a la totalidad de los documentos que hacen parte del Acuerdo Marco:
- Contrato.

- Catélogo.

- Simulador.

- Guia de utilizacién del acuerdo marco.

- Términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

- Documentos del proceso licitatorio CCENEG-063-01-2022

Si aplica. Se lleva a cabo de manera adecuada.

Correos electrénicos, archivos pre
contractuales, &rea juridica.

6.3. Acudir directamente a Colombia Compra Eficiente ante cualquier duda sobre el funcionamiento del Acuerdo Marco, colocacién
de Solicitudes de Cotizacién o uso de la Tienda Virtual a través de los canales de comunicacién habilitados para tal fin, no solicitar
ayuda, contacto o cualquier tipo de asesoramiento de los Proveedores por fuera del evento de Solicitud de Cotizacién creado en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano, previo a la adjudicacién de la Orden de Compra.

Si aplica. Se lleva a cabo de manera adecuada.

Correos electrénicos

6.4. Iniciar el proceso de seleccién abreviada a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano para el Acuerdo Marco de
Precios, diligenciando la solicitud de cotizacién y enviandola a los Proveedores habilitados en el Catalogo. La Entidad Compradora
debe tener en cuenta que el plazo del evento de Solicitud de Cotizacién cuenta desde el dia siguiente habil en el que es creado en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano hasta el QUINTO (5) DIA HABIL a las 5:00 pm del mismo dia.

LA ENTIDAD COMPRADORA NO PUEDE ADQUIRIR UNICAMENTE BIENES DE ASEO Y CAFETERIA O CONTRATAR EL
SERVICIO ESPECIAL SIN CONTRATAR EL SERVICIO DEL PERSONAL. Si después de enviar la solicitud de cotizacién a los
Proveedores la Entidad Compradora requiere hacer cambios por cualquier razén, debe editar la solicitud de cotizacién y ampliar el

plazo por CINCO (5) DIAS HABILES antes de la finalizacién del plazo inicial para recibir cotizaciones.

Si aplica. Se lleva a cabo de manera adecuada.

Correos electrénicos

6.5. Durante la ejecucion del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden Solicitar Informacién a los Proveedores sobre la
cantidad de Bienes de Aseo y Cafeteria y de operarios que requiere para satisfacer su necesidad con el fin de elaborar
correctamente la Solicitud de Cotizacién. Para ello podra diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el formato de
Solicitud de Informacién para la adquisicion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, con un plazo de intercambio de informacién
de hasta CUATRO (4) DIAS HABILES a las 5:00 pm del mismo dia, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que
envié la Solicitud de informacién. En caso de que todos los Proveedores de la regién respondan la Solicitud de Informacion antes
de la terminacién del plazo establecido, la Entidad Compradora puede finalizar la Solicitud de Informacién e iniciar el evento de
Solicitud de Cotizacion.

Esta solicitud de informaci6n se torna obligatoria cuando la orden de compra tenga un valor menor a ciento veinticinco mil délares
de los Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa que establece el umbral del Mipymes, por tal razén
debera: (i) solicitar informacién a los Proveedores acerca de los bienes y servicios de aseo cafeteria y servicio especial de
jardineria; y/o (ii) otorgar a los Proveedores Mipyme adjudicados en la Regién respectiva la posibilidad de manifestar interés para
que la Entidad Compradora limite a Mipyme la Solicitud de Cotizacién. En este sentido, la Entidad Compradora debe:

A. Verificar que el valor de la Solicitud de Cotizacién sea menor a ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América
(US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo”, lo cual se puede verificar en la pagina de Colombia Compra Eficiente.

B. Verificar que haya recibido como respuesta a la Solicitud de Informacién a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
solicitudes de POR LO MENOS DOS (2) PROVEEDORES Mipyme colombianas para limitar la Solicitud de Cotizacién a Mipyme
colombianas.

La Entidad debera fijar la fecha de cierre de la solicitud de informacién UN (1) DiA HABIL antes de la fecha de inicio de la solicitud
de cotizacion.

C. Verificar que los Proveedores hayan aportado junto con su solicitud: (i) copia del registro mercantil, del certificado de existencia
y representacion legal o del Registro Unico de Proponentes, segin corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha
de expedicién de maximo SESENTA (60) DIAS CALENDARIO anteriores a la fecha de inicio de la solicitud de informacion; (i) las
personas naturales deben enviar una certificacién expedida por ellos y un contador publico, adjuntando copia del registro mercantil,
y las personas juridicas deben enviar una certificacién expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan
obligados a tenerlo, en la cual acrediten que cuentan con tamafio Mipyme segun los rangos de clasificacion empresarial
establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o
complementen. Las Mipyme también podran acreditar esta condicién con la copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual deberé& encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacién, de conformidad con el articulo
2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015.

D. A través de los documentos entregados por el Proveedor, debera verificar que este cuente minimo con un (1) afio de
existencia.

E. Finalmente, en caso de que se cumplan las condiciones mencionadas, la Entidad Compradora deberé crear la Solicitud de

6.6. Definir el presupuesto del que dispone para solicitar el evento de cotizacién para lo cual procedera a diligenciar en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano la solicitud de cotizacién para la contratacién del bien y servicio objeto del acuerdo marco
enviandola a los Proveedores habilitados en el catalogo, debiendo especificar en la solicitud de cotizacién:

(i) La ciudad y ubicacion de las instalaciones donde el Proveedor tiene que prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

Si aplica, se realiza de manera adecuada.

Correos electrénicos, documentos pre
contractuales.




6.7. Las Entidades Compradoras (i) de orden territorial o (ii) de orden nacional que funcionen en un ente territorial, deben indicar
detalladamente en los campos correspondientes dentro de la Solicitud de Cotizacion y en la Solicitud de Compra, los gravdmenes
o tributos (estampillas), impuestos, tasas y contribuciones territoriales diferentes a los impuestos nacionales a los que estan
sujetos sus procesos de contratacion. También deben informar a los proveedores la forma de recaudo, bajo su calidad de
proveedor como sujeto pasivo de la obligacién, de cara al pago de la obligacion ante la Entidad Territorial

En todo caso, los proveedores de la TVEC deben estar informados de las obligaciones a su cargo por concepto de los gravamenes
o tributos (estampillas), impuestos, tasas y contribuciones que les serén retenidos en calidad de sujetos pasivos del hecho
generador antes de que carguen su cotizacion.

Si aplica, cuando a ello haya lugar

N/A

6.8. La Entidad Compradora puede solicitar aclaraciones sobre sus necesidades o las caracteristicas técnicas uniformes de los
bienes y/o servicios objeto del acuerdo marco que se requieran directamente a la Administracion y/o Supervisién del Acuerdo
Marco por parte de Colombia Compra Eficiente. La Entidad Compradora por ningtin motivo podra contactar directamente a los
Proveedores para solicitar aclaraciones o informacién previo a la solicitud de cotizacién.

Si aplica, se efectlia de manera adecuada.

Correos electrénicos.

6.9. Las Entidades Compradoras son responsables de incluir el nivel de riesgo de la ARL en la Solicitud de Cotizacién, cuando
este riesgo sea mayor a dos (2). En caso de no incluir el nivel de riesgo de los operarios solicitados, la Entidad Compradora esta
en la obligacién de adicionar la Orden de Compra los valores correspondientes a dicho concepto.

Si aplica, cuando a ello haya lugar

6.10. La Entidad Compradora debera seleccionar un perfil “Operario de aseo y cafeteria con compromiso social” o el perfil
“Operario de aseo y cafeteria”, es decir en una misma orden de compra no es posible contemplar los dos perfiles.

Si aplica, se efectia de manera adecuada.

Simulador del acuerdo marco de precios aseo
y cafeteria IV.

cotizacion de los Proveedores, debera hacerlo a través de la expedicion de un Acto Administrativo debidamente motivado.

6.11. La Entidad Compradora en caso de requerir un perfil con trabajo en alturas, debera garantizar el nimero de personas y roles [Si aplica, cuando a ello haya lugar N/A
conforme a la Resolucién 4272 de 2021 en la orden de compra.
6.12. En caso de que la Entidad Compradora cancele el evento de Solicitud de Cotizacién antes del cierre existiendo o no Si aplica, cuando a ello haya lugar. N/A

6.13. Antes de colocar la orden de compra, la Entidad Compradora deberé verificar que:

(i) Los precios maximos permitidos de los bienes de aseo y cafeteria, servicios de personal y del servicio especial correspondan a
los establecidos en el Catalogo los cuales corresponden a los precios ofertados por el Proveedor en la operacién principal; sin
embargo, si la entidad compradora tiene gravamenes adicionales (estampillas) se determinaran de acuerdo con la formula
establecida en la Clausula 9.

(i) Los descuentos ofrecidos para cada uno de sus bienes no sean inferiores a la diferencia entre:

El precio establecido en la hoja “listado de menores precios por item” del catalogo y el descuento aplicado por el proveedor para
cada uno de los items, de acuerdo con la siguiente férmula:

Pmin = Pb - %DPb

Donde:

Pb=Precio minimo del bien que se encuentra en esta "listado de menores precios por items” del simulador

Pmin= Precio minimo total para ofrecer por cada bien.

%D= Porcentaje de descuento aplicado por el proveedor en su oferta.

Para ello debera tener en cuenta que los proveedores pueden ofrecer descuentos de la siguiente forma:

- 25% de descuento sobre el valor de la columna “listado de menores precios por items” para el 50% del total de los bienes y
servicios especiales solicitados en el evento de cotizacion.

- 20% de descuento sobre el valor de la columna “listado de menores precios por items” para el otro 50% del total de los bienes y
servicios especiales solicitados en el evento de cotizacion.

En el caso de cantidades de items impares, el descuento del 25% se podra realizar sobre el 50% de la cantidad total de los items
+1.

La Entidad Compradora debera rechazar la oferta en la que evidencie que al menos uno (1) de los bienes ofrecidos por el
proveedor es inferior al resultado de la férmula.

Los precms ofrecidos para el personal del servicio de aseo y cafetena no pueden cotizarse por debajo de los umbrales que, se

n 1a ania dol Acuardn Marea do Dracine da can lac actuali oo co indican an la pldncnla 10 nara

Si aplica, las areas de la entidad efecttian las
gestiones correspondientes en cumplimiento de lo
establecido.

Correos electrénicos.

al
6414 Solicitar aclaraciones al Proveedor que considere ha presentado una oferta con aparentes precios artificialmente bajos, dado
que el precio no parece suficiente para garantizar una correcta ejecucion de la orden de compra. Las herramientas para identificar
ofertas o cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la “Guia para el manejo de ofertas
artificialmente bajas en Procesos de Contratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente como un documento referente; en
concordancia con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.

Si aplica, cuando a ello haya lugar.

N/A

6.20 Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacién del Proveedor que haya cotizado el menor precio total de los bienes y
servicios requeridos, dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la fecha de vencimiento del Evento de cotizacién.

Si aplica, las areas de la entidad adelantan lo
pertinente para dar cumplimiento a lo establecido.

Documentos pre contractuales. Archivos

6.21 Para el perfeccionamiento de la Orden de Compra, la Entidad Compradora debera: (i) haber aprobado las garantias exigidas
en la Clausula 16 del presente documento; (ii) tener el registro presupuestal para la Orden de Compra; (iii) haber verificado el pago
de parafiscales por parte del Proveedor; y (iv) suscribir con el Proveedor, un acta de inicio dentro de los términos del numeral 7.40
de la clausula 7, y en la cual se consignaran:
La ciudad y ubicacién de las instalaciones donde el Proveedor tiene que prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria;
La fecha maxima de inicio para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria;
El cronograma de actividades propias del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria;
La organizacion del personal en los turnos y horas de servicio pactadas de conformidad con la solicitud de cotizacion;
El dia del mes para el pago de los salarios y prestaciones sociales del personal que presta el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria;
El dia del mes de entrega de los Bienes de Aseo y Cafeteria en cada una de las sedes;
La fecha en la que se entregara a instalara los equipos y maquinaria; Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacién del
Proveedor que haya cotizado el menor precio total de los bienes y servicios requeridos, dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES
siguientes a la fecha de vencimiento del Evento de cotizacién.
El plazo méaximo de cambio o entrega de equipo y maquinaria en caso de cambio o adicién a la orden de compra;
El protocolo para el recibo de los Bienes de Aseo y Cafeteria;

El tiempo de prestacién del Servicio Especial;
Los métodos de control, supervisién y solucién directa entre las partes para el cumplimiento de la Orden de Compra y/o la solucién
de posibles diferencias por la ejecucion de la Orden de Compra;
Lo pertinente en relacion con el manejo de residuos peligrosos de conformidad con lo descrito en el numeral 7.74 la clausula 7ho
Cualquier otra informacién que sea necesaria para la ejecucién de la Orden de Compra y que la Entidad Compradora y el
Proveedor consideren, siempre y cuando que la informacién requerida se encuentre dentro del marco de las obligaciones del
Acuerdo Marco, sus anexos y demés documentos contractuales
para la facturacién al proveedor

Si aplica, se realiza de manera adecuada.

Archivos,soportes , documentos de inicio.

6. 22 La Entldad Compradora debe de5|gnar un superwsor de Ia Orden de Compra quien ademas de las obligaciones establecidas
en la Leyy en el Manual de Contratacién de la Entidad Compradora, debera: (i) verificar que el Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria cumpla con las especificaciones técnicas establecidas en los pliegos de condiciones, sus anexos y del presente Acuerdo
Marco. Es importante mencionar que la Entidad Compradora podra designar un comité quien apoyara al supervisor para esta labor;
(ii) solicitar al Proveedor adjudicado la garantia de cumpllmlento que respaldaré las obligaciones derivadas de la Orden de Compra
de conformidad con lo establecido en la Clausula 16; (jii) tramitar ante el &rea competente de la Entidad Compradora la aprobacién
de las garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucién de la Orden de Compra; dicha aprobacion debera ser
realizada por la Entidad Compradora durante los TRES (3) DIAS HABILES siguientes al recibo de la garantia de cumplimiento; (iv)
suscribir el acta de inicio una vez sea aprobada la garantia de cumplimiento, en la que se debera dejar constancia de los items
referidos en el numeral 6.21 de la clausula 6.; (v) verificar que el Proveedor cumpla a satisfaccién con lo solicitado por la Entidad
Compradora, el pliego de condiciones, la NSO o RSA en los bienes que indica el anexo 4, demas anexos, el presente documento y
lo establecido por la Ley (vi) informar a la Unidad de Pensiones y Parafiscales — UGPPP cuando el Proveedor este en mora en la
oportuna liquidacién y pago de las contribuciones parafiscales de proteccién social; (vii) una vez terminada la vigencia de la Orden
de Compra, el supervisor debera finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (viii) todas
las demas actividades aue se deriven de la eiecucion de la Orden de Compra v del Acuerdo Marco.

Si aplica, la notificacién se encuentra cargada en la
plataforma virtual de Colombia compra eficiente. Se
efectlian las gestiones correspondientes en
cumplimiento de lo establecido.

Plataforma virtual Colombia compra eficiente,
soportes de insumos de aseo, correos
electrénicos.

6.23 Propender espacios adecuados para que las operarias puedan realizar labores como cambiarse, ingerir alimentos y acceder
al servicio de bafio. Asimismo, contar con espacios que les permita almacenar sus objetos personales durante el desarrollo de la
jornada de la prestacion del servicio, brindando condiciones de autorizacién de acceso a las instalaciones donde sera prestado el

Si aplica, se realiza de manera adecuada.

N/A

6.24 Indicar al Proveedor el horario y responsable para la entrega de los bienes o servicios en la Entidad Compradora, es
importante aclarar que la entrega se realizaré en la ubicacién indicada en la solicitud de cotizacion.

Si aplica, se realiza de manera adecuada.

Correos electrénicos.

6.25 Expedir el registro presupuestal y efectuar los demas tramites internos para legalizar la Orden de Compra antes de su

Si aplica se realiza de manera adecuada.

Correos electrénicos, soportes contractuales.

6.26 Verificar y aprobar la garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras allegada por el Proveedor, y publicar en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia y su constancia de aprobacién. Todo esto previo al inicio de la ejecucién de la
Orden de Compra y dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes al recibo de la péliza.

Si aplica se realiza de manera adecuada.

Correos electrénicos, soportes contractuales.

6.27 La Entidad Compradora debe contemplar los plazos de entrega de los bienes contemplados en el Anexo 2. La Entidad no
puede requerir tiempos inferiores a los definidos, salvo que el Proveedor manifieste expresamente que puede realizar la entrega
antes de tiempo, plazos que deben estar fijados en el acta de inicio.

Si aplica se realiza de manera adecuada

Correos electrénicos.

6.28 Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 11 incorporando los descuentos a los
que haya lugar y pagar en los términos establecidos en dicha clausula.

ST aplta SETEANTZA Ue TITarera auetudud, SE eTectuart
las observaciones que correspondan ala empresa

nara la / neneracidn de nuevag

Correos electrénicos.

6.29 Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si la Entidad Compradora no es
usuaria de SIIF.

Si aplica se realiza de manera adecuada.

Correos electrénicos.

6.30 Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucién del contrato las condiciones técnicas,
econémicas y financieras existentes al momento de aceptar la solicitud de cotizacién. Por lo anterior, en el evento de
incumplimiento en el pago al Proveedor en los términos descritos en el Acuerdo Marco aceptara el cobro de intereses moratorios
aplicando la tasa equivalente al doble del interés legal civil sobre el valor histérico actualizado, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, o en los términos que sefiale la norma que lo modifique, adicione o sustituya, asi como las
disposiciones civiles y comerciales aplicables en la materia.

Si aplica, se efectlia seguimiento en cumplimiento de
lo establecido.

Correos electrénicos.

6.31 Entregar a los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones efectuados al pagar las facturas de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley 019 de 2012, o aquella que la modifique, adicione o sustituya, y publicar el mismo en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Si aplica, cuando a ello haya lugar. y una vez se
reciben los soportes de pagos por parte del area
financiera de la entidad.

Comprobantes de pagos.

6.32 Informar a Colombia Compra Eficiente el posible incumplimiento de los proveedores respecto de las obligaciones generales
del Acuerdo Marco, dentro de los CINCO (5) DIAS siguientes a la ocurrencia de los hechos.

Si aplica, cuando a ello haya lugar en cumplimiento de
lo establecido

Correos electrénicos.

6.33 Informar a Colombia Compra Eficiente la posible ocurrencia de hechos de colusién, corrupcién o cualquier hecho delictivo que
se presente entre los Proveedores del Acuerdo Marco, o entre estos y terceros, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
ocurrencia de los hechos; y realizar el respectivo traslado a las autoridades competentes.

Si aplica, cuando a ello haya lugar.

No.

6.34 Adelantar las acciones por cuenta propia que procedan en caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
operacion secundaria, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la
ley 1474 de 2011, asi como las normas que sean aplicables. En caso de que la Entidad Compradora adelante un procedimiento
sancionatorio producto de una Orden de Compra, debera notificar a Colombia Compra Eficiente sobre el particular con la finalidad
de contar con la trazabilidad respectiva.

Si aplica, cuando a ello haya lugar.

6.35 La Entidad Compradora una vez expida el acto administrativo que declare el incumplimiento y sancione al proveedor con la
imposicién de una multa o clusula penal, debera proceder a la notificacion de dicha sancién tal como lo dispone el articulo 31 de
la Ley 80 de 1993.

Si aplica, cuando a ello haya lugar.




6.37 Durante la ejecucién de la Orden de Compra la Entidad Compradora podréa aplicar en el momento de la facturacion acuerdos |Si aplica, cuando a ello haya lugar. No
de niveles de servicios — ANS, conforme al Anexo No. 5
6.38 Variacion del personal: La Entidad Compradora puede solicitar al Proveedor aumentar el nimero de operarios con los cuales |Si aplica, cuando a ello haya lugar. No

el Proveedor presta el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria o incluir nuevos perfiles para lo cual debe adicionar la Orden de
Compra. La Entidad Compradora debe cumplir con el limite de adicién de la Orden de Compra establecido en la normativa legal
aplicable en la materia.

Si la Entidad Compradora requiere un nuevo perfil no incluido en la Orden de Compra, tendra que justificar la adicion
correspondiente. Adicionalmente, el precio maximo de éste sera el establecido en el Acuerdo Marco con ese Proveedor luego de la
aplicacion de la férmula indicada en la Clausula 9, es de resaltar que este valor serd acordado entre las partes producto del

6.40 La Entidad Compradora debe verificar en la Operacion Secundaria el cumplimiento de los requisitos generales del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria de acuerdo con lo establecido en los documentos previos, pliego de condiciones y sus anexos y el
presente documento, asi como lo relacionado con las NSO o RSA de los productos que asi lo requieran. Para esto, podra nombrar
un comité que ayude al supervisor de la Orden de Compra con dicha verificacion. El no cumplimiento de los requisitos establecidos
en las fichas técnicas genera un incumplimiento de la Orden de Compra, lo cual posibilita la aplicacién del procedimiento para la
imposicion de multas al Proveedor que haya lugar por parte de la Entidad Compradora.

Si aplica, se adelantan las gestiones pertinentes en
cumplimiento de lo establecido. Se efectta el
seguimiento y verificacion y se requiere a la empresa
contratista la informacion pertinente.

Correos electrénicos , soportes de insumos y
entregas, fichas técnicas hojas de seguridad.

6.41 La Entidad Compradora dentro de los TRES (3) DIAS HABILES posteriores a la colocacién de la Orden de Compra debe
solicitar la publicaciéon por medio de la herramienta de “Solicitud de Publicacién de Documentos Adicionales para una Orden de
Compra” de la Tienda Virtual del Estado Colombiano las (i) ofertas presentadas en el evento de cotizacion por los proveedores, (ii)
informe de evaluacion y (jii) el Estudio Previo correspondiente al proceso.

Si aplica, el area juridica de la entidad se encarga de
adelantar las gestiones pertinentes en cumplimiento
de lo establecido.

No.

6.42 Requerir en la Solicitud de Cotizacién un (1) coordinador de tiempo completo cuando se requiera 25 o mas operarios en
cualquiera de los perfiles por cada Orden de Compra independientemente de la sede en la que se preste los servicios en la misma

S i aplica, se realiza de manera adecuada.

Correos electrénicos

6.43 Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras y su
constancia de aprobacion por cada Orden de Compra generada bajo el Acuerdo Marco.

S i aplica, se realiza de manera adecuada.

Correos electronicos, tienda virtual Colombia
compra eficiente

6.45 Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema de seguridad social y de salud de
sus subordinados de manera anexa a la factura, adicionalmente, para el tltimo pago la Entidad debera solicitar el documento que
evidencie que el proveedor se encuentra a paz y salvo del pago de la liquidacién del subordinado, o en su defecto el proveedor
podra aportar el contrato en el cual se demuestre la continuidad de la relacién laboral con el trabajador posterior a la terminacién

Siaplica, se realiza de manera adecuada, para la
ultima facturacién de la orden de compra se tendra en
cuenta la observacion citada.

Correos electrénicos, soportes certificaciones.

6.46 Verificar que se cumpla con las obligaciones y compromisos que se desprendan con ocasion del cumplimiento de los criterios
y normatividad ambiental y de sostenibilidad asociada a la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

Si aplica, se efectuia el seguimiento en cumplimiento
de lo establecido

Correos electrénicos.

6.47 Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Si aplica, el &rea de la entidad adelanta lo pertinente
para el cumplimiento de lo establecido.

Correos electrénicos

6.48 Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una vez culmine la ejecuciéon y pago de  |Si aplica, cuando a ello haya lugar. No
esta y liberacion de recursos si es procedente.

6.49 Informar a Colombia Compra Eficiente TREINTA (30) DIAS CALENDARIO después del vencimiento del Acuerdo Marco si Si aplica, cuando a ello haya lugar. No
existen Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar e iniciar el proceso de incumplimiento correspondiente.

6.50. Entregar el comprobante de pago a los Proveedores MAXIMO OCHO (8) DIAS CALENDARIO después de realizado el pago |Si aplica, cuando a ello haya lugar. No
efectivo

6.51 Notificar, enviar o informar de manera oficial al Proveedor los datos de una persona de contacto (funcionario de planta Si aplica, cuando a ello haya lugar. No
preferiblemente, considerando la rotacién de los Contratistas de Prestacion de Servicios) que haga las veces de enlace,

administrador, supervisor y/o apoyo a la supervisién, asimismo, informar cuando exista cambio de supervisor.

6.52. Las comunicaciones realizadas al proveedor deberan ser realizadas Gnicamente a través del Supervisor, Representante Si aplica, cuando a ello haya lugar. No.
Legal y/u Ordenador del Gasto de la Entidad Compradora.

6.71. Poner a disposicién de los Proveedores, cuando estos lo soliciten o sea requerido para el tramite de las cuentas de cobro, el |Si aplica, cuando a ello haya lugar. No
registro presupuestal de la Orden de Compra

6.72. Cuidar de los bienes, equipos y maquinaria requeridos para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y puestos |[Si aplica, se efectGa el seguimiento en cumplimiento  [No.
por el Proveedor en las instalaciones de la Entidad Compradora y en el momento de la terminacion de la Orden de Compra realizar |con lo

la devolucién de los bienes, equipos y maquinaria adquiridos en condiciones 6ptimas establecido.

6.73. Dar aviso al Proveedor de manera inmediata cuando algiin elemento, equipo o maquinaria presente fallas que impida dar Si aplica, cuando a ello haya lugar. No.
cumplimiento a la actividad.

6.74. Contemplar dentro de su planeacion al adquirir el Servicio Especial, que estas labores sean realizadas en los dias y horarios |Si aplica, se cumpla de conformidad. No.
establecidos en el Anexo 2. Caso contrario, de solicitar los servicios en horarios y/o dias diferentes a los establecidos, los costos

de horas extras seran asumidos por la Entidad Compradora al momento del pago de los servicios efectivamente prestados.

6.75. El supervisor de la Orden de compra deberé realizar la verificacion del porcentaje de poblacién en pobreza extrema o Si aplica, cuando a ello haya lugar se efectla el seguin|No
desplazados por la violencia o personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o sujetos de especial proteccion

constitucional definido en el evento de cotizacién durante el plazo de ejecucién de la orden de compra. Asimismo, debe verificar

los documentos con los que el proveedor acredite este requisito de conformidad con los documentos establecidos para cada grupo

poblacional en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015.

6.76. Las demas que se deriven de la naturaleza del Acuerdo Marco y que se encuentren en los documentos del proceso. Si aplica, cuando a ello haya lugar. No
Obligaciones generales de los Proveedores en el Acuerdo Marco de Precios

7.38. Responder a las solicitudes de informacién (RFI siglas en inglés) realizadas por la Entidad Compradora en un término Si aplica, cuando a ello haya lugar. No.

méximo de CUATRO (4) DIAS HABILES.

7.39. Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento y de responsabilidad civil extracontractual para la
orden de compra dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la colocacion de esta, a favor de la Entidad Compradora, por
el valor, amparos y vigencia establecidas en la clausula 16.

Si aplica, se adelanta lo pertinente en cumplimiento de
lo establecido.
Las garantias se encuentran en carpeta.

Archivos entidad.

7.40. Suscribir el acta de inicio en un plazo no superior a OCHO (8) DIAS HABILES por cada orden de compra con la Entidad
Compradora.

Si aplica, se adelantan las gestiones pertinentes en
cumplimiento de lo

Documento Acta de inicio.

7.41. Iniciar y entregar los bienes para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las instalaciones de la Entidad
Compradora en un plazo maximo de OCHO (8) DIAS HABILES después de la colocacion de la Orden de Compra si cuenta con
menos de tres sedes, este término puede ser ampliado hasta DIEZ (10) DIAS HABILES si la Orden de Compra cuenta con mas de
tres sedes en la misma ciudad, ciudades distintas o municipios, asi mismo, se aplicaria el plazo a DOCE (12) DIAS HABILES si la
Orden de Compra cuenta con mas de tres sedes ubicadas cada una en ciudades diferentes o municipios dentro de una misma
regién. En todo caso, si el plazo es menor o mayor, la fecha de inicio podra ser acordada entre las partes de comun acuerdo,
dejando la evidencia del acuerdo en el acta de inicio. El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeterfa con todos
los insumos y los elementos, equipos y maquinaria solicitados, desde el primer dia de inicio de la operacién.

Si aplica,se efecttia de manera adecuada.

Reuniones, correos electrénicos , soportes de
entregas de insumos

7.42. Entregar a la entidad compradora las fichas técnicas de los bienes suministrados, en caso tal que la entidad lo requiera.

Si aplica, se efectla el requerimiento en cumplimiento
de lo
establecido se reciben los documentos por parte de la

Correos electrénicos , fichas técnicas y hojas
de seguridad productos.

7.43. Entregar la NSO o RSA de los bienes que indica el anexo 4 de acuerdo con lo regulado por el INVIMA cuando la Entidad lo
requiera para su verificacién

Si aplica, se efectlia el requerimiento correspondiente

Correos electrénicos ,
soportes de bienes de aseo.

7.44. Entregar a la Entidad Compradora cuando se inicie la ejecucion de la Orden de Compra, si esta lo requiere, la siguiente
informacion del personal que prestara los servicios de aseo y cafeteria, mantenimiento, y Servicio Especial: (i) hojas de vida; (ii)
afiliaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y ARL; y (iii) certificados de formacién y acreditacion de acuerdo con el Anexo
3 del pliego de condiciones.

Si aplica, se solicitan los documentos
correspondientes los cuales son compartidos correos
electronicos, carpeta.

Correos electrénicos.

7.45. Realizar el cobro de los bienes o de los servicios prestados de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo Marco, facturando
de conformidad con lo establecido en la Clausula 11.

Si aplica, se efectiia de manera adecuada.

Correos electrénicos , pre
facturas y facturas.

7.46. Solicitar a la Entidad Compradora la informacién, formatos, plazos, etc., para el trdmite del pago de las facturas y/o cuentas
de cobro a través del Supervisor designado por la entidad.

Si aplica, cuando a ello haya lugar, se efectla el reque

Correos electrénicos

7.47. Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

Si aplica, se efectlia el requerimiento y la entidad
adelanta las

Correos electrénicos

7.48. En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucién de la orden de compra, el proveedor debera presentar a la
Entidad Compradora los soportes que permitan justificar esta situacion. En este caso, la Entidad Compradora realizara la
verificacién y validacion de los soportes y, de considerarlo necesario, podré acordar con el proveedor la suspension de la ejecucion
de la orden de Compra con una fecha de reinicio cierta.

Si aplica, cuando a ello haya lugar,

N/A

7.49. Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo las condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico adicional o fue
favorecido en un desempate, durante la vigencia del Acuerdo Marco y la vigencia de la tltima orden de compra que le sea

Si aplica, cuando a ello haya lugar,

Facturas, Autorizacion del supervisor, soporte
del mantenimiento del ascensor y

7.50. Cumplir con la legislacién colombiana y normativa aplicable en la materia.

Si aplica, cuando a ello haya lugar.

No

7.51. Facturar de conformidad con lo establecido en la Clausula 11.

Si aplica ,se efecta el seguimiento en cumplimiento
con lo

Correos electrénicos, facturas-

7.52. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas Si aplica, cuando a ello haya lugar, se efectuara el No.
excedan la vigencia de este. El Proveedor debe seguir cumplir con las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco y de la Orden de [seguimiento en cumplimiento con lo establecido.

Compra mientras los pagos de la entidad son formalizados.

7.53. Entregar a la Entidad Compradora un acuerdo comercial, contrato o cualquier documento que evidencie una relacién Si aplica, cuando a ello haya lugar. No

comercial entre el proveedor y quien suministra el café social, asimismo, suministrar el café social producido por pequefios
productores locales o productores locales agropecuarios cuando la Entidad Compradora lo requiera.

7.54. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate para la ejecucion
del Acuerdo Marco y las correspondientes Ordenes de Compra, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes,
aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y deméas erogaciones necesarias para la ejecucion
de las Ordenes de Compra. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor al momento de la
presentacion de la Cotizacién, conforme con la necesidad de la Entidad Compradora.

Si aplica, se efecta el seguimiento en cumplimiento
de lo establecido, se reciben los soportes de pagos
del personal.

Correos electronicos,
reuniones presenciales,
soportes de pagos de
salarios.

7.55. Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores del Acuerdo Marco.

Si aplica, se efectla el seguimiento correspondiente

Correos electrénicos.

7.56. Responder en las condiciones dentro del término previsto en los documentos del proceso a todas las solicitudes de Si aplica, cuando a ello haya lugar No
cotizacién de las Entidades Compradoras. La no cotizacién en los términos descritos obligara a que las Entidades Compradoras

reporten a Colombia Compra Eficiente la situacion y que esta Ultima proceda a adelantar el procedimiento administrativo

sancionatorio por presunto incumplimiento de las obligaciones generales derivadas del Acuerdo Marco.

7.57. Cumplir con lo establecido en la Resolucién 0689 de 2016 del Ministerio del Medio Ambiente o aquello que lo derogue, Si aplica, cuando a ello haya lugar se efectua el No

modifique o sustituya, la cual establece que los jabones y detergentes a utilizar deben contener concentraciones de f6sforo iguales
o inferiores a 0.65%.

seguimiento.




7.58. Abstenerse de cotizar precios por debajo de los precios minimos o por encima de los precios méaximos de conformidad con la |Si aplica, cuando a ello haya lugar. No
férmula de la Clausula 9. Los precios cotizados mayores a los maximos establecidos para cada Proveedor de acuerdo con la

Clausula 9, se entienden como cotizados a los precios del catalogo.

7.59. Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el Acuerdo Marco y en el pliego de Si aplica, se realiza de manera adecuada. No

condiciones generan costos adicionales a las Entidades Compradoras.

7.60. Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

Si aplica, se efectia el seguimiento en cumplimiento
de lo establecido.

Correos electrénicos.

7.61. Abstenerse de modificar o alterar la informacién y las férmulas de célculo de la Solicitud de Cotizacion y de los formatos Si aplica, cuando a ello haya lugar No

disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, asi como el simulador.

7.62. Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificados, etc., exigidas por Colombia Compra Eficiente para la seleccién

de proveedores segtin haya sido establecido en el pliego de condiciones del proceso.

7.63. Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF. Si aplica. No

7.64. Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Si aplica, las areas de la entidad se encargan de No
adelantar las

7.65. Mantener actualizadas las garantias segun lo establecido en la Clausula 16. Si aplica, cuando a ello haya lugar. No

7.66. Informar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Acuerdo Marco al asegurador que expida las garantias, y Si aplica, cuando a ello haya lugar. No

mantener actualizada la garantia producto de cualquier modificacién del contrato del Acuerdo Marco.

7.67. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la comunicacion de la modificacién al asegurador, en la Si aplica, cuando a ello haya lugar. No

fecha prevista para la firma de la modificacién del Acuerdo Marco en la plataforma del SECOP 1.

7.68 Publicar las facturas en la Tienda Virtual Si aplica, cuando a ello haya lugar. No

del Estado Colombiano, segun las opciones que cuente la plataforma Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado

Colombiano, segun las opciones que cuente la plataforma.

7.69. Informar a la Entidad Compradora en el plazo establecido para responder la Solicitud de Cotizacién, y solicitud de Si aplica, cuando a ello haya lugar. No

informacidn la existencia de posibles conflictos de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 20.

7.70. Al momento de cotizar en caso de fallas en la plataforma TVEC, el Proveedor debera seguir el procedimiento de Si aplica, cuando a ello haya lugar. No

indisponibilidad . De cualquier forma, debera reportar el error o falla en la plataforma o en el simulador por lo menos con dos horas
de anterioridad a la hora de cierre de los eventos de cotizacion.

7.71. Abstenerse de tener contacto con las Entidades Compradoras por canales diferentes al evento de cotizacién de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, previo a la colocacién de las Ordenes de Compra.

Se realiza de manera adecuada.

Soportes comunicaciones
plataforma virtual.

7.72. Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la guia de utilizacién del Acuerdo Marco que hara parte del minisitio web |Si aplica, cuando a ello haya lugar. No
de este.
7.73. Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos del Proceso. El tiempo de entrega empieza a correr Si aplica, se realiza de manera adecuada, y cualquier [No

después de la colocacién de la Orden de Compra

cambio o

7.74. Implementar para cada orden de compra en cada Entidad Comprador un plan de apoyo a la gestién ambiental dentro del
plazo de inicio de la prestacion del servicio, el cual debera contemplar por lo menos los siguientes puntos:

« Politicas e instrucciones para incentivar el uso eficiente y racional de los recursos naturales como el agua, la energia y el gas en
las instalaciones de las Entidades Compradoras durante la prestacion del servicio.

Protocolo para la disposicién final de los residuos peligrosos (El proveedor solo cumplira con esta obligacién cuando la entidad no
contemple dentro de su Plan de Gestién Ambiental un protocolo para la gestién de residuos peligrosos)

« Protocolo de gestién de residuos no peligrosos que incluye lineamientos y capacitacién para recoger, clasificar, envasar y
disponer adecuadamente los residuos no peligrosos en los lugares ubicados en las instalaciones de la Entidad Compradora
sefialados para este fin, haciendo posible su reciclaje y posterior aprovechamiento.

Si aplica, se reciben los soportes correspondientes.

Correos electronicos,
soportes, drive.

7.75. Implementar por cada orden de compra adjudicada dentro del plazo de inicio de la prestacion del servicio un plan de
beneficios para sus operarios que contenga por lo menos uno de los siguientes beneficios: « Plan de descuentos con
aseguradoras, establecimientos de recreacién o programas de medicina con cubrimiento adicional al de la caja de compensacion y
la EPS.

« Convenios de descuentos y financiacién con cadenas comerciales para adquirir productos.

« Convenios de descuentos o becas con instituciones educativas reconocidas por el Sistema Nacional de Informacién de la
Educacién Superior ~SNIES- del Ministerio de Educacién Nacional y permitir espacios para cumplir con las jornadas educativas.
« Programa de facilidad de ahorro o financiacién en instituciones financieras autorizadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

« Fondo de empleados que ofrezca facilidades de financiacién con una institucion financiera autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

« Programa de actividades recreativas, de salud o deportivas diferentes al de la caja de compensacion y la EPS.

« Descuentos en la adquisicién de planes exequiales para el empleado y sus familiares.

Si aplica, se efectlia el requerimiento y seguimiento de
informacion a

la empresa contratista en cumplimiento de lo
establecido

Correos electronicos,documento plan de
gestién ambiental

7.76. Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad
Compradora, de acuerdo con lo acordado en el Acta de Inicio de la Orden de Compra.

Si aplica, se efectla el pago del salario del personal
correspondiente al periodo de facturacién, de manera

onartung

Soportes pagos de salarios

7.77. Realizar el pago del salario de 1.2 SMMLYV para el perfil denominado “Operario de aseo y cafeteria con compromiso social”  |Si aplica, cuando a ello haya lugar No
en las 6rdenes de compra en las cuales asi lo solicite la entidad compradora de conformidad con lo descrito en el Anexo 3.
7.78. Suministrar para la ultima factura el documento que evidencie que el proveedor se encuentra a paz y salvo del pago de la Si aplica, cuando a ello haya lugar. No

liquidacién del subordinado, o en su defecto el proveedor podra aportar el contrato en el cual se demuestre la continuidad de la
relacién laboral con el trabajador posterior a la terminacién de la Orden de Compra.

7.79. Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones sociales, aportes parafiscales, horas extras,
dominicales, festivos, recargos nocturnos, indemnizaciones, liquidacién de prestaciones e incapacidades y demas costos
derivados de la relacion laboral con el personal que cumple las labores cubiertas por el Acuerdo Marco y con todo su personal,
conforme a las fechas establecidas en la normativa vigente

Si aplcia, se efectlia de manera adecauda.

Soportes Planilla de aporte SS

7.80. Cumplir todos los costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, como prestaciones sociales, contribuciones,
dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos asociados a la seguridad industrial, los Exdmenes Basicos de Seguridad y
cualquier otro costo o gasto requerido para cumplir con la normativa laboral colombiana.

Si aplica, se realizan los seguimientos
correspondientes en
cumplimiento de lo establecido. La empresa

Soportes pagos de salarios,
seguridad social del personal.

7.81. El proveedor debera suministrar al personal la dotacién adecuada correspondiente a sus labores y conforme al clima donde
se presta el servicio, la cual debera ser suministrada en los términos de ley, procurado que su presentacion personal sea la

Si aplica, se efecttia en cumplimiento de lo
establecido.

Soportes, carpeta drive.

7.82. El proveedor debera suministrar al personal todos los elementos de proteccién personal de conformidad con la normatividad
legal vigente de acuerdo con la actividad que cumpla; y garantizar que su personal cuente y utilice apropiadamente todos los
elementos de sequridad industrial.

Si aplica, se efectla el seguimiento en cumplimiento
de lo establecido.
Se reciben soportes por parte de la empresa

7.83. Cuidar las instalaciones, bienes y equipos de la Entidad Compradora durante la prestacion del Servicio Integral de Aseo y

Soportes. carpeta drive.

Si aplica, se efecta el seguimiento en cumplimiento

Correos electrénicos,

Cafeteria de lo establecido. reuniones.

7.84. Entregar a las Entidades Compradoras la informacién que requieran para verificar el cumplimiento de las obligaciones Si aplica, cuando a ello haya lugar. , se efectiia el Carpeta compartida Drive por parte de la UT
laborales, de seguridad industrial y de salud ocupacional del Proveedor y/o de los operarios que prestan el Servicio Integral de seguimiento en cumplimiento de lo establecido. Eco Limpieza

Aseo y Cafeteria en la Entidad. 4G

7.85. Diligenciar y obtener los permisos de trabajo que sean requeridos en los diferentes departamentos y municipios para que el  |Si aplcia, cuando a elo haya lugar No

personal pueda llevar a cabo las actividades necesarias para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

7.86. Capacitar permanentemente a su personal en todos los temas relacionados a las labores de aseo, cafeteria, mantenimiento y
Servicio Especial asegurando asi que cuenta con conocimientos vigentes y que aplica las buenas practicas del mercado, asi como
las alusivas a la seguridad y salud en el trabajo.

Se efectuia el seguimiento en cumplimiento de lo
establecido
solicitando los soportes de las capacitaciones

Correos electrénicos.
Reuniones presenciales.

7.87. Cumplir con lo dispuesto en el articulo 19, 20, 21 y 22 del capitulo Ill de la Decisién 706 del 2008 de la Comunidad Andina
sobre la informacién que debe contener el envase o el empaque de los productos de higiene doméstica y productos absorbentes.

Se efectuia el seguimiento en cumplimiento de lo
establecido

Correos electrénicos.

7.88. Cumplir con los atributos de etiquetado y rotulado de conformidad con lo descrito en las Resoluciones 333 de 2011 y 2674 de
2013 para los alimentos y materia primas en su fabricacion hasta la entrada en vigencia de la resoluciéon 810 de 2021 y aquellas
que la modifique, adicione o derogue.

Se efectuia el seguimiento en cumplimiento de lo
establecido, se
requiere a la empresa contratista el cumplimiento.

Correos electrénicos.

7.89. Garantizar el cumplimiento de todos los protocolos de Bioseguridad y proteccién definidos por el Gobierno Nacional y la
entidad compradora para evitar y/o mitigar la propagacion del Covid -19 asi como cualquier epidemia o pandemia futura para la
ejecucion de sus actividades derivadas de la orden de compra.

Si aplica cuando a ello haya lugar

7.90. Cumplir con la NTC 5465:2006 emitida por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién - ICONTEC, la cual
describe los requisitos para el rotulado o etiquetado de productos de Aseo y Limpieza.

Se efectta el seguimiento en cumplimiento de lo
establecido y se

Correos electronicos, fichas técnicas.

7.91. Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en los pliegos de condiciones de acuerdo con los servicios y bienes Si aplica , se efectta el seguimiento en cumplimiento [No
solicitados y los niveles de servicio. de lo establecido

7.92. Cumplir con las obligaciones y compromisos que se desprendan con ocasion del cumplimiento de los criterios y normatividad [Si aplica cuando a ello haya lugar, Se efectta el No
ambiental y de sostenibilidad asociada a la prestacién del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria. seguimiento

7.93. Garantizar un gestor comercial en cada una de las regiones en las que el proveedor resulte adjudicado. El representante Si aplica, cuando a ello haya lugar se efectua el No

comercial se activara una vez sean contratadas mas de 90 operarias en una o diferentes érdenes de compra adjudicadas en la
misma region.

regeurimiento correspondiente

7.94. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente los datos de contacto del gestor comercial, incluidos
nombre, correo electrénico y teléfono asignado a cada una de las regiones una vez se cumpla la condicién indicada en la clausula
7 y cuando asi lo solicite.

Si aplica, Se efecttia el requerimiento

Correos electrénicos.

7.95. Garantizar que el personal cuente con los exdmenes médicos pertinentes para la ejecucién de sus labores dando
cumplimiento a la normatividad legal aplicable en la materia.

Si aplica, se efectlia el seguimiento correspondiente
en cumplimiento de lo establecido.

Correos electrénicos.

7.96. Asignar a cada Orden de Compra un coordinador de tiempo parcial sin que implique un costo adicional para la Entidad Si aplica, se efectua de manera adecuada Acta de inicio.
Compradora y coordinar su horario de visita en conjunto con la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora solicita un

coordinador de tiempo completo para una sede, no es necesaria la asignacién de un coordinador de tiempo parcial para esa sede

7.97. Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria con elementos, equipos y maquinaria en |Si aplica, se efectGa el seguimiento en cumplimiento  [No

buenas condiciones para su funcionamiento de tal forma que no representen un obstaculo para la ejecucion eficiente de las con lo

labores del personal. establecido.

7.98. Asumir todos los costos de almacenamiento, transporte y manejo de los Bienes de Aseo y Cafeteria hasta que sean Si aplica, se efecttia de conformidad con lo No
entregados en el lugar que requiera la Entidad Compradora. establecido.

7.99. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el manejo inadecuado de la informacién |Si aplica, cuando a ello haya lugar. No

entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las actividades contratadas.

7.100. Cumplir con las actividades y los resultados establecidos en el Anexo 2 del pliego de condiciones y poner a disposicién de
la Entidad Compradora el personal que cumpla con el perfil, funciones y formacién establecidos en el Anexo 3 del pliego de

Si aplica, se efectlia de conformidad con lo
establecido, y se realiza el

Correos electrénicos, carpeta drive, reuniones,
registros
o "




7.101. El Proveedor puede contratar con un tercero la prestacion total o parcial del Servicio Especial de Jardineria, sin perder su  |Si aplica, cuando a ello haya lugar. No
responsabilidad por la prestacion del Servicio Especial y el cumplimiento de las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco.

7.102. Aplicar descuento si asi se requiere al precio de los servicios en las facturas entregadas a la Entidad Compradora en el Si aplica, cuando a ello haya lugar. No
caso que los servicios prestados no hayan cumplido con lo establecido en los ANS.

7.103. Reemplazar el personal que presta el servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las condiciones establecidas en el Anexo 2 Si aplica, cuando a ello haya lugar. No

del pliego de condicione.

7.104. Cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 4 del pliego de condiciones y con las especificaciones
técnicas ofrecidas.

Si aplica, se solicita previamente al envio de los
productos el cumplimiento de este requisito y se
efectdan las observaciones de los

productos entregados para que la contratista efectué

Correos electrénicos.

7.105. Realizar el cambio de los elementos, equipos o maquinaria en mal estado o funcionamiento inadecuado que impida el
cumplimiento de la actividad una vez sea notificado por la Entidad Compradora dentro los TRES (3) DIAS CALENDARIO siguientes
al reporte, este plazo podra extenderse al dia siguiente en aquellos casos que el tercer dia sea festivo.

Si aplica, cuando a ello haya lugar.

7.106. El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria de las marcas
incluidas en el Catalogo. En caso de requerir un reemplazo de marca debera ser acreditada la cadena de distribucién en los
términos establecidos en el pliego de condiciones.

se apica, se efectua el seguimiento en cumplimiento
de lo establecido

Correos electronicos, reuniones presenciales.

7.107. Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la ejecucion de la Orden de
Compra.

Si aplica, se efectuia el seguimiento en cumplimiento
con, lo
establecido.

7.108. Disponer de los canales de comunicacion y tiempos de atencion requeridos para cada una de las Regiones de Cobertura en
la que resulte adjudicatario, y responder las solicitudes de las Entidades Compradoras a través de ellos, de acuerdo con lo
establecido en el formato 11 de la oferta presentada por el proveedor.

Si aplica, Se lleva a cabo de manera adecuada, y se
efectdan los
requerimientos correspondientes cuando a ello haya

Correos electrénicos.

7.109. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con
lo establecido en el presente documento. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

Si aplica, Se lleva a cabo de manera adecuada, y se
efectdan los

I

Correos electrénicos.

7.110. Notificar por escrito al asegurador que expidié la garantia cualquier solicitud de modificacién de la Orden de Compra.

Si aplica, cuando a ello haya lugar

Correos electrénicos.

7.111. Entregar a la Entidad Compradora el documento que acredite la adecuada notificacién de la modificacién al asegurador que
expidi6 la garantia, en la fecha prevista para la firma de la modificacién del Acuerdo Marco.

Si aplica, cuando a ello haya lugar

Correos electrénicos.

7.112. Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

7.113. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas
excedan la vigencia de este.

Se adelanta lo pertinente en cumplimiento de lo
establecido.

Correos electrénicos

7.114. Garantizar que el transporte de sustancias quimicas cuenta con plan de contingencia y plan de emergencias. Lo anterior
para el proveedor de transporte de las sustancias, en el marco del cumplimiento del Decreto 1609 de 2002 o aquella que lo
o e

£,

Si aplica, se adelanta el seguimiento correspondiente
en cumplimiento con lo establecido.

Correos electrénicos.

7.115. Cumplir con las obligaciones y compromisos que se derivan con ocasion del cumplimiento de los criterios y normatividad
ambiental y de sostenibilidad asociada a la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

Si aplica, se adelanta el seguimiento correspondiente
en cumplimiento con lo establecido.

Correos electrénicos.

7.116. Garantizar que las sustancias quimicas a utilizar durante la ejecucién del contrato para procesos tales como, limpieza,
jardineria, mantenimiento locativo o cualquier otro procedimiento, contaran con las fichas u hojas de datos de seguridad de los
productos quimicos utilizados. Dichas hojas deberan mantenerse actualizadas en idioma espafiol y en lugar de facil acceso y a la
vista del personal que se encarga de la manipulacién de las sustancias quimicas. Lo anterior, en el marco de lo estipulado en el
Decreto 1496 de 2018, Resolucién 773 de 2021, la normatividad relacionada con el Sistema Globalmente Armonizado o aquella
que lo derogue, modifique o sustituya.

7.117. Propender por que la panela a suministrar (instantanea pulverizada, deshidratada, bebida de panela y aromatica de panela |Si aplica, , cuando a ello haya lugar. Correos electrénicos, fichas técnicas.
en cubos) hava pasado por procesos de soste ntal u oraanicas.
7.118. El Proveedor deberéa acatar los lineamientos o instrucciones Ginicamente por parte del Supervisor de la Orden de Compra, |Si aplica, , cuando a ello haya lugar. Correos electrénicos
|or el representante legal v/u ordenador del gasto de la Entidad Compradora
7.119. Mantener actualizadas en valor y vigencia las garantias de cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual segun lo Si aplica, , cuando a ello haya lugar. Correos electrénicos
il ausula 16
7.120. Abstenerse de utilizar la informacién entrega por la Entidad Compradora para cualquier fin distinto o la ejecucién de la Si aplica, cuando a ello haya lugar. Correos electrénicos
Orden de Compra,
7.121. Una vez adjudicada la Orden de Compra, La entidad compradora determinara junto con el proveedor los lineamientos para |Si aplica, cuando a ello haya lugar, se efectla el Correos electrénicos
dar estricto cumplimiento a la vinculacién de poblacién en pobreza extrema o desplazados por la violencia, personas en proceso seguimiento.

de reintegracion o reincorporacion o sujetos de especial proteccién constitucional. El proveedor deberé contar en la ejecucion de la
orden de compra con el porcentaje definido en el evento de cotizacién de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015. Es de anotar que, la participacion de los sujetos anteriormente mencionados en la
ejecucion del contrato se fomentara previo analisis de su oportunidad y conveniencia en los Documentos del Proceso, teniendo en
cuenta el objeto contractual y el alcance de las obligaciones por parte de la Entidad Compradora.

7.122. Las demas que se deriven de la naturaleza propia del Acuerdo Marco, los Documentos del Proceso y las Ofertas

Si aplica, cuando a ello haya lugar.

No

Productos a entregar Productos entregados Fecha % de Ejecucion
N/A N/A N/A N/A
Gestién de avance (diligenciar en el caso de que el informe no esté asociado a un entregable durante el periodo reportado)
El avance de la gestion de la orden de compra en referencia, presenta el siguiente balance financiero hasta la fecha :
Presupuestal de un 96,29%
Avance fisico de un 100,00%
Dificultades Técnicas, administrativas y financieras para la ejecucién del objeto contractual
Causas Alternativa de Solucién Fecha' de Gestion Resultados
Solucién
N/A N/A N/A N/A N/A

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante la presente acta se deja constancia que fueron prestados los servicios de aseo, limpieza, desinfeccién, mantenimiento y jardineria por parte del personal correspondiente a el contrato de minima cuantia N° 48 de 2024,
asignado en las sedes judiciales ubicadas en los municipios de Girardot, Jerusalén, Chaguani y Narifio a cargo de la seccional, que se realizaron las entregas de los insumos de aseo requeridos para la prestacion de los servicios, que
durante el periodo en mencién se efectla el seguimiento en la prestacion de los servicios del personal en relacién con el cumplimiento de los horarios, jornada laboral y el mantenimiento del aseo en las diferentes instalaciones de los
inmuebles donde funcionan los despachos judiciales, asi mismo y mediante los diferentes canales de comunicacion, se efectian labores de seguimiento en el cumplimiento del objeto contractual y obligaciones derivadas del contrato,
se mantiene comunicacién por medios telefénicos y correos electrénicos con los funcionarios y servidores judiciales sobre la asistencia y prestacién de los servicios del personal en las sedes judiciales procura del mejoramiento
continuo de los procesos y servicios contratados para las sedes judiciales a cargo de la DSAJ Cundinamarca - Amazonas. Enviaron soportes de pago de liquidacion del personal el dia 18 de marzo de 2024. Por tal motivo se presenta el

informe a la fecha.
La factura que se autoriza es la siguiente:

Factura No. FVEC128 con los compromisos de Reseva Presupuestal No. 85524 unidad ejecutora: 27-01-08-033 el valor de $2,277,592.01 y con el compromiso No. 141424 unidad ejecutora: 27-01-08-033 el valor de $9,720,468,77,

para el valor total de la factura: $ 11.998.060,78

Anexos:

- 01 factura

- Certificacion de contratista por los servicios prestados en diciembre 2024
- Certificacion y revisor fiscal, estado de paz y salvo sistema integral de seguridad social parafiscales.
- Cedula representante legal

- Soportes de pagos nomina personal en diciembre 2024

- planilla de seguridad social de diciembre 2024

- Documentos revisor fiscal

- informe mensual

- Rut, camara y comercio

- Certificacion bancaria

SUSCRIPCION DEL INFORME

SUPERVISOR DEL CONTRATO

Nombre: CARMEN LILIANA MOSQUERA BATISTA
Cargo: PROFESIONAL U NIVERSITARIO GRADO 11
Firma: CHWQ




