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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL ||

Cuota Nimero 8

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0085-2025

Nombre completo del contratista: ROBERTO ANTONIO CASTRO CASTRO

' Documento de identificacion: 16.727.330

Nombre del supervisor: Ermilson Diaz Martinez

Organismo: Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (DATIC).

[Objeto del contrato: Prestar los servicios de apoyo a la gestion al Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO
Fecha de Inicio Fecha terminacion

21/enef2025 30/sept/2025

—_—

Modificacion(es) al contrato: MODIFICACION No 1 ADICION No. 1 al contrato
4134.010.26.1.0085 de 2025 por valor de Diez Millones Doscientos Cuarenta y Dos mil pesos
Mcte. ($ 10.242.000) el dia 20 de junio de 2025 — Prorroga No. 1 por tres (3) meses suscrita
el 20 de junio de 2025.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohidida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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' Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

| Cesion: N/A

lTerminacic’m anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

'Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Veinte millones cuatrocientos ochenta y
| cuatro mil pesos MCTE  ($20.484.000).

| Adicién: Diez millones doscientos cuarenta y dos mil pesos Mcte ($ 10.242.000)

'Prorroga: Hasta el 30 de septiembre de 2025

' Informacion para Retencién en la fuente:

[ Para efectos de disminucién de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO|
| legible de los siguientes documentos:

|« Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
| Construccion AFC del periodo de la cuota.

| e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
i del periodo de la cuota. '

[

| Informacion:

Valor Total del
Contrato

Valor Acumulado
Cancelado

Valor Cuota a
cancelar

Saldo por Cancelar l :

$ 30.726.000

$ 3.414.000 $23.898.000

$3.414.000

Informacién del pago de seguridad social:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier madio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 1074546659

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 1669134706
Laborales Operador: SIMPLE

Fecha de Pago: 1/ago/2025

Periodo de pago de la seguridad social: julio/2025

Observaciones al informe financiero y contable: N/A

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: de acuerdo al alcance del objeto contractual y obligaciones especificas
del contrato No. 4134.010.26.1.0085 - 2025, se desarrollaron las siguientes actividades:

Actividad Contractual No.1
Brindar apoyo en la configuracion de la plataforma de conmutacién existente en el cantro de
datos de la Alcaldia de Cali

o El contratista apoyd en la disponibilidad de las Wifi de la Torre de Cali mediante el moni-
toreo con la aplicacién Meraki-Cisco via Web.

https://drive.google.com/drive/folders/1CmaBNVdQUchrCpmO3lkukUwRa-
bRQgBJs?usp=drive link

Actividad Contractual No.2
Brindar apoyo en la disponibilidad del sistema de suministro eléctrico del centro de datos de
la alcaldia compuesto por UPS y Planta eléctrica.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualguier medio, sin previa aulorizacion del sefior Alcalde.
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| i
'« El contratista apoy6 en el encendido programado de la planta eléctrica ubicada en el s6- |
' tano la cual respalda el suministro eléctrico del Data center piso 15 y Data center ubicado
en el CAC.

i https://drive. google.com/drive/folders/1wXvLLUSFKRyN7E18GCMar- ,
| IEuSm1xij142usp=drive link |

!Actividad Contractual No.3

 Brindar apoyo y soporte en la solucién y requerimientos relacionados con cableado estructu- |
'rado, instalacion de puntos de voz y datos, ductos, patch panel y certificacion de Puntos de |
‘red. |

‘¢ El contratista apoy6 en la evaluacion de la infraestructura de red, cableado estructurado,
| ductos, rack de comunicaciones, switches de borde y servicio de wifi, de las sedes exter- |
nas, segun cronograma de visitas técnicas programada para todo el periodo.

¢ https://drive.google.com/drive/folders/1dva3lc1e1ITf4M1abl4glDoVaai- i
WLfxs?usp=drive link

' Actividad Contractual No.4

Brindar apoyo y soporte en el mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma del
telecomunicaciones de la Alcaldia de Santiago de Cali.

o El contratista apoyd y reportd a la mesa de ayuda EMCALI en el edificio san marino el
dia 24 de julio intermitencia en el canal de internet segun ticket SI 033739, caida total
del servicio del canzl se realizandose pruebes de conectividad el servicio quedo restable-
cido.

https://drive.google.com/drive/folders/1YAJJtzptnpyQpSPL osamASBoa7A-
BXR?usp=drive link

Este documento es propicdad de la Administracion Central del Distrito de Sanliago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por

cualquier meadio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Actividad Contractual No.5

Brindar apoyo técnico para el aseguramiento de la disponibilidad de la red de datos mediante
el manejo de distintos dispositivos y de acuerdo a los estandares que se soporta desde &l
centro de computo del Complejo administrativo de Santiago de Cali.

o El contratista apoy6 en el aseguramiento de la disponibilidad del canal de internet mediante
el monitoreo con la aplicacién Zabbix correspondiente a los 6200 Mbps, enlace punto a
punto alojada en el datacenter piso 15, aplicacion suministrada por proveedor Emcali.

https://drive.gooale.com/drive/folders/1XaL1sdhCiDUa3XJNYDfTQbraTayvLY-
v1?usp=drive link

Actividad Contractual No.6

Brindar apoyo en la Administracién de los servicios de DHCP y DNS alojados en el centro de
datos de la Alcaldia de Cali y que sirven a todos los organismos de la Administracion Muni-
cipal, en pro de consolidar el sistema de conectividad al servicio de la Administracion Muni-
cipal de Santiago de Cali y demas que le sean asignados.

o El contratista apoyé en el registro de las mac en el servidor DHCP con su respectiva direc-
cion IP, de las diferentes dependencias de la Alcaldia de Santiago de Cali.

https://drive.qooale.com/drive/folders/1AZUSrc56fzoCCzL Dek3mSJIbA PLmE-
7usp=drive link

Actividad Contractual No.7
Brindar apoyo en los trabajos de campo en la configuracién y administracion de las sedes
remotas de la alcaldia de Santiago de Cali.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohisida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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o El contratista apoy6 en la revision técnica en el Edificio san Marino que se evidencio |
| latencia en el servicio de la Lan to Lan, se reinicio el modem de fibra restableciéndose el |
servicio de internet, se realizan pruebas de conectividad y se deja operativo. |
' https://drive.google.com/drive/fol- |
| ders/1_kxVvWSmz W1pYIloESPtzrZFP9kSiJnO?usp=drive_link
| |
| Actividad Contractual No.8 i
'Brindar apoyo en las respuestas a las solicitudes generadas por MARI.

e El contratista apoy6 en la solucion vy cierre de las diferentes solicitudes generadas por |
| la mesa de ayuda MARI, a las distintas dependencias de la administracién Municipal de San—
t=390 de Cali. ;

!

i https://drive.google.com/drive/folders/1ZS1x6QISVIQUUXYMIUAI4FCUAU8ZqFb-

' Zusp=drive_link

|
| Actividad Contractual No.9
' Brindar apoyo en el ragistro de las MAC en el motor de identidades NAC(ISE) alojados en el
| centro de datos de Iz alcaldia de Cali, en pro de consolidar el sistema de la conectividad al
semc:o de la edministracién municipal de Santiago de Cali.

I
_ |
|
o El contratista apoyd en el registro de mac de los dispositivos como, computadores, en el |

servidor ISE de seguridad para la red cableada de las diferentes dependencias de todas
la Administracién Municipal de Santiago de Cali.

https://drive.google.com/drive/folders/1L2AaaAJViFIOLTzfQq2Yuv9o-
3irTOcM?usp=drive_link

Actividad Contractual No.10
Brindar apoyo en la solucion y cierre de las diferentes solicitudes generadas por el sistema
documental ORFEO. .—~

Este documento es propiesdad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por

cualquier madio, sin previa autorizacicn del sefior Alcalde.
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b El contratista apoyo en las respuestas a diferentes solicitudes requeridas mediante la pla-
taforma del sistema documental ORFEO de las dependencias de la Administracion Muni-
cipal de Santiago de Cali.
https://drive.gooale.com/drive/folders/11zfiZvYH9ZbNbg8rFcQspLISFUoD-

prU?usp=drive link

11. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.
+ No se requiri6 para este periodo.

Recibo a Satisfacciéon de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo : N/A

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

,//

lIson artlnez
mbre F| ma del Supérvisor
¢

Javier Martinez Tovar

Nombre y Firma del Apoyo a la Supervisién

Fecha de suscripcién del informe de supervision: Santiago de Cali D.E,22 de agosto de 2025

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohidida su alteracion o medificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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