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INFORMACION GENERAL

No. Contrato o | 82 DE 2023

Convenio

TIPO DE | Prestacion de Servicio

CONTRATO

OBJETO Gestion de recuperacion de cartera a través de mandato, en etapa de cobro
preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafias especiales de
créditos que se encuentran desde 1 hasta N dias en mora a nivel nacional.

CONTRATANTE Fondo Nacional del Ahorro S.A.

CONTRATISTA

RST Asociados Projects SAS

NIT 900.264.538-8
REPRESENTANTE | Richard Giovanny Suarez Torres
LEGAL

PLAZO DE | Doce (12) meses

EJECUCION

FECHA DE INICIO 18 de julio 2023

FECHA DE | 17 de julio 2024

TERMINACION

POLIZAS (se deben
relacionar las
garantias iniciales y
las que hayan sido

allegadas como
consecuencia de
adiciones,

prorrogas 0]

modificaciones)

Compafiia Suramericana
Aseguradora
No. Poliza 3677826-3
Amparo Vigencia Valor de Cobertura

Cumplimiento
Cumplimiento del
contrato
Cumplimiento

Pago de salarios
Cumplimiento

Calidad del servicio

18/07/2023 - 17/11/2024

18/07/2023 - 17/07/2027

18/07/2024 - 18/07/2025

1.600.000.000

400.000.000

800.000.000

VALOR INICIAL
DEL CONTRATO

VALOR Certificado de Disponibilidad Registro Presupuestal
Presupuestal
2,000,000,000 Ndmero | Fecha | Valor Numero Fecha | Valor

10001831 13/06/23 8.000.000.000

5400001501 30/06/23 2.000.000.000

VALOR TOTAL DEL

DOS MIL MILLONES PESOS M/CTE $2.000.000.000

CONTRATO
ADICIONES Valor Fecha | Certificado de Disponibilidad Registro Presupuestal
Presupuestal
Numero | fecha Valor Ndmero Fecha Valor
PRORROGAS Fecha de Plazo de la Prérroga
Suscripcién
NA NA
SUSPENSIONES Fecha de Inicio Fecha de Reinicio

NA

NA
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MODIFICACIONES Fecha de Modificacién
Suscripcion
NA NA
SUPERVISION O INTERVENTOR (segun corresponda)
NOMBRE FRANK WILSON GARCIA CASTELLANOS
CARGO Vicepresidente de Operaciones
PERIODO 11/02/2023 — 03/08/2023
NOMBRE WILSON ALEXANDER POMAR BARON
CARGO Gerente Cobranza y BRDPR (E)
PERIODO 04/08/2023 — 07/04/2024
NOMBRE PAOLA ANDREA LEON CORREDOR
CARGO Gerente Cobranza y BRDPR
PERIODO 08/04/2024 — 20/05/2025
NOMBRE GLORIA ESPERANZA CHAVEZ BEJARANO
CARGO Vicepresidente de Operaciones
PERIODO 21/05/2025 — 26/05/2025
NOMBRE JULIAN SALAZAR ARIAS
CARGO Gerente Cobranza y BRDPR
PERIODO 27/05/2025 en adelante
FASE En etapa de liquidacion
APOYO A LA SUPERVISION
NOMBRE JULLY ALEXANDRA GARCIA AGUDELO
CARGO Profesional 04
BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO (seglin corresponda)
A. VALOR INICIAL DEL CONTRATO O $2.000.000.000
CONVENIO
B. VALOR ADICION 1 $0
C. VALORADICION 2 $0
D. ANULACIONES Y/O LIBERACIONES $0
E. VALOR TOTAL DEL CONTRATO O $2.000.000.000
CONVENIO
F. VALOR TOTAL EJECUTADO $656,568,839
VALOR PAGADO AL CONTRATISTA O $656,568,839
APORTADO EN CASO DE CONVENIO
VALOR PENDIENTE POR PAGAR O APORTAR $0
SALDO DEL CONTRATO O CONVENIO $1,343,431,161
SALDO A LIBERAR $1,343,431,161

El saldo a liberar de $1,343,431,161, se presenta teniendo en cuenta que, a la fecha del plazo de
ejecucidn del contrato, no se requiri6 mas servicios por parte del Fondo al proveedor. Lo anterior
conforme a lo indicado en el INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTRACTUAL
PARA APROBACION DE PAGOS No.13, ultimo pago realizado, en donde se verifica que el
Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha correspondié a 32.83%.
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ESTADO DE AVANCE DE EJECUCION DEL CONTRATO O CONVENIO

El contratista cumplié con el objeto del contrato, realizando la gestién de recuperacién de cartera
en etapa Preventiva, Administrativa y Cartera titularizada de créditos de 0 hasta N dias a Nivel
Nacional con base en las politicas de recuperacion de cartera definidas por el Fondo.

Las actividades objeto del contrato fueron cumplidas al 100% y el presupuesto asignado se ejecutd
al 32,83%, esto dado lo establecido en el Anexo de condiciones generales, numeral 7.FORMA DE
PAGO, donde se establece que el pago de comisiones se realiza por recaudo efectivo, el cual es
un valor variable dependiente la cartera asignada y el comportamiento de pago de las obligaciones,
guedando asi un saldo a liberar de $1,343,431,161.

EJECUCION DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS

No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL | Estado de avance de la obligacion
Obligacién | CONTRATISTA
1 Cumplir todas las obligaciones definidas y | Porcentaje de avance: 100%

contenidas en el Anexo No. 1 - | pescripcion de Avance: Durante la

Requerlmlentos - Egpeuﬂcacmnes Técnicas y ejecucion del contrato, el contratista

Operativas del Serwqo a Contratqr y el Anexo mantuvo todas las condiciones

No.3 Acuerdos de Niveles de Servicio. .
establecidas en el Anexo de
especificaciones del servicio a contratar

2 Asistir a las reuniones que convoque el | Porcentaje de avance: 100%

SUperViSOf del contrato definido por el FNA. Descripcién de Avance: E| contratista
asisti6 a todas las reuniones que fueron
convocadas por el FNA

3 Mantener durante la ejecucion del contrato el | Porcentaje de avance: 100%

reCUr,SO humgno, la infraestructura fisica y las Descripcién de Avance: De acuerdo con

demés condiciones presentadas en la oferta. lo establecido en el Anexo de
especificaciones del servicio a contratar, el
contratista mantuvo todas las condiciones
inicialmente pactadas

4 No podra subcontratar otras empresas para | Porcentaje de avance: 100%
realizar la gestion objeto del contrato Descripcion de Avance:
5 Conocer y dar cumplimiento pleno y estricto a | Porcentaje de avance: 100%

todos y cada uno de los requerimientos | Descripci6n de Avance: Durante la

Zggglagisz %ne Iz;sé l%urcg(l)e;rejeE;(t)elr?a; ggg g: ejecucion del contrato no se evidencio

2019 de la Superintendencia Financiera de incumplimiento de la obligacion.

Colombia, respecto al manejo de la

informacion, confiabilidad y politicas de

seguridad informatica.

6 Celebrar acuerdos de confidencialidad con sus | Porcentaje de avance: 100%
colaboradores sobre la informacion conocida | pescripcion de Avance:

para la ejecucion del contrato y sobre las | pyrante la ejecucion del contrato se

actividades desarrollagjas. _,Por tanto, sera evidencio en las hojas de vida de los

responsable por la filtracibn que de esta

informacion haga su personal. Dichos Colaborad_or_es los a(_:uerd_os . (,je

acuerdos deben reposar en la carpeta del | confidencialidad y no se evidencio ningtn

contrato del personal. tipo de filtracién de informacion.
7 Instruir a sus colaboradores sobre la propiedad | Porcentaje de avance: 100%

de la informacion que le entregue el FNA asi
como de los procedimientos y controles
establecidos para el manejo de esta, para
tales efectos el contratista registrarad las
actividades de cobranza en la herramienta de

Descripcion de Avance: Durante la
ejecucién del contrato se realizaron
capacitaciones de manejo de la
herramienta de gestiébn y se evidencié
que el contratista registro la informacion
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gestién asignada por el FNA

de los contactos y gestidn en el aplicativo
Adminfo.

Contar con protocolos, servicios, aplicaciones,
usuarios, equipos y todo lo que sea necesario
para la ejecucion del objeto del contrato

Porcentaje de avance: 100%

Descripcion de Avance: Durante la
ejecucién del contrato no se evidencio
incumplimiento de la obligacion.

Dejar constancia documental de las gestiones
realizadas para recuperacion de cartera y de la
informacion que se suministré a los deudores,
asi como de Ilos compromisos Yy las
condiciones que se establezcan dejando
evidencia de que los clientes han conocido
toda la informacién y la han aceptado, en la
herramienta de gestion asignada por el FNA.

Porcentaje de avance: 100%

Descripcion de Avance:

Durante la ejecucion del contrato se
evidencié que el contratista registro la
informacion de los contactos y gestion en
el aplicativo Adminfo.

10

Informar al supervisor asignado por el FNA de
manera inmediata via correo electrénico los
pagos realizados por los deudores en los
bancos comerciales con Convenio de
Recaudo y Puntos de Pago de las empresas
de giro habilitadas mediante convenio con el
FNA, los cuales no sean visualizados en la
herramienta de gestibn, para que sean
aplicados a la obligacion crediticia, en el
evento en que no hayan sido aplicados
oportunamente a las obligaciones y de los
cuales tenga conocimiento el contratista.

Porcentaje de avance: 100%

Descripcion de Avance: Durante la
ejecucion del contrato el contratista realizo
los reportes correspondientes cumpliendo
asi con la obligacion.

11

No dejar ningin tipo de mensajes con
menores de edad, al momento de realizar la
gestion de recuperacion de cartera a un
deudor.

Porcentaje de avance: 100%

Descripcibn de Avance: Durante la
ejecucion del contrato no se evidencio
incumplimiento de la obligacién.

12

Presentar mensualmente, o en el momento
gue sean requeridos por el FNA, los informes
de la gestion acorde con los parametros
establecidos, para su evaluacion, desempefio
y eficiencia.

Porcentaje de avance: 100%

Descripciobn de Avance: Durante la
ejecucion del contrato se recibieron los
informes solicitados al proveedor.

13

Grabar todas las llamadas realizadas por los
clientes asignados para la recuperacién de
cartera a los centros de atencion telefénica del
contratista cuando consulten o actualicen su
informacion

Porcentaje de avance: 100%

Descripcion de Avance: Durante la
ejecucion del contrato no se evidencio
incumplimiento de la obligacién.

14

El contratista debera ejecutar el objeto del

contrato dentro de los siguientes horarios:
DIAS HORARIO OBSERVACIONES

No se debe realizar gestion de 9 P.M.
Lunes a viernes De 7:00 AM 8:59 PM 2659 AM
No se debe realizar gestion los
Sabado De 7:00 AM a6:00 PM | sabados después de las 6 PM y hasta
el siguiente dia habil a las 7:00 am.

Porcentaje de avance: 100%

Descripciobn de Avance: Durante la
ejecucion del contrato no se evidencio
incumplimiento de la obligacion.

DOCUMENTOS SOPORTE:

Todos los documentos soporte de este contrato se encuentran relacionados en los informes de
seguimiento y evaluaciéon contractual de cada de las facturas, las actas de seguimiento, planes de
trabajo, acta de Recibo Final, Balance Financiero y Consulta Procesos Judiciales, reposan en la
carpeta del contrato y fueron debidamente cargados en Secop |l.

CONSTANCIAS ADICIONALES

Como supervisor de este contrato a partir del 27 de mayo 2025, en etapa de liquidacion, certifico
que realice la validacién correspondiente al cumplimiento de las funciones de verificacién,
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vigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato, asi como de los aportes al
sistema de seguridad social y parafiscales, en el periodo de ejecucion de este.

Asi mismo, se deja constancia que el contratista cumplié a cabalidad el objeto del contrato, que los
soportes de las actividades desarrolladas o productos se entregaron por parte del contratista en
medio digital y que estas cumplieron con las calidades y cantidades exigidas en el contrato, los

cuales fueron remitidos al expediente del contrato.

NOTA: El presente informe final constituye constancia del balance financiero y del cierre del
expediente contractual, tratindose de contratos de prestacion de servicios profesionales y de

apoyo a la gestién, los cuales no son objeto de liquidacién.

FIRMA DE SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL CONTRATO

Firma del ] -
supervisor del Julian o Sl oo
Contrato. Salazar Arias s 2020721
Nombre

completoy

cargo del JULIAN SALAZAR ARIAS
supervisor del Gerente Cobranza y BRDPR
Contrato.

Fecha firma del

Documento. 17 de julio 2025

Proyect6: Jully Alexandra Garcia A. — Geb-p04 Jv\lj Gyeia
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