
Tipo de proceso:

N
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C
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F
u

en
te
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p
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T
ip

o Descripción (Qué puede pasar y, cómo 
puede ocurrir)

Consecuencia de la ocurrencia del evento

P
ro

b
a

b
il

id
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Im
p

a
ct
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V
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Tratamiento / Controles a ser implementados

P
ro

ba
bi

lid
a

d2

Im
pa

ct
o3

V
a

lo
ra

ci
ón

 d
el

 
rie

sg
o2

C
at

eg
or

ia ¿Afecta la 
ejecución 

del 
contrato?

Persona 
responsable por 
implementar el 

tratamiento

Fecha estimada en que 
se inicia el tratamiento

Fecha estimada en que 
se completa el 

tratamiento
¿Cómo se realiza el monitoreo?

Periodicidad
¿Cuándo?

1

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

E
co

nó
m

ic
o

Afectación en el precio pactado por ítem, 
ocasionado por variaciones en el entorno

Sobrecostos que afecta el precio ofertado y 
adjudicado. – Desequilibrio Económico

2 5 7 A
lto

C
on

tr
at

is
ta El contratista deberá prever la posible 
fluctuación de precios durante la etapa 
precontractual para definir oferta económica.
Verificar y solicitar que el contratista 
mantenga al precio ofertado- adjudicado.

1 2 3

B
aj

o

SI
Supervisor del 
Contrato y/o 
Interventor 

Desde la fecha de inicio 
de ejecución del 
contrato

Hasta la fecha de 
liquidación del contrato

Seguimiento permanente a precios Mensual

2

G
e

ne
ra

l

E
xt

er
n

o

E
je

cu
ci

ón

O
p

er
ac

io
n

al

Cambios en el equipo de trabajo del contratista

Deficiencia en el seguimiento y vigilancia de 
las actividades realizadas por el contratista ya 
que se desconocería las labores 
desarrolladas por el recurso saliente

3 2 5

M
ed

io

C
on

tr
at

is
ta Termino mínimo de empalme entre el recurso 

humano saliente y entrante. Exigencia de 
requisitos equiparables o superiores para 
remplazar el recurso humano respecto del 
perfil, formación y experiencia.

2 1 3

B
a

jo NO Contratista 
Desde la fecha en que 
se presente el evento

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Validación de perfiles de nuevos 
recursos previo a su vinculación al 
proyecto verificación del empalme 
ente recursos entrantes y salientes 
desarrollo de labores de 
aseguramiento de calidad sobre el 

Durante la etapa 
de 
implementación 
del contrato

3

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

E
co

nó
m

ic
o Cambios en la TRM que impliquen un 

incremento en los costos de ejecución del 
contrato aumento del costo propuesto 
importados

Desequilibrio económico del contrato 1 5 6 A
lto

C
on

tr
a

tis
ta

Establecer una estructura de costos 
adecuada que permita asumir variaciones de 
la TRM por parte del contratista

1 2 3

B
a

jo SI
Supervisor del 
Contrato y/o 
Interventor 

Desde la fecha de inicio 
de ejecución del 
contrato

Hasta la fecha de 
liquidación del contrato.

Realizar una estructura de costos 
que integre las posibles variaciones 
de la TRM y el costo adicional en el 
Proceso de Contratación que debe 
asumir el contratista, basado en la 
utilidad del contrato

Permanente

4

E
sp

ec
íf

ic
o

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
p

er
ac

io
na

l

Ejecución del contrato sin el personal requerido 
y establecido en el contrato  

Incumplimiento al objeto contractual y 
obligaciones estipuladas en el contrato, 
además de posibles demandas al Distrito

3 3 6 A
lto

C
on

tr
at

is
ta Establecer en los documentos del proceso 

una obligación a cargo del contratista de 
contar con el equipo mínimo y suficiente de 
no cumplir con ello la entidad será amparada 
bajo póliza de cumplimiento. 

2 2 4

B
aj

o

SI
Supervisor del 
Contrato y/o 
Interventor 

Desde la fecha de inicio 
de ejecución del 
contrato

Hasta la fecha de 
liquidación del contrato.

seguimiento del supervisor   en la 
ejecución del contrato

Permanentement
e.

5

G
e

ne
ra

l

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al Falta de pago de la seguridad social integral 

(Salud, Pensión y ARL), en las condiciones y 
tiempos establecidos por la Ley y las 
obligaciones generales del contrato

Reclamaciones por parte de empleados y/o 
contratistas del proveedor relativas a la 
ejecución del contrato

3 4 7 A
lto

C
on

tr
at

is
ta

El contratista es el responsable de cumplir 
con las obligaciones de seguridad social y 
salarios del equipo que actúa bajo su 
dirección. La entidad verificará las 
certificaciones de pago al sistema de 
seguridad social del personal a su cargo 

2 1 3

B
a

jo SI
Supervisor del 
Contrato y/o 
Interventor 

Desde la fecha de 
trámite de la primera 
cuenta de cobro o 
factura radicada para 
pago

Hasta la fecha de 
radicación de la última 
cuenta de cobro o 
factura

Verificación por parte del supervisor 
del contrato de certificaciones de 
cumplimiento de obligaciones de 
seguridad social 

Durante la etapa 
de 
implementación 
del contrato

6

E
sp

ec
ífi

co
  

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Ausencia de conexón a internet de los 
beneficiarios para realizar las capacitaciones

Imposibilidad de beneficiarios para conectarse 
y recibir la formación 

3 2 5

M
ed

io

C
on

tr
a

tis
ta

Contacto con cada uno de los beneficiarios 
para validar la posibilidad de conectarse a 
internet. 

2 2 4

B
aj

o

SI Contratista 
Desde la fecha en que 
se planeen las 
actividades

Hasta la fecha 
establecida en el plan 
de trabajo

Supervisión durante el inicio de 
actividades y hasta el final del 
proyecto

Según lo requiera 
la actividad

7

G
en

er
al

In
te

rn
o

E
je

cu
ci

ón

O
p

er
ac

io
na

l

No realizar la liquidación del contrato en los 
términos pactados en el contrato o los 
establecidos en la norma.

Liquidación unilateral por parte del contratante 2 3 5

M
e

di
o

E
n

tid
a

d 
C

on
tr

a
ta

nt
e

El Supervisor del contrato deberá informar al 
área jurídica la terminación del contrato para 
proceder con la liquidación

2 2 4

B
aj

o

SI 
Supervisor del 
Contrato y/o 
Interventor 

Desde la fecha de 
terminación del contrato

Hasta la fecha de 
liquidación del contrato.

Informar al líder del área jurídica del 
organismo la terminación del 
contrato 

Durante la etapa 
de 
implementación 
del contrato

8

G
e

ne
ra

l

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Oposición o condicionamiento de la comunidad 
a la ejecución del proyecto.

Retraso en la iniciación de actvidades del 
contrato

3 2 5

M
ed

io

E
nt

id
ad

 
C

on
tr

at
an

te Realizar Comités sociales de Seguimiento 
Reuniones Extraordinarias con la comunidad.
Acompañamiento conjunto entre contratista  
interventor y/o supervisor y el ordenador del 
gasto

1 2 3

B
a

jo SI
Ordenador del 
Gasto

Desde la fecha de inicio 
de ejecución del 
contrato

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Verificar  que se informe a la 
comunidad sobre los proyectos a 
adelantar y sus beneficios

Durante la etapa 
de 
implementación 
del contrato

9

G
en

er
al

E
xt

er
no

S
el

ec
ci

ón

E
co

nó
m

ic
o

Presentación de Ofertas artificialmente bajas
Se podría presentar en la ejecución del 
proyecto una deficiente calidad de los 
trabajos.

3 3 6 A
lto

C
on

tr
a

tis
ta

El oferente garantizar que con los precios 
ofertados cumplan las condiciones técnicas y 
de calidad de las actividades a desarrollar en 
el contrato. Solicitar soporte que justifiquen 
los valores ofrecidos en la oferta. Seguimiento 
a la ejecucón del proyecto a fin de que se 

3 1 4

B
aj

o

NO
Comité Asesor 
Evaluador

Desde la fecha de 
apertura de ofertas

Hasta la fecha de 
adjudicación del 
Proceso de 
Contratación

Solicitud y revisión de las 
justificaciones dadas por el oferente 
sobre los precios ofertados

Durante la etapa 
de selección del 
contratista

Impacto después del 
tratamiento

Monitoreo y revisión

Diseñar, desarrollar e implementar sistemas de información para el Distrito de Santiago de Cali.

Nombre del organismo:
Departamento Administrativo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones Licitación pública 

Número de proceso: 

Objeto de proceso:

MATRIZ DE RIESGOS DE PROCESOS CONTRACTUALES



10

E
sp

ec
ífi

co

In
te

rn
o

E
je

cu
ci

ón

T
ec

no
ló

g
ic

o Limitaciones en infraestructura tecnológica y 
telecomunicaciones, junto con software no 
alineado a la arquitectura empresarial, que 
afecta la disponibilidad de sistemas necesarios 
para el desarrollo del proceso.

Incompatibilidad con sistemas de información 
de la Entidad

3 5 8

E
xt

re
m

o

C
on

tr
a

tis
ta

Realizar reuniones con tecnicos y supervisor 2 4 6 A
lto SI

Supervisor del 
Contrato y/o 
Interventor 

Desde la fecha de inicio 
de ejecución del 
contrato

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Informes escritos por parte del 
supervisor del contrato donde 
solicite adelantar la gestión legal en 
contra del contratista 

Permanente

11

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

R
eg

ul
at

or
io

Variaciones de impuestos, cargas parafiscales, 
tributos, timbres, estampillas, o cargos de 
origen impositivo.

Carga adicional a las previstas al momento de 
celebrar el contrato. 

2 4 6 A
lto

C
om

pa
rt

id
o Evaluar si por disposición legal el contratista 

debe asumir dicha carga y su incidencia en la 
economia o en el cumplimiento de las 
obligaciones contractuales

1 2 3

B
aj

o

SI
Supervisor del 
Contrato y/o 
Interventor 

Desde la fecha de 
solicitud del contratista 
respecto al desequilibrio 
económico alegado

Hasta la fecha en que 
se confirme el 
desequilibrio 
económico.

Seguimiento por parte del 
supervisor a variaciones de 
impuestos, tasas o cotribuciones 
que puedan poner en riesgo la 
ejecución del objeto contractual

Durante la etapa 
de 
implementación 
del contrato


