DE SOAINT

Bogota D.C., 30 de diciembre de 2024

Sefiores
Consejo Superior de la Judicatura
Atn: Oficina de Tecnologias de la Informacion

Asunto: Consejo Superior de la Judicatura — Contrato 215 de 2024 — Habilitacion
consumo de horas

Respetados Sefiores,

Por medio de la presente queremos comunicar a ustedes, que se habilita el consumo de 1.300
horas para desarrollar la evolucion tecnoldgica del bus a contenedores y se habilita el consumo
de 200 horas para realizar las siguientes actividades: a) Soportes preventivos y/o correctivos b)
Puesta a punto del rendimiento de los servidores. c¢) Monitoreo y revision de logs de auditoria y
eventos del sistema. d) Instalacién de parches de actualizacion. e) Ajustes en los servicios
actualmente desarrollados. f) Revisién y reconfiguracién de las variables de entorno y de sistema.
g) Revision periodica de usuarios, perfiles y accesos, y demas aspectos que garanticen la
seguridad del sistema. h) Atencién oportuna de incidentes. i) Revision y propuesta de mejora a
la arquitectura actual de la solucion de interoperabilidad.

A continuacién, se detalla el plan de trabajo inicial para la ejecucion de las horas asignadas.

Actividad ene-25 feb-25| mar-25 abr-25| may-25 jun-25
Evolucidn tecnolégica del bus a contenedores 200 horas |220 horas |220 horas |220 horas |220 horas |220 horas

a) Soportes preventivos y/o correctivos b) Puesta a
punto del rendimiento de los servidores. c) Monitoreo
y revision de logs de auditoria y eventos del sistema.
d) Instalacion de parches de actualizacion. e) Ajustes
en los servicios actualmente desarrollados. f) Revisidn
y reconfiguracién de las variables de entorno y de
sistema. g) Revision periddica de usuarios, perfiles y
accesos, y demas aspectos que garanticen la
seguridad del sistema. h) Atencidn oportuna de
incidentes. i) Revision y propuesta de mejora a la
arquitectura actual de la solucion de
interoperabilidad. 20 horas |36 horas |36 horas |36 horas |36 horas |36 horas

Atentamente,
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JHONATTAN FERNANDO ALFEREZ SANDOVAL
Gerente de Proyectos
SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES S.AS.

* jalferez@soaint.com ° Bogota, Colombia




