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SERVICIO CANAL DE INTERNET EN A
T 40 FIBRA 9PTICA DEDICADO REUSO 1:1 100.0000 $104,040.00 $0.00 T P 0 $10,404,000.00
100 MB
SERVICIO CANAL DE INTERNET EN
FIBRA OPTICA RESPALDO BACK UP $1,235,850.4
2 40 REUSO 1:2 GON OTRO OPERADOR (NO 50,0000 $24,717.01 $0.00 % 19 0 $1,235,850.42
DEDICADO)
SERVICIO CANAL DE DATOS REUSO $3,499,459.6
3 40 Hp Rt 20,0000 $174,972.98 $0.00 a 19 0 $3,499,459.66
SERVICIO CANAL DE DATOS REUSO $5,266,409.7
4 40 5 SEBE Ble 30,0000 $175,546.99 $0.00 p 19 0 $5,266,400.75
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2,639,510.8
5 40 il et 20,0000 $131,975.99 $0.00 5 19 0 $2,639,519.83
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2,639,510.8
6 40 AFTIOA FELSE 11 Bl MESETAG 20.0000 $131,975.99 $0.00 2 19 0 $2,639,519.83
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIERA $2,639,510.8
7 40 SPTGA RELIED 11 Bt SR IUANITS 20.0000 $131,975.99 $0.00 ” 19 0 $2,639,519.83
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA 45 ST A
8 4o OPTICA REUSO 1 1 EN PUERTO 40.0000 $131,976.01 s0.00 S>E7R040 19 0 $5,279,040.34
GAITAN
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2,639,520.1
9 40 BPTioa BEVRO 11N BABL VARS 20.0000 $131,976.01 $0.00 Y 19 0 $2,639,520.17
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2.639.520.1
10 40 OPTICA REUSO 1 1 EN BARRANCA DE 20.0000 §131,976.01 $0.0p VAU 19 0 $2,639,520.17
UPIA
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2,639,520.1
11 40 P st dpctialielong 20,0000 $131,976.01 $0.00 2 19 0 $2,639,520.17
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2,639,520.1
240 OPTICA REUSD 11 BN HESTHERG 20.0000 $131,976.01 $0.00 = 19 0 $2,639,520.17
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA -
13 40 OPTICA REUSO 11 EN PUERTO 20,0000 $131,976.01 $0.00 *5B90E0 19 0 $2,639,520.17
LLERAS
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA 5 59540
14 40 OPTICA REUSO 11 EN VISTA 40.0000 $131,976.00 s0.00 700 19 0 $5,279,040.00
HERMOSA
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2,639,520.0
15 40 OETICARELISO 1 1 EN ELCASTILG 20.0000 $131,976.00 $0.00 o 19 0 $2,639,520.00
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2,639,520.0
16 40 O TIA BEUSE T CH Bl SRR 20.0000 $131,976.00 $0.00 0 19 0 $2,639,520.00
SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA ——
17 40 OPTICA REUSO 11 EN PUERTO 30.0000 $131,976.00 $oion PR 19 0 $3,959,280.00
CONCORDIA
oL, ch iCCAJ‘:’ '
‘ T 41494

Culda el medio ambiente

CUFE: 26a8b6e3407577359dc0616465cid99a7664271ec0e4125ab59d2b0ef500b710becbb2cc51a6185¢813702630742263d6
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Nombre: Punto Software CyS SAS

Facture SAS Nit: 900399741-7, Proveedor tecnoléglco. Software: PL-Colab
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18 40 SERVICIO GANAL. DE DATOH BN FIBEA 40.0000 $131,976.00 $0,00 55-27%040‘0 19 0 $5,279,040.00

OPTICA REUSO 1 1 EN MAPIRIPAN

SERVICIO DE INTERNET NO
19 14 DEDICADO RADIO ENLACE Y/O 10.0000 $360,406.72 $0.00
SATELITAL REUSOMAX 1:2 URIBE

53'50‘;'057'2 19 0 $3,604,067.23

SERVICIO DE INTERNET NO

o0 14 DEDICADO RADIO ENLACE Y/O
SATELITAL REUSO MAX 1:2 LA
MACARENA

SERVICIO DE INTERNET NO

21 14 DEDICADO RADIO ENLACE Y/O
SATELITAL REUSO MAX 1:2 SAN JUAN
DE LOZADA

SERVICIO DE INTERNET NO

DEDICADO RADIO ENLACE Y/O $1,408,292.5
22 14 SATELITAL REUSO MAX 12 SAN JUAN 10.0000 $140,829.25 $0.00 Py 19 0 $1,408,292.52

DE LOZADA, LA JULIA

SERVICIO CANAL DE DATOS EN FIBRA $2.639.519.8
23 40 OPTICA REUSO 1:1 EN SAN JUAN DE 20.0000 $131,975.99 §0.00 ' 3' ' 19 0 $2,639,519.83
ARAMA

$3,604,067.2
3

10.0000 $360,406.72 $0.00 19 0 $3,604,067.23

10.0000 $140,829 24 s0.00 A08.2924 19 0 $1,408,202.44

Notas de la factura
PERIODO FACTURADO DESDE 21 DE JULIO DE 2025 HASTA 20 DE AGOSTO DE 2025 T

| $79,261,560.00

VA : $15,059,696.00

NG P $0.00

‘DEscuento: | $0.00.
|RETENCION:

%000
$15,059,696.00 |

[TOTALIMPUESTOS: |

&
@

k\eéji

Cuida el medio ambiente

CUFE: 26a8b6e3407577359dc06i6465cfd99a766427 1ec0ed 125ab59d2b0efS00b710bcbb2cc51a6185e813702630742263d6
Elaborado por: Nit: 900652135-8  Nombre: Punto Software CyS SAS

Facture SAS Nit: 900399741-7, Proveedor tecnolbglco. Software: PL-Colab
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P

NTE Y UN MIL DOS CIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS MONEDA CTE —!

S TOTALARACAR e
Son : NOVENTA Y CUATRO MILLONES TRES CIENTOS VEI

3 iTER

TOTAL ITEMS: 23 RESUMEN IMPUESTOS

RESUMEN DE RETENCIONES Detalle IVA %: $0.00
Retencién en la Fuenle %: $0.00 Detalle IVA19.00%: $15,059,696.00
RetelVA %: $0.00

RetelCA %: $0.00

Esla factura se asimila en sus efeclos legales a una letra de cambio (Segun el arliculo 774 del Cédige de Comercio), con esta el comprador declara haber recibido real y
malerialmente las mercancias y/o servicios descrilos en este litulo-valor. Después de su vencimiento, el pago de esta faclura causard intereses por mora a la lasa mas
alla permilida por ley, sin perjuicio de las acciones ejeculivas pertinentes. Régimen Comin

“'K‘Jt}

Culda el medio ambiente

CUFE: 26aBb6e3407577359dc06{6465cfd99a7664271ec0ed4125ab59d2b0el500b7(0becbb2cc51a6185e813702630742263d6
Elaborado por: Nit: 900652135-8  Nombre: Punia Sollware CyS SAS

Facture SAS NIit: 900399741-7, Proveedor tecnol6glco. Software: PL-Colab



0 bl

ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD

Codigo

Version 3 FR-JUR-15
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2021/08/07

Documento Controlado

Villavicencio, 25 de agosto de 2025.

CONTRATO No. 1039 DE 2025
PERIODO N° 02
DEL 21/07/2025 AL 20/08/2025

OBJETIVO DEL INFORME: Mantener informada a la Ese Deparlamental “Solucién Salud* sobre el desarrollo del contrato objeto de esle informe, presentar
evidencias de su ejecucion y verificar que las aclividades realizadas se realizaron con calidad y en los lérminos adecuados.

1. INFORMACION DEL CONTRATO

CONTRATO No:

1039

CLASE DE CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA:

HERNANDO ALFONSO MATIZ MARINO. C.C; 19,355.255
R.L AMM COMUNICACIONES INGENIERIA S.A.S, NIT: 901.067.356-3

CEDULA CONTRATISTA

19.355.255

OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA PARA INTERCONECTAR EL NIVEL CENTRAL
(SEDE C, Dy E), LOS 17 HOSPITALES LOCALES Y LOS PUESTOS DE SALUD DE LA E.S.E DEPARTAMENTAL
DEL META “SOLUCION SALUD".

— CONDICIONES INICIALES

VALOR INICIAL DEL CONTRATO:

440.165.861

PLAZO DE EJECUCION:

CUATRO (4) MESES y VEINTE (20) DIAS

FECHA DESIGNACION SUPERVISION,

20/06/2025

FECHA DE INICIACION: 2110612025
MODIFICACIONES

CESION: FECHA
ADICIONAL EN VALORES: FECHA
PRORROGAS: FECHA
FECHA DE TERMINACION: 10/11/2025
TELEFONO DEL CONTRATISTA: 31069768970

DIRECCION DEL CONTRATISTA:

CARRERA 48 No. 7 - 01

FORMA DE PAGO: (Transcribir clausula)

La ESE Solucién Salud del departamento del Mela, pagara al conlralista el valor de ejecucién del coniralo asi; Pagos
mensuales vencidos, previo cumplimiento de la ejecucién del contralo, comespondienles al valor de servicios
efeclivamente prestados y faclurados: incluldo el soporle y mantenimienlo para lo cual se requiere informe del
conlralista debidamente soportado, faclura o documento equivalente, incluido IVA si a ello hubiere lugar, asi como la
certificacién del cumplimiento expedida por el supervisar del contralo acreditando la calidad del sarvicio.

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Mediante Contrata N° 1039 de 2025 en la Cliusula QCTAVA: Supervisidn, se me designo como supervisor del contralo objelo de este informe, para lo cual me
permila informar el desarrollo correspondiente al periodo 02. del 21/07/2025 AL 20/08/2025, en los sigulentes aspectas:

.|AVANCES DE LA JECUCION,
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Ejecutar el objeto del coniralo dentro del plazo establecido.

2. Acluar con absolula lealtad y transparencia en cada una de las aclividades a a desamollar,

3. Infarmar las novedades que se presanien duranie la ejecucion del contralo.

4. Cumplir con las obligaciones frenle a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones y riesgos en los lérminos previstos en las normas legales.

- Ejecutar idénea y oportunamenita el objeto del contralo.

. Obrar con buena fe evitando dilaciones y entrabamientos que pudieren presenlarse.

. Asumir lodos los coslos en que incurra para la ejecucion del contrato,

5
6
7. Atender los requerimientos efecluados por el Cantratante
8
9,

. Las demds que se desprendan y se relacionen en los lérminos de la oferla, del contrato y de la ley
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS EJECUTADAS DURANTE EL PERIODO DEL INFORME SE RELACIONAN A CONTINUACION:
OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDADES CUMPLE / NO
Acciones realizadas durante el presente periodo CUMPLE

1 El contralisla se obliga a dar cabal cumplimiento al cbjelo de |a contratacién de manera eficiente. sl

2 Realizar la enlrega, instalacién y puesta en funcicnamienlo de los servicios contralados, de acuerdo con las especificaciones técnicas S|
eslablecidas en el estudio y términos.
Atender todos los servicios prevenlives necesarios para mantener los equipos objelo del contralo en condiciones naormales de

3 funcionamiento, esle servicio comprende las intervenciones 1écnicas necesarias para solucionar las inconsistencias que se presenten, por, Sl
solicitud del supervisor incluyendo la mano de obra necesaria para el reslablecimiento y normal funcionamiento.
Informar a la Gerencia de la E.S.E. Deparlamenial *Solucién Salugd”, y al supenvisor del canltralo sabre las posibles modificaciones o cambios

4 en las condiciones o especificacldn del servicio, exponiendo las allernativas mas econdmicas y venlajosas para la E.S.E. Deparlamenlal S|
“Solucidn Salud".

5 Sera responsabilidad del contratisia garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente de ley para garantizar que el uso de los equipes S|
emplaados para la prestacion del servicio no alente u ocasione dafo alguno para la salud humana.

6 Dar servicio de internet en Nivel Central en |a ciudad de Villavicencio, los 17 Hospilales Locales y los Puestos de Atencién adscritos. S|
Dar soporie para solucién a fallas via telefénica, email, chat, aplicatives de acceso remoto, virlual y/o en el caso que lo requiera presencial,

7 alendiendo las solicitudes de scporle 24X7 en Nivel Central, los 17 hospilales Localesy los Puestos de Atencién, los coslos de sl
desplazamiento estardn a cargo del conlratisla.

8 Ofrecer el serviclo de Mesa de ayuda y atencion de PQR 24x7, el cual podré ser encabezado por los diferentes usuarios del serviclo en toda sl
la E.S.E. Departamental *Solucién Salud” en el Nivel Central y los 17 Hospitales Locales

9 El Contralista debera garantizar el personal necesario para la adecuada ejecucion del conlralo durante su vigencia. sl

10 El Contralisia deberd especificar durante el lérmino de ejecucion del contralo: nivel de criticidad, liempo de respuesta y complejidad del sl
asunla.

1 Los requerimientos de los usuarios de los Centras de Alencidn y el Nivel Central, luego de ser subsanados por el conlratista o un S|
dependiente de esle, deberan ser informados oportunamente al supervisor. Un tiempo no mayor 2 Horas.

12 El contratista deberé dar soluciones compatibles con la infraestructura de red instalada dentre de cada una de las inslalaclones de la E.S.E. s
Departamental "Solucidn Salud" y sus 17 Hospitales Locales

13 Apoyar en la configuracién de los equipos de comunicacién de borde de la E.S.E. Departamental “Solucidn Salud” para garantizar el servicio S|
de coneclividad de la Entidad.

14 El contratista deberd ofrecer mejoras en el serviclo en el caso que por cambic de tecnologlas, velocidades y equipos mejore la calidad del S|
servicio.

15 El contralista debera garantizar 1a instalacidn del servicio en cada cenlro de atencldn Incluyendo los equipes. Sl

16 El contralisla debera preporcienar todos |05 equipos necesarios para |a conexién a internet, Sl
El conlratista deberd asumir todos los coslos de manlenimiento preventivo y correctivo de los todos equipes requeridos para prestacién total

17 ; Sl
del serviclo.

18 El contralista debera garantizar |a instalacién del servicio al rack de comunicaciones de cada uno de los 17 Hospitales Locales, los Puestos sl
de Alencién y &l centro de datos en Nivel Central.

19 El servicio en Nivel Cenlral deberd llegar al Centro de Dalos de la Sede A y exienderse desde el Centro de Dalos hasla la Sede B de Nivel S|
Central por medio de un canal de dalos con serviclo de internet entre las dos sedes.

20 El contralista debe presentar el diagrama topalégica de! servicio. sl
Cuando el soparte lelefénico y por Internet no sea suficiente para dar solucién a los problemas presenlados, el contralista debe proporcionar

21 soporie presencial en |as instalaciones de la E.S.E. Depariamental “Solucién Salud" en Nivel Central dentro de Ias dos (2) horas siguienles a S
la notificacidn de la falla.

22 Garanlia de ulilizacidn de los protocolos de red: Garanlizar que el serviclo de comunicaciones ofrecidas no afectard el stack de protocolos sl
TCP/IP utilizados por la E.S.E. Departamental “Solucidén Salud”.

23 No se podré exigir permanencia minima que supere el tiempo de duracién del cantrato respecto a lo planteado en este documenta. S|

24 El conlralista debera garantizar como canal de backup que garanliza la continuidad en la prestacién del servicio en los sitios con lecnologia sl
inalémbrica o lerresire.(Solo aplica para la sede central}
Si el contralista llegase a considerar la suspensidn temporal del servicio, debera informar mediante comunicacién escrita a la Gerencia de la

25 E.S.E. Departamental “Solucién Salud” y al supervisor con un tlempo no mencr a treinta (30) dias calendario de anlicipacién a la fecha sl
efecliva de suspension.

26 El contratisla debera pener a disposicién de la E.S.E. Deparlamental “Solucidn Salud" software para el monitoreo del servicio, el cual debe 5|
contemplar datas astadisticos de disponibilidad de servicio y simetria de ancho de banda.

27 Permilir conexidn directa LAN a través de la interfaz Ethernel, 51

28 El contratista debera consolidar una bolsa tolal para compensar la ausencia del servicio mediante la asignacién correspondiente a un anche S|
de banda para la operacian de coneclividad que la ESE Departamental podrd disponer el mas subsiguiente.

29 El confratista deberé ofrecer administracion y supervision mediante sistemas de medicién, control y supervision. Sl

30 Nolificar a tiempo al supervisor |a terminacidon en cuanto a plaza del contrato y el valor del contrato. ]|




[

Codigo
ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD Version 3 FR-JUR-15
Fecha Vigencla
INFORME DE SUPERVISION 2021109107 Documentoe Controlado

N

Reporles: El canlralisia deberé generar los slguienles reportes para evaluar la ulilizacién y desempeio del canal de acceso a Inlemet:
a. Informe esladislico mensual de ulilizacidn de ancho de banda con especificacion de horas de mayor Irafico, lanto entrante coma salienla.

b. Asimismo, la enirega de dicho infarme una vez se produzca algln requerimiento de la E.S.E. Deparlamenlal *Solucién Salud”, Sl
c. Mensualmenle presentara un reperle sumario de fallas, previamente eslablecido con la E.S.E. Deparlamental “Solucién Salud®, que
conlendra dalos coma fecha y hora de ocurrencia, fecha y hora de correccién, duracién, causa, cédigo y lipo de falla enlre otros.
32 Disponer minimo de una linea lelefénica para alender los requerimienlos de la entidad disponible 24/7. Sl
Presentar informe sobre el cumplimienta del objeto conlractual al supervisor del coniralo para que sea expedida la certificacién de
33 cumplimiento del mismo, documenlo indispensable para el pago, conforme la cléusula de forma de pago el cual debe conlener aspeclos si
como detalle de servicio por cenlro de alencién, indicando falla, fecha de ocurrencla, sclucién, descuenla par no preslacién del servicio,
canal de soporie, lalencia, pérdida de paqueles, elc.
34 El conlralisla se compromele a manlener vigenle durante la ejecucién del cantralo los precios oferlados en la propuesta. S
a5 Preslar la garanlia y el soporta en los lérminos y condiciones fijadas en el coniralo, previa ejecucién del mismo. S
36 Sera responsable de la calidad del servicio prestado y las demés que surjan de la naluraleza del cantralo, Sl
EL CONTRATISTA acuerda la confidencialidad, proleccidn y salvaguarda de la informacion suministrada por el CONTRATANTE o que
a7 llegase a lener acceso y se compromele a que, en ningan momenlo, de ninguna manera, direcla o indirectamente, divulgard o comunicara a S|
ninguna persona nalural o juridica informaci6n relacionada con los negocios del CONTRATANTE de sus clienles, proveedores o socios del
negocio.
Garantizar la afiliacién al Sislema de Seguridad Social Integral en los 1érminos de la Ley 100 de 1993 ¥ presentar conslancia de pago por
as dichos conceplas expedida por la respecliva enfidad de Seguridad Sacial, o en su defeclo en folocopia el recibo de page legible y vigenle en St
los porcenlajes exigidos por la normatividad vigenle.
19 Ejecular idénea y aporlunamente con el objelo conlratado, en el alcance del objelo y la lolalidad de obligaciones sefaladas en los esludios S|
previos y el canlrato,
Alerlar de manera inmediata a la Gerencia de la E.S.E. Deparlamenlal "Solucién Salud® y al Supervisor cuando suceda alguna accién o actol
40 que perlurbe la correcla ejecucidn del CONTRATO, e Iniciar y llevar a cabo el anélisis tendienle a eslablecer la accién éplima a seguir, y Sl
gue cause el menor impacto posible en el desarrollo de! CONTRATOQ,
41 El contratisla debera conlar con capacidad financiera para el pago de salarios y proveedores dando cumplimienlo al abjelo del conlrato. Sl
42 Geslion, Administracién y Monitoreo 7x24 con un reporle mensual. Si
43 Soporte remoto Nivel 1, Nivel 2 con disponibilidad 7X24 para la solucién de seguridad. Sl
44 Serviclo de suministro e inslalacién de equipos con soporle para remplazo en caso de falla fisica de los Firewalls. Sl
45 Prevencian de problemas deleclando anomalias en tedo el liempo de ejecucion. Sl
46 Alertar de los problemas en el mismo memenlo que ocurran para permilir una resolucién mas aportuna. sl
47 Aclualizaciones de aplicacidn de seguridad y/o Sisterna Operalivo. Sl
48 Correcciones y/o adiciones a las palllicas de seguridad (10 saliciludes al mes). Sl
49 Informe Mensual de la Bitacora de evenlos y/o soliciludes sobre el sistema de seguridad cuando la entidad ylo el supervisor lo requiera. Sl
50 Configuracién de interfaces de red MPLS de acuerdo con fo enlregada por el proveedar. Sl
51 Canfiguracidn de interfaces WAN de acuerdo con lo enlregada por los proveedores. Sl
52 Configuracién de enrulamiento y politicas de firewall, para el acceso desde y hacia las diferenles redes. Sl
53 Configuracidn de NATSs de acuerdo con lo requerido. Sl
54 Realizar las respeclivas pruebas, ajustes, de! servicio de seguridad y hacer informe de enlrega. Sl
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Documento Conirolado
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3. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL: Certifico que verifique el cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social
(salud, penslon y ARL) correspondiente al periodo del presente informe como se relaciona a continuacion:

CONCEPTO VALOR

PERIODO COTIZADO: JULIO - AGOSTO

IBC (Ingreso Base de Cotizacién): $13,397.001

NUMERO DE PLANILLA: 1074818017 _l
Fecha de Pago 12/08/2025

VALOR PAGADO EN SALUD: $ 536.100

VALOR PAGADO EN PENSION: $2.143.700

VALOR PAGADO EN ARL: $412.900

4, BALANCE FINANCIERQ DE EJECUCION DEL CONTRATO A LA FECHA

BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

VALOR CONTRATO: $ 440.165.861

ADICION

Valor girado Informe N°® 1: $ 94.321.256
Valor girado Informe N° 2; $ 94,321,256
Saldo Ejecutado: $ 188.642.512
Saldo pendiente de Ejecutar $ 251.523.349
SUMAS IGUALES: $ 440.165.861 | § 440.165.861




6 bl ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD Version 3 e

Facha Vigencia
INFORME DE SUPERVISION 2021/09/07 Dacumenio Controlado

5. INFORMACION PRESUPUESTAL A LA FECHA

NUMERO DE CDP: 817 [vaLor pELCOP: | $ 457.113.882
FECHA CDP: 2605/2025

NUMERQ DE RP: 2505 |vaLor DEL RP: | $ 440.165.861
FECHA DEL RP: 20/06/2025

NUMERO DE CDP VIGENCIA FUTURA: |VALOR DEL CDP: | $ 5
FECHA CDP VIGENCIA FUTURA:

NUMERO DE RP VIGENCIA FUTURA: |VALOR DEL RP: | s -
FECHA DEL RP VIGENCIA FUTURA:

NUMERQ CDP ADICION: VALOR CDP ADICION:

NUMERO RP ADICION: VALOR RP ADICION:

NUMERQ CDP ADICION: VALOR CDP ADICION: | §
NUMERO RP ADICION:

VALOR RP ADICION: $ -

NOMBRE DEL RUBRO CODIGO VALOR INICIAL +
—~ fgeseierlbpriiieg EREROE L i VALOR EJECUTADO SALDO PRESUPUESTAL
HONORARIOS 2'1'2'02'012'008'04'0 §  440.165.861 | s 188.642.512 | § 251.523,349
NUEVA FECHA DE TERMINACION 1011112025

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

De acuerdo a la informacién anteriormente suministrada, come supervisor cerlifico que duranie el PERIODO N® 2, del 21/07/2025 AL 20/08/2025, el coniralisla
cumplié a salisfaccion las aclividades objeto del Conlrato No. 1039 del 2025, ademds todas las obligaciones pacladas y cumplié con el pago del sislema de
seguridad social, Por lo anlerior se autoriza el pago correspondienle al periodo relacionada por valor de NOVENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS

VEINTIUN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS MTCE. (§ 94.321.256). Cerlifico que toda la informacién contenida en el presente infarme fue
verificada fisica y documenlalmente por el suscrilo.

ANEXOS:
Sopories de pago de seguridad social carrespondientes al periodo de este informe
Cuenla de cobro
Planilla de seguridad
Formalo centro de costos
Informe de aclividades
Declaracién jurameniada DIAN en la primera cuenla, si cambia de responsabilidad informar
Paz y salvo de la cuenta
Acta de liquidacidn anticipada y/o acla de liquidacién
Rul en la primera cuenta

s | -
Para conslancia se firma an : Villavicenclio, 25 WO del 2025//
Vi

— FIRMA:
NOMBRE COMPLETO I{ARLOS Ju LIB.E;ONZALEZ ARDILA
CEDULA: 86.067.719
CARGO O DEPENDENCIA Jefe Oficina de Sistemas
SUPERVISOR
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@ MOTOROLA SOLUTIONS

SOCIO0 DENECOCIOS PLATA

AMM COMUNICACIONES wervennsns  [ERE=m

Nit: 901.067.356-3

Soow §a Negosod

CERTIFICACION CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002
PERSONA JURIDICA

Villavicencio, 22 de agosto de 2025

Sres.
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META

‘E.S.E SOLUCION SALUD”

HERNANDO ALFONSO MATIZ MARINO, Identificado con la Cedula de Ciudadania
N°_19.355.255 expedida en Bogota D.C. actuando en mi condicion de representante legal
persona juridica denominada AMM COMUNICACIONES INGENIERIA SAS identificada con el
NIT 901.067.356-3 manifiesto bajo la gravedad del juramento:

Que la empresa ha cumplido durante los 6 meses anteriores a la fecha de entrega de la presente
certificacion, con lo pagos al sistema de seguridad social y salud, pensiones y riesgos
profesionales y con los aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados vinculados
por contrato de trabajo, por lo que declaroque se encuentra a paz y salvo con la empresas
Promotoras de Salud IPS, Fondos de Pensiones, Administradoras de Riesgos Profesionales
ARP, Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA.

&

CA LEA
CONTADOR PUBLICO
T.P. N°. 228659

Carrera 48 N7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3106978970 Cell: 3153409475
www.ammcomunicaciones.co

E-mail:_gerencia@ammcomunicaciones.co

A:’-gr:r"‘;tg‘ H’KV!E!Q_I.V &"! '.J.Bnl-olu-l:r! Google ‘é‘l;éloll ‘g“) tpllﬂk- Mﬁ(ror;k W&Byum Cnmblun‘;zahlulworks




@ MOTOROLA SOLUTIONS

SOCI0 DE NEGOCIOS PLATA

AMM COMUNICACIONES woenemnsas  [FEEEESm—

Nit: 901.067.356-3

Nota 1: la presente certificacion debe ser firmaba por el representante legal de la persona juridica
o por el revisor fiscal en caso de que la empresa tenga ese cargo En caso que la empresa tenga
menos de seis mesesde ser creada , debera certificar el cumplimiento a partir de la fecha de su
constitucion.

Nota 2: Enlos casos en que |a certificacion sea suscrita por el contador o revisor fiscal de la persona
juridica,deberan anexarse la C.C., Tarjeta Profesional de contador y los antecedentes de la Junta
Central de Contadores.

Carrera 48 N* 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3106978970 Cell: 3153409475
Wwww.ammcomunicaciones.co

E-mail: gerencia@ammcomunicaciones.co

UBISAS HIKVISION [ VBT Google “disce’ D wine MiroTik RIADVVIN comtremmors:




@ MOTOROLA SOLUTIONS

$0C10 DE NEGOCIOS PLATA

AM M COM U NICACION ES INGENIERIA S.A.S

Nit: 901.067.356-3

FECHA DE mmmﬂ(m ﬁ‘;lﬂ-JUL-‘I 981
MOP%E%I .
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g .22855951

{CARLOS ALBERTO -
DURAN OLEA

A a2 [JUNTA CENTRAL
b o) v |DE CONTADQALS

Esla tarjota o3 al dnico documento qua ko acradita como Contadar Piblico da
acuerdo con lo eslablecido en la Loy 33 de 1990, Es persanal o lnlmnar:nbka

radecemos a quien encusalre esla tarfjala comunicarse ol PBX: éﬁ?)(n

44450 o dovolverta o la UAE — Junta Centrat el
A—21Dogol4 D.C entrat de Conladores a fa Callo 9

Mo. g

Carrera 48 N* 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3106978970 Cell: 3153409475
www.ammecomunicaciones.co

E-mail; gerencia@ammcomunicaciones.co
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0 MOTOROLA SOLUTIONS

SOCI0 DE NEGOLIOS PLATA

AMM COMUNICACIONES weenierias.as e

uncad JUNTA CENTRAL G B

ADMINISTRATIVA

especial. DE CONTADORES

Certificado No:

EOOHOEeTPTEDD@@E

----- \._ L

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL -

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO DURAN OLEA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 86069796 de VILLAVICENCIO (META) Y Tarjeta Profesional No 228659-T SI
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ®* *** ¢ == s resssssrarevevacncn

L N R R R e N N AR R R E R A E R R R E R R E R R RN R E R

itIVtiiiti.ttit‘#!.ttt+'it“ﬂtl*t-ﬂil‘ll“‘"‘..ti‘t’*““i!tt*"".

Dadao en BOGOTA a los 10 dias del mes de Junio de 2025 con vigehcia de (3) Meses, contados a
partir de |a fecha de su expedician,

(7

'DIRECTOR GENERAL (E)

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consullar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
Carrera 48 N*7 - 01
Centro Comercial La Hacienda N0.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax (8) 6715858 Celi-Oficina: 3106978970 Cell: 3153409475
www.ammecomunicaciones.co
E-mail: gerencia@ammcomunicaciones.co
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DAVIVIENDA

CERTIFICACION |

VILLAVICENCIO, META, 16/07/2025

. Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente AMM COMUNICACIONES
INGENIERIA SAS con NIT 901.067.356-3 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA CORRIENTE
Numero 098469999522

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

SUPTRATINOC T F P T
o4 CouiRana

Danco Davivienda S.A.
HIT.B60.034.313-7

VIOILADO

Banco Davivienda S.A.



; ) ] A N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Conceplo Aclualizacién

4, Nimero de formulario 141164755991

(415)77072124689984(6020) 000014116475599 1

£\
5. Numero de Identificacién Tribularia (NIT) 6. DV | 12. Direccidn seccional

M, "Euzén electrénico
901067 365G6/|3 Impuestos y Aduanas de Villavicencia ﬁ /{\QKE://

IDENTIFICACION AN NN

24. Tipo de conlribuyanie 25, Tipo de documenlo 26. Numero de Idenlificacén — ’ b
Persona juridica 1 ‘< Y

Lugar de expedicién 28. Pals 29, Departamento @\/ ,Lfts.i%ajlﬁuh/ic‘rpiu
A\

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre <®> (( :ﬁ‘.-@:: s nombres
L ~ /)

3. Razén social S
AMM COMUNICACIONES INGENIERIA S.A.S ﬁ/} %

36. Nombre comerclal \\% 374Sigin—

N

o
/EA
A
N

tn 4

\

30, Pais 39, Departamenlo ~ NS 40. Cludad/Munlelpia
COLOMBIA 1 6 9 |Mela @-ﬁ 0 | Villavicencio 001
41, Direccién principal ~\
CR48 7 01LC128Y 129 CC LA HACIENDA @A A(\$
42. Correo clectbnico_ gerencia@ammcomunicaciones.co /> N7/ /{ ~—"
43, Cédiga pastal [44. Teterond 1\ /Y L&/ N\N3 10697 89 7 045 Tetgrono 2 1153409475
S\ LLASIFICACION
Aclivjdad-@némitia)\‘q?l/ Ocupacién
Actividad principal A&Qj}hraﬁl}ﬁﬁ O Otras actividades —

46, Cédigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codijo 93 Fecha-‘.nicu%ﬁai ad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos

|4 652][2017,0321]| |6_1/f9:\p|\;2)0@?\>p\3£1| |9 51 2[4 6 5 1] | | |

7/ /- 'Radpbnsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5[}‘*«)@\%10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
svomels 17 Jo [1ala 4G e SNY 1 1L L L

~05- Implo. renla y compl. régimen ordinai~_55~Informanlte.de,Beneficiarios Finales

J7- Retencién en la fuenle a titulo de'\rent
09- Retencién en la fuenle en el implesto.
14- Informanle de exogena

42- Obligado a llevar conlabilidad

48 - Impueslo sobre las venlas - IVA
52 - Faclurador electrénico Q

Usuﬁ.‘iﬁé‘. aduancros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| [ I | | | | | | | 55. Forma 56. Tipo Serviclo 1 2 3
54, Codigo |57_ it l
1 12 13 14 15 16 17 10 19 20
[ | | | | | | ocr |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las aciualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacién
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl D NO 60. No. de Falios: El

La informacidn suminisirada a través del formulario oficial de inscripcion, aclualizacién, suspensién Sin perjuicio de las verificaclones que la DIAN realice.

y cancelacién del Registro Unico Tributario {RUT), deberd ser exacla y veraz; en caso de conslalar Firma autorizada: '
inexaclilud en alguno de los datos suministrados se adelanlaran los procedimientos administralivos
sancionalorios o de suspensidn, segun el caso, Pardgrafo del arliculo 1.6.1.2.6 del Decrelo 1625
del 2016. De igual manera al {formalizar el trdmite el usuario fue informado y acepla la politica de _
Iratamiento de dalos ley 1581 de 2012 084, Nombra  MATIZ MARINO HERNANDO ALFONSO

Firma del solicitanta:

905. Cargo Representanle legal Cerlificado

Fecha generacién documento PDF: 17-07-2025 10:18:30AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Ntmero de formulario 141164755991
B
B ’d:'n@%:
% ke (415)7707212489984(6020) 000014116475599 1
(] a0 e, e
™,

5. Numero de |dentificaclén Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direccidn seccional

Impuestos y Aduanas de Villavicencio

//"‘-
aN /ék\\zf

j:ﬂjﬁuzén eleclronico
g

85. Fondos

67, Sociedades.y qrgafn'fs;nmgs \ &

66. Cooperalivas exlrianjeros™—_ 3
ol

901067 35 6|3
Caracteristicas y formas de las organizaciones . \\\\"“J/ {/‘\\ \
) 7 ~
/7N 6 N
AT P | o .
62, Naturaleza 2 63. Formas asocialivas 12 fn“unE.Sgngcdse}L'&%'r?ing%es i ,nmjpahcodeordennacnonal,deparlamenla}. J

68. Sin personeria juridica 69. Olras organizaciones na clasilicadas 70. Bcg‘ﬂé&;n"“'. - {\:‘“ifj 1
S U .
.//\ r\}g/ £ 4 .‘-
Constitucién, Reglistro y Ullima Reforma . P \\j/ 1.‘ ‘x\_ j} Camposiclon del Capital
Documento 1. Constilucion g@h!g}'ﬁ*.a:"—( F e )
7 \‘\/ T
CD
71. Clase 0 4 ‘*-f\-\-\.. 82. Nacional 100 %
72. Nomero 1 /‘}"\\‘ Q\ >
73. Fecha 20170314 o ‘V ‘{)‘ NS 83, Naclonal publice 0 0 %
74. NOmero de notarfa NS \;?)
75, Entidad de registro 03 ‘/{3—\1“ ’ B4. Nacional privade 100 0 %
76. Fecha de registro 20170328 \_:\, f';.-..;
i L r”\ o £ f i L
77. No. Malricula mercantil 0000311551 {(\/j/\ /\f\.‘ S ) _}
78. Deparlamento 50 {":;\ N //7{\ e’
p—— o Y v - 3
79. Ciudad/Municipio 00 1 { & I /\-(/ NN 85. Extranjero 0 %
T Q-
Vigencia P e &‘:'\\:_‘/ 86. Extranjera publico 0 0 %
NN "4 =
80. Desde 20170314 \7“/‘/{;-;. ~ L
81. Hasia 999912 3\1\\ B 4 . . 87. Extranjero privado 0 0 %
= ™~
AR IR TN
. \\V \ :{: ;:_“}V Enlidad de vigilancia y cantrol
86. Entidad de vigllancia y conlrol Pg “\)\.f LN
. 4
PN O
(i/ I //"' S Estado y Beneficio
ltem 89, Estado aclual L S-.00,Fechi combio de'eslado 91, Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 82, DV
L ¥,
e et
1 8 0 |2°071 7,0 3.0 1] :
\\\.\_J
e e
2 g Ky e | :
/ N X 7 i
\,f\\/ /’
i, 0 4
" v | :
1 1
4 L 1 Il | 3
5 %
| o T
Vinculacion econémica
Qséé'gﬂgﬂ?gd” 94. Nombre del grupo econdmico y/o empresarial %ﬁétifé‘lgnecrgn(tjreolladggliﬁcacidn AR e by

97. Nombre o razdn sacial de la malriz o controlanle

170. Numero de idenlificacién tributaria | 171. Pais
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Villavicencio, agosto 22 de 2025

Sefores

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META
“E.S.E SOLUCION SALUD”

ING. CARLOS JULIO GONZALEZ ARDILA
Supervisor
Ciudad

INFORME No 2

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 1039 DE 2025|

Periodo 21 de julio de 2025 al 20 de agosto de 2025.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA PARA
INTERCONECTAR EL NIVEL CENTRAL (SEDE C, Dy E), LOS 17 HOSPITALES LOCALES Y
LOS PUESTOS DE SALUD DE LA E.S.E DEPARTAMENTAL DEL META “SOLUCION
SALUD”.”

Obligaciones del Contratista:

1. El contratista se obliga a dar cabal cumplimiento al objeto de la contratacion de manera
eficiente.

RTA: La empresa AMM Comunicaciones Ingenieria SAS, para dar cumplimiento a esta
obligacion, realiza la implementacion de la red MPLS que interconecta la sede central de
la ESE SOLUCION SALUD, por medio de fibra éptica. También dispuso en la sede central

de un Switch de tipo Core con capacidad de 10 Gb entre puertos para distn:ribuir el servicio
de ancho de banda de internet y canal MPLS para cada uno de los hospitlales locales del

departamento.

En el switch Core se integran la MPLS con una capacidad de 1.5Gb de ancho del canal, y
aproximadamente 200 Mgbyte de canal de internet con las IPS publicas solicitadas.

e Servicio MIPLS:
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En la siguiente grafica se pueden visualizar todos y cada uno de los hospitales locales que
se conectan al switch Core de AMM Comunicaciones Ingenieria SAS instalado en la sede
principal de la Empresa Social del Estado del departamento del Meta “E.S.E SOLUCION

SALUD".

A su vez se visualiza el trafico de datos de los servicios de las aplicaciones de Hosvital,

asi como también de internet.
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2. Realizar la entrega, instalacion y puesta en funcionamiento de i los servicios
contratados, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el estudio
y términos.

RTA: El personal profesional de ingenieria y personal técnico de la empresa AMM
Comunicaciones Ingenieria SAS, se desplazé a la sede del hospital de Vistahermosa
donde se realizaron las actividades de:

e Mantenimiento preventivo correctivo del sistema de la red wifi local
o Verificacion de switches de distribucion de red local

* e Verificacion de contrasenias
e Ubicacion estratégica de los puntos de acceso wifi

Torre hospital Vistahermosa

Rack hospital Vistahermosa
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3. Atender todos los servicios preventivos necesarios para mantener los equipos objeto
del contrato en condiciones normales de funcionamiento, este servicio comprende las
intervenciones técnicas necesarias para solucionar las inconsistencias que se
presenten, por solicitud del supervisor incluyendo Ia mano de obra necesaria para el
restablecimiento y normal funcionamiento.

RPT: El personal profesional y técnico del contratista AMM comunicaciones Ingenieria
SAS realiza las actividades diarias de monitoreo a la red y a los equipos las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, por medio de los cuales se pueden verificar las fallas en
momento real, las validaciones que permitan solventar dichas fallas de una manera agil y
eficaz que redunden en el servicio prestado.

Las actividades preventivas que se realizan diariamente para la verificacion de los equipos
electrénicos, relacionados con los servicios de internet y MPLS, incluyen:

Monitoreo y verificacion de la temperatura ideal de operacién de los equipos.
Revisién de las conexiones de cableado de fibra dptica y Ethernet.

Medicion de |a latencia de los equipos.

Control del trafico de datos.

AMM Comunicaciones Ingenieria SAS, para desarrollar las diferentes actividades de
monitoreo y control de eventualidades cuenta a su haber con los equipos tecnoldgicos y
las herramientas indispensables para que su personal preste una efectiva labor
cumpliendo con los estandares establecidos.

o Medidores de potencia de fibra éptica
e Bobinas de lanzamiento
e OTDR
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4. Informar a la gerencia de la E.S.E departamental “Solucién Salud”, y al supervisor del
contrato sobre las posibles modificaciones o cambios en las condiciones o
especificaciones del servicio, exponiendo las alternativas mas econémicas y
ventajosas para la E.S.E Departamental “Solucion Salud”.

RPT: No se realiz6 ninguna actividad para este periodo en esta obligacion.

5. Sera responsabilidad del contratista garantizar el cumplimiento de la normatividad
vigente de la ley para garantizar que el uso de los equipos empleados para la

i W i % |
prestacion del servicio no atente u ocasione daio para alguno para la salud humana.

RPT: La empresa AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cumple con la normatividad
vigente y cuenta con su certificacion por parte de la ARL en su plan de SST, asi mismo
con todos los protocolos de plan para manejos residuales con el fin de no poner en riesgo
la salud de quienes intervienen en el correspondiente desarrollo del contrito.

Certificaciones de trabajo seguro en alturas los cuales garantizan las operaciones
realizadas por cada uno de los funcionarios de las compafiias en las intervenciones del
confrato.

“Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible §obre la gestién
adecuada y separacion de los residuos sélidos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE)".

Contamos con las certificaciones RAEE - RESPEL de acuerdo con la Resolucién 1297 de
2010) y en su cumplimiento contamos con:

e Plan de recoleccion
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o No entregue baterias a sitios que no cuenten con medidas de seguridad.

e No entregue las baterias a compradores ambulantes o recicladores informales.

e Exija su constancia de recibido.

o Recuerde que cualquier persona que se dedique al reciclaje de baterias usadas
debe tramitar y obtener una licencia ambiental.

Plan ARBAM de Motorola con el cual se reduce, se reutiliza y se hace el plan de reciclaje.

“Por la cual establece un Sistema de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
residuos Pilas y/o Acumuladores”

6. Dar servicio de internet en Nivel Central en la ciudad de Villavicencio, los 17 hospitales

locales y los puestos de atencion adscritos.

RPT: La empresa AMM Comunicaciones Ingenieria SAS implemento una topologia tipo
estrella a través de un servicio de fibra 6ptica, que cuenta con un servicio de MPLS a 15
hospitales locales y por medio de radio enlace satelital a 2 hospitales locales que son la
Uribe, la Macarena y 2 puestos de atencién que son San Juan de Lozada y La Julia por
gue lleva conectividad para garantizar la asociacion de todos los 17 hospitales locales al
servicio centralizado en la sede principal de Villavicencio ubicada en la empresa social del
estado del departamento del Meta "E.S.E SOLUCION SALUD”.

La topologia tipo estrella garantiza una conectividad en forma directa con el proveedor del
servicio de manera que cada centro de salud se encuentra virtualmente conectado a través
de la MPLS a la sede principal de |la empresa social del estado del departamento del Meta
“E.S.E SOLUCION SALUD" donde se encuentran los servidores de servicio de salud.

En la actualidad se brinda el servicio de internet con capacidad superior para atender la
demanda de cada centro de salud.

CAPACIDAD TOTAL DEL SERVICIO...Nivel central y servicio para los hospitales del
departamento distribuidos a través de la MPLS
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Lecturas a diferentes horas del dia evidencian la estabilidad del servicio con una capacidad de
— canal principal mas de 200 MB y de respaldo 200 MB con la carga de los hospitjles a través del
canal MPLS vy nivel central PIC y Facturacion.

HOSPITALES LA URIBE — LA JULIA Y MACARENA POR INTERNET SATELITAL
Capacidad de Carga y Descarga

130 ! > EIERE S

Prunbn da valociriad v Prusba do volocidad

~~

7. Dar soporte para solucion a fallas via telefonica, email, chat, aplicativos de acceso
remoto, virtual y/o en el caso de que lo requiera presencial, atendiendo las solicitudes de
soporte 24*7 en nivel Central, los 17 hospitales locales y los puestos de| Atencion, los
costos de desplazamiento estaran a cargo del contratista.

RPT: Para poder dar solucion a posibles fallas que se lleguen a presentar se establecieron
diferentes medios tales como la linea telefonica, los emails institucipnales a Amm
Comunicaciones Ingenieria SAS, el chat de WhatsApp y los aplicativos de acceso remoto

Carrera 48 N2 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia ‘

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970
www.ammgcomunicaciones.co

“rotimons.  HIKVISION H J uBlauITT Google "c'.';.':lc',' o tp-link MikroTilke RAD\M@N cu..,mu.ﬁmwo,.ﬁ



@ mororoLasoLurions

i MM COMUNICACIONES INGENIERIA 5.A.5

Nit: 901.067.356-3

y/o virtual, asi como las asistencias presenciales que se requieran, la asistencia que se
requiera se establece las 24 horas del dia y los 7 dias a la semana

Se realizan seguimientos y soporte Acceso remoto A Barranca de Upia, El Calvario, Puerto
Gaitan, lejanias, La Julia, La Uribe, Restrepo, Vista Hermosa, Cumaral, Puerto Concordia,
Mesetas, San Juan Arama, San Juanito, Cabuyaro, Castillo, Mapiripan, Puerto Lleras, La
Macarena

Se ejecutan actividades de seguimiento a los hospitales locales y puestos de atencion
coordinacién con su equipo técnico el cual esta coordinado a través de un grupo telefénico, de
WhatsApp y de video conferencia.

Se habilitan los siguientes canales de atencidén de soporte técnico, para cualquier requerimiento,
falla o asistencia que se solicite para la verificacidon de la red de conectividad de Internet
implementado al servicio de la Ese Solucion Salud.

MEDIODE | LINEA CELULAR A T IDER
COMUNICACION PR SR i )
Chat WhatsApp: €9 3106978970 Lider Mesa de Direccién

Chat WhatsApp () 3153409475 Mesa de ayuda técnica

Chat WhatsApp <) 3115038661 Lider Dependencia Ingenieria
Pagina Web WWw.amimecomunicaciones.co

Email: gerencia@ammecomunicaciones.co

Subtecnica@ammcomunicaciones.co
ingenieria@ammecomunicaciones.co

SOPORTE REMOTO ANY DESK
Hospital de Lejanias

Ll Cwtrac
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8. Ofrecer el servicio de mesa de ayuda y atencion de PQR 24*7, el cual podra ser
encabezado por los diferentes usuarios del servicio en toda la E.S.E Departamental
“Solucion Salud” en el nivel Central y los 17 hospitales locales.
RPT: Teniendo en cuenta que para dar respuesta a la atencién de PQR 7*24 se creo por
parte de la empresa Amm Comunicaciones Ingenieria SAS, crea un grupo de WhatsApp,
como apoyo; llamado SOPORTE INTERNET ESE.
9 E)INTERNET ESE Q
X Alfonzo, Dr, L, Dr, O, Cr, D, Pr. O, Ora, O3, Ora, Ora, Jese, Julan, Mania, +§7 304 2334376, +57 300 $384030, 457 31..,
[;l #57 300 5584909: Para recordarles Soporta hasvital JThanatlan 3182848349 soporte hosvilat@esemetsgovco Soparle seven y.}
N

T T ameny, WOWBILT AT L s geetemetie
San Juan de Arama coneclividad e internet al 100%
1

Lejanias canetidad e intemnet al 100% .\, .

En este grupo se puede dar respuesta a cualquier inquietud frente a la prestacion del
servicio el cual esta conformado por todos los coordinadores y directores de los hospitales

locales, personal profesional con acceso de voz, texto y video.
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En él, se realizan todos los soportes de los 7 dias de la semana y las 24 horas del dia; se
reciben todas las eventualidades que se pueden presentar en la conectividad y servicio de
internet, dichos reportes son atendidos por nuestro personal en el momento que se
presentan, se realizan las validaciones correspondientes y se les da respuesta por ese
mismo medio.

En caso tal de que los inconvenientes no puedan ser resueltos, se realiza el
desplazamiento del personal profesional y técnico y se le da pronta respuesta para dar
cumplimiento con lo establecido.

Dichos canales cuentan con video llamada 24/7, en los cuales se atendera cualquier
solicitud y se le dara la respectiva gestion, con el fin de sostener estéandares de calidad de
la prestacion del servicio.
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9. El contratista debera garantizar el personal necesario para la adecuada ejecucion del
contrato durante su vigencia.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con un equipo de Ingenieros en
Sistemas, Electronica, especialistas en cableado estructurado y un analista de redes de
alta configuracion para brindar apoyo en modalidad 24/7 durante la ejecucion del contrato,
para el monitoreo y brindar apoyo técnico para cualquier novedad que se presente en la
ejecucion del objeto de contrato.
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10. El contratista debera especificar durante el término de ejecucion del contrato: Nivel de
criticidad, tiempo de respuesta y complejidad del asunto. "1

RPT: Nivel de criticidad: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS, cuentg con personal
técnico y profesional 24/7 para el desplazamiento y verificacion de los hospitales locales y
de los puestos, asi mismo la red de fibra optica instalada en el Departamento del Meta,
para la prestacion del servicio y los cuales ya han sido previamente evaluados con
mediciones con equipos certificados como el OTDR, Power Meter, Bobinas de
lanzamiento, etc.; en donde se realiza soporte de mantenimiento y/o reparacion por dafos
de fibra éptica (Cortes y fibra estresada) y atender cualquier tipo de cambio| en los equipos
de fibra, por algun tipo de afectacion de sobre voltajes de energia en los hospitales locales

afectados.

Ademas, se realiza soporte de mantenimiento a los Backbone principales afectados, para
la conectividad y estabilidad del servicio.

NIVEL DE CRITICIDAD

Danos en la fibra optica por
fuerza mayor derivados de la
naturaleza Caida de un arbol,
Inundacion, ]ncendio|, Rayos,

Fauna Silvestrle,
entre otros
Perdida de paquetes de datos
por fibra estresada, dafios en
conversores de medios, fallas
en los backbone.

Pérdida total de
conectividad

Perdida parcial de
conectividad

Tiempo de respuesta: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS ha brindado apoyo en los

tiempos contemplados contractualmente, para garantizar la calidad del ser\!iicio, los cuales

se muestran en la siguiente tabla:

TIEMPO DE NIVEL
RESPUESTA EN SITIO CENTRAL PECS DISTANTE MUY BIRTANTE
Impacto Alto ¥ hora 4 horas 6 horas
Impacto Mediano 1 hora 4 horas 12 horas
Impacto Bajo 2 horas 12 horas 24 horas

No obstante, a lo anterior se puede tener variaciones a los tiempos de respuestas establecidos
por algunas afectaciones que no dependen de la voluntad nuestra empresa los cuales se pueden

Profestaos{knd Commdrsial Ragia Aubbrind

derivarse por eventos de fuerza mayor que se catalogan de la siguiente manera:
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e Hechos de Terceros: Aquel que no podemos controlar desde la operacion porque depende
de la voluntad de un tercero. Ejemplo: Vandalismo, hurto, Poda de arbol, corte de energia,
ingreso a propiedad privada por paso de fibra en predios privados.

e Hechos de la Naturaleza: Hechos generados por la naturaleza y que afectan el servicio.
Ejemplo: Condiciones Climaticas Adversas, Caida de un arbol, Inundacion, Incendio,
Rayos, Fauna Silvestre.

o Hechos Externos: Es un hecho externo que no depende propiamente de la voluntad de un
tercero ni de la naturaleza, sin embargo, no es previsible y genera una afectacién en el
servicio. Ejemplo: Caida de Poste, Corto Circuito, Contacto Eléctrico, suspension de la
energia eléctrica por el operador.

11. Los requerimientos de los usuarios de los hospitales locales y el Nivel Central, luego
de ser subsanados por el contratista o un dependiente de este, deberan ser informados
oportunamente al supervisor. En un tiempo no mayor a 2 horas.

RPT: Una vez presentada cualquier eventualidad en el centro de salud y que sea
comunicada por el grupo de WhatsApp se dara la informacién de lo ocurrido y las
actividades que se realizan para solventar la situacion, esta informacion la pueden
visualizar al momento real y asi poder hacer el seguimiento de la calidad del servicio.

12. El contratista debera dar soluciones compatibles con la infraestructura de la red
instalada dentro de cada una de las instalaciones de la E.S.E. Departamental “Solucion
Salud” y sus 17 Hospitales locales.

RPT: Los equipos implementados en cada centro de atencidén son equipos de Ultima tecnologia
gue se encuentran acorde a la necesidad requerida.

AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con los equipos gue se ajusta de acuerdo con las
necesidades de cada evento y se ha venido implementando en la medida que se esta requiriendo;
las herramientas y equipos que tiene AMM Comunicaciones Ingenieria S.A.S son:

Fusionadoras de fibra optica

Analizadores de espectro

Bobinas de lanzamiento

OTDR

Medidores de pares UTP

Medidores de potencia de sefales Opticas
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13. Apoyar en la configuraciéon de los equipos de comunicacion de borde de la E.S.E.
Departamental “solucion Salud” para garantizar el servicio de conectividad de la Entidad.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS realiza las configuraciones que brinden
compatibilidad en la prestacion del servicio a los diferentes dispositivos que empalman el
servicio de MPLS vy internet en cada uno de los hospitales locales y puestos de atencién
adscritos.
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Informacion de interface configuracion de trafico hospital local Puerto Concordia.
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14. El contratista debera ofrecer mejoras en el servicio en el caso que por cambio de

tecnologias, velocidades y equipos mejore la calidad del servicio.

RPT: La empresa Amm Comunicaciones Ingeniera SAS, realizo la instalacion desde el
inicio del contrato de equipos de acceso wifi de Ultima tecnologia, para mejorar la calidad
del servicio de internet de cada uno de los hospitales locales y puestos adscritos, para
mejorar la calidad del servicio y las optimizar velocidades. Se realizan verificacion periddica
de los sistemas de wifi y actualizaciones del firmware de cada dispositivo.

15. El contratista debera garantizar la instalacion del servicio en cada centro de atencion

incluyendo los equipos.

Carrera48 N7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970
www.ammecomunicaciones.co

]

SIonSi HIKVISION i veraum Google ‘cisco’ o wiink. Mirorite RADVIIN oo et
|

el




16.

17.

18.

19.

0 MOTOROLA SOLUTIONS

AMM COMUNICACIONES meeurasas — premmms

Nit: 901.067.356-3

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS instalo los correspondientes equipos para la
prestacion del servicio de MPLS y de Internet en cada uno de los hospitales locales pertenecientes
a la ESE Solucion Salud Departamental.

El contratista debera proporcionar todos los equipos necesarios para la conexion de
internet.

RPT: desde el inicio del presente contrato, se realizé el suministro e instalacion de los equipos
electronicos como switch, conversores de medios, patch cord de fibra en los hospitales locales
adscritos a la ESE Solucién salud, necesarios para proporcionar la conexion de internet.

El contratista debera asumir todos los costos de mantenimiento preventivo y correctivo de
todos los equipos requeridos para prestacion total del servicio.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS ha cumplido a cabalidad con esta solicitud ya que ha
desplazado su personal profesional asumiendo todos los costos de desplazamientos y equipos
necesarios para el mantenimiento preventivo y correctivo de los casos requeridos en el grupo de
Mesa de apoyo de la red MPLS e internet de cada centro de salud en el Departamento del Meta.

El contratista debera garantizar la instalacién del servicio al rack de comunicaciones de
cada uno de los 17 Hospitales locales, los puestos de atencion y centro de datos en Nivel
Central.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS a realizado los desplazamientos a cada uno de los
hospitales locales y puestos de atencién de los 17 municipios con el fin de revisar los racks, asi
como certificar, garantizar que los equipos instalados se encuentren operativos y presten el
servicio de internet y de MPLS.

El servicio en Nivel Central debera llegar al centro de datos de la sede A y extenderse desde
el centro de Datos hasta la sede B de Nivel Central por medio de un canal de datos con
servicio de internet entre las dos sedes.
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RPT: En el cuarto de equipos de la ESE Departamental, la empresa AMM Comunicaciones
Ingenieria SAS, tiene instalado el canal de MPLS vy Internet, y por el cual exti:ende todos los
servicios por medio de fibra 6ptica y conversores de medios a las sedes A'y B cumpliendo con los
requerimientos del contrato para la prestacién del servicio de internet y softwaljle activos de la

MPLS

El contratista debe presentar el diagrama topolégico del servicio.

RPT: La topologia de la red del servicio prestado de internet por fibra optica para realizar la
interconexion entre el nivel central (sede ¢, d y jardin botanico), y los 17 hospitalt:as locales de la

ESE Departamental del Meta “solucién salud”
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Cuando el soporte telefénico y por internet no sea suficiente para dar soluciéon a los
problemas presentados, el contratista debe proporcionar soporte presencial en las

instalaciones de la E.S.E. Departamental “Soluciéon Salud” en nivel central dentro de las

dos (2) horas siguientes a la notificacion de la falla.

RPT: La empresa AMM Comunicaciones cuenta con una cuadrilla (1 ingeniero y un auxiliar de
alturas) para responder a las solicitudes inmediatas a nivel central 24/7 de la ESE departamental,
en los meses de junio y julio ha realizado solucion de reportes presentados que no pueden ser
reparados de forma remota o a través de linea telefénica; de manera presencial cuando es

requerido, para la correccién directa y operatividad al 100% de los canales de internet, en un

tiempo menor de dos horas.
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22. Garantia de utilizacion de los protocolos de red: Garantizar que el servicio de
comunicaciones ofrecidas no afectara el Stack de protocolos TCP/IP utilizados por la _
E.S.E. Departamental “Solucion Salud”

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS en conjunto con personal de Ingenieria del
departamento de sistemas de la ESE Departamental se establecen direccionamientos para
cada centro de salud y hospitales locales, con el fin de evitar conflictos de red y prevenir
bloqueos en los equipos o pérdidas de latencia.

23. No se podra exigir permanencia minima que supere el tiempo de duracién del contrato
respecto a lo planteado en este documento.

RPT: AMM Comunicaciones ingenieria SAS no realizara ningun tipo de solicitud para este
requerimiento, garantizando la continuidad de la prestacién del servicio.

24, El contratista debera garantizar como canal de backup que garantiza la continuidad en
la prestacion del servicio en los sitios con tecnologia inalambrica o terrestre. (solo
aplica para la sede central)

RPT: AMM Comunicaciones ingenieria SAS tiene un canal de respaldo abonado a el servicio
MPLS, el canal cuenta con mas de 100 Mb simétricos de canal dedicado. Instalada en la
sede nivel central en el cuarto de equipos de la ESE Solucién Salud en Villavicencio.
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25. Si el contratista llegase a considerar la suspension temporal del servicio, debera
informar mediante comunicacion escrita a la gerencia de la E.S.E. Departamental
“Solucion Salud” y al supervisor con un tiempo no menor a treinta (30) dias calendario
de anticipacion a la fecha efectiva de la suspension.

RPT: Para este periodo, AMM Comunicaciones Ingenieria SAS no realizd ninguna
actividad en esta obligacion. !

26. El contratista debe poner a disposicion de la E.S.E. Departamental “Solucién Salud”
software para el monitoreo del servicio, el cual debe contemplar datos estadisticos, de
disponibilidad de servicio y simetria de ancho de banda.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS implemento con un software de gestién,
softwares estadisticos que generan reportes diarios de la calidad del Sfél‘\!fCiO, clientes
conectados, trouhgout y latencia en la red, de la prestacion del servicio de internet y
servicio de MPLS. Para el monitoreo remoto y estadisticas de conectivicfjad la empresa
contratista tiene una cuenta directa al software PRTG de la cual se brinda a continuacién:

Usuario: prtgadmin
Contrasena: Esedptl2024*
URL: http://127.0.0.1/index.htm?logout=1

B = =
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27. Permitir conexion directa LAN a través de la interfaz Ethernet.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS dispone en cada uno de los hospitales
locales y puestos de atencion de la ESE Departamental de un dispositivo el cual esta
interconectado a través de la red LAN o de la red Ethernet a la red LAN de cada uno
de los hospitales locales y puestos de atencion adscritos, de igual forma en el centro
principal Villavicencio cuenta con un switch en el cual esta en red LAN se encuentra
interconectado con los servidores locales por medio de la red Ethernet

28. El contratista debera consolidar una bolsa total para compensar la ausencia del
servicio mediante la asignacion correspondiente a un ancho de banda para la
operacion de conectividad que la E.S.E departamental podra disponer el mes
subsiguiente.

RPT: En este periodo no se realizé ninguna actividad.

29. El contratista debera ofrecer administracion y supervision mediante sistema de
medicion, control y supervision.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con software avanzado y con personal
capacitado para estar monitoreando las redes, permitiendo realizar las mediciones de
calidad del servicio y de supervision de este.

Para el monitoreo remoto y estadisticas de conectividad la empresa cuenta con una cuenta
directa al software PRTG y a través Winbox

30. Notificar a tiempo al supervisor la terminacion en cuanto a plazo del contrato
y valor del contrato.

RPT: Se le notificara al supervisor anticipadamente en qué fecha es terminacién del contrato.
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Reportes: Se le notificara al supervisor anticipadamente en qué fecha es terminacion
del contrato.

31. Reportes: el contratista debera generar los siguientes reportes para evaluar la utilizacion y
desemperio del canal de acceso a internet: a) Informe estadistico mensual de utilizacion de
ancho de banda con especificacién de horas de mayor trafico, tanto entrante como saliente.
B) asi mismo, la entrega de dicho informe una vez se produzca algun requerimiento de la
E.S.E Departamental “Solucion Salud”. C) mensualmente presentara un reporte sumario de
fallas, previamente establecido con la E.S.E Departamental “Soluciéon Salud”, que contendra
datos como fecha y hora de ocurrencia, fecha y hora de correccion, duracion, causa, codigo
y tipo de falla entre otros.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS genera los diferentes cuadros estadisticos de

consumo y trafico de datos en las horas pico de acuerdo con el software de control y manejo de

la red PRTG implementado en los equipos de administracion y control del sistema.

A) Informe estadistico mensual del ancho de banda donde se verifica la mayor hora dle mayor trafico.
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A) N/A

B) REPORTE EVENTUALES SERVICIO DE INTERNET Y MPLS A LA RED DE SALUD DE LA
ESE SOLUION SALUD

REPORTE EVENTUALES SERVICIO DE INTERNET Y MPLS A LA RED DE SALUD DE LA ESE SOLUION
SALUD
LUGAR DE
A~ FECHA EVENTO INCIDENCIA ESTADO SOLUCION
Se realizan IEIIS
verificaciones
Se real correspondientes Puerto
21/07/2025 7:58: Puerto Lleras sin erealza | leras con conectividad e
, Puerto Lleras validacién . .
AM, internet e internet al 100% sin
del servicio . 1 ;
pérdida de paquetes, bajo
las velocidades
contratadas 10:14:AM
S li Se realizan las
21/07/2025 9:15: Vista hermosa sin . erealiza | o ificaciones
. Vista hermosa validacion ,
AM. internet . correspondientes Al
del servicio - ;
momento se realiza
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d T 8rmima{cial

validacidn servicio de
internet y conectividad
en vista hermosa
operativo al 100% sin
pérdidas de paquetes
9:26:AM

24/07/2025
2:38:PM.

La macarena sin
internet

La macarena

Se realiza
validacién
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes buenas
tardes, estos momentos
se presenta una
afectacion masiva en el
servicio de internet
satelital, ya se envio la
solicitud para que se
verifique el servicio.
2:42:PM Estamos
esperando el reporte
porque la caida es a nivel
mundial, agradecemos la
comprension le
estaremos informando
4:37:PM Gracias estamos
también en espera
informacién de soporte
técnico 4:42:PM Ya se
esta estabilizando el
servicio por favor
verificar 9:13:PM

24/07/2025
2:43:PM.

La Uribe sin internet

La Uribe

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes buenas
tardes, estos momentos
se presenta una
afectacién masiva en el
servicio de internet
satelital, ya se envio la
solicitud para que se
verifique el servicio.
2:42:PM Estamos
esperando el reporte
porque la caida es a nivel
mundial, agradecemos la
comprension le

Carrera48 N2 7 - 01
Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129
Villavicencio, Meta-Colombia
Tele/Fax {8) 6715858 Cell-Oficina: 3153409475 Cell: 3106978970
www.ammecomunicaciones.co

MOTOROLA
SOLUTIONS

RIRVISIEN i | uBloum Google 'disco’

.........

Drpine Mbrowite RADVIIN corne oo

$0CI0 OE NEGOCIDS PLATA
{ Ratlio Ruthov 2



AMM COMUNICACIONES meemernsas

Nit: 901.067.356-3

| () mororoLa soLuions

Beede Rogociok

estaremos informando
4:37:PM Gracias estamos
también en espera
informacion de soporte
técnico 4:42:EM Yase
esta estabilizando el
servicio por favor
verificar 9:13:PM

24/07/2025
4:42:PM.

Vista hermosa sin
internet

Vistahermosa

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificacionels
correspondielntes Se
realiza verificacion del
servicio de internety
conectividad!al 100%

vista hermosa 4:57:PM

25/07/2025
3:52:PM.

SanJuan de Arama sin
internet

SanJuan de
Arama

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Se
presenta en estos
momentos un bloqueo en
entrada back bone
mesetas el cual afecta
redes de San|]uan de
Arama, persqnal se dirige
en estos momentos a
reiniciar equipos
Agradecemos su
paciencia. 4:47:PM

25/07/2025
9:12:PM.

Cabuyaro sin internet

Cabuyaro

Serealiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Estan
de acuerdo a la velocidad
establecida. 9:23:PM No
hay perdida de pquetes
Hay muchos dispositivos
moviles - celularesen
descargas 9:29:PM
Verificar esas ip a cuales
maquinas coFresponden
ya que tienen saturado el

canal 9:38:PM

26/07/2025
2:43:PM.

EL Castillo sin internet

El Castillo

Se realiza
validacion
del servicio

Serealizan las

verificacionels

correspondientes Buenas
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tardes para todos. Se
presenta inconvenientes
con la UPS que soporta el
servicio de internety
plataformas. Ya se
desplazan el contratista
para las respectivas
validaciones 4:03:PM ES
YA UN PROBLEMA EN
NIVEL CENTRAL EN LA
UPS DE LA ESE
DEPARTAMENTAL, LOS
EQUIPOS DE INTERNET
QUE DISTRIBUYE A CADA
MUNICIPIO ESTAN
ALIMENTADOS POR ESA
UPS.6:10:PM POR FAVOR
REVISAR EL INTERNET
EN LOS MUNICIPIOS YA
HAY CONECTIVIDAD Y
INTERNET YA ESTA
OPERATIVO ESTAN
INICIANDO LOS
SISTEMAS

6:21:PM

26/07/2025
2:44:PM.

Nivel Central sin
internet

Nivel Central

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Buenas
tardes para todos. Se
presenta inconvenientes
con la UPS que soporta el
servicio de internet y
plataformas. Ya se
desplazan el contratista
para las respectivas
validaciones 4:03:PM ES
YA UN PROBLEMA EN
NIVEL CENTRAL EN LA
UPS DE LA ESE
DEPARTAMENTAL, LOS
EQUIPOS DE INTERNET
QUE DISTRIBUYE A CADA
MUNICIPIO ESTAN
ALIMENTADOS POR ESA

Carrera 48 N2 7 - 01

Centro Comercial La Hacienda No.128 & 129

Villavicencio, Meta-Colombia

Tele/Fax (8) 6715858 Cell-Oficina; 3153409475 Cell: 3106978970
www.ammcomunicaciones.co

MOTOROLA

Ayhmiged Dt

e Hﬂ(wsm/y'gtj f uslourr Gor

.........

'gle Pl 2 ook, Mikroite [ AADVIN ..

$§OCI0 DENEGOCIOS PLATA




() mororoLa soLuTions

AMM COMUNICACIONES INGENIERIA 5.A.S ‘ S$0CI0 DE NEGOCIOS PLATA

Prafukaiomalad Caneraicial Rk Kghitizgd
Nit: 901.067.356-3 ‘
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UPS.6:10:PM POR FAVOR
REVISAR EL ‘INTERNET
EN LOS MUNICIPIOS YA
HAY CONECTIVIDAD Y
INTERNET YA ESTA
OPERATIVO ESTAN
INICIANDO LOS
SISTEMAS |
6:21:PM
Se realizan las
verificaciones
correspondientes Buenas
tardes para todos. Se
presenta incénvenientes
con la UPS que soporta el
servicio de internety
plataformas. Yase
desplazan el contratista
para las respectivas
validaciones 4:03:PM ES
YA UN PROBLEMA EN
Serealiza | NIVEL CENTRAL EN LA
i Lejanias sin internet Lejanias validacion UPS DE LA ESE

2:49:PM. 46) saHTIAE DEPARTAMENTAL, LOS

EQUIPOS DE|INTERNET

QUE DISTRIBUYE A CADA
MUNICIPIO ESTAN
ALIMENTADOS POR ESA
UPS.6:10:PM'POR FAVOR
REVISAR EL INTERNET
EN LOS MUNICIPIOS YA
A HAY CONECTIVIDAD Y
INTERNET YA ESTA
OPERATIVO ESTAN
INICIANDO LOS
SISTEMAS |
6:21:PM
Se realizan las

ve rificacionels

26/07/2025 2:54: Puerto Lleras sin Sarealizi | correspongientes Ruenas
) Puerto Lleras validacion | tardes para todos. Se
PM. internet - ) .
del servicio | presenta inconvenientes
con la UPS que soporta el
servicio de internet y
|
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plataformas. Ya se
desplazan el contratista
para las respectivas
validaciones 4:03:PM ES
YA UN PROBLEMA EN
NIVEL CENTRAL EN LA
UPS DE LA ESE
DEPARTAMENTAL, LOS
EQUIPOS DE INTERNET
QUE DISTRIBUYE A CADA
MUNICIPIO ESTAN
ALIMENTADOS POR ESA
UPS.6:10:PM POR FAVOR
REVISAR EL INTERNET
EN LOS MUNICIPIOS YA
HAY CONECTIVIDAD Y
INTERNET YA ESTA
OPERATIVO ESTAN
INICIANDO LOS
SISTEMAS

6:21:PM

26/07/2025
2:49:PM,

Barranca de Upia sin
internet

Barranca de
Upia

Se realiza
validacién
del servicio

Serealizan las
verificaciones
correspondientes Buenas
tardes para todos. Se
presenta inconvenientes
con la UPS que soporta el
servicio de internety
plataformas. Ya se
desplazan el contratista
para las respectivas
validaciones 4:03:PM ES
YA UN PROBLEMA EN
NIVEL CENTRAL EN LA
UPS DE LA ESE
DEPARTAMENTAL, LOS
EQUIPOS DE INTERNET
QUE DISTRIBUYE A CADA
MUNICIPIO ESTAN
ALIMENTADOS POR ESA
UPS.6:10:PM POR FAVOR
REVISAR EL INTERNET
EN LOS MUNICIPIOS YA
HAY CONECTIVIDAD Y
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|

INTERNET LD QUE ES
CONECTIVIDAD E
INTERNET YA ESTA
OPERATIVO ESTAN
INICIANDO LOS
SISTEMAS |
6:21:PM |

26/07/2025
4:.02:PM.

Mapiripan sin internet

Mapiripan

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Buenas
tardes para todos. Se
presenta inconvenientes
con la UPS que soporta el
servicio de internety
plataformas. Ya se
desplazan el contratista
para las respectivas
validaciones 4:03:PM LS
YA UN PROBLEMA EN
NIVEL CENTRAL EN LA
UPS DE LA ESE
DEPARTAME]INTAL, LOS
EQUIPOS DE INTERNET
QUE DISTRIBUYE A CADA
MUNICIPIO ESTAN
ALIMENTADOS POR ESA
UPS.6:10:PM POR FAVOR
REVISAR EL INTERNET
EN LOS MUNICIPIOS YA
HAY CONEC'Il‘IVIDAD Y
INTERNET LO QUE ES
CONECTIVIDAD E
INTERNET ‘AA ESTA
OPERATIVO ESTAN
INICIANDO LOS
SISTEMAS

6:21:PM

28/07/2025 9:22:
AM.

Puerto Gaitan sin
internet

Puerto Gaitan

Se realiza
validaciéon
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondi:lzntes Hemos
evidenciado una falla
masiva en el BACK BONE
que comunica el tramo
Cabuyaro Puerto Gaitan
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Peofe Commarcial Amijo Authorized

personal de la compaiiia
ya estd evaluando en
zona posible corte de
fibra

10:02:AM Puerto Gaitan
servicio operativo al
100%, favor validar
2:59:PM

28/07/2025

2:27'PM. Cabuyaro sininternet

Cabuyaro

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Hemos
evidenciado una falla
masiva en el BACK BONE
que comunica el tramo
Cabuyaro Puerto Gaitan
personal de la compaiia
ya esta evaluando en
zona posible corte de
fibra

10:02:AM Puerto Gaitan
servicio operativa al
100%, favor validar
2:59:PM

28/07/2025

2:91:PM. lejanias sin internet

Lejanias

Se realiza
validacién
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Por
falla en circuito eléctrico
nodo lejanias se presenta
caida del servicio
personal de la
dependencia eléctrica ya
se encuentra en
desplazamiento al sitio
para corregir la falla
3:51:PM Se realiza
recuperacién del nodo
lejanias favor validar
servicios 4:13:PM

29/07/20257:51:

AM. lejanias sin hosvital

Lejanias

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Ya
validamos la
conectividad, favor
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comunicarse‘con soporte
técnico hosvital 8:08:AM

29/07/2025
8:03:AM

Puerto Concordia sin
hosvital

Puerto
Concordia

Serealiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Ya
validamos la
conectividad, favor
comunicarse'con soporte
técnico hosvital 8:08:AM

\

s,

29/07/2025
8:07AM..

Cabuyaro sin hosvital

Cabuyaro

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Ya
validamos la |
conectividad, favor
comunicarse/con soporte
técnico hosvital 8:08:AM
Cabuyaro operativo
servicio de internety
conectividad|al 100%
8:10:AM

29/07/2025 10:55
AM.

El Castillo sin internet

El Castillo

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Se
realiza validacion servicio
de internet ylconectividad
hospital el castillo al
100% 11:24:AM

30/07/2025
2:27':PM.

LaJuliasininternet

La Julia

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Se
realiza validacidn servicio
de internet y conectividad
la Julia al 100% 2:27:PM.

31/07/2025
1:56:PM.

San Juan de Arama sin
internet

SanJjuan de
Arama

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Se
realiza validacion servicio
de internet ylconectividad
San Juan de Arama al
100% 1:59:PM.Estamos
validando nuevamente
Me confirma si estan con
planta o energia de la red
emsa Se procede a
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reiniciar equipos back
BONE entrada san Juan
Validar nuevamente por
favor 2:17:PM INTERNET
ARRIBA SAN JUAN DE
ARAMA 2:28:PM

31/07/2025 2:20
PM..

Barranca de Upia sin
internet

Barranca de
Upia

Serealiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientesEstamos
validando 2:35:PM
Seguimos validando el
nodo tenemos, y lared de
fibra optica 2:43:PM Se
presenta aumento de
errores CRC en el puerto
0-0-1 del equipo en
Tauramena con direccion
a Yopal, el cual alimenta
el nodo de barranca de
upia - villa vivencio, se
valida potencias y en
ambos sentidos la
potencia esta en -23 dBm,
dentro del rango e
histéricos, porlo que se
requiere verificar
Patchords y modulo en el
nodo, el personal tecnico
inicia desplazamiento a la
zona afectada 2:57:PM

31/07/2025
8:30PM.

Puerto Gaitan sin
internet

Puerto Gaitan

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Sé
presenta, un corte de
fibra en el back bone
puerto Ldpez - el viento
puerto Gaitan, el personal
técnico inicia el
desplazamiento para
realizar las validaciones a
la fibra dptica personal
tecnico inicia
desplazamiento a la zona
afectada 8:39:.PM
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1/08/2025 8:25:
AM.

Puerto Gaitan sin
internet

Puerto Gaitan

Serealiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificacione$
correspondientes Puerto
Gaitan con inlternet y
conectividad 8:27:AM
Internet de Pto Gaitan
con conectivilgiad al 100
% 9:35:AM Por favor
revisar los equipos
internos, ya que al equipo
de borde hay
conectividad e internet
9:39:AM

1/08/2025 9:58:AM

Barranca de Upia sin
internet

Barranca de
Upia

Serealiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes
Barranca de Upia con
conectivad e internet al
100% 10:03:AM

: |
Se realizan las
verificaciones

del servicio

4/08/2025 9:39: Puerto Gaitdn sin » Serealiza | . ochondiantes Puerto
. Puerto Gaitan validacién ., :

AM.. internet dalserois Gaitan con conectivad e
internetal 100%
10:00:AM
Serealizan las

: verificaciones
. N Se realiza .
4/08/2025 9:39: Barranca de Upia sin Barranca de o r o correspondientes
; : validacion ;
AM.. internet Upia il Barranca de Upia con
del servicio . I
conectivad e internet al
100% 10:00:AM
I Se realizan las
verificaciones
Se realiza correspondientes
5/08/2025 8:03: e s s " re Mesetas con conectividad
Lejanias sin internet Lejanias validacion , I .
AM. o e internet al 100% sin
del servicio . ;
pérdida de paquetes, bajo
las velocidades
contratadas 3:59:PM
Se realizan las
5/08/2025 8:22: San Juan de Arama sin SanJuande 36 Irealfzra venﬁcacmn.e,s
; validacion | correspondientes Se
AM. internet Arama

valida el equipo de tltima
milla con 100% de
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pérdidas de paquetes, se
procede asociar a la falla
masiva de la zona que es:
Se pierde gestién y trafico
del nodo San Juan De
Arama y Lejanias Meta el
personal inicia
desplazamiento a la zona
para verificar,
agradecemos su
comprension 9:12:AM
San Juan de Arama
conectividad e internet al
100% 10:34:AM

5/08/2025 8:31:
AM.

Barranca de Upia sin
internet

Barranca de
Upia

Serealiza
validaciéon
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes
Barranca de Upia con
conectivad e internet al
100% 8:38:AM Barranca
de upia conectividad e
internet al 100% 9:50:AM
conectividad e internet al
100% 10:42 AM

5/08/2025 1:37:PM.

Mapiripan sin internet

Mapiripan

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Se
presenta apertura del BB
secundario Granada San
José de Guaviare
afectando los nodos de
Puerto Concordia, Puerto
Rico, Mapiripan, caida
por corte de fibra,, el
personal realiza
desplazamiento a la zona,
agradecemos su
comprension 1:55:PM.
Servicio internet y
conectividad Mapiripan al
100 % 7:08:PM

5/08/2025 4:11:PM.

Puerto Concordia sin
internet

Puerto
Concordia

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Se
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presenta apertura del BB
secundario Gi‘anada San
José de Guaviare
afectando los nodos de
Puerto Concolrdia, Puerto
Rico, Mapiripan, caida
por corte de fibra,, el
personal realjza
desplazamiento a la zona,
agradecemos su
comprension
1:55:PM.Servicio internet
y conectividald Pto
Concordia al 100 %

7:08:PM

6/08/2025
12:10:PM.

SanJuan de Aramasin
internet

San Juan de
Arama

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes San
Juan de Arama
conectividadle internet a

100% 12:18:|PM

8/08/2025 1:30:PM.

San Juan de Arama sin
internet

SanJuan de
Arama

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones

]
correspondientesYa

revisan 1:39:PM estamos
validando en estos
momentos 2:19:PM Se
pierde gestion y trafico
del nodo San Juan De
Arama Meta y sus
dependientes OLT San Jan
De Arama; el personal de
desplaza parala
validacion , agradecemos
su comprens"c’m 2:37:PM
El personal esta en
desplazamiento parala
revision y
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mantenimiento,
agradecemos su
comprension 2:52:PM se
identifico un bloqueo del
equipo, para dar solucién
el personal realizo
reinicio fisico del nodo
logrando recuperar
gestidn y trafico desde las
12:16 pm del dia
9/08/2025

$0CI0 DE NEGOCIOS PLATA
mereral Radio Authotied

8/08/2025 1:30:PM.

Lejanias sin internet

Lejanias

Se realiza
validacién
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientesYa
revisan 1:39:PM estamos
validando en estos
momentos 2:19:PM Se
pierde gestion y tréfico
del nodo Lejanias Meta y
sus dependientes OLT ; el
personal de desplaza para
la validacién ,
agradecemos su
comprension 2:37:PM El
personal esta en
desplazamiento para la
revision y
mantenimiento,
agradecemos su
comprension 2:52:PM
Hay un dafio masivo por
dafio en la fibra por
roedores espero
compresion y estamos
haciendo lo posible por
solucionar 10:28:PM Si
no hay permiso para el
Ingreso a finca privadas
10:29:PM Estamos
haciendo lo imposible
para solucionar y es
nuestra obligacién
10:32:PM
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Se realizan lds
verificacione

correspondielntes y el

del servicio

Se realiza servicio de internet se
9/08/2025 6:45 AM. | SanJuanito sin internet San Juanito validaciéon realiza validacidn servicio
del servicio | de internet y'conectividad
operativo al 100% sin
pérdida de paquetes
1:22:PM
Se realizan las
Se realiza verificacionels
9/08/2025 6:48:PM. La Julia sin internet La Julia validaciéon | correspondientes La Julia

conectividad'e interneta
100% 6:53:PM

W

11/08/2025
6:48:PM.

Barranca de Upia sin
internet

Barrancade
Upia

Serealiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones'
correspondientes Posible
corte de fibra Personalse
desplaza 9:59;:PM

12/08/2025
T i48:PM.

Barranca de Upia sin
internet

Barranca de
Upia

Se realiza
validacion
del servicio

Se realizan las
verificaciones
correspondientes Buenos
dias si sefior fue imposible
accederen las horas de la
noche personlalya se
encuentra laborando para
solucionar 8:09 AM Nos
permitimos ianormar que
personal mévil de
Monterrey llegd al nodo
Villanueva, donde se
realizaron medidas
reflectométriclas,
evidenciando un evento a
40,5 km desde Villanueva.
Se procedera con el
desplazamiento para ubicar
el punto de falla,
agradecemos'su
comprensién.2:07 AM Nos
permitimos informar que
personal movil se
encuentra realizando
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validaciones en cajas de
empalme y descartando
distancias con el fin de
ubicar la falla. Tan pronto
dispongamos de novedades
relevantes, las
comunicaremaos de
inmediato. 2:10:PM. Se
recibe reporte del cliente
informando servicio caido
el cual se encontraba
afectado por una masiva
donde serecuperala
gestién backbone primario _
Villavicencio-Yopal, o
backbone Secundario
Villanueva Yopal y trafico
del nodo Villanueva
Casanarey sus
dependientes OLT
Villanueva, personal
evidencio corte de fibra por
fauna silvestre, a 40.5 km
desde el nodo de Villanueva
personal realizo migracion
de hilos entre empatmes.
Servicios operativos desde
las 7:52 PM

Serealizan las verificaciones
correspondientesSe esta
revisando caida de back bone
salida granada personal ya se
dirige a la zona 9:59:AM Nos ~
permitimos infarmar que el
servicio esta siendo afectado por

. Seteslizg una incidgncla masiva. Posible
13/08/2025 9:35: AM. San Jualn de Arama sin Ty T — vatidaribhdel cnfte defibra. Se escalg gaso con
internet eyt el area del NOC de servicios para
su respectiva gestion,
agradecemos su comprension EL
personal se desplaza al sitio para
surevision 10:11:AM Estaremos
informanda los avances de
recuperacion del servicie
agradecemos su espera.
10:12:AM San Juan cle Arama
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conectividad e internet al 100%
11:53:AM

Se realizan las vefificaciones

Serealiza ) | s
o — correspondientes Puerto Gaitan
13/08/2025 1:4G.PM. Macarena sin internet Macarena val:dac!u!'l del con conectivad e internet al 100%
servicio 214:PM r
. Serealizan las verificaciones
o R p— Leiani lsi TE?}IZZ ! correspondientes Lejanias con
13/08/2025 2:17:PM. Lejanias sin internet ejanias va ;ea::gir‘l) e donactivad e ifiterHst Al 1009
2:14:PM
. Se realizan las verificaciones
o o correspondientes Vista hermosa
13/08/2025 2:52:PM. Vistahermosa sin internet Vistahermosa validacion del iope ol
semidio con conectividad Ie internet
al100% 3:04:PM
. Se realizan las verificaciones
Se realiza correspondientes La Julia con
13/08/2025 7:00:PM. La Julia sin internet LaJulia validacion del = L
A servicio canectividad e mﬁernet al100%
7:02:PM
Se realizan las verificaciones
. correspondientes Vista
oo Vi i Vi Slg re;:ghzz | hermosa con conectividad e
18/08/2025 1:08:PM. istahermosa sin internet istahermosa va ls :‘r(\:.riicc):?o e interpgt al 00% 1:-14:PM .
Servicio 100% internet equipo
de borde 2:10:PM
) Serealizan las veTificaciones
Serealiza correspondientes Lejanias con
19/08/2025 10:12: AM. Lejanias sin internet Lejanias validacion del . |
SAIEID conectivad e |nteTnet al 100%
10:14:AM
Serealizan las ve{ificaciones En
este momento sejpresenta una
falla masiva sector Ariari y
parcialmente nivel central
O mr—— S.e re?liza Estamos tljz‘lbaja ido e.n .la
19/08/2025 1:56: PM. ——— San Juan de Arama validacion del recuperacion del servicio
servicio Agradecemos su comprension
4:14:PM Estamaq’ trabajando en
salida back BONE Granada San
ks Juan lejanias vista hermosa
5:10:PM
Serealizan las ve[ificaciones En
este momento se presenta una
falla masiva sector Ariari y
parcialmente nivel central
Serealiza Estamos trabajar‘ludo enla
19/08/2025 4:05: PM. Vistahermosa sin internet Vistahermosa validacion del recuperacion del servicio
servicio Agradecemos su comprension

4:14:PM Estamos trabajando en
salida back BONE Granada San
Juan lejanias vista hermosa
5:10:PM
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Serealizan las verificaciones En
este momento se presenta una
falla masiva sector Ariariy
parcialmente nivel central

Serealiza Estamos trabajando en la
15/08/2025 4:05: PM. Mesetas sin internet Mesetas validacion del recuperacion del servicio
servicio Agradecemaos su comprensian

4:14:PM Estamos trabajando en
salida back BONE Granada San
Juan lejanias vista hermosa
5:10:PM

Serealizan las verificaciones El
Castillo servicio de conectividad

Serealiza ; ;
0,
20/08/2025 9:39; AM. El Castillo sin internet El Castillo valideciingal, | ospitaleleasiilo sl 10k
SBAIIGA Servicio deinterneten

recuperacion agradezco su
paciencia 9:44:AM

. Se realizan las verificaciones
Serealiza Rt

20/08/2025 12:10: PM. Vistahermosa sin internet Vistahermosa validacion del correspondle.n es Lejanias con
servicio conectivad e internet al 100%

1:.06:PM

32. Disponer minimo de una linea telefénica para atender los requerimientos de la entidad
disponible 24/7

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS dispone de dos canales de atencion telefénica y
de mensajeria de texto y video llamada para atender los requerimientos que se requieran en
cualquiera de los 17 hospitales locales de la ESE Solucion Salud 24/7

Lineas de atencion:

Contacto Linea Telefonica
Soporte general 3106978970
Soporte Técnico 3153409475 - 3115038661 -

33. Presentar informe sobre el cumplimiento del objeto contractual al supervisor del
contrato para que sea expedida la certificacion de cumplimiento de este, documento
indispensable para el pago, conforme la clausula de forma de pago el cual debe
contener aspectos como detalle de servicio por centro de atencién, indicando falla,
fecha de ocurrencia, solucién, descuento por no prestacion del servicio, canal de
soporte, latencia, perdida de paquetes, etc.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS presenta un informe mensual registrando todas
las novedades e incidencias en el transcurso periodo del contrato correspondiente al mes en
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. - | .
curso, anexando los documentos solicitados indispensable para el pago, confolrme la clausula
de forma de pago. i

34. El contratista se compromete a mantener vigente durante el tiempo de ejecucion del
contrato los precios ofertados de la propuesta. \

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS se compromete a mantener de acuerdo con las
condiciones previas contractuales el valor contemplado en la contratacion sin'modificaciones
a menos que se ameriten por causas bilaterales concertadas.

35. Prestar la garantia y el soporte en los términos y condiciones fijadas en el contrato,
previa ejecucion de este.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con un equipo técnico que iesta disponible
24/7 para atender novedades de indole fisico, hardware, al nodo central y a cada uno de los
hospitales locales y sedes de la ESE Departamental.

36. Sera responsable de la calidad del servicio prestado y de los demas que surjan de la
naturaleza del contrato.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS se compromete a prestar un servilcio de calidad y
garantia que supere las expectativas contractuales del contrato.

37. El contratista acuerda la confidencialidad, proteccion y salvaguarda de la informacion
suministrada por el contratante o que llegase a tener acceso y se compromete a que,
en ningun momento, de ninguna manera. Directa o indirectamente, divulgara o
comunicara a ninguna persona natural o juridica informacion relacionada con los
negocios del CONTRATANTE de sus clientes, proveedores o socios del negocio.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS como empresa privada protege la informacién no
solo de sus clientes sino la informacion propia que tenga que ver con la interactividad de la
contratacion contractual de la ESE SOLUCION SALUD, de los 17 hospitales locales y sedes
adscritas.

38. Garantizar la afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral en los términos de la
Ley 100 de 1993 y presentar constancia de pago por dichos conceptos expedida por
la respectiva entidad de Seguridad Social, o en su defecto el recibo de pago legible y
vigente en los porcentajes exigidos por la normatividad vigente.
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RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con su sistema de afiliacion seguridad y
social integral a los términos de la ley 100 de 1993 y adjuntara a cada una de sus respectivas
cuentas de cobro la certificacién de pago por todos los conceptos expedidos por la entidad.

39. Ejecutar idonea y oportunamente con el objeto contratado, en el alcance del objeto y
la totalidad de obligaciones sefnaladas en los estudios previos y el contrato.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS se compromete a ejecutar el contrato de manera
idonea y oportuna de acuerdo con el objeto contratado cumpliendo a cabalidad con todas las
obligaciones que se sefalaron de acuerdo con |la necesidad planteada del objeto del contrato.

40. Alertar de manera inmediata a la Gerencia de la E.S.E. Departamental “Solucién Salud”
y al Supervisor cuando suceda alguna accién o acto que perturbe la correcta ejecucion
del CONTRATO, e iniciar y llevar a cabo el analisis tendiente a establecer la accidn s
optima a seguir, y que cauce el menor impacto posible en el desarrollo del CONTRATO.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS; estara atento a cualquier novedad que suscite
externa o internamente para la gestion del objeto contractual e informara previa e
inmediatamente al interventor del contrato

41. El contratista debera contar con capacidad financiera para el pago de salarios y
proveedores dando cumplimiento al objeto del contrato.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS es una empresa sélida y solvente; en su calidad
de prestador de servicios se compromete a dar cumplimiento cabalmente al objeto del contrato
y asi mismo solventando los diferentes gastos operativos y de personal que requieran la
ejecucion del mismo.

42. Gestién, Administracion y Monitoreo 7 x 24 con un reporte mensual.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS realiza 24/7 monitoreo remoto y continuo a través de
software profesionales como el PRTG, el PEPWAVE, WINBOX que permiten suministrar reportes
y estadisticas para garantizar el servicio 100% en situaciones de fallas y tiempos de respuestas.
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MONITOREO DE USO DEL CANAL; ANCHO DE BANDA, TRAFICO Y Lﬁ!ATENCIA

BARRANCA DE UPIA CALVARIO CASTILLO

-
Saatllle

PUERTO LLERAS MES

-

Pto_lleras Menatao
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PUERTO CONCORDIA SAN JUANITO RESTREPO

-

“«—

San_Juanito Rastrepo

VISTA HERMOSA CABUYARO

4 —

VLAN_CABUYARO

Vista_Hormosa

43.Soporte remoto Nivel 1, Nivel 2 con disponibilidad 7 x 24 para la solucion de seguridad

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cuenta con personal profesional disponible para
brindar solucién oportuna las 24 horas del dia y los 7 dias a la semana de manera rotativa con el
fin de monitorear la red, su funcionamiento y asi mismo brindar solucién oportuna en las fallas que
se presenten o sean reportadas.
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Verificacion de conectividad y latencia. .
|
. . . |,
Las actividades de soporte de nivel 1, se desarrollan y se les brinda soporte a iraves del canal
de atencién de WhatsApp, donde se les brinda asistencia e informacion de restablecimiento
del sistema y operatividad del servicio de internet a los equipos de borde. '

Las actividades de soporte de nivel 2, se desarrollan a través de la plataforma de anydesk,
TeamViewer entre otros para realizar validaciones a los sistemas y brindarles solucion de
conectividad.

43. Servicio de suministro e instalacion de equipos con soporte para reemplazo en caso
de falla fisica de los Firewalls. !

RPT: La empresa contratista AMM Comunicaciones Ingenieria SAS cueqta con equipos
de respaldo en caso de fallas o dafios en los equipos y tiene a su vez impfementacic’m de
firewall en toda la red de la ESE Solucién Salud para la restriccion y habilitacion de ciertas
paginas previamente citadas por el supervisor de acuerdo con la necesidad contractual.

El FIREWALL se tiene implementado a través del swicth Core principal Microtik que se
encuentra instalado en el cuarto de equipos en la ESE Solucidon Salud departamental, que
funciona a través de su licencia de firewall, en el cual se gestionan todas las politicas de
seguridad y privacidad para la red de MPLS y Internet:

CCR1036-12G-4S SERIAL MAC 18FD740D964B
SERIAL LICENCIA FIREWALL
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44. Prevencion de problemas detectando anomalias en todo el tiempo de ejecucién.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS se compromete a estar pendiente de las
diferentes anomalias y corregirlas en los tiempos estipulados contractualmente para
garantizar la calidad del servicio.

45, Alertar de los problemas en el mismo momento que ocurran para permitir una
resolucién mas oportuna.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS a través de sus canales de comunicacion via
telefonica, texto y video llamada cumple a cabalidad con la asesoria y socializacion de las
anomalias que se puedan estar presentando durante la prestacion del servicio en
modalidad 24/7.

46. Actualizaciones de aplicaciéon de seguridad y/o Sistema Operativo.

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS en condiciones de prestador del servicio de
internet y MPLS cuenta con los softwares, sistemas avanzados y optimos en cuanto a la
operatividad y a la calidad de prestacion del servicio.
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47. Correcciones y / o adiciones a las politicas de seguridad (10 solicitudeT por mes).
RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS para esta actividad realizo ve\hdacmnes alas
politicas de seguridad y realizo correcciones en las siguiente:

POLITICAS DE ACCESO:

Gestion de permisos: Se realiza la actualizacion de la asignacion de permisos a los
administradores y se verifica el acceso minimizando el acceso innecesario a informacion critica a
los Equipos de borde en cada uno de los hospitales locales y puestos de atencion.
Segmentacion de la red: se verifica la segmentacién (como VLANs o VPNs) para .!aislar diferentes

partes de la red y no crear conflictos de conectividad.

POLITICAS DE ENCRIPTACION:

Transmision segura: Se valida la encriptacién de trafico de datos, especialmente e’ que viaja entre
las distintas redes de la entidad a través de Internet o MPLS.

VPN: verificar las VPN usadas para asegurar el trafico sobre redes publicas, especialmente
cuando se accede a servicios criticos desde ubicaciones remotas o por internet satelital.

POLITICAS DE MONITOREO Y AUDITORIA:

Registro v monitoreo: Se Monitorea continuamente la actividad de la red y el trafico para detectar
posibles amenazas.

Auditoria de seguridad: Realizar validaciones continuas y periddicas para revisar los accesos,
cambios en la configuracion que se puedan presentar en la red.

POLITICAS DE GESTION DE VULNERABILIDADES
Actualizaciones y parches: Se validad los sistemas que estén actualizados con los Ultimos parches
de seguridad para evitar vulnerabilidades conocidas.

Analisis de vulnerabilidades: Se Realizan analisis periddicos de vulnerabilidades y pruebas para
evitar e identificar los puntos débiles en la infraestructura de red.
Politica de Continuidad del Negocio y Recuperacion:

Copia de seguridad (Backups): Se Realiza copias de seguridad perioédicas de la configuracion de
los equipos y de los datos; y son guardados con una cadena de custodia de manera segura por
parte del administrador del sistema. |

Se verifican los planes claros de contingencia y recuperacion ante fallos o 1nC|dentes que afecten
la disponibilidad del servicio.
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48. Informe Mensual de la Bitacora de eventos y / o solicitudes sobre el sistema de
seguridad cuando la entidad y / o el supervisor lo requiera.

FALLAS DE REPORTE DIARIO DEL SERVICIO DE
DEPARTAMENTAL

INTERNET Y MPLS

RPT: AMM Comunicaciones Ingenieria SAS a diario esta atento a potenciales a las fallas
del sistema o a la red de internet y MPLS de la ESE Solucion Salud

ESE

META

SAN  JUAN
DE ARAMA

25/07/2025
4:17:PM

INFRAESTRUCTURA-
ENERGIA-EQUIPOS
APAGADOS

Caida de servicio. Causa:
Se presenta caida del nodo
de San Juan de Arama del
departamento de Meta
debido a ausencia de
energia y posterior
descarga de baterias. Se
observan  servicios vy
equipos operativos sobre
las 25/07/2025 5:37 PM

25-07-2025
05:37 PM

SOLUCIONADO

META

LEJANIAS

28/07/2025
3:42. PM.

INFRAESTRUCTURA-
ENERGIA-EQUIPOS
APAGADOS

Se presenta caida del
nodo de Lejanias del
departamento de Meta
debido a ausencia de
energia y  posterior
descarga de baterias. Se
observan servicios vy
equipos operativos sobre
las 28/07/2025 03:35 PM

28/07/2025
3:43.PM.

SOLUCIONAMO

f—

META

CABUYARO

28/07/2025
3:11:PM.

RESPONSABLE
CLIENTE-EQUIPOS-
EQUIPOS CLIENTE

Se genera validacion del
servicio, actualmente
limitado correctamente a
50MB, potencias troncales
dentro de rango y sin
pérdida de paquetes, por
favor tener presenta que el
servicio contratado es capa

28/07/2025
10:10:PM.

SOLUCIONADO
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2, por lo cual solo se hace
transito de MAC y no se
realiza configuracion a
nivel de capa 3

PUERTO

META GAITAN

28/07/2025
9:51: AM.

FIBRA-FIBRA
OPTICA-CORTE DE
FIBRA POR DANO
POR FAUNA
SILVESTRE

Se presentd apertura de
Backbone secundario
Villavicencio-El Viento.
Personal de O&M realizo
medidas detectando
evento a 101 km desde
Puerto Gaitan. Causa:
corte por fauna silvesire.
Solucion: se corre reservay
se rehace caja de empalme
existente, recuperando
gestion y trafico del
Backbone y los nodos
desde las 12:23 horas del
28-07-2025.

2|B—O?—2025
12:23 PM

SOLUCIONADO

PUERTO

META GAITAN

31/07/2025
8:34:PM.

FIBRA-FIBRA
OPTICA-CORTE DE
FIBRA POR DANO
POR FAUNA
SILVESTRE

Falla reportada: Caida del
servicio. Causa: Corte de
fibra por fauna silvestre.
Acciones de solucion: Se
recupera frafico de BB
secundario Villavicencio —
El Viento y gestion de los
nodos Puerto Gaitan y el
Viento, donde para dar
solucion, Se corre reservay
se fusiona en caja de
empalme existenle. Se
ohserva nodos operativos
desde HS: 2025-08-01
07:59

1/08/2025

?159: AM.

SOLUCIONADO

BARRANCA

META DE UPIA

31-07-2025
02:37 PM

PLATAFORMAS-
SWITCH-FALLA
PUERTO/XFP/SFP

Se solventa aumento de
errores CRC en el puerto
0-0-1 del equipo
AC_HW_S532_CA_TAR_1
en Tauramena con
direccién a Yopal.
Personal técnico realiza
limpieza de Pach Cord. Se
observa servicio operativo
desde las 08:54
05/08/2025,

11/07/2025
7:15:AM.

SOLUCIONADO

META

INFRAESTRUCTURA-
ENERGIA-EQUIPOS

Se recupera geslion y
trafico del nodo San Juan
De Arama Meta y sus

05/08/2025

']|0‘.26: AM.

SOLUCIONADO
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SAN JUAN
DE ARAMA

5/08/2025
§:55: AM

dependientes (OLT San
Jan De Arama). Retorna el
AC comercial, sube sin
intervencion de OYM. Se
observa nodos operativos
desde 2025-08-05 10:26

META

MAPIRIPAM

5/08/2025
1:45:PM

FIBRA -

FIBRA

OPTICA - ESTRES EN

FIBRA OPTICA

se presentd apertura de los
enlaces Granada San José
del Guaviare con
afectacion de los nodos de
Puerto Concordia y
dependientes, se realizd
escalamiento con nuestro
personal de OYM el cual
identificd corte de fibra por
trabajo de terceros, para
dar solucion se libera
estrés en fibra y se adecua
reserva, se observa enlace
operativo desde las 17:16
del 05-08-2025

05-08-
2025 05:16
PM

SOLUCIONADO

META

PUERTO
CONCORDIA

5/08/2025
4:11:PM.

FIBRA -

FIBRA

OPTICA - ESTRES EN

FIBRA OPTICA

se presento apertura de los
enlaces Granada San José
del Guaviare con
afectacién de los nodos de
Puerto Concordia y
dependientes, se realizdo
escalamiento con nuestro
personal de OYM el cual
identificé corte de fibra por
trabajo de terceros, para
dar solucibn se libera
estrés en fibra y se adecua
reserva, se observa enlace
operativo desde las 17:16
del 05-08-2025

05-08-
2025 05:16
PM

SOLUCIONADO
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META

SAN
JUANITO

08/08/2025
02:25:PM.

FIBRA-FIBRA

OPTICA-CORTE DE

FIBRA
TRABAJOS
TERCEROS

POR
DE

Se recupera geslion y
trafico del nodo San Juanito
en el departamento de
Meta, debido a corte de
fibora por trabajos de
terceros, donde para dar
solucién se corren reserva
1000 mt y se implementa 1
caja de empalme. Se
observa nodo operalivo
desde HF: 2025-08-09
16:12

09/08/2025
04:12:00 p.
m..

SOLUCIONADO

META

SAN
JUANITO

08/08/2025
02:25:PM.

FIBRA-FIBRA

OPTICA-CORTE DE

FIBRA
TRABAJOS
TERCEROS

POR
DE

Se recupera gestion y
trafico del nodo San Juanito
en el departamento de
Meta, debido a corte de
fibra por trabajos de
terceros, donde para dar
solucién se corren reserva
1000 mt y se implementa 1
caja de empalme. Se
observa nodo operativo
desde HF: 2025-08-09
16:12

09/08/2025
04:12:00 p.
m.

SOLUCIONADO

META

SAN  JUAN
DE ARAMA

08-08-
2025 02:23
PM

PLATAFORMAS

SWITCH - BLOQUEO

DE ACCESO

Se recupera gestion vy
trafico del nodo San Juan
De Arama Meta y sus
dependientes OLT San Jan
De Arama, el personal de
OyM realizo mediciones
donde evidenciaron enlace
completo, se realizaron
validaciones con el area de
core donde se identifico un
bloquec del equipo, para
dar solucién el personal
realizo reinicio fisico del
nodo logrando recuperar
gestion y trafico desde las
12:16 pm del dia 9/08/2025

09-08-
2025 12:16

F'|M

SOLUCIONADO
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BARRANCA

META DE UPIA

11-08-2025
09:57 PM

FIBRA = FIBRA
OPTICA - CORTE DE
FIBRA POR DANO
POR FAUNA
SILVESTRE

Servicio caido el cual se
encontraba afectado por
una masiva donde se
recupera la gestion
backbone primario
Villavicencio-Yopal;

backbone Secundario
Villanueva Yopal y trafico
del nodo Villanueva
Casanare y sus
dependientes OLT
Villanueva, personal
evidencio corte de fibra por
fauna silvestre, a 40.5 km
desde el nodo de
Villanueva personal realizo
migracion de hilos entre
empalmes. Servicios
operativos desde las 7:52
pm del 12/08/2025.

12-08-2025
07:52 PM

SOLUCIONADO

SAN

5 DE ARAMA

JUAN

13/08/2025
9:54:AM

INFRAESTRUCTURA-
ENERGIA-EQUIPOS
APAGADOS

Se observd que se
encontraba afectado por
una falla masiva en donde
se recupera gestiéon vy
trafico del nodo San Juan
de Arama en el
departamento de Meta y
sus dependientes OLT San
Jan De Arama, Servicios
operativos y  estables
desde la 3:.08 pm del
13/08/2025

13/08/2025
3:06:PM.,

SOLUCIONADO

META | LEJANIAS

13/08/2025
10:06: AM.

INFRAESTRUCTURA-
ENERGIA-EQUIPOS
APAGADOS

Se observd que se
encontraba afectado por
una falla masiva en donde
se recupera gestibn y
trafico del nodo Lejanias en
el departamento del Meta
Servicios  operativos y
estables desde la 3:28 pm
del 13/08/2025.

13/08/2025
3:28:PM.,

—

SOLUCIONADO

49. Configuracion de Interfaces de red MPLS de acuerdo con lo entregado por el

proveedor.
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5oL 40 Nujpocicd

Nombre

VLAN linterfase fibra
optica AMM

Equipo de
borde/convertidor de
medios /balanceador

Hospital Barranca de
Upia

10.20.21.10/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Restrepo

10.20.21.58/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Cumaral

10.20.21.6/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor dga medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Cabuyaro

10.20.21.50/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital el Castillo

10.20.21.2/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Lejanias

10.20.21.22/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital San Juan de
Arama

10.20.21.18/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor dela medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Vista
Hermosa

10.20.21.38/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor dp medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Pto Gaitan

10.20.21.14/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Mesetas

10.20.21.26/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor dp medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital pto Lleras

10.20.21.34/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor d|e medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Calvario

10.20.21.54/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital San Juanito

10.20.21.30/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Puerto
Concordia

10.20.21.42/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor de medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital Mapiripan

10.20.21.46/Bidi SFP LC
Al core principal.

Conversor df—: medios
1.25G/s a Pepwave /447

Sede Principal

Core/swich principal

Conversor dg medios
1.25G/s a Pepwave /447

Jardin Botanico

172.168.20.100 sta
microondas

Conversor dfa medios
1.25G/s a Pepwave /447

Hospital La Macarena

Internet Satelital

Cluod

Hospital La Uribe

Internet satelital

Cloud

Hospital La Julia

Internet satelital

Cloud
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CORE " RED DE FIBRA OPTICA MPLS
CONVERT DE MEDIOS SER V/LAN

50. Configuracion de interfaces de WAN de acuerdo con lo entregado por los proveedores.
RPT:

INTERFASESWAN | INTERFASES WLAN NVLAN
W/ LAN RESTREPO

10.20.21.58

W/ LANCUMARAL

10.20.21.6

W/ LAN CABUYARO 10.20.21.50
W/ LAN BARRANCA DE UPIA

4

10.20.21.10
W/ LAN CASTILLO 10.20.21.2
AZTECA IPS PUBLICAS W/ LAN LEJANIAS  10.20.21.22
177.93.50.96/32 W/ LAN SAN JUAN DE ARAMA
10.20.21.18
W/ LAN VISTA HERMOSA
10.20.21.38
W/ LAN PTO GAITAN  10.20.21.
14

W/ LAN MESETAS 10.20.21. 26
W/ LAN PUERTO LLERAS
10.20.21.34

W/ LAN CALVARIO 10.20.21 .54
W/ LAN SAN JUANITO 10.20.21

.30
W/ LAN PUERTO CONCORDIA
10.20.21.42
W/LAN MAPIRIPAN10.
10.20.21.46

MEDIACOMERCE CANAL

BACKUP

INTERNET SATELITAL W LAN MACARENA

W LAN LA URIBE
W LAN LA JULIA

51. Configuracion de enrutamiento y politicas de firewall, para el acceso desde y hacia las
diferentes redes.
RPT: POLITICAS DE FIREWALL.
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Categorias: |

Backups, disponibilidad de la informacion, DLP, infraestructura, mesa de ayiuda, seguridad
perimetral entre otros.

AMM Comunicaciones Ingenieria SAS gestiona politicas de seguridad en la admipistracic‘)n lared
y gestion Tl asignando contrasefas personalizadas a el personal que gestiona en la red.

AMM gestiona analisis de vulnerabilidades a través de un monitoreo constante sobre las rutas de
navegacion de usuarios a sitios de poca frecuencia y paginas no gubernamentales donde
potencialmente se pueden duplicar los usuarios. |

AMM gestiona politicas de backup de informacién tanto de configuracién y arquitectura de la red
como de cache en las maquinas.

AMM gestiona politicas de seguridad en la infraestructura ya que monitorea las rutas de gestion
de daos a cada una de las subredes en la mpls, para asegurar el trafico en ellas

AMM dispone de una mesa de ayuda en casos fortuitos de navegacion por hosting desconocidos.
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52. Configuracion de NATs de acuerdo con lo requerido.

RPT: Para este periodo no se realizé ninguna actividad relacionada a esta obligacion.
53. Realizar las respectivas pruebas, ajustes, del servicio de seguridad y hacer informe de
entrega.

RPT: Pruebas realizadas al servicio MPLS e INTERNET

AMM Comunicaciones Ingenieria SAS realiza pruebas esporadicas de seguridad cibernética en
cada una de las visitas a hospitales locales revisando que estén bloqueadas todas aquellas
direcciones de intento de alcanzar hostings peligrosos, publicidades, promociones enrutamientos
duplicados, pornografia, chats pornograficos etc.
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e Realizacion de pruebas tracerouter.

e Validamos que los saltos de la informacion generada en los hospitales enrutados
hacia hosvital, pasen por el firewall. Y no generen saltos a otros hosts

desconocidos.

AMM comunicaciones SAS vigila constantemente sus rutas de trafico en la MPLS por medio de

estas herramientas, Firewall embebido en Microtik.

Cordialmente,

7

Alfdndo Matiz Marifio
Representante Legal
ANMM COMUNICACIONES INGENIERIA
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ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD Version 3 Codigo FR-CON-04
= FECHA
it ASIGNACION DE COSTOS VIGENCIA Documento Controlado
2018/02/22

NOMBRE CONTRATISTA

HERNANDO ALFONSO MATIZ MARINO. C.C: 19.355.255
R.L AMM COMUNICACIONES INGENIERIA S.A.S. NIT: 901.067.356-3

PERIODO DEL 21/07/2025 AL 20/08/2025
No. CONTRATO 1039 del 2025
SUCURSAL : 2 ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO - VALOR -
PROCENTAJE 201111 GERENCIA $0
01 SEDE CENTRAL 15% 201112 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO $0
02 SAN JUAN ARAMA 5% 201113 QFICINA ASESORA JURIDICA $0
03 LEJANIAS 5% 201114 OFICINA ASESORA DE PLANEACION $0
04 LA URIBE 5% 201115 OF. ASESORA DE CONTROL INTERNO $0
05 MESETAS 5% 201116 SISTEMAS DE INFORMACION $94.321.256,00
06 LA MACARENA 5% 201218 CENTRO DE DOCUMENTACION 30
07 PUERTQ CONCORDIA 5% 201220 RECURSO HUMANO $0
08 MAPIRIPAN 5% 201221 BIENESTAR SOCIAL Y SALUD OCUPA $0
09 PUERTO LLERAS 5% 201222 MANTENIMIENTO $0
10 VISTA HERMOSA 5% 201223 VIGILANCIA $0
11 EL CASTILLO 5% 201224 SERVICIOS GENERALES $0
12 EL CALVARIO 5% 201313 FARMACIA $0
13 SAN JUANITO 5% 201316 MEDIO AMBIENTE $0
14 PUERTO GAITAN 5% 201321 SERVICIO AL CIUDADANO $0
15 CABUYARQ 5% 201324 MERCADEO $0
16 BARRANCA DE UPIA 5% 201325 AUDITORIA MEDICA $0
17 CUMARAL 5% 201326 CALIDAD $0
18 RESTREFPO 5% 201327 ORIENTADOR S0
TOTAL 100% 201328 GASTOS GENERALES $0
: 201329 PSICOLOGIA $0
CEN 0S
PRI DR cosT 201330 INFRAESTRUCTURA $0
1 ASISTENCIAL VALOR 201331 AUDITORIA $0
101314 |HOSPITALIZACION 201332 RECEPCION $0
102311 |CONSULTA EXTERNA 201333 PLANEACION $0
103323 |URGENCIAS 201334 COORDINADOR ASISTENCIAL $0
104317 |P. Y P. ODONTOLOGIA 201335 ARCHIVO ADMINISTRATIVO $0
104318 |PROMOCION Y PREVENCION 202211 SUBG. ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 50
104319 |ARCHIVOP Y P 202212 CONTABILIDAD $0
106320 |EPIDEMIOLOGIA (VIGILANCIA EN
SALUD PUBLICA) 202213 PRESUPUESTO $0
108315 |LABORATORIO CLINICO (APOYO
DIAGNOSTICO) 202214 FACTURACION $0
108319 |RAYOQS X (APOYQ
0
DIAGNOSTICO) 202215 CARTERA $
109328  |REFERENCIA Y
0
CONTRARREFERENCIA RU3<18 TESORERIA :
110001 |CIRUGIA 202217 COMPRAS 30
111001
ARCHIVO HISTORIAS CLINICAS
(SUBG. ASISTENCIAL) 2zais ALMACEN %
111002 |SUBGERENCIA ASISTENCIAL TOTAL $94.321.256,00
111004 |TAMIZAJE O ENCUESTAS
112000  |AMBULANCIA
il ACTIVIDADES PLANES DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS.
113000  |ODONTOLOGIA GENERAL
TOTAL 0,00
Para constancia se firma en Villavicencje 25dias del ip#5 de agoslo de 2025.
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