MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJAO1.04.03.P002.F006
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& | INFORME DE SUPERVISION DE
y; _wINISTRATIVA VERSION 003
yan LONTRACTUAL CONVENIOS

INFORME PARCIAL [ x] INFORME FINAL []

. |Informe Numero: Cuenta de cobro No. 1

"| Tipo de Convenio

|ASOCIACION [ |  INTERADMINISTRATIVO

OTRO [[] ccua:

| Convenio N°: 4132.010.27.1.239-2025

Objeto: AUNAR ESFUERZOS Y RECURSOS PARA REALIZAR LAADMINISTRACIQN, ACTUALIZACION
Y MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS DEL SISBEN EN SU METODOLOGIA IV, EN PROCURA
DE MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION VULNERABLE DE CONFORMIDAD CON LOS
PROCEDIMIENTOS Y LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA TAL PROPOSITO POR EL

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION — DNP.

" | Asociado(s): Departamento Administrativo de Planeacion Distrital y la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho.

. VALOR TOTAL APORTES

Asociado Econémico En especie
D'epartamento Administrativo de Planeacién Distrital $3.936.855.960. $0
Institucion Universitaria Antonio José Camacho. $0 $119.805.553.
Total, aportes del convenio $3.936.855.960. $119.805.553.

Nombre del (los) supervisor (es): ,
DIEGO ANDRES GIRALDO ARBOLEDA - Director del Departamento Administrativo de Planeacion

VANESSA FERNANDA LOPEZ ROJAS — Subdirectora Desarrollo Integral.

_, Organismo: Departamento Administrativo de Planeacion Distrital N°. Teléfono: 6617055

.. Este documentoes propiedad de ja Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali, Prbhib'idé'féu‘a'l:teracién 0 rhbd'iﬁca_icié_r{‘por cualquier
%% ‘medio, sin previa autorizacion del Alcalde; i . A ;
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Fecha de Inicio

Fecha Terminacion

11/febrero/2025

31/Octubre/2025

Modificacion del convenio: N/A.

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Adicion: N/A

Terminacidn anticipada: N/A

Prérroga: N/A

Asociado: Institucion Universitaria Antonio José Camacho

Porcentaje de

Concepto Requisito de cumplimiento ejecucion Valor
-Documento de investigacion frente al mercado
laboral que contenga analisis de la interaccién de
factores econémicos, sociales y politicos que
determinan las condiciones de empleo vy
bienestar de los trabajadores, dicho analisis
debera comprender como la oferta y la demanda
de trabajo se estructuran en un contexto de
desigualdad  socioeconémica, informalidad
Contrapartida de | jaboral y fluctuaciones en el crecimiento
la Institucion | econémico. -
Universitaria | 33,33% $119.805.553
Antonio José | . Documento de investigacién que amplié el
Camacho.

analisis de factores que componen la seguridad,
orden y convivencia en Santiago de Cali. -
Documento de investigacion que amplie el
analisis de las dinamicas y las causas de la
pobreza, como instrumento de orientaciéon de la
acciones y politicas publicas en el marco de la
estrategia de reduccién de la pobreza.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o meodificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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- Documento de investigacion que analice el
acceso a la oferta social abordando los factores
que determinan la disponibilidad, cobertura y
efectividad de los programas y servicios
destinados a la poblacion. Este andlisis incluira
una revision normativa, el estudio de los
mecanismos de focalizacién y asignacién, asi
como la identificacion de barreras y
oportunidades para mejorar el acceso a estos
beneficios. '

- El documento contendra un diagnoéstico basado
en datos cuantitativos y cualitativos, con énfasis
en la caracterizacion de la poblacién beneficiaria
y nho beneficiaria. Asimismo, se presentaran
recomendaciones para fortalecer la articulacion
entre las entidades responsables y optimizar la
prestacion de los servicios sociales.

- Difusién de los resultados obtenidos a través de
espacios de socializacién, asi como la
produccion de infografias y demas materiales
didacticos.

Definicién del Alcance y Fuentes
Complementarias

El desarrollo de estos estudios se realizara en
coordinacién con el supervisor del contrato,
quien participara en la definicion del alcance,
metodologias y fuentes de informacién
complementarias necesarias para garantizar la
integralidad de los documentos.

Total, aportes en el periodo $119.805.553

Este documento es propiedad de la Administracidn Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Informacién sobre los aportes de la Administracion Central de Santiago de Cali Distrito Especial:

Valor total del
convenio

Valor a cancelar

Valor acumulado

Saldo por cancelar
cancelado P

$ 3.936.855.960.

$1.181.056.788. $-0-. $2.755.799.172.

Certificacion de seguridad social y parafiscales: Se adjunta certificado expedido por el contador CARLOS
ARDILA MERCADO, distinguido con T.P 94958-T, de que la UNIAJC ha realizado el pago de los aportes
al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia y a paz y salvo por
todo concepto relacionado con dichos aportes.

Observaciones al Informe contable y financiero: El valor a cancelar por parte del Distrito de Santiago de
Cali a LA INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO es por valor de MIL CIENTO
OCHENTA Y UN MILLONES CINCUENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS OCHENTA'Y OCHO MIL PESOS
MCTE ($1.181.056.788) y corresponde al primer desembolso del valor del convenio firmado.

PROCESO ATENCION A USUARIOS — AREA DE PUNTOS DE ATENCION

No

OBLIGACION

SUPERVISION

Generar canales de atencién
a la comunidad para captar
las solicitudes de encuesta
nueva y actualizacién de la
base municipal del SISBEN
en la metodologia V.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se evidencido que durante el periodo transcurrido el contratista
realizd apertura de puntos de atencidén ubicados en los Cali’s 1, 6,
7,13, 15, 16, 18, 20, 21, casa de justicia y sede principal ubicada en
la Av Roosevelt. Se realizé apertura a la ciudadania, de cuatro
puntos itinerantes ubicados en la ciudad de Cali: Oficina del adulto
mayor, centro intégrate, centro de atencion mi Cali Bella se integra
y la E.S.E Oriente Hospital Carlos Holmes Trujillo. Cada punto de
atencion tiene al servicio para la ciudadania un celular con su linea
telefénica, para realizar la gestiéon pertinente al desarrolio de las
actividades inherentes al convenio.

Asi mismo, se evidencio la atencién a la poblacién a través de los
tres (3) canales virtuales habilitados, asi:

1. Portal del Ciudadano: hitps://portalciudadano.sisben.gov.co/

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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o seguimiento:

https: //docs google. com/spreadsheets/d/1v ZEVYQR-

2 Plataforma de’ Crea0|on http /fatencion. cahwrtual net

3. Correo electromco SISbencah@cah qov co

Se’ verifico que el operador dlspuso de medios de atencion
telefonica, de tal manera, que, los usuarios puedan acceder también
a través de WhatsApp en cada uno de los puntos de atencion. Los
numeros corporativos. dlsponlbles son 3180299397, 3171731845,
3180310789 ,

Fue,nte propia de la supervisiéon del convenio. Se-adjunta archivo de

7IFXkHCxhPAFeQUYq1A- _
ely/edit?usp=drive Ilnk&owd 111567434168319145204&rtpof=tru
e&sd=true

Brindar atencion al publico en
los sitios - dispuestos por el
Distrito Santiago de Cali y en
la Sede central, ademas de
los espacios que . pueda
gestionar el proyecto.

| % Avance de la obllgacwn 33 33% concerniente a lo ejecutado

en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se realiz6 y evidencié la atencién de la poblacién que asistio a
solicitar el servicio del Sisbén en los. diferentes puntos de atencion,
en los canales de atencién virtual y en las diferentes consultas que
la ciudadania realizé durante este periodo, evidenciando un total de
poblacnon atendida de 28.175 CIudadanos

Fuente propia de la supervision del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZfFVYQR-
7IEXKHCxhPAFeQUYg1A- :

ely/edit?usp=drive Ilnk&owd 111567434168319145204&rtpof—tru
e&sd=true

Consolidar 'y enviar a la
oficina principal la informacion
recibida en los puntos de
atencién, mediante las
solicitudes de tramites, para
ser transferida al DNP.

% Avance de la obligacién: 33 33% concermente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se evidenci6 que los tramites gestionados en los diferentes puntos |
de atencién, ubicados en los “Cali’s” y en los puntos itinerantes,
fueron enviados a la sede principal en donde funciona el convenio a
través de un mensajero contratado por el contratista, con el objetivo
de recoger y consolidar los diferentes tramites, dando continuidad al

proceso de encuesta para los ciudadanos que solicitaron el servicio.

Este documento es propiedad-de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohlblda su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Fortalecer la atenciéon al
‘usuario a  través
programas de mejoramiento
continuo a todos los procesos

inherentes a la operacién del -

proyecto.

% Avance de la obligacién: 33,33% concerniente a lo ejecutado

en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

de .

| igual forma, en los diferentes puntos de atencién se garantiza un

Se evidencidé que, en la.nueva sede administrativa del Sisben,
ubicada en la Avenida Roosevelt No. 37-29, cuenta con un médulo
de atencion preferencial destinado a personas adultas mayores,
mujeres en estado de gestacién, personas con discapacidad,
ciudadanos con condiciones de salud que requieren atencion
prioritaria y/o casos especiales. Este modulo es atendido por un
funcionario dedicado y capacitado exclusivamente a esta labor. De

trato preferencial a esta poblacion, como parte del compromiso con
el mejoramiento continuo del servicio y la atencion a la comunidad.

Atender a los usuarios que

realizan mas de una (1)

solicitud a la vez, con el
tramite inmediato de todas
sus solicitudes en
SISBENAPP, evitando que el
usuario deba regresar al
punto de atencidn.

% Avance de la obligaéién: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

| Se evidenci6 que en los puntos de atencién y en la sede

-trAmites de manera simultdanea con relacién a la solicitud de

administrativa ubicada en la Avenida Roosevelt, se brindé atencion
oportuna a los usuarios que acudieron a realizar uno y/o varios

encuesta, inclusién y/o actualizacion de informacién, siendo
atendidos de manera adecuada en el momento de su solicitud.
Asimismo, se permite que los ciudadanos recibian informacion
relacionada con el puntaje asignado por el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), se les despeja las diferentes dudas que tienen
con relacién al servicio ofrecido por el Sisbén y sobre los requisitos
necesarios para el acceso a beneficios futuros.

Fuente propia de la supervisioén del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZIVYQR-
7IEXkHCxhPAFeQUYq1A- ,

ely/edit?usp=drive link&ouid= 111567434168319145204&rtpof—tru
e&sd=true

Andlisis de la produccion
diaria de los auxiliares de
puntos de atencién

% Avance de la obligacién: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

_de puntos de atencion, en la cual se refleja la atencién permanente,

.cargo la gestion con el ciudadano, asi mismo se identificé que el

Se realizd seguimiento a la operacion del convenio
interadministrativo, a las diversas actividades que realiza el personal

fisica, presencial y virtual por parte de este personal que tiene a

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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personal del area juridica y de sistemas, gestiona atenciones a
usuarios que solicitan el servicio.

Se evidencio la atencion de 28.175 ciudadanos, de las cuales 6.709
fueron de manera virtual.

ATENCION TOTAL %
Atencion virtual 6.709 24%
Atencion presencial |21.466 76%
TOTAL 28.175 100%

El Area de Puntos de Atencién lleva un registro del trabajo realizado
por cada una de las personas asignadas a este proceso. El
seguimiento y control de los procesos del Sisbén se realiza mediante
aplicaciones donde se registra la operacion diaria por cada una de
las reas del proyecto. En el area de puntos de atencion se utiliza el
aplicativo “Sisbén Procesos”, para registrar las personas atendidas,
el motivo de sus consultas y el tipo de solicitud realizada, lo cual
| permite, ademas de tener las estadisticas del area, Ila
implementaciéon de medidas correctivas, preventivas o de mejora de
los procesos, buscando el bienestar de la comunidad usuaria del
Sisbén. Asi mismo, el area de Puntos de Atencién cuenta con 10
sedes ubicadas en los Cali’s, la sede administrativa donde funciona
el Sisbén, ademas de puntos itinerantes, eventos y socializaciones.
Estos espacios contribuyen al desarrollo de las actividades y
fortalecen la oferta de servicios brindados a la comunidad.

Fuente propia de la supervision del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZfVYQR-

7IFXKHCxhPAFeQUYg1A-
ely/edit?usp=drive link&ouid=111567434168319145204&rtpof=tru
e&sd=true

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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PROCESO REALIZACION DE ENCUESTAS Y ATENCION DE SOLICITUDES — AREA DE CAMPO

Cumplir con la metodologia
SISBEN |V definida por el DNP y
con las directrices impartidas por
el Comité técnico del SISBEN.

% Avance de la obligacion: 33, 33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se realiz6 seguimiento semanal de los hogares encuestados por el
contratista, teniendo en cuenta que la nueva medicion del indicador|
esta por hogares encuestados, presentando un total de 12.417
hogares encuestados, durante el periodo febrero, marzo, abril y del 1
al 7 de mayo de 2025.

Respecto al total de las 12.417 encuestas aplicadas, se identifico que
537 encuestas fueron canceladas o rechazadas por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP).

Ante esta situacion, el equipo de supervision consolidé las solicitudes
radicadas por el contratista, verificando que dichas encuestas fueron
efectivamente realizadas. Asimismo, se revisaron las consultas
efectuadas en el portal SisbénAPP, donde consta el estado de cada
encuesta posterior a su aplicacién.

Con base en estos soportes, se presentd un derecho de peticién
distinguido con el No 2025413204000010261 al DNP por PQR con
Rad. 20256000791292, con el fin de establecer las causas de las
cancelaciones y solicitar la correcciébn de las inconsistencias.
Adicionalmente, se definid el compromiso de implementar un proceso
de cruce de datos semanal que permita detectar de manera temprana
este tipo de casos.

Todos los soportes se encuentran disponibles en el enlace a
continuacion.

https://drive.google.com/drive/folders/12i- |Z5AANchrGY2RnDEd-
hRb75g2EyWp

Por otro lado, el contratista cumplié con los lineamientos establecidos
por el DNP con relacion a la Metodologia IV del Sisbén en cada uno
de los procesos misionales. Para cumplir este propésito el contratista
capacitd permanentemente al personal en la Metodologia IV.
Adicionalmente, se debe considerar que, para llevar a cabo el apoyo

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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a la supervision del Sisbén, se realizaron las diferentes visitas de
apoyo técnico, administrativo, legal y financiero al convenio.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.
Durante los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo de
2025, en el marco del convenio, se implementé la metodologia Sisbén
IV, utilizando como herramienta principal el Dispositivo Mévil de
Captura (DMC), el cual esta configurado con dicha metodologia. Esto
garantiza que cada encuesta aplicada a los hogares genere una
relacion de datos estructurada y consistente, adecuada para el
desarrollo de la metodologia establecida.

Adicionalmente, el contratista gestion6 ante el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP) la capacitacion del personal de campo en la
metodologia Sisbén IV. Como parte de los controles implementados,
se dejo constancia mediante acta de entrega de equipos, firmada por
el Coordinador de Sistemas, para el uso, custodia y operacion por
parte del personal encuestador del convenio.

Aplicar ‘la nueva encuesta,
utilizando los dispositivos
moéviles de captura de la
informacién (DMC), con la
debida supervision y revision de
la informacion.

Con estos dispositivos méviles de captura se realizan las encuestas
en campo, por lo cual se deja trazabilidad de las solicitudes de
encuestas realizadas con el DMC, asi:

Con estos DMC se realizaron los siguientes hogares encuestados:

Febrero de 2025: 851

Marzo de 2025: 4.750

Abril de 2025: 5.738

Del 1 al 7 de mayo de 2025: 1.078

Fuente propia de la supervision. Se adjunta archivo de seguimiento y
se relaciona el personal de encuestadores que recibieron los DMC
(Dispositivo Mévil de Captura) para el desarrollo de labores tanto en
la operacién de campo como en los puntos de atencion, los cuales
fueron utilizados en el cumplimiento de sus funciones:

Fuente propia de la supervision del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZfVYQR-
7IEXkHCxhPAFeQUYqg1A-

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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e1y/edit?usp=drive link&ouid=111567434168319145204&rtpof=true
&sd=true

Realizar la aplicacion de la
encuesta con personal idéneo y

capacitado, brindando los
medios de transporte
requeridos.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se evidencié que se brindé acompafiamiento y apoyo técnico a los
encuestadores a través de capacitaciones generadas por parte del
Coordinador de Sistemas del Sisbén John Robert Causimanse, donde
se les entrega instrucciones de la metodologia IV Sisbén a aplicar a
los encuestadores, el trato adecuado y el tiempo que deben tener con
los ciudadanos frente a la aplicacién de la misma.

Asi mismo gestionaron ante el DNP la capacitacién a todo el personal
de campo con relacién a la metodologia IV.

Se evidencio6 que, a los encuestadores asignados a la zona rural y de
ladera, se les otorga un auxilio adicional de transporte, como
compensacion por los desplazamientos que deben realizar hacia
estas zonas alejadas de la ciudad. Este apoyo tiene como finalidad
facilitar el cumplimiento efectivo de sus funciones, conforme a lo
establecido en el marco del convenio.

Cumplimiento de los tiempos de
respuesta establecidos por el
DNP para la atencion de las
solicitudes SISBEN.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se evidencié que, durante los meses de febrero, marzo, abril y del 1
al 7 de mayo de 2025, se cumplié con los tiempos de respuesta hacia
los ciudadanos con relacion a la aplicacion de la encuesta, se
atendieron los casos criticos, que se identificaron en su momento, es
asi que al mes de abril y mayo de 2025, se observa unos tiempos
estables de acuerdo con el manual operativo del Sisben en donde
establece tiempos especificos para la encuesta, incluyendo la visita,
la validacion de la informacién y la publicacién del resultado. En
general, la encuesta se aplica en el hogar y los resultados se publican
en la pagina web del Sisbén luego de un proceso de validacion.

Analisis de la produccién diaria
de los encuestadores.

% Avance de la obligacién: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se realiz6 el seguimiento y andlisis del total de encuestas efectivas
aplicadas durante los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de
mayo de 2025, registrando un total de 12.417 hogares encuestados
reportados como avance del indicador establecido-en el convenio.
Estas encuestas fueron realizadas por un equipo de encuestadores

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier

medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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debidamente capacitados y con conocimiento pleno de la metodologia
Sisbén IV.

Durante la ejecucion del convenio y en el desarrollo de las actividades
diarias, se presentaron solicitudes de la ciudadania interesada en ser|
encuestada. Sin embargo, en algunos casos, al momento de contactar,
o visitar el hogar reportado, el ciudadano no se encontraba presente
o no pudo atender al encuestador, situacion que se registra como
“notificada” y, por lo tanto, corresponde a una solicitud no valida. Se
anexa al informe la relacion de dichas solicitudes notificadas,
discriminadas por los meses correspondientes.

El informe de actividades detalla, mes a mes, los tiempos de ejecucién
de las funciones, lo cual permite validar el seguimiento que se realiza
sobre |la operacién del convenio.

Fuente propia de la supervision del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZIVYQR-

7IFXkHCxhPAFeQUYqQ1A-
e1y/edit?usp=drive link&ouid=111 5674341 68319145204 8&rtpof=true
&sd=true

PROCESO REPORTAR ENCUESTAS, GESTIONAR LA BASE DE DATOS Y GARANTIZAR LA
CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISBEN — AREA DE SISTEMAS.

No OBLIGACION SUPERVISION

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Entre febrero y el 7 de mayo de 2025 se validaron las cifras de
encuestas en estado de verificacion, coincidiendo con las
reportadas por el contratista. El equipo de supervision entregé los
nimeros de contacto de la ciudadania para realizar llamadas e
1 | base de datos de acuerdo con invitarleg a corregir su_estadg, aclgrando que dicha correccién es
los parametros establecidos voluntaria y obedece a inconsistencias detectagias por el DNP en los
por el DNP. da;cos o documentos al contrastarlos con registros administrativos

externos.

Realizar el proceso de
depuraciéon temporal de la

El proceso se ejecuta conforme al Decreto 441 de 2017, el Manual
Operativo del Sisbén IV (version 2) y la guia de casos en
verificacion. Estos casos, identificados por el DNP, se encuentran

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Caii. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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en revision y validacion por la Codrdinacion de Sistemas y su
equipo, quienes verifican la informacién y realizan los ajustes a
través del portal territorial dispuesto para esta tarea.

Fuente propia de la supervision del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

vhttps://drive.qooqle.com/d rive/folders/1Ezmt9R-
WTkaliox4iTXQIRi4LbK6HVqU?usp=drive link

Realizar el
digitacién, archivo
procesamiento  de

transferencia diaria de
informacién,
estipulado para
metodologia.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

proceso de

datos
cuando sea hecesario y la

como se ha
la nueva

Durante los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo de
2025, se llevé a cabo la verificacion y control de la informacion
procesada, de acuerdo con la fuente oficial suministrada a través de
la plataforma Sisbén App, mediante la cual se confirmé el nimero
de transferencias de datos realizadas oportunamente al
Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

En este mismo periodo, se verificd que se ejecutaron de manera
adecuada los procesos de digitacién, archivo y procesamiento de
los datos requeridos, garantizando la integridad y calidad de la
informacién capturada en el marco de la Metodologia Sisbén |V,
Fase de Demanda. De igual manera, se constatd que los envios de
la informacién recopilada fueron realizados de forma oportuna,
cumpliendo con los tiempos y protocolos establecidos por el
convenio.

Estas acciones tuvieron como objetivo mantener actualizada la base
de datos del Sisbén y asegurar que a los ciudadanos que, en su
momento solicitaron la aplicacién de la encuesta, se les asignara de
manera oportuna la categoria correspondiente dentro del sistema,
fortaleciendo asi el acceso a los programas y beneficios sociales
ofertados por parte del Estado.

Fuente propia de la supervisién del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZfVYQR-
7IFXKHCxhPAFeQUYq1A-

ely/edit?usp=drive link&ouid=111567434168319145204&rtpof=tru
e&sd=true

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
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% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

El proceso de sistemas del convenio interadministrativo Sisbén
gestiona una base de datos denominada “Sisbén Procesos”,
administrada y actualizada por el Coordinador de Sistemas. Esta
base de datos consolida de manera organizada y estructurada toda
la informacién relacionada con la operacion diaria, semanal,
mensual e historica del Sisbén, incluyendo registros de encuestas,
solicitudes ciudadanas y demas tramites vinculados a la
metodologia Sisbén IV.

Como parte de las funciones establecidas, dicha base de datos es
remitida de forma periddica y oportuna al Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), cumpliendo con los lineamientos y tiempos
acordados en el marco del convenio. Durante el periodo
comprendido entre los meses de febrero, marzo y abril de 2025, se
gestiond el envio de un total de 21.588 registros de ciudadanos que,
en su momento, realizaron solicitudes y tramites relacionados con el

Realizar la actualizacién, | SiSben.

almacenamiento y custodia
3 | permanente de la base de
datos, segtn las necesidades
y demanda de los usuarios.

Este proceso garantiza la actualizacién continua de la informacion
en el sistema nacional, permitiendo que los ciudadanos reciban la
asignacion de categoria correspondiente de manera eficiente y
contribuyendo al cumplimiento de los indicadores de gestion
establecidos en el convenio.

La base de datos genera un crecimiento mes a mes generando un
impacto positivo a la poblacion total de la ciudad que se encuentra
identificada en el Sisbén la cual asciende a 1.187.437 personas, lo
que indica que el 52.0 % de la poblacion de Cali esta identificada en
dicha base de datos. Ademas, en comparacion con las
metodologias lll y 1V, aun faltan 170.303 personas para alcanzar la
cifra de poblacion identificada en la metodologia Il1.

Esta informacion es custodiada a través de backups que se le realiza
a la base de datos de manera constante.

Fuente propia de la supervision del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZFVYQR-

7IFXKkHCxhPAFeQUYQ1A-

Este documento es propiedad de la Administracién Central def Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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e1vy/edit?usp=drive link&ouid=111567434168319145204&rtpof=tru
e&sd=true

Realizar la custodia
permanente de la
infraestructura tecnolégica.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se verifico que durante el periodo de ejecucion del convenio se ha
garantizado la custodia, gestibn y control adecuado de la
infraestructura tecnolégica asignada al proyecto, implementando
procesos de retroalimentacion oportuna sobre el estado y uso de los
recursos tecnoloégicos vinculados a la operacidn del Sisbén.

En cumplimiento de este objetivo, se elaboré un inventario detallado
que incluye los Dispositivos Méviles de Captura (DMC), equipos de
computo, mobiliario, elementos eléctricos y demas activos
asociados, con el propédsito de asegurar una gestion eficiente,
organizada y transparente de los recursos tecnolégicos del
convenio, permitiendo un control efectivo de su uso vy
mantenimiento. '

Adicionalmente, el equipo de apoyo al proceso juridico del convenio
contd con equipos portatiles suministrados en calidad de préstamo
por la Institucién Universitaria Antonio José Camacho, los cuales
fueron destinados especificamente al desarrollo de sus funciones y
responsabilidades dentro del proyecto. De igual forma, la Alcaldia
de Santiago de Cali facilitd equipos portatiles adicionales para
fortalecer la capacidad operativa del equipo juridico y garantizar el
adecuado desempefio de las actividades asignadas.

Estas acciones permiten fortalecer el control patrimonial, asegurar
la trazabilidad de los recursos tecnoldgicos y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio,
contribuyendo de manera directa a la eficiencia de la operacion del
Sisbén en el municipio.

Se adjunta link del inventario entfregado al operador:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1895Ea3bUt gkfClaBRKT

EYEUUSIIMTZo/edit?usp=drive link&ouid=1040560185191514487
96&rtpof=true&sd=true

Proveer soporte a los
elementos tecnoldgicos
requeridos en el proyecto, asi
como un sistema que

% Avance de la obligacién: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central de! Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacion por cualquier

medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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garantice la seguridad de la
infraestructura tecnologica e
informacion que se levantara
en desarrollo del mismo,
previo amparo de la péliza de
proteccion, existente en la
Alcaldia de Santiago del
Distrito Santiago de Cali, de
los equipos colocados en
disposicion y adquiridos en el
marco del Convenio.

El convenio interadministrativo Sisbén realizé el traslado de su sede
administrativa en el mes de febrero de 2025, llevando a cabo las
adecuaciones necesarias entre los meses de febrero y marzo del
mismo ario. Para este proceso, el area de Sistemas brindé apoyo
integral con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del
aplicativo Sisbén App, la base de datos "Sisbén Procesos", los
equipos de computo, impresoras y demas elementos tecnolégicos
indispensables para el desarrollo de actividades y la atencién a la
comunidad en general. Adicionalmente, se gestionaron los
traslados de la red LAN TO LAN vy del servicio de internet,
necesarios para asegurar el adecuado funcionamiento de la
operacion en la nueva sede. Asi mismo no se presentd
inconvenientes con la red ubicada en Palo Alto y GlobalProtect.

Cumplir con los lineamientos
dados por el Departamento
Nacional de Planeacion en lo
referente a la metodologia y
envios de informacion.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

El Coordinador de Sistemas del convenio interadministrativo Sisbén
realizo el envio de la base de datos al Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) de manera oportuna, cumpliendo con los
lineamientos establecidos para la transmision de informacion. Dicha
base de datos fue validada por el DNP, asegurando que los archivos
remitidos contaran con el estado de verificacion “Valido”, lo cual
garantiza que la informacion enviada es consistente y cumple con
los parametros técnicos y metodolégicos exigidos por la entidad.

De acuerdo con los protocolos definidos por el DNP, la remision de
la base de datos se efectud a través del aplicativo oficial dispuesto
para este fin. Como resultado del proceso de revisién y control
implementado por el DNP, se obtuvo el estado de "Validacion",
condiciéon que confirma que el envio se realizé correctamente y que
la informacién procesada se ajusta a los criterios y estandares
establecidos en la metodologia Sisbén IV.

Este procedimiento reafirma el cumplimiento de las obligaciones del
convenio, asegurando la actualizacion y confiabilidad de la
informacion reportada, en beneficio de los ciudadanos que requieren
ser incluidos o actualizados en la base de datos del Sisbén.

Generar mensualmente los
indicadores de seguimiento
operativo y control del
Proyecto.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

El equipo de apoyo a la supervisién del convenio interadministrativo
Sisbén llevé a cabo la revision y verificacién del seguimiento
semanal y mensual de los indicadores operativos y control del

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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proyecto, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos.

Como resultado de este proceso, se constatd que los indicadores
del convenio se actualizan y reportan de manera mensual, en
concordancia con las directrices y lineamientos impartidos por las
entidades competentes. Asimismo, se evidenci6 una mejora
continua en el desempefio del proyecto, especialmente en lo
relacionado con la optimizacién de los tiempos de tramite de las
encuestas aplicadas a la ciudadania durante los meses de febrero,
marzo, abril y del 1 al 7 de mayo de 2025. Este avance contribuye
de manera directa al fortalecimiento de la gestion y a la eficiencia
del proceso operativo del convenio.

Los indicadores revisados ofrecen una vision clara y actualizada del
estado y desempefio general del proyecto, facilitando la toma de
decisiones informadas por parte de los responsables del convenio.
Ademas, permiten identificar a tiempo oportunidades de ajuste o
mejora que contribuyan a optimizar la operatividad, el control y el
cumplimiento de las metas establecidas.

Tiempos de respuesta fichas realizadas | 243 | 1586 85 1 15

Fuente propia de la supervision del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://drive.google.com/drive/folders/1gpnJVOGZ-a5L Ixw-
1kFy5vusn0Qmg673?usp=drive link

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZfEVYQR-

7IFXKHCxhPAFeQUYq1A-
ely/edit?usp=drive link&ouid=111567434168319145204&rtpof=tru
e&sd=true

Manejo idéneo del archivo | % Avance de la obligacion: 0% concerniente a lo ejecutado en
fisico de la ficha Sisbén | los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

correspondiente @ 1a [Aunque est4 contemplado en el convenio interadministrativo, el
Metodologia Ill, de los | grchivo correspondiente a la Metodologia Il no se maneja
8

docu_ment_os §oporte y del | actualmente, debido a que no fue entregado al operador para su
archivo histérico, hasta que | gestion y/o custodia.

se haga entrega a la Alcaldia
para su disposicién final.

Este documento es propiedad de la-Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Sin embargo, dentro del presupuesto total del convenio, se
encuentra estipulado un rubro para el pago del arriendo de las
bodegas, - donde se realizaria el almacenamiento de la
documentacién correspondiente a la metodologia lll. Cabe aclarar,
que la Fundacion Universidad del Valle (anterior operador del
convenio), no ha realizado -la entrega formal del archivo
correspondiente a la metodologia Il y IV a la Alcaldia Municipal del

.| Distrito Especial de Cali.

En cuanto a la Metodologia 1V, se ha realizado seguimiento al
tramite y custodia del archivo correspondiente a la ejecucion del
presente convenio, efectuando de manera provisional un proceso de
organizacién del mismo. No obstante, los insumos necesarios para
su adecuado almacenamiento auin no han sido entregados, ya que
se encuentran en proceso de adquisicién.

Consolidar mensualmente la
Estadistica  del trabajo
realizado . ‘por = demanda
durante el penodo de tiempo
que dure el convenio, hasta
donde la plataforma
tecnoldgica lo permita, tanto
de los puntos de atencién
como en terreno, haciendo
énfasis en los procesos de
modificaciones, solicitudes de
encuesta (por primera vez,
cambijos de direccidn o por
inconformidad en el puntaje),
inclusiones, indicadores de
mejoramiento, entre otros,
como resultado de la gestion
realizada. :

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se realizd6 seguimiento de la base de datos que se llevé en el
convenio interadministrativo con relacién a las solicitudes radicadas
y las atendidas, generado ‘por demanda durante el periodo
transcurrido de los meses de febrero al 7 de mayo de 2025,
generando un total de 18.084 solicitudes radicadas y 18.109
solicitudes atendidas. '

Este proceso abarca informacion recolectada a través de los puntos
de atencion, la atencion virtual, eventos solicitados por los diferentes
ciudadanos, a través de solicitud de encuestas nuevas, inclusion de
personas, modificacion de fichas, retiros de ficha, hogar y personas.

La consolidacion de esta informacién estadistica se realiza a través
de la plataforma tecnoldgica, asegurando asi la transparencia,
precisién en los registros y analisis de las actividades realizadas.

Estos datos proporcionan una visién integral del impacto del

proyecto, 'y permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos
establecidos. ' ’

Solicitudes radicadas:

Este documento es pro_piedad ‘de la Administracion Ce'nfral del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida sd ‘alteracién o modificacién pér gualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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f-m {Formato Encursta Soevs)

;MF {Formisn WndiBcariin de ﬁch@} ,
ERE Formas Rethnde Hiha)

_FH {Farmato Retira de Hogar)

Funnte; SisbenProtesos, corke 7 de mayo 2025,

Solicitudes atendidas

Fuente propia de la superwsnon del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento: :

“https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZIVYQR-
7IFXkHCxhPAFeQUYq1A-

ely/edit?usp=drive Ilnk&owd 1 1 156743416831 9145204&rtpof—tru
e&sd=true

10

Analisis de la produccién
diaria de los auxiliares de
Sistemas.

| % Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado

en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

El area de sistemas del convenio interadministrativo, realiza cada
mes un analisis de la produccién diaria de los auxiliares del area,
generando asi un seguimiento de la operacién a cargo del proceso
y sus planes de accion relacnonados con las funciones del personal
de sistemas.

Se realizé la verificacion de la debida ejecucion del procedimiento
de critica, consistente en corroborar la veracidad de los documentos
aportados con las solicitudes radicadas.

Este documento es.propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier

medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Fuente propia de la supervision del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZiVYQR-

7IFXkHCxhPAFeQUYqg1A-
elvy/edit?usp=drive link&ouid=111567434168319145204&rtpof=tru
e&sd=true

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado
Realizar seguimiento a las | en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

cargas y los tiempos | Respecto al seguimiento de las cargas y tiempos establecidos, se
establecidos en cada uno de | evidencié como medida de mejora, por parte del Coordinador de
11 |los cargos, y evaluar la | Sistemas, el desarrollo de un médulo dentro del aplicativo de
pertinencia de los indicadores | calidad, el cual permite identificar y rechazar automaticamente las
de eficiencia de cada una de | solicitudes que no cumplen con los parametros establecidos. Esta
las areas. herramienta contribuye a mitigar el impacto de errores en la
documentacion, fortaleciendo la calidad del proceso operativo.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado
en los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se realizaron procesos de seguimiento y control de calidad en los
Procesos de seguimiento y | procesos operativos, para lo cual se gestiona la tabulacion de los
12 | control de calidad a todos los | diferentes tramites que se llevan a cabo en el convenio
procesos que se desarrollan. | interadministrativo y, a su vez, un comparativo mes a mes,
estableciendo asi el cumplimiento de estos indicadores y realizando
planes de accién para mejorar el impacto negativo que se presenta
en caso de que se presente.

Se adjunta seguimiento que realiza el proceso de sistemas con relacién a las Encuesta Sisbén:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
Pagina 19 de 49



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION
- MAJA01.04.03.P002.F006
g (MIPG)

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

, INFORME DE SUPERVISION DE
T N GONTRACTUAL TVA CONVENIOS

VERSION 003

Enruesta del sistema de identificacidn y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sotizles - SISBEN

Febrero

Marzo

reaperala

fusion de p en la base de datos del sistema de identificacion y clasificacién de potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Vigencia anterio

Las solicitudes fueron atendidas de
acuerdo a como se radicaron por
patte de los usaurios.

Eneic 100,0%¢

Las solicitudes fueron atendidas de
acuerdo a comao se radicaron por

Febrero
parte de los usaurios.

Las solicitudes fueron atendidas de
acuerdo a ¢como se radicaron por
parte de los usaurios.

Las solicitudes fueron atendidas de
acuerdo a como se radicaron por
parte de los usaurios.

Las solicltudes fueron atendidas de
acuerdo a como se radicaron por
parte de los usaurios.

Se adjunta seguimiento que realiza el proceso de sistemas con relacion a las Actualizacion base de datos

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
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Actualizacion de datos de identificacitn en la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales
bensficiarios de programas sociales — SISBEN

Yigencia anteri

. S a5 solicitudes fueron atendidas por los
Enero - . | funcionarios de acuerdo a como se radicaron

Q8.
atendidas por los
| funcionarios de acuerdo 3 coma se radicaron

Febrero

0§,
Las solicitudes fueron atendidas por los

Marzo funcionarios de acuerdo a como se radicaron

0s.
= - Las solicitudes fueron atendidas porlos
Abrit - _ funcionarios de acuerdo a como se radicaron
or parte de los usaurios.,
as solicitudes fueron atendidas por los
100,022 funcionarios de acuetdo a como se radicaron

Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacitn y clasificacién de potenciales beneficiarios de programas
sociales - SISBEN

Wigencia anterio
Las solicitudes fueron atendidas por los
Enero funcionarios de acuerdo a como se
aron por parte d i0s.
solicitudes fueron aten
Febrero funcionarios de acuerdo a como se
icaron por parte d ios.
Las solicitudes fueron atendidas por los
Marzo funcionarios de acuerdo a como se
dicaron por parte de los usaurios.
Las solicitudes fueron atendidas por los
Abril 100,0%% funcionarios de acuerdo acomo se
radicaton por parte de los usaurios,
o . Las solicitudes fueron atendidas por los .
Mayo 100,022 Wit funcionarios de acuerdo acomo se |
: radicaron por parte de los usaurios.
TOTAL 100.0%

Se adjunta seguimiento que realiza el proceso de sistemas con relacion a las Retiro personas Sisbén:
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medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
Pagina 21 de 49



,A‘LCALD A.DE
SANTIAGO DECALI

GESTION CONTRACTUAL

GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

MAJA01.04.03.P002.F006
(MIPG) ,

INFORME DE SUPERVISION DE
CONVENIOS

VERSION 003

Refire de personas de fa base de datos del sistema de identificacién y clasificacién de potenciales beneficiarios de programas

sociales — SISBEN

Febrero

Laz zolicitudes fueron atendidas por los funcionarios
de acuerde a como s¢ radicaron por parte de los
uzaurios.

Laz zolicitudes Fueron atendidas por los funcionatioz
de acuerdo a come se radicaron por parte de los

icitudes fueron atendidas por log funcionarios
de 3cuerde a como se radicaron por parte de log

T R
de acuerde 3 como 5¢ radicaron por parte delos

deacuerdo 3 cos dicaren por parte de foz
o

Se adjunta link de seguimiento de los indicadores de gestion:

https://drive.google.com/drive/folders/1apnJVOGZ-g5LIxw-1kFySvusn0Qmg673?usp=drive

link

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO — AREA JURIDICA

Suministrar y administrar el
recurso humano necesario
para atender cualquier
requerimiento del
ciudadano, organos de
control, rama judicial y
demas entidades, sobre la
operacion del Proyecto, de
manera que los procesos se
lleven a cabo dentro del
marco de los principios de la
funcién publica.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se realizé la verificacion del suministro y la gestién del recurso humano
necesario para atender cualquier requerimiento del ciudadano, érganos de
control, rama judicial y otras entidades relacionadas con la operacion del
Proyecto. : o R '

Se evidencio y se dio trazabilidad al personal contratado para el area
juridica, la cual estd conformada por siete (7) personas, distribuidas de la
siguiente manera: cuatro (4) abogados, dos (2) asistentes juridicos, y una
(1) trabajadora social.

Con este personal, el cual es constante en cada uno de los meses en que
se ha desarrollado el convenio interadministrativo, se evidencio que han

atendido derechos de peticién, acciones de tutela, cumplimientos de

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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sentencia e incidentes de desacato, durante febrero, marzo, abril y del 1 al
7 de mayo de 2025, asi:

No. Derechos de peticién: 221.
No. Acciones de tutela: 61.
No. Incidentes de desacato: 3.

Destinados de la siguiente manera:

FEBRERO 80 13 0 98

MARZOC 78 19 i 98
ABRiLydellal7

de MAYO 63 24 2 89
TOTAL 221 61 285

Se realizo la verificaciéon del suministro y la gestion del recurso humano
necesario para atender cualquier requerimiento del ciudadano, érganos de
control, rama judicial y otras entidades relacionadas con la operacion del
Proyecto.

De igual manera, el area juridica tiene a su cargo la gestion y formalizacion
de los procesos de contratacién de personal e insumos necesarios para
garantizar el adecuado funcionamiento y la continuidad operativa del
convenio. Durante el periodo mencionado, dicha dependencia se encargd
de adelantar y culminar los tramites correspondientes para la vinculacién del
talento humano requerido, asegurando que cada contratacion se realizara
de conformidad con las funciones y responsabilidades establecidas en el
marco del convenio, contribuyendo asi al cumplimiento eficiente de los
objetivos y metas propuestas contractuales, generando asi la contratacion
de personal durante los meses de febrero, marzo, abril y lo proyectado del
mes de mayo de 2025.

Fuente propia de la supervision del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZIVYQR-

7IFXkHCxhPAFeQUYq1A-

e1y/edit?usp=drive link&ouid=111567434168319145204&rtpof=true&sd=tr

ue

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Atender las solicitudes,
peticiones, quejas y
reclamos efectuados por la
comunidad y generados en
otras entidades,
relacionados con la
operacién del sistema.

% Avance de la obligaciéon: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Durante el periodo del desarrollo del convenio (febrero, marzo, abril y del 1
al 7 de mayo de 2025), se verificé y se dio seguimiento a cada uno de los
requerimientos que lliegaron a la oficina del Sisbén entre los derechos de
peticion, oficios de tutela y desacatos garantizando respuestas
fundamentadas, oportunas y dentro de los términos establecidos por la ley,
gestionando la respuesta a los siguientes requerimientos:

No. Derechos de peticion: 221.
No. Oficios de tutela: 61.
No. De desacatos: 3.

Destinados de la siguiente manera:

FEBRERC BO: i8 i3 S8
MARZO 8 19 1 98
ABRIE ydel 1al 7

de MAYO &3 24 2 82
TOTAL 223 BX 2835

De los cuales se atendieron de manera oportuna por parte del personal
asignado al area juridica para el desarrollo de esta funcion, estos procesos
ingresan a través de correos electrénicos, presencial o mediante el sistema
de gestidn documental Orfeo manejado por parte de la Alcaldia de Santiago
de Cali, realizando asi el direccionamiento del proceso al area
correspondiente.

Asi mismo se evidencio que durante estos meses, se recibieron 3 desacatos
asociados o relacionados al Sisbén, de la siguiente manera:

En el mes de marzo se recibié un desacato relacionado con una accién de
tutela cuyo objeto era la realizacion de la encuesta del Sisbén al ciudadano
accionante. Tras la verificacion y trazabilidad del caso, se establecié que la
actividad ordenada por el despacho judicial (la aplicacién de la encuesta)
fue ejecutada oportunamente por el equipo del Sisbén, cumpliendo en su
totalidad con lo requerido. '

No obstante, la omisién que dio origen al incidente se debié a que, si bien
la orden fue efectivamente cumplida, no se remitié al juzgado la constancia
correspondiente del cumplimiento. Esta situacién se produjo debido a que
el fallo no contenia una instruccidn expresa de notificar al despacho judicial

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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" luna vez ejecutada la orden, lo cual fue interpretado de manera estrictamente

literal por el equipo de ese momento.

Cabe resaltar que tanto la accién de tutela como la actuacion administrativa
correspondiente ocurrieron en el afio 2023 e inicios del 2024, por lo que
hacen parte de la gestion desarrollada por la administracién anterior. Sin
perjuicio de ello, desde esta Coordinacién Juridica se atendié el incidente
de desacato de forma efectiva, inmediata y dentro del marco legal,
remitiendo al juzgado la informacién que demostraba el cumplimiento de lo
ordenado, logrando con ello el archivo de la actuacién sin consecuencias
juridicas para la entidad.

Esta situacién permiti6 ademas fortalecer los mecanismos internos de
seguimiento y comunicacion interinstitucional, adoptando ajustes
preventivos que garanticen una trazabilidad completa frente a las decisiones
judiciales que involucren a la Subdireccion, incluso en los casos en que no
se exija expresamente el reporte de cumplimiento.

En el mes de abril el convenio interadministrativo recibi6 2 incidentes de
desacataos asociados a requerimientos de procesos juridicos contemplados
durante los afios 2023 y 2024, los cuales fueron atendidos de manera
inmediata dando la repuesta oportuna al juzgado procedente.

Este seguimiento refleja el compromiso del proyecto en ofrecer un servicio
integral y efectivo, respondiendo de manera adecuada a las necesidades y
preocupaciones de los ciudadanos y otras entidades involucradas.

Se adjunta link de las evidencias entregadas por parte de la supervision del
convenio interadministrativo Sisbén:

Fuente propia de la supervision del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://docs.qooqIe.com/épreadsheets/d/ 1y-ZFTVYQR-

7IFXkHthPAFeQ UYaiA-

e1y/edit?usp=drive link&ouid=111567434168319145204&rtpof=true&sd=tr
ue

desarrollo del
especialmente
relacionadas

Coordinar las actividades
pertinentes para el

buen

proyecto,

con

las
la

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se realizd el seguimiento respectivo, con relacion a la oportuna atencion y
respuesta que se le debia brindar a las diferentes entidades competentes.
Dando prioridad a la gestion de dichas respuestas, las cuales, en su

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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oportuna comunicaciéon del
Distrito con otras entidades.

mayoria, estuvieron enfocadas en temas relacionados con el sector salud.
Es importante aclarar que el Sisbén no es la entidad encargada de prestar|
servicios de salud, sino que su funcién principal se centra en la inclusion de
la poblacién en la base de datos del sistema y en la gestion de los diferentes
tramites contemplados dentro del convenio interadministrativo. De este
modo, el area juridica orientd adecuadamente a las entidades y ciudadanos,
garantizando el enfoque y alcance real de los servicios que ofrece el Sisbén,
evitando confusiones y fortaleciendo los procesos de atencion.

Se deja constancia de que se brindaron respuestas oportunas y precisas a
las diferentes entidades que realizaron solicitudes en el marco de procesos
juridicos, con el propésito de atender de manera adecuada los
requerimientos formulados. Esta gestion se efectué con el objetivo de
prevenir y mitigar posibles impactos o consecuencias futuras derivadas de
dichos procesos, garantizando asi la correcta atencion de las obligaciones
legales y la proteccion de los intereses institucionales.

Brindar asesoria y apoyo a
las areas del Proyecto para
que las labores se
desarrollen de acuerdo con
la normativa vigente y los
lineamientos entregados
por el Departamento
Nacional de Planeacion.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

El area juridica del convenio interadministrativo Sisbén tiene a su cargo la
gestion de los procesos de contratacion del personal e insumos necesarios
para el desarrollo de las actividades operativas. Durante el mes de febrero
de 2025, se adelantaron los tramites contractuales para garantizar el inicio
de la operacion, logrando la vinculacion del personal minimo requerido para
ese periodo realizando asi la apertura y funcionamientos de la operacion,
necesaria para la atencién a la ciudadania. Posteriormente, en los meses
siguientes, se completd la contratacion de la totalidad del equipo, lo cual
permitié la apertura y funcionamiento normal de los puntos de atenciéon
establecidos en el convenio.

Adicionalmente, el area juridica gestiona los procesos contractuales
relacionados con la compra de insumos, adecuaciones locativas y otros
requerimientos necesarios para contar con una sede administrativa
adecuada y en condiciones 6ptimas para el cumplimiento de los objetivos
del convenio. Estas adquisiciones se realizan mediante contratos con
distintos proveedores, garantizando el suministro de los elementos
indispensables para el desarrollo de las actividades.

Por otra parte, se evidencié que el area juridica cuenta con el apoyo de una
trabajadora social adscrita al proceso, quien brinda acompafiamiento ante
situaciones que requieren atencion especial por parte del personal
encargado de la atencién al publico en la sede administrativa ubicada en la

Avenida Roosevelt. Esto se da principalmente en casos donde ciudadanos

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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“|ILa intervencion de la trabajadora social ha resultado clave para ofrecer

se presentan alterados, idioma de sefias, motivados por su interés en ser
incluidos en la base de datos del Sisbén o por confundir las funciones de
esta entidad con las de los prestadores de servicios de salud.

orientacion, contencion y atencién oportuna a los usuarios. De igual forma,
tiene a su cargo la gestion de llamadas telefénicas dirigidas a ciudadanos
que han interpuesto derechos de peticion o acciones de tutela, con el
proposito de dar respuesta y solucién a las inconformidades planteadas en
relaciéon con los procesos del Sisbén.

Garantizar la
disponibilidad

actualizacioén, en el
Aplicativo de Gestiéon de
Procesos Judiciales del
Distrito, de la informacién
juridica relacionada con el
Proyecto durante la vigencia

del Convenio.

custodié,

% Avance de la obligacién: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se verificd y validé que se implementen medidas de seguridad y custodia
del archivo que esta en la sede administrativa Sisbén y que corresponde al
proceso juridico, ya que conserva. informacién relevante y algida para la
operacion del convenio, asi mismo en almacenamiento seguro con toda la
informacién juridica en el Aplicativo de Gestion de Procesos Judiciales del
Distrito y en el sistema Sisbén Procesos, garantizando su integridad y
confidencialidad, como también la custodia del rack de comunicaciones en
la sede administrativa.

Esto incluyé también la gestién y custodia de .Ias solicitudes a través del
sistema de gestion documental Orfeo y la actualizaciéon permanente de este,
el cual esta a cargo de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Estas acciones permiten mantener la informacién accesible para las partes
autorizadas conforme a los protocolos establecidos, asegurando su
disponibilidad para consultas o revisiones segun fuera necesario.

Asi mismo el archivo fisico del proceso juridico esta organizado y algunos
documentos a la espera de ser impresos ya que se esta a la espera de los
insumos los cuales estan pendientes de ser adquiridos.

Hacer seguimiento a los

derechos - de  peticién,
quejas y reclamos
instaurados -por la

comunidad a causa de la
ejecucion del Sisbén.

1% Avance de la obligacién: 33,33% concerniénte a lo ejecutado en los
Imeses de febrero, marzo, abril y.del 1.al 7 de mayo.. ' -

Se evidencio durante el periodo establecido que el area juridica realizé
seguimiento -a los ~derechos de :peticion, quejas, acciones de tutela,
incidentes de desacato y reclamos presentados por la ciudadania con el fin
de dar seguimiento y respuesta oportuna a los usuarios que realizaron esta
clase de tramite conjuntamente con el apoyo a la supervision juridica de la

Subdireccion de Desarrollo Integral del Departamento de Planeacion

Municipal. '

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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A nivel general se identificé que las principales inquietudes manifestadas
por la comunidad incluyen solicitudes de reencuesta, correccion de
informacién incorrecta y consultas sobre procesos de inclusion en el
Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales (Sisbén). :

Es importante destacar que todas las peticiones fueron atendidas vy
respondidas dentro de los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015.
La Oficina Juridica del Sisbén ha desempefiado un papel fundamental,
trabajando diligentemente para asegurar que cada solicitud sea tratada con
la seriedad y prontitud que merece. Se ha cumplido rigurosamente con los
plazos establecidos por la normativa vigente, garantizando asi que cada
usuario reciba la atencion y el seguimiento adecuado para sus solicitudes.

Este proceso refleja el compromiso del Sisbén con la transparencia, la
eficiencia y el respeto por los derechos basicos fundamentales de los
ciudadanos, contribuyendo a fortalecer la confianza en el servicio publico y
en la gestion responsable de los programas sociales implementados.

Fuente propia de la supervisiébn del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZfVYQR-

7IFXKHCxhPAFeQUYq1A-

e1y/edit?usp=drive link&ouid=111567434168319145204&rtpof=true&sd=tr
ue

_—

% Avance de la obligacién: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se evidencié que se realiz6 de manera permanente la proyeccion y
elaboraciéon de las diferentes respuestas dirigidas a la ciudadania,
organismos y diferentes entes de control, con el objetivo de garantizar su
Proyectar la respuesta delenvio oportuno y dar cumplimiento a los tiempos establecidos para la
las peticiones, acciones, latencién de estos casos, de acuerdo con los lineamientos y disposiciones
requerimientos y  otraslvigentes. Dichas respuestas son revisadas y validadas de forma oportuna
solicitudes relacionadas conpor la contratista juridica adscrita a la Subdireccién de Desarrollo Integral
el Sisbén. ' |del Departamento Administrativo de Planeacion, asegurando la coherencia

juridica, la precision de la informacion y-la adecuada atencién de los
requerimientos ciudadanos. ' :

Este proceso de proyeccion y gestion de respuestas cuenta con el respaldo
del aplicativo Sisben Procesos, herramienta tecnologica que facilita el

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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‘Iseguimiento “detallado de cada caso, ‘permitiendo mantener un registro

actualizado 'y garantizar la trazabilidad de las acciones juridicas vy
administrativas asociadas. A su vez, toda la documentacion generada en el
marco de este proceso.es cargada y archivada en la plataforma Orfeo,
cumpliendo con los reqU|S|tos de gestion’ documental establecidos por el
Distrito, lo que asegurala conserva0|on “consulta y disponibilidad de la
|nformaC|on de acuerdo con Ios pr|nCIp|os ‘de transparencia, eficiencia: y
orden lnst|tu0|ona| :

Fuente propia de la superwsmn del convemo Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZFVYQR-

7IFEXKkHCXhPAFeQUYQg1TA-

e1 v/edlt’?usp drive link&ouid=1 1 15674341 68319145204 &ripof=true&sd=ir

ue

Proyectar las respuestas a
las

solicitudes y a la
correspondencia de la
comunidad o entes del
orden Nacional,

Departamental o Municipal y
las autoridades judiciales,
administrativas y de control.

% Avance de la obligacién: 33, 33% concermente alo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7. de mayo.

A través de los informes de actividades presentados mensualmente por el
contratista, se evidencié que se realiza ‘de manera constante el seguimiento
a los derechos de peticién, acciones de‘tutela y cumplimientos a sentencias
de tutela, garantizando la atencién .oportuna y conforme a los términos
legales establecidos. De igual manera, se constaté que se han proyectado
y gestionado de forma efectiva las respuestas a las diferentes solicitudes y
comunicaciones recibidas, tanto por parte de la comunidad como de
entidades del orden nacional, departémental y municipal, asi como de
autoridades judiciales, administrativas: y de control vinculadas a los
procesos relacmnados con el Sisbén.

Este seguimiento incluye la verificacion del estado de cada tramite,
asegurando la trazabilidad de las actuaciones juridicas y administrativas
asociadas, con el propésito de brindar respuestas claras, oportunas y

‘|lajustadas a los marcos normativos aplicables, fortaleciendo asi la

transparencia institucional y el cumpllmlento de los compromisos adquiridos
en el marco del convenio interadministrativo.

Manejo del archivo fisico y
digital de los documentos
relacionados con
peticiones, acciones,
requerimientos y  ofras
solicitudes del Proyecto, con

% Avance de la obligacion: 33,33% c_'o:'nvcerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Durante los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo de 2025, se
evidencio y observé que el personal contratado para el proceso juridico tiene
claro y fue capacitado en Gestion documental con relacién a los documentos

que. tienen a cargo o en custodia con relacién al proceso o diversas

Este documento es propiedad deé la Administracién Central del Distrito de Santlago de Call PI’Othlda su alteracmn o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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el debido cumplimiento de la
Ley de archivos.

actividades que maneja el convenio en el area juridica, asi mismo cuentan
con una plataforma como como SisbénProcesos y el aplicativo de la Alcaldia
de Santiago de Cali “Orfeo”, las cuales apoyan la gestién documental a nivel
virtual, con el objetivo de ayudar y dar trazabilidad a todos los documentos
que maneja el proceso y asi realizar de manera exacta y consecutiva la

|gestion documental.

Se tiene pendiente que el proceso realice la gestion documental de acuerdo
con la ley 594 de 2000, para la cual se requieren unos insumos basico
necesarios para realizar esta gestibn como (carpetas, escaner, indice
documental, entre otros), los cuales estan pendientes de comprar o alquilar,
no obstante, el proceso juridico ha garantizado la correcta organizacion,
conservacion y disponibilidad de todos los documentos relacionados con las
actividades del Proyecto Sisbén, mientras que llegan los insumos para la
gestion del mismo.

10

Realizar el analisis de las
peticiones relacionadas con
Sisbén que se gestan al
interior de la comunidad y
que permitan generar una
estrategia de comunicacion
y sensibilizacion frente al
Sisbén.

% Avance de la obligacién: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo. '

|De manera mensual, el area juridica realiza seguimiento a las solicitudes

recibidas para su atencién. En este proceso se identific6 que la mayoria de
requerimientos provienen de ciudadanos que solicitan una atencion en el
sistema general de salud, pese a que el Sisbén no presta servicios de salud,
sino que funciona como herramienta de focalizacién que permite acceder a
beneficios si el ciudadano se encuentra en la base de datos. '

Para atender esta situacion, el area juridica cuenta con una trabajadora
social que, en articulacién con el area de comunicaciones, desarrolla
acciones de socializacion dirigidas a la ciudadania, con el fin de aclarar el
alcance del Sisbén y los beneficios asociados a estar registrado en la Base
de Datos Nacional Certificada.

Asimismo, se evidencio la necesidad de fortalecer la atencién de estas
inquietudes, considerando factores que inciden en la calificaciéon de las
personas y, en consecuencia, en su inclusion dentro del Sistema de
Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén).
Esto debido a que, de manera recurrente, se reciben peticiones y tutelas
relacionadas con la asignacion de categorias por parte del aplicativo del
DNP. o '

11

Atender de manera
personalizada a los usuarios
gue presenten inquietudes
relacionadas  con la
operacién del Sisbén

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se observdé que se implementaron acciones para atender de manera
personalizada a los usuarios que expresaron inquietudes relacionadas con

Este documento es propiedad de la Administracién Central dei Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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la operacion del Sisbén por parte del proceso juridico, motivo por el cual,
una trabajadora social hace parte del equipo de trabajo, prestando una
atencion directa, cercana y empatica a la ciudadania que iban a solicitar un
servicio y que no tenian claridad sobre la asignacion de la categoria Sisbén.

Este enfoque personalizado no solo mejoré la experiencia del usuario al
recibir respuestas directas y claras a sus inquietudes, sino que también
aseguré que cada solicitud fuera tratada con la debida diligencia y
sensibilidad. Como resultado, se fortaleciéo la confianza en el servicio
proporcionado por el Sisbén, promoviendo una comunicacion efectiva y una

respuesta oportuna a las necesidades de la comunidad.

PROCESO DE ENLACE COMUNITARIO Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Informar y sensibilizar a la
comunidad respecto a la
blsqueda de la poblacién
4 |no registrada en el Sisbén
usuaria del régimen de
salud subsidiada, en el
Distrito Santiago de Cali
(zona rural y urbana).

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Durante los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo de 2025, el
area de comunicaciones llevo a cabo diversas actividades orientadas a la
difusién y promocion de los servicios ofrecidos por el Sisbén. Estas acciones
incluyeron la generacion de material publicitario para informar a la
ciudadania sobre la nueva sede administrativa del Sisbén, ubicada en la
Avenida Roosevelt, asi como campafas informativas enfocadas en
sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de estar incluidos en la base
de datos del Sisbén, especialmente para aquellas personas que pertenecen
al régimen subsidiado de salud.

Dicha estrategia de comunicacion tuvo como objetivo principal garantizar,
que los ciudadanos conozcan que, al estar registrados en el sistema del
Sisbén, podran acceder sin inconvenientes a los servicios de salud ofrecidos
por las distintas Entidades Promotoras de Salud (EPS), evitando asi
barreras administrativas que puedan afectar la atencién oportuna en salud.
Las actividades realizadas incluyeron publicaciones en medios digitales y
fisicos, jornadas de soCiaIi'Zacién, distribucion de material informativo y
acompafiamiento en eventos institucionales.

Durante este periodo se observd que el convenio Sisbén a través del
proceso de enlace comunitario y relacmnes interinstitucionales realizo
reuniones de articulacion ‘con entldades de salud con el objetivo de

identificar a la poblac:on que esta en el régimen de salud subsidiada y que

Este documento es propiedad de_lé Administracign Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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no tiene Sisbén con el objetivo de que esta poblacién este identificada en la
base de datos.

Fuente propia de la supervisién del convenio.
seguimiento:

Se adjunta archivo de

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZfVYQR-

7IFXkHCxhPAFeQUYq1A-

e1y/edit?usp=drive link&ouid=111567434168319145204&ripof=true&sd=tr

ue

Informar y educar a la
comunidad respecto a la
manera en que se obtiene
la informacién sobre la
categoria asignada, de la
pagina del DNP.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se evidencid y constaté que durante el periodo evaluado se lievaron a cabo
diversas iniciativas de comunicacién, las cuales se encuentran descritas en
el informe de actividades y adjuntas mediante el enlace correspondiente.
Estas acciones han representado un aporte positivo al desarrollo del
convenio, beneficiando de manera directa a la ciudadania, especialmente a
aquella poblacién que aun presenta dudas o mantiene percepciones
erroneas respecto al funcionamiento y beneficios del Sisbén.

Las estrategias implementadas resaltan la importancia de que todas las
personas que pertenecen al régimen subsidiado de salud se encuentren
registradas en la base de datos del Sisbén, con el objetivo de garantizar su
acceso a los servicios de salud sin contratiempos. Se hizo especial énfasis
en la poblacién que aun no esta incluida en dicha base, promoviendo su
actualizacion y registro. '

De igual forma, se constaté que se realizaron campafias publicitarias a
través de diferentes plataformas digitales, incluyendo pautas en Instagram
y Facebook, la publicacién de videos tipo reels en TikTok, y el envio de
mensajes informativos mediante grupos de WhatsApp. Estas acciones
contribuyeron a fortalecer la imagen institucional y a posicionar de manera
efectiva los servicios ofrecidos por el convenio Sisbén, logrando mayor|
alcance y cercania con la comunidad.

Articular con las diferentes
dependencias de la
Administracion  Municipal
la divulgacién de toda la
informacién inherente al
funcionamiento del Sisbén
y suministrar la

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se identifico que el convenio interadministrativo con motivo de la apertura
de la nueva sede administrativa Sisbén, ubicada en [a Av. Roosevelt, realizé
publicidad (reels), dando a conocer la nueva sede administrativa vy,
dinamizando el servicio de atencidén a la comunidad durante este periodo,

asi mismo invitar a la poblacién a que conociera la nueva sede. Asi mismo

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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informacion cuando sea
requerida por el Distrito.

gestionaron la actualizacién de la pagina web del Sisbén, en donde se
realiz6 ‘actualizacion del micrositio de la Alcaldia de Santiago de Cali,|:
haciendo de esta pagina algo novedoso y moderno. Se tiene habilitado un
enlace en el cual se encuentra disponible una-agenda actualizada de las
diversas actividades programadas por el convenio interadministrativo, en
articulacion con diferentes dependencias de la Alcaldia de Santiago de Cali.|
Esta agenda tiene como proposito organlzar y coordinar de manera eficiente
las acciones conjuntas, orientadas a fortalecer y visibilizar los servicios que|
presta el Sisbén. El objetivo principal de estas actividades es potenciar el
alcance del Sisbén en la comunidad, promoviendo la inclusion de la
poblaciéon que aun no se encuentra registrada en la base de datos,
especialmente aquella que pertenece al régimen subsidiado de salud. A
través de estos espacios se busca generar un acercamiento directo con la
ciudadania, resolviendo dudas, aclarando mitos y facilitando los tramites
necesarios para que las personas puedan acceder a los beneficios y
servicios asociados al Sisbén. Esta estrategia de trabajo conjunto contribuye
de manera significativa al cumplimiento de los objetivos del convenio,
mejorando la cobertura y atencion a la poblacién calefia.

Difusién de informacién a
la comunidad a través de
reuniones de socializacion
debidamente concertadas
con diferentes
instituciones y entidades.

% Avance de la obligacién: 33,33% concerniente a Io ejecutado en Ios
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo. :

Durante los meses: de febrero, marzo; abril y del 1 al 7 de mayo, el area de
relaciones interinstitucionales, se encargé de realizar varias jornadas de
atencién. enfocadas a generar socializacion a la comunidad con el apoyo
de entidades de la Alcaldia de Santiago de Cali y dependencia que lo
solicitaron, asi mismo las programadas por parte del contratista con el|
objetivo de fortalecer el Sisbén e impactar positivamente el indicador de
“Hogares encuestados”.

Se realizaron jornadas de atencién en diferentes comunas, corregimientos
y entidades que lo solicitaron como fueron en las comunas 1, 2, 3, 4, 6, 8,
9, 10, 11, 13, 14, 15,-16, 18, 19, 20, 21 y en los corregimientos Pance, La
Castilla, El Hormiguero y Villa Carmelo, en articulaciéon con entidades como
la Alcaldia de Santiago de Cali, Asocafia, las Secretarias de Salud,
Participacion Ciudadana y Seguridad y Justicia; las Casas de Justicia de

|Aguablanca; Alfonso Lépez y Siloé, Casa Matria, el Centro.de Atencion al

Adulto Mayor, el Centro.Regional de Atencién a Victimas, el programa de|
comedores. comunitarios, la :Corporacién - Viviendo, -la.- ESE - Norte,  la|
Fundacién:Carvajal; INTENALCO, el Programa LGBTIQ+ el Programa para
personas mayores, Radio Calidad - Radio Uno, el Sistema Distrital de|

Cuidado y la Subsecretaria de'Atencién Integral a Victimas.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier -
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Fuente propia de la supervision del convenlo Se adjunta archivo de
seguimiento:
https://docs.qdoqIe.com/spreadsheets/d/ 1y-ZiVYQR-
7IFXkHCxhPAFeQUYq1A-
el y/edit?usp=driye link&ouid=111567434168319145204&rtpof=true&sd=ir
ue

—_—

Llevar a cabo los procesos
de sensibilizacion ~ en
reuniones directas con las
comunidades
organizadas,
Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales,
Comités de Planificacion y
Comités ciudadanos.

Juntas de

‘|Fuente propia de la supervisién del convenio.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

|El convenio interadministrativo Sisbén programé durante los meses de

febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo, por parte del area de relaciones
interinstitucionales, realiz6 varios eventos programados con diferentes
entidades de la Alcaldia de Santiago de Cali y dependencia que lo

. -|solicitaron, .asi mismo las programadas por parte del contratista con el
- jobjetivo de fortalecer el Sisbén. e impactar posmvamente el indicador de

“Hogares encuestados”.

Se realizaron jornadas de atencién en diferentes comunas, corregimientos
y entidades que lo solicitaron como en las comunas 2, 3,4, 5, 6,7, 8, 9, 10,
11,12, 13, 14, 15, 18, 20, 21 yen el corregimientos La Paz, en colaboramon
con organizaciones como la Junta Administradora Local de la comuna 12,
las Juntas de Accion Comunal de los barrios Maracaibo y Los Chorros, eI
Comité de Discapacidad de la comuna 2 y lideres comunitarios de diversos
sectores que facilitaron espacios para el desarrollo de las jornadas
territoriales y - contribuyeron en la difusion de las mismas. Durante el
desarrollo de estos eventos el convenio se encarga de atender a la
poblacion, despejarles las dudas concernientes al convenio, generar la
afiliacion y/o ingreso a la base de datos para la poblacion que alin no se
encuentra identificada, entre otros casos, haciendo del Sisbén una oferta de
servicio mas cercana a la poblacion de la ciudad de Santiago de Cali.

Se adjunta archivo de
seguimiento:

. |nttps://docs.google. com/spreadsheets/d/1v ZIVYQR-
- |7IEXKHCXhPAEeQUYq1A= = 0 -
et y/edxt’?usp—drlve Imk&ound 1 1 15674341 68319145204 &rtpof=true&sd=tr
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Realizar campafias de
divulgacion del SISBEN a
través de medios de
comunicacioén, sobre los
beneficios que obtiene el
ciudadano al estar
identificado en la base de
datos del SISBEN.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

El convenio interadministrativo Sisbén, a través del proceso de
comunicaciones, realizé y evidencié la ejecucion de campafias publicitarias
orientadas a generar expectativa e invitar a fa poblacién a acceder a los
servicios ofrecidos por el Sisbén.

Durante los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo de 2025, el
area de comunicaciones del Sisbén Cali desarrollé una estrategia continua
de divulgacion para fortalecer la visibilidad de sus servicios, promover la
inscripcion de la poblacion en la base de datos y resaltar la presencia
territorial de la entidad.

En marzo, se enfocd en posicionar la nueva sede y fomentar el registro en
el Sisbén, en alianza con la Secretaria de Salud. En abril, se amplié la
cobertura comunicativa incluyendo eventos como el lanzamiento del
programa Predial Social, jornadas para poblacién sorda y la promocion de
puntos itinerantes y la Feria Sisbén al Barrio. En mayo, se mantuvo la
difusién activa con contenidos educativos, como beneficios para cuidadores
de animales y la promocién de puntos de atencién, reforzando el mensaje
de cercania y accesibilidad del Sisbén para la ciudadania.

Asimismo, en los diferentes medios publicitarios se destacd que el acceso
esta disponible para toda la poblacién, incluyendo personas con algun tipo
de discapacidad. Esta estrategia gener6 un impacto positivo en el marco del
convenio.

PROCESO ADMINISTRATIVO DEL PROYECTO SISBEN

Contratar y poner a
disposicién del Programa
Sisbén, el inmueble donde
funcionara el Proyecto.

% Avance de la obligaciéon: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se evidencié que la Institucién Universitaria Antonio José Camacho tiene
suscrito un contrato de arrendamiento vigente para el funcionamiento de la
sede administrativa del Sisbén, ubicada en la Avenida Roosevelt No. 37-29,
barrio Eucaristico, de la ciudad de Cali. Dicho contrato, identificado con el
nimero DJC-CD-08.03.03-272-2025, fue formalizado con el contratista
GOPI S.A.S., identificado con NIT 800.242.214-1, con una vigencia
comprendida desde el 28 de febrero hasta el 31 de octubre de 2025.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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El contratista llevo a cabo las adecuaciones basicas y necesarias en la sede
administrativa, con el propdsito de garantizar el adecuado funcionamiento
de cada una de las areas y el desarrollo eficiente de las actividades
contempladas en el convenio interadministrativo. Estas adecuaciones se
realizaron de manera coordinada con el personal a cargo, asegurando que
los espacios fisicos respondieran a las necesidades operativas,
administrativas y de atencidn a la ciudadania, contribuyendo asi a optimizar
los procesos y ofrecer un ambiente adecuado tanto para los funcionarios
como para los usuarios.

Es importante resaltar que en esta sede administrativa se desarrollan las
actividades previstas dentro del convenio interadministrativo,
constituyéndose como el centro operativo principal. Alli se concentran tanto
el equipo técnico como el recurso humano contratado por el contratista,
garantizando la ejecucion efectiva de las funciones establecidas y la
adecuada prestacion de los servicios ofrecidos a la ciudadania en el marco
del convenio.

Link, contrato de arrendamiento sede administrativa Sisbén.
Roosevelt).

(Av.

https://drive.google.com/file/d/1amdaG45XWvQDZ3yJVKraXzogna88k3UV
view?usp=drive link

Planificar y ejecutar el
presupuesto acorde a los
lineamientos legales de
contratacibn y a los
recursos disponibles para
el Convenio.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo. o
Se realizé una revisiéon detallada del estado financiero correspondiente al
desarrollo del convenio interadministrativo durante los meses de febrero,
marzo, abril y del 1 al 7 de mayo de 2025. Dicha revisién tuvo en cuenta
tanto la proyeccion presupuestal inicialmente establecida como la ejecucion
presupuestal registrada en ese periodo.

Durante el analisis se verificé el cumplimiento de los lineamientos
financieros, evaluando el adecuado uso de los recursos asignados y la
coherencia entre lo proyectado y lo efectivamente ejecutado, con el
propésito de garantizar la transparencia y el correcto manejo de los fondos
destinados a la operacién del convenio.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/103msEBYiIdAUYnRWwWBRCv] zZ

R47bGz /edit?usp=drive link&ouid=116137962308816644635&rtpof=true
i&sd=true
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Seleccionar, suministrar y
administrar el recurso
humano: Auxiliares (de
Puntos de atencién de
sistemas, encuestadores),
Auxiliares de  Oficina,
Personal de atencién del
Area Juridica,
Supervisores,

Coordinadores, entre
otros, con el fin de llevar a
cabo el proceso operativo

de administracion e
informacién del Sisbén.
Igualmente, administrar
los recursos fisicos
necesarios para la
realizacion de dicho

operativo (logistica).

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se realiz6 la revisién y el seguimiento del personal contratado desde el inicio
del convenio, con el objetivo de garantizar el cumplimiento del personal
minimo requerido, considerando los cargos necesarios para el desarrollo del
mismo. Se anexa la relacion del personal contratado en este informe y a su
vez se describe el total de cargos contratados por procesos:

Al corte de 7 de mayo se contrataron 96 personas asi:

Coordinacion General: 3
IAdministrativo y Financiero: 12
Puntos de Atencion: 22
Campo: 38

Sistemas: 10
Comunicaciones: 4

Juridica: 7

La mayoria del personal vinculado fue seleccionado considerando su
experiencia, capacidad operativa y el conocimiento previo sobre el
funcionamiento del Sisbén. Permitiendo fortalecer, facilitar el proceso de
integracion, calidad en la prestacion del servicio y optimizacion en la
ejecucién del proyecto.

Fuente propia de la supervision del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y-ZfVYQR-
7IFXkHCxhPAFeQUYqg1A-

e1y/edit?usp=drive link&ouid=111567434168319145204&rtpof=true&sd=tr

ue

Mantener capacitado al
personal del proyecto enla
metodologia SISBEN IV.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se realizé seguimiento y verificacion a las capacitaciones impartidas por el
contratista, a través de los coordinadores de cada una de las areas del
convenio, dirigidas al personal encargado de las diferentes funciones de
atencion a la ciudadania. Estas capacitaciones incluyeron de manera
especifica al equipo de campo, con el objetivo de asegurar el conocimiento
y la correcta aplicacién de la metodologia Sisbén IV durante el proceso de
encuestas a la poblacion.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
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De acuerdo con las actas revisadas, se evidencid que el personal vinculado
al proyecto recibié capacitacién formal en la metodologia Sisbén 1V,
cumpliendo con la obligacion establecida para las actividades de campo.
Adicionalmente, se registré la participacion del personal, especiaimente el
equipo de encuestadores, en una capacitacion ofrecida por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), lo cual refuerza y actualiza los
conocimientos requeridos para el desarrollo adecuado de sus funciones.

Mantener capacitado al
personal en atencién a
usuarios.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

El convenio interadministrativo desarrolla de manera continua procesos de
capacitacion dirigidos al personal vinculado, ajustandose a las necesidades
operativas y administrativas identificadas en el transcurso de su ejecucion.
Estas capacitaciones se programan con el propésito de mantener
actualizados los conocimientos del equipo de trabajo, garantizando el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), asi como el fortalecimiento de competencias
en temas relacionados con el servicio al cliente, la cultura de atencion, la
aplicacion de metodologias técnicas y otros aspectos clave para el buen
funcionamiento del convenio.

De igual forma, se realizan eventos internos de integracion con el personal,
buscando promover un ambiente laboral positivo, fortalecer el trabajo en
equipo y mitigar posibles impactos negativos que puedan afectar la
operacién del convenio.

Se evidencié ademas que el contratista estructuré y puso en marcha un
cronograma formal de capacitaciones para el personal vinculado al
convenio, asegurando una planificaciéon adecuada y la participacion efectiva
de todos los funcionarios en las jornadas de formacion programadas. Esto
contribuye a la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania y a la eficiencia
en el desarrollo de las actividades contempladas en el convenio
interadministrativo. ’

Mantener el equipo de
trabajo capacitado,
entrenado, actualizado vy
motivado para-cada uno
de los procesos del
Sisbén, en cumplimiento
de los lineamientos del
Departamento Nacional de
Planeacion.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Durante la ejecucion del convenio en los meses de febrero, marzo, abril y
del 1 al 7 de mayo de 2025 el contratista fortalecio las capacidades del
equipo de trabajo, garantizando su adecuada formacién y actualizacién en
los procesos establecidos. Al mismo tiempo mantuvo un nivel éptimo de
motivacién y compromiso con enfoque en resultados. Este enfoque ha
permitido al personal desarrollar sus funciones de manera eficiente,

teniendo siempre en consideracion las caracteristicas y necesidades de la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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poblacién a impactar, especialmente a través de las diferentes estrategias
territoriales implementadas en el marco del convenio. El acompaiiamiento
constante, sumado a las acciones de capacitacion e integracion, ha
contribuido a consolidar un equipo operativo alineado con los objetivos
institucionales y orientados a brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

En el marco del desarrollo del Convenio Interadministrativo No.
4132.010.27.1.239-2025, se suscribidé un contrato de arrendamiento que
contempla espacios adecuados y funcionales para la ejecucion eficiente de
cada uno de los procesos establecidos en el convenio. Estos espacios han
sido disefiados para garantizar un ambiente propicio que facilite tanto las
actividades operativas como las administrativas.

Proveer de  espacios
adecuados para la
capacitacién del personal
que labora en el Sisbén.

Actualmente, en el segundo piso del nuevo local del SISBEN Cali, se
acondiciond un espacio frontal de aproximadamente 6 metros por 5 metros,
donde se han dispuesto seis mesas y cerca de 30 sillas para facilitar las
capacitaciones del personal contratado por el convenio.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

El Convenio Interadministrativo Sisbén, a través del contratista “Institucion
Universitaria Antonio José Camacho”, ha suministrado todos los elementos
y recursos necesarios para el desarrollo eficiente de la operacién a nivel
general. Esto incluye la logistica indispensable para asegurar el buen
funcionamiento de la operacion del Sisbén, los puntos de atencién, los
eventos y las socializaciones realizadas durante los meses de febrero,
marzo, abril y del 1 al 7 de mayo de 2025.

Brindar y contribuir con la
logistica necesaria para la
8 |operacion y administracion
del Sisbén en cada uno de
SUS procesos.

Adicionalmente, desde el area juridica del convenio se ha brindado apoyo
constante para la gestion administrativa y contractual, incluyendo Ila
generacion de érdenes de compra para insumos y servicios, la elaboracién
de contratos'y la publlca0|on de ofertas para la adquisicion de elementos
basicos y necesarios. Estas acciones han sido fundamentales para el
adecuado funcionamiento de la sede administrativa del Sisbén, asi como
para la implementacién de la publicidad exterior, con el propésito de
mantener la sede en condiciones 6ptimas y normalizadas, garantizando asi
un espacio funmonal y acogedor tanto para el personal como para la
ciudadania.

Este documento es propiedad de ia Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
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Adquirir con recursos del
proyecto los materiales y
requerimientos necesarios

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

El Convenio Interadministrativo Sisbén, a través del contratista “Institucion
Universitaria Antonio José Camacho”, ha proporcionado oportunamente
todos los elementos necesarios para el adecuado desarrollo de la
operacion. Entre estos se incluyen papeleria, transporte, refrigerios y otros

9 |para garantizar el buen|materiales esenciales que garantizan el normal funcionamiento y la eficiente
funcionamiento de losjgjecucién de las actividades contempladas en el convenio.
procesos de operacion del
Sistema de Identificacidén. |Por otfra parte, el area juridica del convenio brinda apoyo en los procesos
administrativos, encargandose de la contratacién para la adquisicion de
insumos, la gestién de pedidos de dotaciébn como uniformes para el
personal, articulos de aseo, servicios de cafeteria, entre ofros.
% Avance de la obligacién: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1-al 7 de mayo.
De acuerdo con el convenio interadministrativo Sisbén No.
4132.010.27.1.239-2025, se realizé entrega del mobiliario de acuerdo por
parte de la Alcaldia de Santiago de Cali a la Institucion Universitaria Antonio
Utiizar y  administrar José Camac'ho,’realizando adecuacién_ge la sede administrativa donde
adecuadamente los|[funciona el Slsben y los puptos de _aten0|on en donde se presenta atencion
elementos necesarios que.a los usuarios. A fastg:‘ inventario entregado al.gpt_arador se le suma
10 |el Distrito entregue para la inventario de papeleria, insumos de cafeteria, moblllarlp_, eléctricos, DMC,
ejecucion de todos los Computadores, celulares, entl_*e otros,.los cua[es son verificados. de acuerdo
procesos  operativos ycon el-q:onograma esjablemdo de inventario por parte del apoyo a la
administrativos del Sisbén, [SUPervision del convenio.
Se adjunta link con el inventario del mobiliario:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1895Ea3bUt _gkfClaBRKTEYEUU
SIIMTZo/edit?usp=drive_link&ouid=104056018519151448796&rtpof=true&
sd=true
_
% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
Disponer, darle usomeses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.
adecuado y custodiar los|La Alcaldia de Santiago de Cali realizé la entrega oficial a la Institucion
bienes muebles, |Universitaria Antonio José Camacho de diversos bienes e insumos
11 |plataforma  tecnoldgica, esenciales para el adecuado desarrollo del Convenio Interadministrativo
INSUMos y demas|Sisbén. Entre los elementos entregados se incluyen insumos de papeleria,

elementos de trabajo que
tengan que ver con la
operacion del Proyecto.

mobiliario, insumos eléctricos, dispositivos de almacenamiento DMC,
equipos de cémputo, portatiles, entre otros materiales necesarios para
garantizar el adecuado uso y apoyar el funcionamiento operativo y
administrativo del convenio.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Esta entrega se formalizo con el objetlvo de optimizar los recursos
disponibles para la ejecucién de las actividades previstas, asegurando asi
la eficiencia y continuidad del servicio ofrecido a la ciudadania.
Adicionalmente, se establecié un proceso de seguimiento y control de
dichos bienes e insumos por parte del equipo de apoyo a la supervision del
convenio, con el fin de garantizar el uso adecuado, la correcta
administracién y el resguardo de los elementos entregados.

Se adjunta link con las actas de entrega;

https://drive.qoogle.com/file/d/1 -2bq!S4pBYJJ07'X|BNr4QIs1 oTrDrb-

O/view?usp= dnve link

htt;as://drsve.qooqle.com/ﬁle/dm 5WAje-C-

XhidiJRznFBXiYY9 ISs_pr/view?usp=drive link

hitps://drive.google.com/file/d/100Yu-

dd creKLmUuSLyJ WigiHYebYEV/view?usp= dnve link

https.//drive.google.com/file/d/1ciX8q RstzveLATBNMhBSUeDQIu5Rth/v1ew’?uso

=drive_link

httos /ldrive.google.com/file/d/1 ULOSuVSW:Oth’mehanCFF’WZZRQWVO/\A&Wo

usp=drive_link
https://drive.google. oom/ﬂle/d/‘!vaszlAucq462TanUGSF—WQ?OE FT-

N/view?usp=drive link

12

Realizar las actividades
necesarias para gjecutar el
objetivo y el alcance del
proyecto de manera que
estas cumplan con las|®
condiciones de calidad
técnica, siguiendo para
ello los lineamientos del
Departamento Nacional de
Planeacion.

% Avance de la obligacion: 33,33% concernlente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se evidencid, por parte del equipo de apoyo a la supervision, que, durante
los meses de febrero, marzo, abril y del-1 al 7 de mayo de 2025, se han
desarrollado de manera continua y oportuna todas las actividades
necesarias para la correcta ‘ejecuciéon y cumplimiento de los objetivos y
alcances establecidos en’ eI Convenio interadministrativo Sisbén. Estas
acciones se han llevado a cabo garantizando el cumplimiento de las
condiciones de calidad técnica exigidas por el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP), asegurando asi que los procesos implementados se
realicen de acuerdo con los lineamientos y estandares establecidos.

De igual forma, se constat6 que el contratista se encuentra gestionando de

manera activa la adquisicién y el suministro de insumos indispensables para
el funcionamiento del convenio. Esto incluye la compra y distribucion dcﬁ

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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dotaciéon para el personal, como uniformes, asi como la provisién de
insumos de papeleria, articulos de oficina y elementos de apoyo para las
actividades de campo y‘de atencion a la ciudadania.

Adicionalmente, el contratista ejecutd la mplementacnon de estrategias de
publicidad tanto externa como interna en la sede administrativa del Sisbén,
ubicada en la Avenida Roosevelt No. 37-29, con el objetivo de facilitar la
identificacion visual de la entidad, promover el acceso de la comunidad a los
servicios ofrecidos y garantizar un entorno adecuado y funcional para el
equipo de trabajo y los usuarios. Estas gestiones permiten asegurar el
desarrollo normal y eficiente de las actividades del convenio, fortaleciendo
la operacidén y contribuyendo a una atencién de calidad a la poblacion
beneficiaria

13

Realizar el disefio de la
Unidad de Analisis de
Datos Espaciales
Socioecondémicos de Cali
UNADES Cali-:
Fortalecimiento de
Capacidades
Institucionales la
Planificacion del
Desarrollo Sostenible a
partir del aprovechamiento
de Ila informaciéon del
SISBEN.

para

% Avance de la obligacién: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

El Contratista Institucion Universitaria Antonio José Camacho presentd una
propuesta investigativa para la ejecucion del convenio, de la cual se
realizaron diferentes mesas de trabajo para revisar el alcance metodoldgico
de la misma, conjuntamente con el Dr. Juan Carlos Cruz Ardila.

Posterior a esta propuesta se llevé a cabo la revisién del Mapa de Operacion
por Procesos, identificando los procesos de Informacion Estratégica y
Gestidén de Innovacion Digital. Se compartieron los archivos relacionados
con el contratista y estos realizaron la revision para que mejorara el disefio
de la UNADES acoplada a las necesidades y capacidades de la Alcaldia de
Santiago de Cali.

14

Realizar la coordinacién
territorial, la coordinacién
de enlace comunitario y la
coordinacién de enlace
interinstitucional, para
lograr la colaboracion
armonica en pro del
bienestar de la poblacion
mas vulnerable del
Distrito.

% Avance de la obligacién: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Durante los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo de 2025, se
constatd, a través del enlace de eventos, habilitado para el seguimiento del
convenio, por parte del equipo de apoyo a la supervisién la realizaciéon de
diversas convocatorias y actividades organizadas en el marco del Convenio
Interadministrativo Sisbén, en articulacién con distintas entidades de la
Alcaldla de Santiago de Cali.

Estas acciones tuvieron como objetivo principal fortalecer la presencia
territorial del convenio, asegurando la cobertura de las distintas comunas y
corregimientos de la ciudad. A través de estas jornadas, se promovié .un
mayor acercamiento con la ciudadania, facilitando el acceso a los servicios
ofrecidos por el Sisbén y ampliando el alcance de las actividades

programadas, en beneficio de la poblacion objetivo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Adicionalmente, se llevaron a cabo procesos de enlace comunitario en
coordinacién con los diferentes entes territoriales que solicitaron
acompafiamiento y apoyo institucional. Estas intervenciones permitieron
articular esfuerzos entre el Sisbén y otras dependencias municipales,
facilitando la atencion de las necesidades locales, promoviendo la
participacion activa de la comunidad y garantizando el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el convenio.

Estas estrategias de articulacion y presencia en territorio contribuyen a
consolidar una gestién mas cercana a la ciudadania, asegurando que los
servicios lleguen de manera efectiva a los sectores que mas lo requieren.

Fuente propia de la supervision del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ILSUrpnEFmnpQZSQcbnUMIVWY
1XYaCihk/edit?usp=drive link&ouid=111567434168319145204&tpof=true
&sd=true

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

El equipo de apoyo a la supervisién del Convenio Interadministrativo llevo a
cabo un seguimiento constante y sistematico desde el inicio de la ejecucion
del convenio, realizando un monitoreo mensual que abarcé de manera
integral todos los procesos, actividades y compromisos establecidos en el
mismo.

Elaborar los informes de
gestion que  reflejen|Este seguimiento incluy6 la verificacion de los entregables pactados, el

fidedignamente ellanalisis detallado de los informes de actividades presentados por el
desarrollo del Proyecto,|Coordinador del convenio, el control riguroso de la ejecucion presupuestal y
acorde con los [la supervision de cada uno de los componentes operativos y administrativos.

lineamientos  impartidos
por el Departamento|En cada uno de los informes revisados, el equipo de supervisiéon formul6
Nacional de Planeacién y|observaciones, recomendaciones y sugerencias orientadas a mejorar los
la ejecucion presupuestal. [procesos y optimizar los resultados. Estas acciones permitieron
implementar ajustes oportunos que garantizaron la calidad, coherencia y
transparencia en el desarrollo del convenio, ademas de facilitar la
construccion de una trazabilidad clara, organizada y documentada de las
actividades realizadas mes a mes.

De manera adicional, se constaté la apertura y adecuado funcionamiento de
los diferentes puntos de atencion contemplados en el convenio,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
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evidenciando su operatividad y aporte significativo en el fortalecimiento de
la gestion territorial. Esta labor contribuyé de forma directa al avance y
cumplimiento progresivo de los objetivos y metas establecidos en el marco
del convenio interadministrativo.

16

Entrega oportuna de los
informes establecidos.

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Como consecuencia del cambio de operador del Convenio

Interadministrativo Sisbén, durante los meses de febrero y marzo de 2025
se desarrollé un proceso de empalme y socializacién orientado a la
transferencia efectiva de la informacion, los objetivos, componentes y
entregables establecidos en el convenio. Esta actividad fue liderada por el
equipo de la Subdireccion de Desarrollo Integral, con el propésito de brindar
al nuevo operador claridad técnica, operativa y administrativa respecto a los
lineamientos, procedimientos y metas del convenio.

Durante este proceso de revisién, el equipo de supervisién formuld
observaciones, sugerencias y recomendaciones dirigidas a fortalecer el
contenido del convenio y garantizar que su implementacién cumpla con los
criterios y estandares previamente definidos, contribuyendo a asegurar la
correcta ejecucion de las actividades.

Como parte de este proceso de transicién y contextualizacion, se evidencié
que los informes de actividades comenzaron a recibirse en fechas
posteriores a las estipuladas dentro de los plazos establecidos por la
supervisién del convenio. Esta situacion respondié a la necesidad de
consolidar y validar la informacién requerida por las diferentes
dependencias de la Subdireccién de Desarrollo Integral, las cuales solicitan
dichos informes durante la primera semana de cada mes, con el fin de
disponer de datos actualizados y oportunos para la toma de decisiones y el
seguimiento a la gestidén del convenio.

17

Garantizar un adecuado
aseo y mantenimiento a
toda el area del inmueble

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se evidencié que la sede administrativa del Sisbén, ubicada en la Av.
Roosevelt No. 37-29, mantiene adecuados estandares de limpieza y orden
en sus instalaciones, incluida la cocineta y las areas comunes. Para tal fin,
se cuenta con el apoyo de una asistente de servicios generales, contratada
directamente por el operador del convenio, lo que ha contribuido a
garantizar condiciones 6ptimas de salubridad y bienestar en el entorno
laboral. ‘
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18

Vincular 10 de mujeres
cabeza de familia para la
ejecucion del convenio

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

Se evidencid y revisé la vinculacion de mujeres cabezas de familia durante
los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo de 2025, encontrando
que esta actividad se cumplié satisfactoriamente conforme a lo establecido
en el convenio.

Como resultado, se evidencio la contratacién de quienes cumplen con el
requisito especifico de ser mujeres cabezas de familia, conforme al
porcentaje estimado en el convenio, tal como se detalla a continuacion:

Fuente propia de la supervision del convenio. Se adjunta archivo de
seguimiento:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 v-ZfVYQR—

7IFXkHCxhPAFeQUYq1A-

e1y/edit?usp=drive link&ouid=111567434168319145204&rtpof=true&sd=tr
ue

—

19

Informe de contrapartida

% Avance de la obligacion: 33,33% concerniente a lo ejecutado en los
meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo.

El Contratista Institucion Universitaria Antonio José Camacho presentd una
propuesta investigativa para la ejecucion del convenio, de la cual se
realizaron diferentes mesas de trabajo para revisar el alcance metodolégico
de la misma, conjuntamente con el Dr. Juan Carlos Cruz Ardila en calidad
de Director de la investigacion del proyecto, quien a su vez cuenta con el
apoyo participativo de los Doctores Carlos Alberto Sarria Trejos ~ Co
investigador de la UNIAJC, Gustavo Alfonso Romero Olmedo - Co
investigador y Maria del Pilar Franco Cortés — Co investigador.

La propuesta investigativa esta proyectada para ser desarrollada durante el
transcurso de la ejecucion del convenio interadministrativo, contemplando
una estructura metodolégica basada en ejes tematicos previamente
definidos.

Esta iniciativa busca aportar valor agregado al convenio, al permitir que la
informacion recopilada por el Sisbén pueda ser utilizada de forma
estratégica en procesos de analisis espacial, contribuyendo al desarrollo de
acciones focalizadas y eficientes en beneficio de la comunidad calefia.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o maodificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Observaciones al informe técnico:

PRIMER DESEMBOLSO: Un 30 % de los aportes del Distrito de Santiago de Cali, previo avance del 30 %
de las actividades del convenio de asociacion y la presentacion de un informe técnico, administrativo y
financiero de las actividades que incluye: 1. El Plan de Trabajo, incluido el cronograma de actividades y su
seguimiento. 2. La apertura y funcionamiento del 100% de los puntos de atencién al ciudadano
programados realizados en la primera semana de febrero. 3. La entrega de la relacion con los respectivos
soportes del total del personal contratado para el desarrollo del proyecto. 3. La contratacion en
arrendamiento del inmueble donde funcionara la sede del SISBEN. 4. La realizacién de 12.077 hogares
encuestados.

Mil ciento ochenta y un millones cincuenta y seis mil setecientos ochenta y ocho pesos
($1.181.056.788 mite).

https://admonuniaicedu-my.sharepoint.com/:f:/q/bersonal/sisben-
coordinaciongeneral admon uniajc _edu co/Em40jP7DhVpLmmulR4kgVKUBWIUwL pAotZJil CqcBy0sJA

7e=2pQxAH

AVANCE DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 4132.010.27.1.239-2025
RESUMEN DE GESTION
PERIODO: 11 DE FEBRERO DEL 2025 AL 7 DE MAYO DE 2025

Meta Hogares Encuestados 53.590
Hogares Encuestados acumulados a 7/mayo/2025 12.417
% Avance acumulado - 23,17%

Fuente: Sisbén Procesos (2025)

A continuacion, se evidencia el avance en tres de los principales indicadores del convenio: Solicitudes de
encuesta nueva radicadas, fichas de identificacion (Encuesta Nueva) y Hogares Encuestados.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Grafico 1. Cifras de ejecucion del convenio - Sisbén Cali

Hogares g, {(Sishen Procesos)

Fichss de entificacitn

Seliciudes Radicadas

3 3000 2000 3OO0 SOBO 5000 BOUO UL

-5 Mabr3d wowr25 ateb-35

Nota: Informacion con corte al 7 de mayo del 2025. Fuente: Sisbén Procesos (2025)

Nota: Informacion con corte al 7 de mayo del 2025. Fuente: Sisbén Procesos (2025)

Como se puede evidenciar en el grafico anterior, el convenio presenté un avance acumulado de 23% de la
meta de hogares encuestados al 7 de mayo del 2025.

Ahora bien, teniendo en consideracion la desagregacion por tipo de solicitud radicada, se puede evidenciar
que de ese total, a la fecha de corte se han efectuado en total 13.128 solicitudes radicadas de encuestas
nueva (FEN), lo cual represent6 el 78% dei total de solicitudes, seguido de las solicitudes de inclusién
registradas, las cuales representaron el 10%, luego, se encuentra la Solicitud de Modificacién de ficha, con
una participacién del 6%; en menor proporcién, el formato de retiro de persona que represent6 el 4%,
seguido del retiro de hogar con el 0.5%, tal como se evidencia a continuacion:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Tabla 2. Solicitudes Radicadas de ejecucion del convenio por tipo

FEN (Formato Encuesta Nueva) | 2,745 5610 | 4764 |1047 |13128 | 7801%
FIP (Formato Inclusion de _ 9 69%
Personas) 448 654 518 138 1,620 Y70
FMF (Formato Modificacion de 6.23%
Ficha) 281 418 342 78 1,041 -23%
. . 1.14%
FRF (Formato Retiro de Ficha) 52 64 74 27 190
0,
FRH (Formato Retiro de Hogar) | 27 26 37 8 90 0.54%
. 0,
FRP (Formato Refiro de Persona) | 186 244 223 64 653 3.91%

sbén Procesos

E! presente Informe de Cuenta de Cobro, se realizé con el objetivo de evidenciar la ejecucion del
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 4132.010.27.1.239-2025, suscrito entre el DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL (DAPM) de la Alcaldia de Santiago de Cali, y la
INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO, con fecha de inicio del 11 de febrero de
2025, bajo el siguiente objeto: “Aunar esfuerzos y recursos para realizar la administracion, actualizacion y
mantenimiento de la base de datos del Sisbén en su metodologia IV, en procura de mejorar la calidad de vida de la
poblacion vuinerable de conformidad con los procedimientos y Ilneamlentos establecidos para tal proposito por el
departamento nacional de planeacién — DNP”.

Para efectos del presente informe, se evidencian las actividades ejecutadas entre el 11 de febrero y el 7
de mayo de 2025 por cada una de las areas que se contemplaron en el convenio interadministrativo en
mencion. Adicionalmente, se manifiesta que este Informe se ha estructurado por cada una de las seis areas
gue componen el funcionamiento del convenio, asi: Puntos de Atencion, Campo, Sistemas, Juridica, Enlace
Comunitario y Administrativo. De esta manera, se evidencia para cada una de las obligaciones
contractuales la descripcion de las actividades ejecutadas y la respectiva evidencia anexa. Para efectos de
las evidencias soporte, se ha dispuesto de carpetas en One Drive para cada obligacidn, organizadas por
area, a las cuales tiene acceso la supervisiéon del convenio.

-

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Call Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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GESTION CONTRACTUAL CONVENIOS

1. Se recomienda al area juridica del operador, que los tiempos de respuesta a los derechos de peticion,
se hagan conforme a lo establecido en la Ley, con el fin de disminuir el riesgo de interposicion de
acciones de tutela.

2. Se recomienda al area de sistemas del operador, la cooperacion para la deteccion temprana de
inconsistencias en los datos recolectados.

Firmag responsables:
- %%«
'I(I ; | - .
R ‘ ol

DIEG& ANDRES GIRALDO ARBOLEDA‘(‘V VANESSA FERNANDA LOPEZ ROJAS
Director Departamento de Planeacion Distrital ~ Subdirectora Desarrollo Integral

bl A L.

ESTEBAN ARROYAVE LOPEZ

Contratista SDI ontratista SDI ‘

orcbuclbptel Lo ke
CINDY WANESSA VANEG CA QUINTERO POLO
Contratista SDI Contratlsta SDI

Elaboré: Consuelo Vargas Morales — Contr@W
Esteban Arroyave Lopez — Contratista €. A-
Cindy Vanessa Vanegas — Contratisja@\)U .
Jessica Quintero Polo — Contratista

Revisé: Jacqueline Marcela Londoifio — ContratistaN‘

Fecha de suscripcion del informe de supervision: 20 de agosto de 2025

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ntono José

INSTITUCION UNIVERSITARIA

No somos Gran Contribuyente
No somos Agente Retenedor del Impuesto sobre las Ventas - IVA

Factura Electréonica de Venta FE-2‘08309

Representacion Gréfica

Habilitacién Numeracién de Facturacién Electrénica
No. 18764084226742 de 27/11/2024 - 27/11/2025 autoriza FE-161602 a FE{1000000

Tipo de Operacién
Fecha de Generacién
Fecha de Vencimiento
Fecha de Validacién
Forma de Pago

Estandar
22/08/2025 09:33
21/09/2025 12:22
22/08/2025 12:23

Crédito 30 DIAS

No somos Autorretenedor del Impuesto sobre la Renta y Complementarios Medio de Pago Otro
Moneda COP
DATOS DEL EMISOR DATOS DEL CLIENTE
|
Razén Social INSTITUCION UNIVERSITARIA Razén Social SANTIAGO DE CALI DISTRITO

ANTONIO JOSE CAMACHO

ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTU

TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE

RAL,

SERVICIOS
NIT 805000889 NIT 890399011
Obligacién NO APLICA Obligacién NO APLICA
Email tesoreria@admon.uniajc.edu.co Email facturaselectronicas@cali.gov.co
Teléfono 6652828 4403 Teléfono 572999999

AV 6 NORTE 28 N 102, CALI, (VALLE DEL . .,
Di ion Fiscal V2NCL10Y 11
ireccion Fisca CAUCA, CO) Direccion AV 2N C
Ciudad, Depart. CALl, VALLE DEL CAUCA (CO)

No REF DESCRIPCION CANT U/M PRECIO IMP SUBTOTAL | TOTAL ITEM

1 . 4305250346 CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NO.
4132.010.27.1.239-2025 CON EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PLANEACI€N DE CALI PARA LA
OPERACI€N DEL SISB@N.

-1 EA $1,181,056,788.00

$1,181,056,788.00 $1,181,

56,788.00

Unidades de medida: EA = cada

Subtotal

$1,181,056,788.00

Total a Pagar

$1,181,056,788.00

FIRMA EMISOR

CUFE: dbab4388a483694a7b8326043c89fe1el1a2faaddab7eaa224bdeaf3ee0f256af9adcbdca21633ce280e6fa22fba75749
Software DATAICO fabricado por Proveedor Tecnoldgico DATAICO SAS 901223648 PAGINA 1

FIRMA CLIENTE




DATOS GENERALES DEL APORTANTE
identificacién dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerlag;FSENA e
NIT 805000889. 0 INSTITUCION UNIVERSITARIA A.J.C. A - 200 O MAS COTIZANTES CALI Avenida 6 norte 28N-102 CALI-VALLE 6652828 No
DATOS GENERALES DE LA LTQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pensién Salud Pago Planilla Pianilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-06 2025-07 1629038142 9488732879 € 2025/07/21 2025/07/15 | BANCO DE OCCIDENTE 0 $987,739,00¢

RESUMEN DE PAGO

-

AFP (ADMINISTRADORAS: 5)
COLFONDOS
COLPENSIONES
PORVENIR
PROTECCION
SKANDIA

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
COLMENA

CCF (ADMINISTRADORAS: 1)
COMFANDI

EPS (ADMINISTRADORAS: 15)
COMFENALCO VALLE
COMPENSAR
COOSALUD EPS
COQSALUD MOVILIDAD
EMSSANAR
EPS SURA {ANTES SUSALUD)
FAMISANAR
FOSYGA
NUEVA E.P.S.

NUEVA EPS MOVILIDAD

$.0.S. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
S.A.

SALUD MIA EPS

SALUD TOTAL

SANITAS

UNIVERSIDAD DEL VALLE
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1)

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR

231001

25-14
230301
230201
230901

14-25

CCF57

EPSO12
EPS008
EPS042
ESSC24
ESSC18
EPS010
EPS017
MINCO1
EPS037
EPS041
EPS018

EPS046
EPS002
EPS005
RES007

PAICBF

800,227,940
900,336,004
800,224,808
800,229,739

N O o N o

800,253,055
800,226,175 3
890,303,208 5

890,303,093 5
860,066,942 7
900,226,715

900,226,715 3
901,021,565 8
800,088,702 2
830,003,564 7
901,037,916 1
900,156,264 2
900,156,264 2
805,001,157 2

-

900,914,254
800,130,907
800,251,440

- - SN

890,399,010

899,999,239 2

838 $434,515,300
37 $12,980,800
451 $257,115,300
238 $113,016,800
106 $49,618,600
6 $1,783,800
892 $14,067,900
892 $14,067,900
892 $110,224,100
892 $110,224,100
892 $346,247,200
80 $31,593,700
1 $118,700

8 $1,418,000

2 $325,600

4 $1,067,300
277 $118,299,700
2 $599,400
41 $8,267,600
79 $31,477,200
2 $310,800
138 $65,279,500
1 $118,700
36 $15,102,000
218 $71,912,900
3 $356,100
892 $82,684,500
892 582,684,500

$0 $0
S0 S0
50 0
$0 S0
S0 S0
S0 50
S0 S0
S0 $0
$0 0
$0 S0
$0 $0
S0 S0
$0 S0
50 50
$0 $0
50 $0
50 50
S0 S0
0 $0
S0 S0
$0 $0
0 50
50 50
S0 S0
S0 $0
$0 50
S0 S0
$0 50

§1
$
$

$

W

1

$1

S1

$3

$
$71

$434,515,30(
$12,,980,80(

=

$257,115,30(
$113,016,80(
$49,618,60(

,783,801

4,067,90(
4,067,90(
$110,224,10(
$110,224,10¢
$346,247,20t

,593,70(
6118,70(
,418,00(
6325,60(
,067,30(

$118,299,70¢

£599,40(

$8,267,60¢

,477,20(
£310,80(

$65,279,50

h118,70(

5,102,00(

,912,90(
£356,10t

$82,684,50(
$82,684,50(
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TUCION UNIVERSITAR
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1.10.6-50/25

El SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y LA CONTADORA DE LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO con NIT
805000889-0.

CERTIFICAN:

Que durante los ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles,
UNIAIC ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad socia

Iy

parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo

concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789
2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.
En constancia se firma en Santiago de Cali, a los treinta (12) dias del mes
agosto de 2025.
3/ 2
[ ’»-.\,‘fl
v ,f
A \ERTO GONZALEZ LOPEZ Contador TP 64958-T
Representante Legal
CARLOS ARDILA MERCADO
B 82 e o o 2007 Norte: Av. 6N #28N-102 PBX: 60(2
Sur: Km.7 via Cali-Jaiundi + Calle 28 #127-220 WWW,HE

Cali - Colombia
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665 282
ajc.edu.q
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INFORME DE GESTION CUENTA DE COBRO N° 1

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 4132.01 0.27.1.239-2025

INFORME E

GESTION 1

PERIODO DEL 11 DE FEBRERO DE 2025 AL 07 DE MAYO DE 2025

INFORME -

CONTRATANTE | ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI - DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE PLANEACION NIT. 890399011-3

ORDENADOR DIEGO ANDRES GIRALDO ARBOLEDA CC. 14.623.932 expedida en

GASTO Cali _

ASOCIADO INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO NIT.
805.000:889-0

FECHA DE 11 de febrero de 2025

INICIO

PLAZO El plazo de ejecucién estimado del convenio es hasta el 31 de
octubre de 2025, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion segun lo sefialado en la normativa
vigente;

OBJETO AUNAR ESFUERZOS Y RECURSOS PARA REALIZAR LA
ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA
BASE.DE DATOS DEL SISBEN EN SU METODOLOGIA IV, EN
PROCURA DE MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION
VULNERABLE DE CONFORMIDAD CON LLOS PROCEDIMIENTOS Y
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA TAL PROPOSITO POR EL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION ~ DNP

VALOR Para efectos fiscales y legales el valor del presente convenio es por|la

suma de CUATRO MIL CINCUENTA'Y SEIS MILLONES SEISCIENT(
SESENTA Y UN MIL QUINIENTOS TRECE PESOS M/C]

($4.056.661.513), incluidos todos los costos directos e indirectos

relacionados.

Aporte del Distrito de Santiago de Cali por valor de TRES N
NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENT(
CINCUENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS M/C]
($3.936.855.960).

Aporte de la INSTITUCION UNIVERSITARIAANTONIO JOSE CAMACH
entregara el valor del aporte en especie correspondiente a CIEN’
DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CINCO MIL QUINIENTC
CINCUENTAY TRES PESOS MCTE ($119.805.553).

G
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VALOR PRIMER
DESEMBOLSO:

PRIMER DESEMBOLSO: Un 30% de los aportes del Distrito de Santiago
de Cali, previo avance del 30% de las actividades del convenio de
asociacion y la presentacion de un informe técnico, administrativo y
financiero de las actividades que incluye: 1. el Plan de Trabajo, incluido el
cronograma de actividades y su seguimiento. 2. La apertura y
funcionamiento del 100% de los puntos de atenciéon al ciudadano
programados realizados en la primera semana de febrero. 3. La entrega
de la relacion con los respectivos soportes del total del personal
contratado para el desarrollo del proyecto. 3. La contratacién en
arrendamiento del inmueble donde funcionara la sede del SISBEN. 4. La
realizacion de 12.077 hogares encuestados.

Mil ciento ochenta y un millones cincuenta y seis mil setecientos
ochenta y ocho pesos ($ 1.181.056.788 m/te).

Nota: Los anexos presentados como soporte y evidencia del presente informe de cuenta de cobro
pueden ser consultados a través del siguiente cédigo QR y/o link:

hitps:/admonuniaicedu-my.sharepoint. com/:f-/a/personal/sisben-

coordinaciongeneral_admon uniajic_edu co/Em40iP7DhVpLmmulR4kgVKUBWIUWLDAGIZJILC

acby0sJA?e=200xAH
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INTRODUCCION

El presente Informe de Cuenta de Cobro, se realiza con el objetivo de evidenc

la ejecucion del CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 4132.010.27.1.239-2025,
suscrito entre el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL
(DAPM) de la Alcaldia de Santiago de Cali, y la INSTITUCION UNIVERSITAF\lIA

ANTONIO JOSE CAMACHO, con fecha de inicio del 11 de febrero de 2025, bajo
siguiente objeto: “Aunar esfuerzos y recursos para realizar la administracic
actualizacién y mantenimiento de la base de datos del Sisbén en su metodologia 1V,
procura de mejorar la calidad de vida de la poblacion vulnerable de conformidad con
pro;:edimientos y lineamientos establecidos para tal propdsito por el departamer

nacional de planeacién — DNP”.

Es importante resaltar que, el convenio interadministrativo 4132.010.27.1.28
2025, inici6 actividades contractuales oficiaimente desde el 11 de febrero de 2025;
embargo, se brindd atencién al publico de manera continua, bajo el liderazgo de
Subdireccion de Desarrollo Integral del Departamento Administrativo de Planeacion de
Alcaldia de Santiago de Cali, donde se brindé orientacién a los usuarios sobre los tramit
que se podrian realizar en el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiari
(SISBEN), en el periodo del 1 al 10 de febrero de 2025.

Para efectos del presente informe, se evidencian las actividades ejecutadas en
el 11 ‘de febrero y el 7 de mayo de 2025 por cada una de las areas que se contemplar
en el convenio interadministrativo en mencién. Adicionalmente, se manifiesta que es
Informe se ha estructurado por cada una de las seis areas que componen
funcionamiento del convenio, asi: Puntos de Atencién, Campo, Sistemas, Juridi
Enlace Comunitario y Administrativo. De esta manera, se evidencia para cada una de
obligaciones contractuales la descripcion de las actividades ejecutadas y la respect

evidencia anexa. Para efectos de las evidencias soporte, se ha dispuesto de carpetas

© Avenida Roosevelt # 37-29 %
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One Drive para cada obligacion, organizadas por area, a las cuales tiene acceso la

supervision del convenio.
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AVANCE DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 4132.010.27.1.239-2025

RESUMEN DE GESTION
PERIODO: 11 DE FEBRERO DEL 2025 A 07 DE MAYO DE 2025

Meta Hogares Encuestados 53.590
Hogares Encuestados acumulados a

7/mayo/2025 12.417
% Avance acumulado 23%

Fuente: Sisbén Procesos (2025)

A continuacién, se evidencia el avance en tres de los principales indicadores del convenio: Solicitudes [de
encuesta nueva radicadas, fichas de identificacién (Encuesta Nueva) y Hogares Encuestados.

Grafico 1. Cifras de ejecucion del convenio - Sisbén Cali

Hogares £nc. {(Sisben Procesos)

Fichas de dentificacidn

Solicitudes Radicadas

O 1000 2006 3000 4000 5000 G000 7000

may-25 wmabr-25 mmar2h mteb-25

Nota: Informacién con corte al 7 de mayo del 2025.

Fuente: Sisbén Procesos (2025)

@ SisbencCaliOficial
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Tabla 1. Cifras de ejecucion del convenio - Sisbén Cali

INDICADOR . " feb-25 | mar-25 | abr-25 | may-25 | Total Acum
Solicitudes Radicadas. .~~~ 2745 5619 4764 1047 14175
Fichas de Identificaciéon - : 848 4734 5725 1069 12376
Hogares Enc. (Sisben Procesos) : ' 851 4750 5738 1078 12417

Nota: Informacién con corte al 7 de mayo del 2025.

Fuente: Sishén Procesos (2025)

Como se puede evidenciar en el grafico anterior, el convenio presenté un avance acumulado d

23% de la meta de hogares encuestados al 7 de mayo del 2025.

Ahora bien, teniendo en consideracion la desagregacién por tipo de solicitud radicada, se pued
evidenciar que de ese total, a la fecha de corte se han efectuado en total 13.128 solicitudes radicadas d
encuestas nueva (FEN), lo cual represehté el 78% del total de solicitudes, seguido de las solicitudes d
inclusion registradas, las cuales representaron el 10%, luego, se encuentra la Solicitud de Modificacio
de ficha, con una participacion del 6%; en menor proporcion, el formato de retiro de persona qu

represento el 4%, seguido del retiro de hogar con el 0.5%, tal como se evidencia a continuacion:

Tabla 2. Solicitudes Radicadas de ejecucién del convenio por tipo

> O @@

1)

souciTupes. - lfebrero |marzo . |abrl |mayo = |Total . |%
p 0,
FEN (Formato Encuesta Nueva) 2,745 5,619 4,764 1,047 13,128 78.51%
. 9.69%
FIP (Formato Inclusion de Personas) 448 654 518 138 1,620
e . 6.23%
FMF (Formato Modificacién de Ficha) 281 418 342 78 1,041
o
FRF (Formato Retiro de Ficha) 52 64 74 27 190 1.14%
0,
FRH (Formato Retiro de Hogar) 27 26 37 8 90 0.54%
. . ¢}
FRP (Formato Retiro de Persona) 186 244 223 64 653 3.91%
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Total general  lie722 | 20
. ) | 1000% |
Nota: In
Fuente: Sisbén Procesos (2025)
1. PROCESO DE ATENCION A USUARIOS
AREA DE PUNTOS DE ATENCION
OBLIGACION DESCRIPCION DE ACTIVIDAD EVIDENCIA

CONTRACTUAL LINK
En cumplimiento de lo establecido en el Convenio

Interadministrativo No. 4132.010.27.1.239-2025, durante el

periodo comprendido entre el 11 de febrero y el 7 de mayo,

se brindd atencion a los ciudadanos a través de los 10 puntos

de atencion externos, la nueva oficina principal ubicada en la

Calle 6 #37-29 (Av. Roosevelt, barrio Eucaristico), y la
apertura de cuatro (4) puntos itinerantes. En estos puntos, el

colaborador encargado realiza la recoleccion de documentos

y suministra informacion a los ciudadanos. Los cuatro puntos

itinerantes hasta la fecha de! presente informe son los

siguientes:

1. Generar canales de
atencién a la comunidad
para captar las
solicitudes de.enc_u,esta - Centro de Atencién para el Adulto Mayor: habilitado el | OBLIGACIO
nuevay actua!|z_aC|on de 21 de abril de 2025. Se asignd a la colaboradora Ana Henao |
la base municipal del para prestar servicios de atencion los lunes durante el mes

SISBEN en la correspondiente.

metodologia IV. - Centro Intégrate: habilitado el 22 de abril de 2025. La
colaboradora Ana Henao fue enviada a prestar servicios de
atencion los dias lunes durante el mes correspondiente.

- Mi Cali Bella Se Integra: inaugurado el 25 de abril de 2025.
Se asigné a la colaboradora Angela Ramos para prestar
servicios los viernes. .

- E.S.E. Oriente — Hospital Carlos Holmes Trujillo:
inaugurado el 25 de abril de 2025. La colaboradora Ludivia
Gaviria fue enviada a prestar servicios de atencién los lunes
durante el mes correspondiente.

Con el objetivo de garantizar una atencion oportuna y eficiente a la
ciudadania, se mantuvo activa la prestacién del servicio a través de
los tres (3) canales virtuales habilitados:

(@ SisbencCaliOficial
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1. Portal del Ciudadano: hitps:/portalciudadano.sisben.qgov.co/

2. Plataforma de Creacién: nitp://atencion.calivirtual.net

3. Correo electronico: sisbencali@cali.gov.co

En cada uno de los puntos de atencién presencial, asi como a través
de los canales virtuales habilitados, se garantizé un servicio eficiente
y oportuno a los ciudadanos que acudieron para realizar sus tramites
y solicitudes.

De manera complementaria, todos los colaboradores que se
encuentran en los puntos de atencién, cuentan con un nimero de
celular corporativo para atencién a través de Whatsapp; se adjunta
archivo excel con las respectivas relaciones.

Como evidencia del desarrollo de estas actividades, se anexan los
siguientes documentos;

- Acta No. 4132.010.27.1.239.26 de abril de 2025, en la cual
se registran una (1) visita realizada a los puntos de atencion
externos habilitados:

- Cartas de presentacion del 07 de abril correspondiente al
cambio de personal realizado en el punto de atencion de
atencion externos, C.A.L.1 15, 18, 20, 21 Y Casa de Justicia
(Aguablanca).

- Cartas de presentacion de la apertura de los cuatro (4) puntos
de atencion itinerantes

Nota: Con respecto al CALI 12, este fue un piloto, y dada la
baja demanda, se procedi6 a tener mejor un punto itinerante en
la Secretaria de Salud Publica, en aras de fortalecer la
presencia en esta institucién, tal como se mencioné en el
Obligacion 1. En linea con esta misma informacion, la
continuacion o apertura de un punto de atencién bien sea fijo o
itinerante esta supeditada a la demanda de cada uno de éstos.

En todos los puntos de atencion mencionados en el item
anterior, se logré brindar la atencion requerida a la totalidad de
la poblacién que acudié a solicitar los servicios. Durante el
periodo comprendido entre el 11 de febrero y el 7 de mayo, se

© Avenida Roosevelt # 37-29
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2. Brindar Atencion al
publico en los sitios
dispuestos por el Distrito
Santiago de Caliy en la
Sede central, ademas de
los espacios que pueda
gestionar el proyecto.

atendieron un total de 28.175 ciudadanos, cifra que
corresponde al numero de atenciones realizadas en el marco
del convenio, distribuidas de la siguiente manera:

SOLICITUDES ATENDIDAS ARO 2025

SOLICITUDES Feb Mar Abt May (01.07) Total
FEN {FORMATO Encuasta Nusava) 2745 5819 4768 1047 14,175
FIP {Formate Intiusién de Personas) 243 §54 518 138 1.758
EME (Formaso Moedificacidn da Fichs) 331 218 342 78 1.119
FRF (Farmats tatiro de Ficha) 52 84 74 27 217
FRY (Formato retio de Hogar) 27 26 37 8 98
FRP [Formats Retire de Personas) 138 234 223 64 717
Consulias 13 2204 3318 835 10.091
Total gensral 5.752 10.929 9277 2247 28.175

Como evidencia de lo anterior,
documentos:

se anexan los siguientes

e Relacién de 18.084 solicitudes generadas en cada
punto de atencién durante el periodo comprendido entre
el 11 de febrero y el 7 de mayo, con su respectivo
numero de radicado asignado por el aplicativo web
Sisbén APP.

Relacién de 10.091 atenciones realizadas en el mismo
periodo, en las cuales se brindd orientacién a los ciudadanos
respecto a la informacion solicitada, sin que fuera necesario
gestionar un tramite formal.

OBLIGACION

3. Consolidar y enviar a
fa oficina principal la
informacion recibida en
los puntos de atencion,
mediante las solicitudes
de tramites, para ser
transferida al DNP.

En la oficina principal de Sisbén se compilaron las solicitudes
generadas en los diferentes puntos de atencion externos. Este
proceso logistico fue ejecutado por el mensajero, sefior Diego
Armando Lopez, quien visitd cada uno de los puntos de
atencion para realizar la recolecciébn de los soportes
correspondientes.

Con el objetivo de organizar adecuadamente la informacion, los
colaboradores generaron los reportes a través del aplicativo
“Sisbén Procesos” y se encargaron, ademas, de imprimir y
clasificar los soportes fisicos con sus respectivos numeros de
radicado.

© Avenida Roosevelt # 37-29
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OBLIGACION 3

Como evidencia del proceso se anexan los siguientes
documentos:

e Listado de entrega diaria de cada punto de atencién
externo hacia la sede principal con fecha del 11 de
febrero hasta el 07 de mayo del afio en curso.

e PDF con hoja de ruta de mensajeria, que detalla los
puntos de recogida y de entrega durante el recorrido
efectuado en los meses de febrero a mayo por el
contratista Diego Armando Lépez.

Con el propésito de fortalecer la atencion al ciudadano, se
continué implementando el protocolo de atencion prioritaria
para todas aquellas personas que acudieron a realizar algun
tipo de solicitud en los diferentes puntos de atencién.

La priorizacion fue realizada directamente por los contratistas
encargados del servicio, con base en los siguientes criterios
establecidos:

¢ Personas adultas mayores.
e Mujeres en estado de gestacion
e Personas con discapacidad o enfermedades alto costo
sin afiliacion a EPS
4. Fortalecer la atencion
alusuario através de | Es importante destacar a todas las personas que, en el
__programas de filtro inicial, calificaron para recibir atencion prioritaria, se

o . (®) SisbenCaliOficial
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todos los procesos
inherentes a la operacion
del proyecto.

les registr6 una observacion especifica dentro de la
solicitud correspondiente. Esta informacion puede ser
verificada tanto en el sistema como en el reporte anexo,
en el que se detallan un total de 142 solicitudes
priorizadas durante el periodo reportado.

Nuestra Ventanilla de Atencién Preferencial en la nueva
sede principal, ubicada en la Avenida Roosevelt # 37-29,
disefiada para brindar atencién prioritaria a personas con
discapacidad, adultos mayores, mujeres en estado de
gestacion, y demas ciudadanos que, conforme a la
normatividad vigente, requieren un trato preferencial,
siguié prestando su atencion con normalidad, como
evidencia del compromiso con el mejoramiento continuo
se adjuntan los siguientes documentos:

e Reporte con anexos del proceso de mejoramiento
continuo, enfocado en el fortalecimiento de la atencién
prioritaria.

o PDF con relacién de solicitudes preferenciales.

o Consolidado de atencioén prioritaria.

OBLIGA(

FTON

5. Atender a los usuarios
gue realizan mas de una
(1) solicitud a la vez, con
el tramite inmediato de
todas sus solicitudes en
SISBENAPP, evitando
que el usuario deba
regresar al punto de
atencion.

El aplicativo web Sisbén APP permite gestionar multiples
tramites de manera simultanea, tales como: inclusién de
personas, actualizacién de datos y retiros, todo en un solo
proceso si el ciudadano lo requiere. No obstante, es importante
sefalar que la solicitud de una reencuesta no puede realizarse
el mismo dia del retiro, sino que debe hacerse entre 1y 6 dias
después de la desvinculacién.

Segun los registros en Sisbén procesos, en estas atenciones
del proyecto, se cuenta con un total de 17.052 entre solicitud
de encuesta nueva, inclusion de personas y modificacion de
ficha del 11 de febrero al 07 de mayo de 2025.

Estos procesos se desglosan de la siguiente forma:
14.175 solicitudes de encuesta (FEN)

1.758 inclusiones de personas (FIP)
1.119 actualizaciones de datos (FMF)

OBLIGAC

ION 5
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Fuente Sisbén App

Durante este proceso, se gestionaron de manera inmediata
otros tramites secundarios. Ademas, los usuarios recibieron
asesorias adicionales sobre diversos temas, tales como:

e Requisitos para la solicitud de Sisbén

¢ Puntos de atencion habilitados

¢ Informacién sobre programas sociales

e Impresion de categoria

e Entrega de grupo familiar (para tramites de libreta
militar).

Nota Aclaratoria: La informacién presentada en este informe
corresponde al periodo comprendido entre el 11 de febrero
hasta el 07 de mayo de 2025.

6. Analisis de la
produccién diaria de los
auxiliares de puntos de

atencion.

Segun los registros diarios del programa Sisbén Procesos,
durante los meses de febrero, marzo, abril y del 1 al 7 de mayo,
se atendid un total de 28.175 ciudadanos.

Del total de 28.175 ciudadanos atendidos, las correspondientes
a canales virtuales fueron 6.709, distribuidas de la siguiente
manera: '

Atencion virtual

Mes ~ Atenciones
Febraro 778
PMarza 3154
bl 2261
Mayo lal 7 512
Total 6709

OBLIGACION 6

12
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Estas cifras incluyen atenciones gestionadas por las areas de
Sistemas y Juridico

Del total de 28.175 ciudadanos atendidos, 21.466 fueron
atendidos de manera presencial, distribuidos asi:

: Atencion Presencial

Mes , Atenciones
Fabrero 4974

Mlarzo ’ 7
Al ‘ F0l6

Mdayo lal 7 1705

Total ’ 21466

e Con base en estos datos, se obtiene la siguiente tasa
de representacién por canal de atencion:

‘ % Por Canales de atenclon de Feb a Mayo 7/2025

Canal Atendidos K
Presenclal 2466 76
irtial 6709 24
Total 26175 100

Para alcanzar estas cifras, fue necesario realizar un
andlisis detallado de los datos individuales
correspondientes a los meses de febrero, marzo, abril y
del 1 al 7 de mayo. Durante este periodo, se contd con el
compromiso de los 17 asistentes de los puntos de
atenciéon, un equipo de talento humano que fue
fundamental para asegurar el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

En promedio, cada colaborador atendié aproximadamente a
1.584 ciudadanos durante este periodo, lo que refleja un alto
nivel de eficiencia en el desempefio de los auxiliares y su
compromiso con la atencion a la ciudadania.

13
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Cahe e | Promedio
Mes | = Atendidos | Diashabiles | por
S s B Asesor
Febrero 5,752 20 359
Marzo 10.929 20 642
Abril 9.277 20 546
" Mayo 1.7 2.217 5 37

Cabe resaltar que el area conto con el apoyo de:

¢ 1 coordinador de Puntos de Atencion
e 1 profesional de Procesos
e 3 asistenciales Técnicos de Servicio al Cliente

Equipo de puntos de atencion mes de Feb_Mar_Abr_May(1-7)
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Nota Aclaratoria: Se anexa como evidencia el reporte
con el promedio de ciudadanos atendidos y el detalle de
las actividades administrativas y operativas realizadas en

los puntos de atencion.

2. PROCESO DE REALIZACION DE ENCUESTAS Y ATENCION DE SOLICITUDES —

AREA DE CAMPO

14
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OBLIGACION
CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDE

LINK

NCIA

1. Cumplir con la
metodologia
SISBEN IV
definida por el
DNPy con las
directrices
impartidas por el
Comité tecnico
del SISBEN.

Entfe el 11 de febrero y el 07 de mayo de 2025, el area de
Campo contd con el siguiente equipo de trabajo para la
realizacién de las encuestas solicitadas por los usuarios:

e Febrero:

Durante el mes de febrero de 2025, el area de Campo
contd con el siguiente personal para la realizacién de
las encuestas solicitadas por los usuarios: seis (6)
encuestadores contratados por el operador Institucion
Universitaria Antonio José Camacho, y un (1)
encuestador contratado directamente por la Alcaldia
de Santiago de Cali para llevar a cabo encuestas
prioritarias, bajo la responsabilidad de la Subdireccion
de Desarrollo Integral del Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal.

¢ Marzo: :

Durante el mes, se contd con veinticinco (25)
encuestadores contratados por el operador Institucion
Universitaria Antonio José Camacho, a quienes se les
asigné carga operativa para la realizacion de encuestas
bajo la metodologia IV del Sisbén, siguiendo las directrices
de calidad y atencion establecidas por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP).
Adicionalmente, cinco (5) encuestadores fueron
contratados mediante el convenio entre la Alcaldia de
Santiago de Cali y la Universidad Minuto de Dios.

e Abril: R :
Veintiocho - (28) personas realizando la funcién de
encuestador contratados en el mes por el operador
Institucién Universitaria Antonio José Camacho, a quienes
se les asigno carga para la realizacion de encuestas bajo
la metodologia IV del SISBEN y con las directrices de
calidad y atencidn requeridas por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP).

¢ Mayo:
Entre el 1y el 7 de mayo, se contd con veintiocho (28)
encuestadores y cuatro (4) supervisores contratados

OBLIGA

CION1

15
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por el operador Institucion Universitaria Antonio José
Camacho.

Entre el 11 de febrero y el 7 de mayo de 2025, se ejecuté un
total acumulado de 12.376 encuestas, distribuidas de la
siguiente manera: 848 en febrero, 4.733 en marzo, 5.725 en
abril y 1.069 en mayo.

Como garantia de la metodologia IV del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), se anexa la respectiva
certificacion de aquellos encuestadores que estuvieron
activos durante el periodo de febrero a mayo de 2025 y
contaron con la certificacion.

2. Aplicar la nueva OBLIGACION 2
encuesta, En el transcurso de este periodo todos los encuestadores
utilizando los recibieron un DMC, suministrado por el area de sistemas del
dispositivos convenio, para la ejecucion de las encuestas. Asimismo, cada
moviles de encuestador fue debidamente capacitado en el uso de estos
captura de dispositivos, lo que garantizé una recoleccidén y registro
la informacion adecuado de los datos durante el proceso de encuesta. La
(DMC), con la distribucion de encuestadores capacitados por mes fue la
debida siguiente: 7 en febrero, 25 en marzo, 31 en abril y 32 en mayo.
supervision y
revision de la Este enfoque asegura la eficiencia y precisién en la gestion de
informacion. la informacion, ya que cada una de las encuestas fueron

realizadas con el DMC suministrado, con el cual se realiza la
descarga de la informacion al aplicativo Sisbén app para la
publicacion de la respectiva categoria

Para el cumplimiento de esta obligacion, el personal que
realizd las encuestas, al igual que quienes supervisan las
actividades en terreno son personas con experiencia en
aplicacion de encuestas en terreno, ademas tienen
conocimiento en aplicacion de la metodologia IV del SISBEN,
por lo cual, cuentan con la certificacién en dicha metodologia
tal como se referencio y evidencié en la Obligacion 1.

3. Realizarla
aplicacion de la
encuesta con
personal idéneo y
capacitado,
brindando los

16
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medios de En relacién con las rutas para la realizacién de las encuestas,

transporte son disefiadas de tal manera en la cual se cubren tres tipos
requeridos. de zona: :
 Urbana
e Rural
. Ladera OBLIGACIGON 3

Esta distribucion se realiza con base en las condiciones
geograficas de la ciudad para abarcar las solicitudes de los 15
corregimientos y 22 comunas que componen la ciudad de
Santiago de Cali.

Por su parte, para la zona urbana, las rutas las realizan los
encuestadores teniendo en consideracion las respectivas
comunas asignadas. Con respecto a las zonas ladera y rural,
dadas las distancias y las complejidades geograficas y
sociales, a través de la Institucién Universitaria Antonio José
Camacho se garantiza la disponibilidad de recursos para la
movilidad hasta estas zonas alejadas de la ciudad a traves de
medios de transporte propios de los contratistas; estos gastos
en transporte se ven reflejados en honorarios superiores
precisamente previendo el gasto incurrido por este rubro de
transporte en zonas muy alejadas de la ciudad.

Como evidencia, se adjunta acta de reunién del area de
campo sobre la metodologia IV del Sisbén y conceptos
propios.

Durante el periodo comprendido entre el 11 de febrero y el 7
de mayo de 2025, se realizaron encuestas desde el dia once
4. Cumplimiento de los | (11) de febrero, con un tiempo de respuesta promedio de: 23,5
tiempos de respuesta dias en febrero con 7 encuestadores, 14,6 dias en marzo, 9,3
establecidos por el DNP | §ias en abril y 6,7 dias en mayo. El equipo de trabajo estuvo

para la conformado por 32 encuestadores.
atencion de las

solicitudes SISBEN.

Para cumplir con la meta establecida, se asignaron
diariamente 32 solicitudes en las zonas urbana y de ladera,
mientras que en el area rural se manejé una carga de 28
solicitudes diarias.
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Durante el desarrollo del convenio, se obtuvieron los
siguientes tiempos de respuesta, los cuales dependieron del
numero de encuestadores contratados en cada mes para las
solicitudes de encuesta nueva.

( TIEMPO DE RESPUESTA
Febrero 23,5 dias
Marzo R MG déas
Abril  9adias
Mayo 6,7 dias
S s e

18 de Febrero a 7 de Mayo

[
Lz
W

A,
y,
N

n

tebrero TET I abt may e

Nota aclaratoria: 1) Se resalta que, estos tiempos de
respuesta no contemplan las solicitudes notificadas, a
diferencia del archivo que se entrega en el reporte
denominado “Encuestas Sisbén”, informe entregado al area
de Calidad, el cual si incluye las notificaciones. 2) Es
importante resaltar que, el convenio interadministrativo
4132.010.27.1.239-2025, inicid actividades contractuales

OBLIGACION &
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oficialmente desde el 11 de febrero de 2025; sin embargo, se
brindé atencién al publico de manera continua, bajo el
liderazgo de la Subdireccién de Desarrollo Integral del
Departamento Administrativo de Planeacién de la Alcaldia de
Santiago de Cali, donde se brindd orientacion a los usuarios
sobre los tramites que se podrian realizar en el Sistema de
Identificacion de Potenciales Beneficiarios (SISBEN), en el
periodo del 1 al 10 de febrero de 2025. De igual manera, dado
el periodo de transicién, no se contaba con todo el personal,
lo cual afectdé directamente sobre los tiempos de respuesta
frente a solicitudes de encuesta, situacion que fue
disminuyendo a medida que se contrataba mas personal y se
logré el traslado y apertura de servicio en la nueva sede
principal. 3) Para la estimacion de estos tiempos de respuesta
se utilizan los dias laborales y la fecha de registro de cada
solicitud.

Desde el area de campo, en febrero se realizaron 848
encuestas y se notificaron 230, en total 1.077 solicitudes
atendidas con un porcentaje de notificacion del 21.3 %, en el
mes de marzo se realizaron 4.734 encuestas y se notificaron
746, en total 5.480 solicitudes atendidas con un porcentaje de
notificacién del 13.6%, en el mes de abril se realizaron 5.725
encuestas y se notificaron 717, en total 6.442 solicitudes
atendidas con un porcentaje de notificacién del 11.1% y en
mayo, con corte al dia 07, se realizaron 1.069 encuestas y se
notificacion 118, en total 1.187 solicitudes atendidas con un
porcentaje de notificacién del 9.9%.

Las encuestas se realizaron bajo la metodologia IV del
SISBEN y con las directrices de calidad y atencion requeridas
por el DNP.

Andlisis de Produccién Diaria de febrero de 2025.
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Analisis de Produccién Diaria de marzo de 2025.
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5. Analisis de la
produccidn diaria de los
encuestadores.

3. Proceso de Reportar Encuestas, Gestionar la Base de Datos y' para garantizar la calidad del

funcionamiento del Sisbén
Area de Sistemas

OBLIGACION 2
CONTRACTUAL DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA
LINK

Entre el 11 de febrero y el 7 de mayo se llevé a cabo el
seguimiento al proceso de depuracion de los casos en
verificacion referenciados por el DNP. Sin embargo, dicho
_ proceso coincidid con una etapa de transicion en la
1. Realizar el proceso de | jcaidia derivada del cambio de operador responsable

depuracion temporal o Cl .
de la base de datos de de la administracion del Sisbén.

acuerdo con los
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parametros Se realizé la entrega de los teléfonos destinados al equipo
establecidos por el encargado del proceso de depuracion. Con estos
DNP. dispositivos, se tiene previsto contactar via telefonica a
las personas cuyos registros se encuentran en estado de
verificacién, con el fin de recopilar informacién adicional,
orientarles sobre los pasos a seguir y asi avanzar en la
resolucién de sus casos. Esta estrategia busca agilizar la
gestion y garantizar que cada situaciéon sea atendida de
manera oportuna y eficiente.

Se descargd del Portal Territorial el listado
correspondiente a los Procesos de Verificacion en los
cuales el Distrito de Cali tiene competencia para adelantar
su gestion. Estos casos estan definidos conforme a los
lineamientos establecidos en la Circular 0012-4 del 26 de
abril de 2023, emitida por el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP), la cual especifica los criterios que
determinan ia responsabilidad de la Oficina del Sisbén
Cali en el proceso de verificacién de la informacién
registrada.

OBLIGACION 1

El listado descargado en el mes de mayo contiene un total
de 1.106 casos en estado de verificacién. Como parte del
control y seguimiento que se viene realizando, se ha
comparado esta informacion con los datos registrados en
el mes de febrero, lo que permite identificar avances y
nuevos ingresos en el proceso. A continuacién, se
presenta un resumen de dicha comparacion:

Relacion De Registros En Verificacion

VESTADO [ UUFEBRERGT L | MARZO 1 [ABRIL [[MAYO corte 7
REGISTRO

HISTORICOS 1.091 1.098
NUEVO 5 g

RESUELTO

Fu’ente:‘PbrtaI territorial del DNP.

En el acumulado de este control tenemos 1.139
registros historicos, mas 8 registros nuevos. Asi
mismo, se puede referenciar que 33 registros en
verificacion fueron resueltos entre febrero y mayo.
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_ ESTADO | febreroamayo
REGISTROS HISTORICOS 1.098
NUEVO 8
RESUELTO 33
__ TOTALHISTORICO. . | = 1139

Fuente: Portal territorial del DNP.

La solucion de estos casos obedece al proceso de
verificacion de la informacién mediante la aplicacion
de encuestas y se ha dado por procesos naturales
de los tramites presentados por los usuarios.

La base de datos adjunta incluye un total de 1.139
registros, cada uno con su respectivo estado dentro
del proceso.

2. Realizar el proceso de
digitacién, archivo y
procesamiento de datos
cuando sea necesario y la
transferencia diaria de la
informacién, como se ha
estipulado para la nueva
metodologia.

Desde el area de Sistemas se han realizado 52
transferencias de la informacion recopilada a nivel
municipal, referente a encuestas y actualizaciones del
sistema de informacién, al Departamento Nacional de
Planeacion (DNP). Estas transferencias estan detalladas
en el reporte del DNP, el cual se descarga directamente
desde la aplicacién Sisbén App y sirve como evidencia
del cumplimiento del objetivo. Este reporte se adjunta
como evidencia de la obligacion. El Siguiente cuadro
referencia la cantidad de envios realizados
mensualmente.

 Periodo | Febreroi 1 oAbl [ovaye o] Total
ARO 2025 10 18 20 4 52
19,2% 34,6% 38,5% 7,7% 100,0%

Fuente: aplicativo SisbenApp.

OBLIGACION 2

Durante el periodo comprendido entre el 11 de febrero y
el 7 de mayo, se realizaron un total de 52 envios o

transferencias de la informacion, la cual esta almacenada
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3. Realizar la actualizacion,
almacenamiento y custodia
permanente de la base de
datos, segun las necesidades
y demanda de los usuarios.

en el servidor principal, donde se garantiza su custodia,
seguridad y buen funcionamiento desde el area de
sistemas. Como resultado de estas acciones, se logré la
atencion a la comunidad, realizando la actualizacion de
21.588 registros en la base de datos de acuerdo al
registro presentado por el DNP, correspondientes a los
distintos tramites gestionados por la ciudadania, tales
como inclusiones, modificaciones de datos, retiros y
actualizaciones de ntcleo, entre otros.

Encuesta

Inclusion de personas
Maodificacion de ficha
Retiro de personas
Retiro de ficha

La evidencia de la actualizacién de la informacidn
corresponde a la aportada para la Obligaciéon No. 2. En
las columnas "item" y "Hogares" se referencian las
cantidades de registros especificados. Esta informacién
se encuentra dentro de los procesos de validacion, dado
que Sisbén Cali es el encargado de recopilar los datos,
mientras que el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) es la entidad responsable de procesar dicha
actualizacion. Adicionalmente, se aclara que esta cifra no
corresponde al numero de solicitudes de actualizacién,
sino a la cantidad de registros actualizados.

A continuacién, se presenta un grafico que detalla cada
uno de los envios realizados y la cantidad de hogares
actualizados en cada transferencia. Esta visualizacién
permite -evidenciar el comportamiento. del proceso de

OBLIGACI

DN 3

-actualizacién durante el periodo analizado.
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ENVIOS FEBRERO - MAYO
ARO 2025

1%

Febrern Maro abit Faya

Corte 7 de mayo.

Entre febrero y finales de abril y comienzos de mayo, la
base de datos del Sisbén ha crecido en 8.709 personas
que hace que registre actualmente 1.187.437 personas,
lo que indica que el 52.0% de la poblaciéon de Cali esta
identificada en dicha base de datos. Ademas, en
comparacion con las metodologias Il y IV, aun faltan
170.303 personas para alcanzar la cifra de poblamon
identificada en la metodologia lll.

o Avance i | R Avanice’

metodotogla V- metodotogia IV

K versus CNPY
g

*Diferenéia.
antre MiV.y.
{

e id, acion | Ditérenc
Comunas Sisbén i S Siabian V. entre My ¥
O 3 (enero 2021) abril 2025 i N

metadafogia tl

Total, ‘
general
*Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion con base en el Censo Nacional

de Poblacién y Vivienda 2018, Calculos Departamento Administrativo de
Planeacion

1.357.740 1.187.437 170.303 2.285.099 | 1.097.662 87,46% 52,0%

En el mes de abril, en comparacién con el mes anterior,
se evidencia un incremento de 4.362 personas
evidenciando un incremento en la identificacion de
personas. Se espera ver un mayor incremento al finalizar
el mes de mayo.

o o BRa CNPV-2024
: febrero marzo - cr-abril Proyiccion
Personas 1.178.728 1.183.075 1.187.437 2.285.099
Cantidad de avance 4.347 4.362
0,
% De "‘"aa'gﬁ;frs""as 51,6% 51,8% 62,0%

Corte abril 2025, se espera corte la finalizar el mes de mayo.
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Avance e incremento de la poblacién

LT s T

o

- - . e
e
T 7s

setarree e abrit

Corte abril 2025, se espera corte la finalizar el mes de mayo.

Nota: Desde el drea de Sistemas se realiza beriédicamente
backups de informacién de tal manera que se tenga un plan
alterno en caso tal que ocurra alguna falla en el sistema o
sencillamente para recuperar informacién. También, se resalta
que la custodia de la base de datos final estd a cargo del
Departamento Administrativo de Planeacion, en concordancia
con el lineamiento entregado por la administradora del Sisbén
en la ciudad, Subdirectora de Desarrollo Integral.

Desde el area de sistemas se garantizé la custodia y el
mantenimiento de la infraestructura tecnolodgica asignada

4. Realizar la custodia al proyecto. En este sentido, se adjunta el inventario | OBLIGACION 4
permanente de la actualizado que detalla los equipos disponibles,
infraestructura tecnoldgica. incluyendo computadores, impresoras y Dispositivos
DMC, especificando su estado, nimero de serie y demas
caracteristicas técnicas que permiten su plena
identificacion. Asimismo, se incluye el registro de las|
denuncias interpuestas por la pérdida o robo de algunos
DMC, como parte del control y seguimiento
correspondiente.
Adicionalmente, se especifica el listado de DMC asignado
a cada area, este listado con corte al 7 de mayo conserva
la misma relacion.
5. Proveer soporte a los El area de sistemas brindé soporte continuo a los
elementos tecnoldgicos | diferentes componentes tecnoldgicos que permiten el
requeridos en el proyecto, asi | correcto funcionamiento del proyecto, asegurando la
como un sistema que|disponibilidad y operatividad de los servicios. S
garantice la seguridad de la o i . ) i
infraestructura tecnoldgica e Se garantizd la configuracion de la Red Privada Virtual OBLIGACION 5
informacion que se levantara | (VPN), la cual protege y hace posible la conexion de los
usuarios mediante el cifrado de sus datos y el
25
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en desarrollo del mismo,
previo amparo de la pdliza de
proteccién, existente en la
Alcaldia de Santiago del
Distrito Santiago de Cali, de
los equipos colocados en
disposicidn y adquiridos en el
marco del Convenio.

enmascaramiento de sus direcciones IP a la red de
alcaldia, para el funcionamiento del aplicativo SisbenApp,
software indispensable para la atencion.

Nota: Ver Conexion de Paloalto Global Protect que hace
parte de la configuracién de la VPN, Como se muestra en
la imagen.

Evidencia 1:

De igual manera se adjunta los requerimientos de soporte
tecnolégico atendidos en el mes y evidencia del
funcionamiento de la VPN, que hace posible la conexion
externa con el servidor en la principal. Ver en el archivo
adjunto, la obligacién con nombre Evidencia 2.

6. Cumplir con los
lineamientos dados por el
Dep

to.Nacional de

De acuerdo con los parametros establecidos por el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP), se realizo
el envio de la base de datos a través del aplicativo
correspondiente. Como resultado, se obtuvo el estado de
“Validado®”, el cual se asigna Unicamente cuando la
informacion transmitida cumple con los lineamientos
técnicos y normativos definidos por el DNP.

Como evidencia, se presenta el estado de validacion
correspondiente a cada uno de los envios realizados, ver
evidencia. Adicionalmente, se incluye la siguiente imagen,

OBLIGACION 6
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Planeacion en lo referente a
la metodologia y envios de
informacion.

la cual hace parte del aplicativo SisbenApp, donde se
extrae la informacion presentada.

HISTORICO DE E1VI0S REALIZADOS A DNP

T T v . W

Fuente: Aplicativo SisbenApp

7. Generar mensualmente los
indicadores de seguimiento
operativo y control del
Proyecto.

Durante el periodo comprendido entre febrero y abril, el
area de Sistemas gener6 los indicadores
correspondientes, quedando pendiente la consolidacién
de los datos del mes de mayo, los cuales se presentan
con corte al cierre de cada mes. Del analisis realizado
para el mes de abril, se evidencia una mejora significativa
en el tiempo de respuesta de las encuestas, que
actualmente se sitia en un promedio de 9,9 dias. Esta
tendencia permite proyectar una disminucion continua en
los tiempos de atencién, con el objetivo de mantener el
promedio por debajo de los 15 dias, en concordancia con
los estandares de eficiencia establecidos para el servicio.

A continuacion, se presenta un cuadro con el numero de

| solicitudes de encuestas radicadas y ejecutadas, junto

con su respectivo tiempo de respuesta:

Encueata del sisTema e

2025

[T : Mees

rrrrrr

OBLIGACH

DN 7
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Ficha técnica de seguimiento de indicadores de tramites.

Por otro lado, en lo que respecta a las solicitudes de
actualizacién, " se reporta un tiempo de respuesta
promedio de un (1) dia, lo cual representa un resultado
altamente favorable. Este buen desempefio se debe a
que, una vez ingresada la solicitud, su procesamiento se
realiza de manera inmediata. '

Se continuara con el monitoreo permanente de estos
indicadores, con el objetivo de mantener y, en lo posible,
optimizar los tiempos de respuesta en todos los procesos.

8. Manejo idoneo del archivo

fisico de la ficha Sisbén
correspondiente a la
Metodologia 1ll, de |los

documentos soporte y del
archivo histérico, hasta que se
haga entrega a la Alcaldia
para su disposicion final.

El convenio interadministrativo Sisbén No.
4132.010.27.1.239-2025 no contempla el manejo del
archivo correspondiente a la Metodologia lll, en'su lugar,
se utiliza el archivo de la Metodologia IV para este
convenio, aplicando en todo momento lo establecido por
la Ley de Archivo (Ley 594 de 2000).

En el mes de abril y De acuerdo a las instrucciones
recibidas por parte de planeacion municipal, por la
funcionaria Luz Mila el dia 9 de abril de 2025 ; se
abordaron temas relacionados con la correcta aplicacion
de las Tablas de Retencién Documental (TRD) de
Planeacion Municipal de Cali, enfocandose en ensefiar y
orientar sobre las formas adecuadas de archivar la
documentacion conforme a dichos lineamientos. Se ha
logrado avanzar en este proceso, archivando
adecuadamente todas las solicitudes correspondientes al
mes de febrero. Actualmente, se estd a la espera de
recibir mas insumos, como carpetas, ganchos y cajas
para continuar avanzando en las actividades, asi como
del escaner solicitado al area competente, el cual aiin no
ha sido entregado, lo que ha impedido iniciar el proceso
de digitalizaciéon. Se adjunta informe como evidencia al
proceso.

OBLIGACION 8

Para dar cumplimiento a esta actividad, se elaboraron
cuadros consolidados adicionales a los indicadores
generales, con el proposito de realizar un seguimiento
mas detallado segun el tipo de solicitud, diferenciando
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entre solicitudes radicadas y solicitudes atendidas, ver la
evidencia 9.1, que muestran el comportamiento de las
solicitudes radicadas y atendidas durante el periodo
evaluado. Se observa que las solicitudes de Encuesta
FEN constituyen la mayor demanda durante el periodo
analizado, presentando un aumento significativo en
comparacion con el mes de febrero, tanto en el numero
de solicitudes radicadas como en las atendidas. Esta
tendencia queda reflejada en los graficos que se
presentan a continuacion:

Control de Solicitudes radicadas:

OBLIGACION 9

9. Consolidar mensualmente
la Estadistica del trabajo
realizado por demanda
durante el periodo de tiempo
que dure el convenio, hasta
donde la plataforma
tecnolégica lo permita, tanto
de los puntos de atencion
como en terreno, haciendo
énfasis en los procesos de
modificaciones, solicitudes de
encuesta (por primera. vez,
cambios de direccion o por
inconformidad en el puntaje),
inclusiones, indicadores de
mejoramiento, entre otros,
como resultado de la gestion
realizada.

Como complemento al cumplimiento de las obligaciones,
se implementd un mecanismo de trazabilidad mediante un
Cuadro de Seguimiento, herramienta que permite
gestionar semanalmente las solicitudes radicadas
relacionadas con encuestas, hogares segun el DNP, asi
como el seguimiento interno a través del sistema
“SisbénProcesos”.
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Cifras mensuales:

Se. a No. A M
! Total Total Total Toral | A¥anee en Mel

Con corte ai — 23,17%

Sollcltudes Radlcadas 2745 5619 4.764 1047 14.175

Fichas de Identificaclén 848 4,734 5.725 1.069 12.376

Hogares Encuestados (Sisben Procesos} 851 4.750 5.738 1.078 12417

No se tiene ba:

Hogares Encuestados {DNP) ° o 0 ° de datos

En términos generales, durante el periodo comprendido
entre febrero y mayo se han realizado 12.376 encuestas,
correspondientes a 12.417 hogares, lo que representa un
avance del 23 % frente a la meta global establecida de
53.590 hogares encuestados, asi como un cumplimiento
del 102% respecto al primer desembolso

10. Analisis de la produccion
diaria de los auxiliares de
Sistemas.

En el archivo adjunto que se presenta como evidencia, se
referencian las actividades y metas las cuales son
utilizadas para sacar la productividad del area.

Desde el area de Sistemas se llevo a cabo un analisis de
productividad entre febrero y mayo, con base en las
metas establecidas para cada proceso. Durante el
periodo mencionado, la productividad alcanzo un
promedio de 78%, y en abril reflejo un aumento en
comparacion con el mes de marzo, esperamos ver como
termina el mes de mayo para establecer el porcentaje
final.

Fuente: cuadro de seguimiento propio.

Es importante aclarar que los porcentajes anteriormente
mencionado corresponde al promedio de las actividades
asignadas diariamente a cada funcionario y se sacan con
respecto al tiempo dedicado a cada actividad. Estas
actividades pueden consistir en una o varias tareas,
dependiendo de la carga de trabajo y de las necesidades
que se presenten en el area.

OBLIGACION
Lt * Febrero i Marzo | AbeE 2] Maye Total 10
Cantidad de funcionarios [ 6 6 5 6 —
¢ de Promedic de
Produciividad 73% 73% 78% 78% 76%
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Se puede evidenciar que tanto el proceso de calidad
como el de critica de encuestas se cumplen a cabalidad,
alcanzando un 100% de ejecucion. Esto demuestra que
la totalidad de las encuestas que ingresan al area son
debidamente revisadas, garantizando asi la calidad y
consistencia de |a informacién procesada.

Solicitudas | Acumulad | g S e e | Marzo | AL - D98 indicader
02024 : SRR B 5t mayo : i
Encuestas | 78356 1568 |44 3571 | 5367 | 1343

Criticadas 78356 4558
Pendientes e

_ x critiear
indicador

mensual

5 3671 | 5367 | 1343
0 100%

N/A 100% 100% 100% 100% 100%

Solciitudes criticadas.

El comportamiento mensual del indicador de criticas se
presenta considerando que no todas las solicitudes
generadas por las distintas areas son ingresadas de
forma inmediata al area de sistemas. Por lo tanto, siempre
existirda una diferencia entre las solicitudes radicadas y
atendidas desde el area de puntos y las encuestas
efectivamente gestionadas en campo, dado que no todas
las solicitudes llegan a ser tramitadas por el area de
sistemas. Esta situacién responde a la dinamica particular
y a los tiempos propios de cada area dentro del proceso.

En lo referente a los procesos transversales al soporte
tecnoldgico, se reporta un cumplimiento del 100%. Este
resultado es fundamental para garantizar el
funcionamiento ininterrumpido de la infraestructura
tecnologica, la cual es esencial para el desarrollo de las
actividades operativas y estratégicas de la entidad.

Durante el periodo comprendido entre el 11 de febrero y
el 7 de mayo, se llevé a cabo la configuracion del Sistema
de Gestidon de la Calidad con el objetivo de automatizar
los indicadores de productividad, en concordancia con las
metas establecidas para cada proceso.
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11. Realizar seguimiento a las

cargas y los tiempos
establecidos en cada uno de
los cargos, y evaluar Ia

pertinencia de los indicadores
de eficiencia de cada una de
las areas.

ACTIVIDAD METAS TIEMPO {rin}
RECEPCION DE SHCUESTAS 1100 sS40
RECEFCION ACTUALIZACIONES 1100 540
CRITICA DE ERCUESTAS 595 540
CRITICA DE ACTUALIZACIONES 585 540

ORGANIZAR POR FECHAS g 545
CERRAR SOUICTUBES 137

REVASION ESTADO SOLICITUD 170 540
CREZCICHN DE SOUCITUDES 45 540
HACER LLAMADAS 170 540
CESCARGAR SOLICITUD DEL PORTAL 595 540
INGRE $4R SOLICITUDES A SISBEN PROCESOS 382 549
LISTADD PaBA ARCHIVD 581 540
SEGUIMIENTG & SOLICITUDES RECHAZADAS O 13 <40
CERRADAS
REQUE RN IENTOS DE TECHOLOG SEGUN DEMANDA 530
REVISION DE NUMERD DE HOGARES PFORDEFINIR 540
SURR CATEGORIAS POR DEFIMIR 540

Con el médulo de devoluciones se pretende medir la
eficiencia de los procesos. Este mddulo permite registrar
y referenciar al funcionario responsable, la solicitud
revisada, asi como asignar el tipo y la clasificacién del
error detectado. Es asi como se plantea en este mismo
aplicativo facilitar la administracion de errores detectados
y al mismo tiempo, generar informes que contribuyan a la
mejora continua de los procesos en las areas cuyas
solicitudes son revisadas. En el grafico siguiente se
muestra la mten‘az de Ia apllcaC|on

BRI

Fuente : aplicativo de calidad

OBLIGACION
11

12. Procesos de seguimiento
y control de calidad a todos
los procesos que se

De febrero al 7 de mayo, desde la coordinacién del area
se llevo a cabo el proceso de seguimiento y control de los
procedimientos relacionados con la generacion de
solicitudes, utilizando cinco formatos establecidos por la

Alcaldia de Cali. Estos formatos estdn disefiados para
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regular y hacer seguimiento a los cinco tramites definidos
dentro del proceso:

Encuesta

Inclusién de personas
Modificacién de ficha
Retiro de personas
Retiro de ficha

A través de estos formatos se lleva a cabo el control de
los tiempos de respuesta y del cumplimiento en la
atencion, garantizando que las solicitudes radicadas por
los usuarios sean atendidas oportunamente por la oficina
del Sisbén. Los indicadores que se presentan
corresponden a un corte al mes de abril, dado que los
calculos de estas cifras se realizan siempre al finalizar
cada mes.

Como parte de estos procesos, se busca optimizar los
tiempos de respuesta en la atencion de encuestas y
reducir el nimero de solicitudes pendientes que se
acumulan mes a mes dentro de este procedimiento.

A continuaciéon, se presentan los cinco tramites
establecidos, junto con los formatos respectivos que
incluyen la guia de variables y las cifras correspondientes
a cada uno de ellos:

Formato de encuestas

EHERIRN

BLE ALAMEMLIGN Y G
A

FICHA [ECMCAGE .
ADMERS e

£ TREMIES ¢
S TRATIVG (OPA) Y CONSULTADE ATCESD A NFGRMASION FURLICA 1CAP)

Encuesta def sistema de
2028

s
0| wremespe
i

Las solicitudes de encuesta SISBEN corresponden a la
realizacion de la encuesta para ingresar o actualizar la
informacién en la base de datos del SISBEN en los

OBLIGAC
12

ION
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siguientes casos: cuando la persona o el hogar no han
sido encuestados previamente y requieren hacerlo por
primera vez; por cambio de domicilio dentro del mismo
municipio o hacia . otro municipio; cuando existe
inconformidad con el puntaje obtenido; o por la inclusion
de hogares nuevos dentro de la unidad de vivienda.

Formatos de actualizaciones

Inclusion
FODELD INTEGHAND JE PLANEATIGH ¥ GESTION [
HSPGI
FICHA TECNICA OE SEGUIMIENTO UE INDICADCRES DE_TRAMITES. OTRO
FROCEDIMENTO ADMINISTRATIVG {OPA) Y CONSULTA GE ACCESO A INFORMACIEN “epsy Y
PUBLICA {CAP)
Inclusidn de personas en la base de datos del sistema de de

y
de pragramas sociales - SISBEN

D -
—— : i
sscors; tnceces | vhusa | 5 et | i | -
o Ve | e | Mg | ey S| 5 R (et | sy s
ot Do)

Enwe b b R Bt

Feves W I
wa L a e T
we o : sk s w12 we

TOTLL 2m am 229

100.6% [} oo | s

Las solicitudes de Inclusiéon de Personas en la Base de
Datos del SISBEN consisten en Obtener la inclusion de
una persona en la ficha de clasificacidon socio-econdmica
de un hogar existente en la base de datos del SISBEN y
pueda de esta manera, ser un potencial beneficiario para
acceder a programas sociales.

Actualizacién de ficha:

34

© Avenida Roosevelt # 37-29
&R sisbencali@cali.gov.co

(® sisbenCaliOficial
CaliSisben
@ calisisben




EDEzE 37 1 2235 R

DOTE PLALEASON Y SESTION

ey
EILHA TECNICA UE SEGUIREN E TRANETES, TR SRGCEDIMENTD)| . N
(CPA) Y CONSHLTA GE AUCLSO A IRFORMACION PUBLICA (CAR) w b

Actuzlizaclén de datos de identificacion en ta base de datoa def sisteme de y de

benefictarlos de programas socistes - SISBEN

026

! | i : | St ¢ i
: | g 5y Sttt " o ; !

; Sucrsns | smorvens i conerints
Fricaxnicsdeia Gacinons | haw 1 SO Sistions s iCmpaniestons| S0 . : iy sy :

3000 BY ) e wvpancas | aena TSRO uapenth 02 | I ot auegs | Jasrang sasvicenes : s

e s T 1 o, R an st JPRANE T e :
1 Pty -vtea) ]

&
0
&

Las solicitudes de actualizacion de Datos de Identificacion
de Personas Registradas en el SISBEN consisten en
Obtener la correccidn y/o actualizacion de los datos de
identificacion de una o varias personas ya registradas en
la base de datos del SISBEN, tales como: nombres,
apellidos, numero de documento de identificacion, tipo de
documento, entre otros.

Retiro de H‘ogar‘:‘

veotm s s e
V0TI NTEGRING 0E PLANEACIN Y BESTION
136}

FicHA TECRICA OF DE 0z TES OTRG aon
PA}Y CONSULTA DE ACTESO A RACIGN PUBLIGA {CAIP) hntad b

I

Retro de un hogar de [ base de datos el sistema de de p
SO
W26 i
- " T : T T
: . + soncment | sonmnt orie .
Buviscsn s, botctetnn | tougor | ! % Jommmina] | S2sse Lol § v e .
oot Rt | oy et e LS IR | Wi Lo | S { Ve dovmee fedrt st ]
H H i (004 4 CAR) V2. YAV et ey B

del SISBEN consisten en la eliminacion de las personas
que pertenecen a un hogar y que hayan fallecido, o que
hayan cambiado de:domicilio, ya sea dentro del mismo
municipio o hacia otro municipio. En caso de que la
persona que se retire sea el jefe del hogar, se debera
definir quién asumira el rol de nuevo jefe del hogar para
mantener actualizada la informacion.

Retiro de Personas
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(OFA} Y CONSULIA DE ACTESC A INFORMAGION P1ji

FICHA 12CNICA CE SEGUIMENTS DE INDICACORES DE IRAMITES. QIRO, PROCEOIALNIO
CATCAI)

T REIAIACAON EEIRATEGHA

eliro de persanas de la base de datos del sisteme de. de i i de

o | Tt
IR et R

- AT MO
Wk w16 w3 « 000% 63 it

Las solicitudes de retiro de personas de la base de datos
del SISBEN consisten en eliminar del registro a aquellos
individuos que pertenezcan a un hogar y que hayan
fallecido o que hayan cambiado de domicilio, ya sea
dentro del mismo municipio o hacia otro. En caso de que
la persona retirada sea el jefe del hogar, se debera definir
quién asumira el rol de nuevo jefe para mantener la
informacion actualizada y coherente. :

4. PARAEL PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO -
AREA JURIDICA

OBLIGACION
CONTRACTUAL

EVIDENCIA

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD LINK

Para el cumplimiento de esta obligacion, el equipo
juridico del Proyecto Sisbén Cali se encuentra
conformado por siete (7) personas, distribuidas de la
siguiente manera: cuatro (4) abogados, dos (2)
asistentes juridicos, y una (1) trabajadora social.
Este equipo ha sido debidamente asignado y
articulado con el fin de garantizar la atencion
oportuna, eficiente y con enfoque diferencial a los
distintos requerimientos ciudadanos y de entidades

OBLIGACION 1
externas. -

1. Suministrar y administrar el
recurso humano necesario para
atender cualquier requerimiento
del ciudadano, o¢rganos de

control, rama judicial y demas
entidades, sobre la operacion
del Proyecto, de manera que los
procesos se

lleven a cabo

El personal seleccionado para el Area Juridica del

convenio interadministrativo  SISBEN  cumple
estrictamente con los principios de seleccidn
establecidos por la legislacion colombiana,

basandose en criterios de mérito, igualdad de
oportunidades y eficiencia, conforme a lo dispuesto
por la Ley 80 de 1993 y la Ley 909 de 2004. Estos
principios fueron fundamentales en la conformacion
de un equipo de trabajo altamente calificado y
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dentro del marco de los
principios de la funcién publica.

comprometido con la correcta ejecucidn de las
actividades del proyecto

Es asi que, esta actividad se ha venido cumpliendo
de la siguiente manera:

Durante la operacion del proyecto en el mes de
febrero de 2025, se implementaron practicas
efectivas de asignacién de tareas, supervision
continua, evaluaciones periddicas y seguimiento
detallado, lo que permitié cumplir con las metas
establecidas en los dos frentes juridicos prioritarios:
La contratacion de personal y la atencion de
derechos de peticién y tutelas.

En cuanto a la de contratacion del personal, de 89
solicitudes que teniamos en total se lograron 64
contratos firmados, lo que refleja una tasa del
71.91% en la ejecucién de esta actividad clave.

Durante el mes de marzo de 2025, se llevo a cabo
una redistribucién interna de funciones, motivada
por los siguientes factores:

1. La finalizacién del apoyo juridico temporal
brindado por la abogada adscrita a la
Alcaldia de Santiago de Cali, quienes
colaboraron activamente con la contestacion
de acciones de tutela hasta el dia 12 de
marzo de 2025.

2. 'La disminucién significativa en la carga
operativa del frente contractual, lo que
permitié redirigir esfuerzos hacia la atencion
de acciones de tutela y derechos de peticion.

Con base en lo anterior, se definieron los siguientes
lineamientos operativos:

- Disefio e implementaciéon de un flujo
procesal para la atencion de acciones de
tutela y derechos de peticion, en el cual se
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cargo del tramite logistico y documental,
gestionando el envio oportuno de las respuestas
a la Alcaldia de Santiago de Cali, cuando ‘esta
actua como canal institucional, al peticionario o
al despacho judicial, segun correspondiera,

~ garantizando el cumplimiento de los términos
establecidos por la ley.

establecieron tiempos de respuesta,
responsables por etapa y criterios de
calidad, bajo los principios de eficiencia,
responsabilidad y coordinacion. !

Se acorddo que las asistentes juridicas
estaran a cargo del reparto interno de los
requerimientos recibidos, asignando.los

casos a los abogados con base en criterio de
rotacion y carga operativa, A su vez el
abogado encargado es responsable de
gestionar y dar ftramite oportuno al
requerimiento correspondiente. :

Las asistentes juridicas también estuvieron a

- Los abogados trabajaron de manera
articulada con la trabajadora social, quien
representa la primera linea de contacto con
el usuario o peticionario. Su labor consistio
en la caracterizacion de los casos, la
validacién de los hechos y la coordinacion
para la recoleccién de informacion relevante
ya fuera en terreno o en articulacion con
otras areas del Proyecto.

- Ademas de la atencion juridica, el equipo
brindé acompafiamiento técnico v juridico

en la elaboracién de respuestas a oficios

provenientes de organos de control, asi
como a requerimientos de entidades de
orden municipal, departamental y nacional.
También se atendieron solicitudes de
Informacion por parte de medios de
comunicacion, garantizando respuestas
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claras, precisas y dentro de los plazos
establecidos.

-Con esta estructura organizativa, la redistribucion
funcional y lineamientos de trabajo implementados,
se garantiza el cumplimiento de la obligacion de
suministrar y administrar el recurso humano
necesario para la atencién efectiva de
requerimientos, todo ello salvaguardando los
principios de celeridad, eficacia y legalidad en cada
una de las actuaciones. -

Durante el periodo comprendido del 1 de abril al 7
de mayo de 2025, se prosiguio con el desarrollo de
las funciones de cada miembro del equipo segun lo
definido por los lineamientos del mes. anterior,
durante este periodo se mantuvo el flujograma
definido en el mes de marzo.

Durante este periodo las asistentes juridicas
implementaron el tramite logistico y documental,
gestionando el envio oportuno de las respuestas a
la Alcaldia de Santiago de Cali (cuando esta actua
como canal institucional) asi como el peticionario o
al despacho judicial, segun corresponda,
garantizando el cumpliendo con los términos de ley.

Se prosiguié con los abogados miembros del equipo
en el trabajo articulado con la trabajadora social,
‘| quien representa la primera linea de contacto con el
usuario o peticionario. Su labor ‘incluye la
caracterizacion de los* casos, la validacion de
hechos y la coordinacién para la recoleccién de
informacién relevante, ya sea en terreno o con otras
areas del Proyecto; informacién que es vital para la
oportuna respuesta y servicio al ciudadano.

Ademas de la atencién juridica, el equipo brindd
acompafiamiento técnico y juridico en la elaboracion
de respuestas a oficios provenientes de érganos de
control, asi como a requerimientos de entidades
de orden municipal, departamental y nacional;
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garantizando respuestas claras, precisas y dentro
de los plazos establecidos. '

Se hizo seguimiento al equipo juridico a través de
correos electronicos donde se realizé el seguimiento
a las respuestas de las peticiones y acciones
judiciales que se allegaron durante este periodo al
area juridica.

Con esta estructura organizativa y lineamientos de
trabajo  implementados, se garantiza el
cumplimiento de la obligacién de suministrar y
administrar el recurso humano necesario para la
atencion efectiva de requerimientos, todo ello
salvaguardando los principios de celeridad, eficacia
y legalidad en cada una de las actuaciones.

2. Atender las solicitudes,
peticiones, quejas y reclamos
efectuados por la comunidad y
generados en otras entidades,
relacionados con la operacion
] del sistema.

Durante el mes de febrero, de acuerdo con lo
evidenciado en  aplicativo del convenio
interadministrativo denominado Sisben procesos
llegaron a esta oficina una totalidad de 98 derechos
de peticion y tutelas, tramitados en el periodo
comprendido entre el 1 y el 28 de febrero de 2025.
Este resultado refleja un compromiso claro con el
cumplimiento de la obligacidon de atender las
solicitudes, peticiones, quejas y reclamos
efectuados por la comunidad, asi como los
generados en otras entidades, en relacion con la
operacion del sistema. La gestion de estas
solicitudes se llevd a cabo de manera eficiente y
dentro de los plazos establecidos, garantizando una
atencion oportuna y ajustada a los procedimientos
legales correspondientes. Esto no solo demuestra el
cumplimiento de los compromisos establecidos, sino
también la capacidad del equipo juridico para dar
respuesta efectiva a las necesidades vy
preocupaciones de los ciudadanos, promoviendo la
transparencia, la equidad y el acceso a la justicia,
principios fundamentales en el marco de la funcion
publica.

Para documentar estas actividades de manera
adecuada, se ha elaborado informacion detallada de
bases de datos en tabla de Excel.

OBLIGACION 2
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Se adjunta como evidencia el informe de Sisben —
Procesos con corte al 28 de febrero, en el cual se
detallan el medio utilizado para dar respuesta y los
nameros de radicado correspondientes.

En cuanto a la atenciéon de derechos de peticion y
acciones de tutela, se tramitaron un total de 80
derechos de peticién vy 18 tutelas, lo que evidencia
una atencion eficiente y oportuna a las solicitudes de
la ciudadania.

Para garantizar el cumplimiento de las metas
establecidas, el equipo juridico se organiz6 de la
siguiente manera:

¢ Dos (2) Abogados fueron asignados
especificamente para atender la
contratacion del personal;

¢ Un (1) Abogado se encargd de la atencion de
derechos de peticion y tutelas, en
colaboracién estrecha con la Alcaldia de
Santiago de Cali; ‘

¢ Una (1) trabajadora social brind6 apoyo en la
respuesta a los usuarios, garantizando un
servicio integral;

e Dos (2) Auxiliares Asistenciales se
encargaron de todo lo relacionado con la
gestion y organizacion documental;

~ e« Un (1) Coordinador que lideré.las acciones

- necesarias para la consecucién de las
metas, asegurando la correcta ejecuciéon de
las tareas asignadas y el seguimiento
continuo de los resultados.

Esta estructura organizativa y la asignacién de
recursos humanos fueron fundamentales para el
cumplimiento exitoso de los objetivos del proyecto,
garantizando que todos . los procesos se
desarrollaran con la maxima eficiencia,
transparencia y cumplimiento de la normativa legal
aplicable.

41

@ Avenida Roosevelt # 37-29
83 sishencali@cali.gov.co

@ sisbencaliQ
®) calisisben
@ calisisben

ficial




Como evidencia de lo anterior, se anexa contratos
de cada uno de los integrantes del equipo juridico.

Durante el periodo de marzo, se tramitaron un total
de 80 derechos de peticion. De estos el 67,5% se
gestiono a través del canal de correo electronico y el
32,5% mediante el sistema Orfeo. Se gestiond el
100% de las. solicitudes recibidas, garantizando el
cumplimiento de los tiempos establecidos vy
asegurando la trazabilidad de cada.requerimiento.

Al analizar la naturaleza de las solicitudes, se
identifico que el 27,5% correspondid a
requerimientos de informacién, seguidos por un
22,5% relacionado con encuestas derivadas de
casos de inconformidad, el porcentaje restante se
distribuyd entre otras categorias de menor
frecuencia, lo que evidencia el compromiso
institucional con la atencién oportuna y efectiva a las
necesidades de ciudadania.

En el periodo reportado, se atendieron 19 acciones
de tutela, de las cuales el 80% correspondian a
solicitudes relacionadas con la garantia de servicios
de salud, acceso a subsidios o inconformidades
frente a la clasificacion en el Sisbén. Este tipo de
requerimientos evidencia una percepcion erronea
de las funciones del sistema, que extralimita las
competencias reales de la Subdireccién. Es
fundamental precisar que el Sisbén no es una
entidad prestadora de servicios de salud ni
administradora de programas sociales, sino una
herramienta técnica de focalizacion del Estado, cuya
funcién principal es la recoleccidn, procesamiento y
clasificacion de informacion socioeconémica de los
hogares, a través de encuestas, con el fin de facilitar
el acceso equitativo y eficiente a la oferta social de
diferentes entidades del gobierno.

A pesar de no ser competente en la materia
sustancial de la mayoria de tutelas, en todos los
casos se garantizé la respuesta oportuna dentro del
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marco de nuestras funciones, y se orient6
debidamente al ciudadano hacia la entidad
responsable de tesolver su situacion de fondo,
asegurando asi el respeto por el derecho de peticion
y el principio. de colaboracién armoénica entre
entidades del Estado.

En marzo de 2024 se recibié un incidente de
desacato relacionado con una accién de tutela cuyo
objeto era la realizacién de la encuesta del Sisbén al
ciudadano accionante. Tras la verificacion y
frazabilidad del caso, se establecié que la actividad
ordenada por el despacho judicial (la aplicacion de
la encuesta) fue ejecutada oportUname}nte por el
equipo - técnico del Sisbén, cumpliendo en su
totalidad con lo requerido.

No obstante, la omision que dio origen al incidente
se debid a que, si bien la orden fue efectivamente
cumplida, no se remitié al juzgado la constancia
correspondiente de cumplimiento. Esta situacion se
produjo debido a que el fallo no contenia una
instruccién expresa de notificar al despacho judicial
una vez ejecutada la orden, lo cual fue interprétado
de manera estrictamente literal por el equipo
operativo en ese momento. ' - '

Cabe resaltar que tanto la accion de tutela como la
actuacion administrativa correspondiente ocurrieron.
en el afio 2023 e inicios de 2024, por lo que hacen
parte . ‘de la - gestién:. desarrollada por la
administracion anterior. Sin perjuicio de ello, desde
esta Coordinacion Juridica se atendio el incidente
de desacato de forma efectiva, inmediata y dentro
del marco legal, remitiendo al juzgado la informacion
que demostraba el cumplimiento de lo ordenado,
logrando con ello el archivo de la actuacion sin
consecuencias juridicas para la entidad.

Esta situacion permiti6 ademas fortalecer los
mecanismos  internos de  seguimiento vy
comunicacion interinstitucional, adoptando ajustes
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preventivos que garanticen una trazabilidad
completa frente a las decisiones judiciales que
involucren a la Subdireccion, incluso en los casos en
_que no se exija expresamente. el reporte de
| cumplimiento. o

Durante el periodo del 1 abril al 7 de mayo de 2025,
el equipo juridico del Proyecto SISBEN Cali gestiono
un total de 63 derechos de peticidn, garantizando
respuestas fundamentadas, oportunas y dentro de
los términos establecidos por la ley.

En cuanto a los canales de recepcion, el 56,86% de
las solicitudes, fueron recibidas por el correo
electronico institucional, consolidandose como el
medio preferido por los ciudadanos para establecer
contacto con el Proyecto. Por su parte, el 43,14%
restante, ingres6 a través del sistema de gestién
documental Orfeo, lo que demuestra una adecuada
articulacion con los canales oficiales de Ia
administracion publica. '

En cuanto a acciones de tipo judicial, durante el
periodo del 1 de abril al 7 de mayo de 2025, el
equipo juridico del Proyecto SISBEN Cali analizd un
total de 24 acciones constitucionales, asegurando el
estudio detallado de cada caso y la adecuada
coordinacion interinstitucional para dar
cumplimiento a los requerimientos judiciales en los
términos establecidos por la ley.

Del total de acciones constitucionales gestionadas,
se evidencia que el 67,74% son procesos
relacionados con servicios médicos, consolidandose
como la principal causa de interposicion de este
mecanismo de proteccion, situacién que se vio en
aumento durante este periodo. Esta tendencia pone
de manifiesto la estrecha relacion entre la
clasificacion SISBEN y el acceso a los servicios del
sistema de salud, lo que convierte a estos casos en
prioritarios dentro de la gestion juridica, dada su
naturaleza urgente y su impacto directo en los
derechos fundamentales de los ciudadanos sin
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embargo, es claro que la tematica no esta
directamente relacionada con el quehacer de la
entidad; pero es de especial atencion para el area al
dar respuesta a los requerimientos judiciales.

3. Coordinar las actividades
pertinentes para el buen
desarrollo del proyecto,
especialmente las relacionadas
con la oportuna comunicacion
del Distrito con ofras entidades.

Durante el mes de febrero desde el area juridica se
ha venido fortaleciendo la  coordinacion
interinstitucional como un eje fundamental para el
desarrollo eficiente convenio, garantizando una
comunicacion fluida, oportuna y eficaz entre el
Distrito y las distintas entidades involucradas.

Esta articulacion ha permitido optimizar la atencion
de los requerimientos ciudadanos y dar una
respuesta clara frente a situaciones que, si bien no
corresponden directamente a las competencias del
Sisbén, demandan una gestién responsable y
orientadora por parte de la entidad. Un ejemplo
representativo de lo anterior es la atencion de las 20
tutelas recibidas, de las cuales el 80% estaban
relacionadas con solicitudes de servicios de salud.
Aunque estos asuntos exceden las funciones
propias del Sisbén, se realizdé una gestion diligente,
brindando respuesta dentro "de los términos
establecidos, con informacion clara y
fundamentada, y orientando adecuadamente a los
usuarios hacia las entidades competentes: Esta

-~ | actuacién refleja no solo el cumplimiento normativo,

sino también el compromiso institucional con la
garantia del derecho a la informacion y la proteccion
de los derechos fundamentales de la ciudadania.

En el mes de marzo de 2024 se recibié un incidente
de desacato relacionado con una accion de tutela
cuyo objeto consistia en la realizacion de la
encuesta del Sisbén al ciudadano accionante. Al
realizar la respectiva verificacion y trazabilidad del
caso, se establecié que la actividad ordenada por el
despacho judicial (la aplicacion de la encuesta) si

OBLIGACION 3
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habia sido ejecutada oportunamente por parte del
equipo técnico del Sisbén, cumpliendo en su
totalidad con lo requerido. No obstante, la omision
que dio lugar al incidente obedecié a que, si bien la
orden fue cumplida, no se remitid al juzgado la
‘correspondiente  constancia - de cumplimiento,
debido a que el fallo no incluy6 instruccion expresa
de notificacion posterior a la ejecucion, lo cual fue
interpretado literalmente por el equipo operativo en
su momento. '

Cabe resaltar que tanto la accion de tutela como Ia
actuacion administrativa correspondiente ocurrieron
en el afo 2023 e inicios de 2024, por lo que hacen
parte de la gestion desarrollada por la
administracion anterior. Sin perjuicio de ello, desde
esta Coordinacion Juridica se atendid el incidente
de desacato de forma efectiva, inmediata y dentro
del marco legal, remitiendo al juzgado la informacion
que demostraba el cumplimiento de lo ordenado,
logrando con ello el archivo de la actuacion sin
consecuencias juridicas para-la entidad.

Esta situacion permitid6 ademas fortalecer los
mecanismos  internos  de  seguimiento vy
comunicacion interinstitucional, adoptando ajustes
preventivos que garanticen una trazabilidad
completa frente a las decisiones judiciales que
involucren a la Subdireccion, incluso en los casos en
gque no se exija expresamente el reporte de
cumplimiento.

Durante el periodo del 1 de abril al 7 de mayo se ha
venido sosteniendo el trabajo realizado frente a la
coordinacion interinstitucional como un eje
fundamental para el desarrollo eficiente del
proyecto, garantizando una comunicacion fluida,
oportuna y eficaz entre el Distrito y las distintas
entidades involucradas.

Esta articulaciéon ha permitido optimizar la atencién
de los requerimientos ciudadanos y dar una

respuesta clara frente a las solicitudes que, si bien
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no corresponden directamente a las competencias
del Sisbén, demandan una gestién responsable y
orientadora por parte de la entidad.

Un ejemplo representativo de lo anterior es la
atencion de las acciones constitucionales recibidas
las cuales el 67,74% estaban relacionadas con
solicitudes de servicios de salud durante el este
periodo; siendo estos asuntos temas que exceden
las funciones propias del Sisbén, siguiendo con lo
présentado en periodos anteriores, es asi como
queda claro que sigue siendo necesario dar
respuesta a estas acciones constitucionales con
informacién clara y fundamentada, y orientando
adecuadamente a los usuarios hacia las entidades
competentes o en su defecto, realizando aquellas
actuaciones que si forman parte de nuestra
competencia legal y constitucional. Sin embargo, es
importante resaltar que en materia de porcentaje
han ido bajando paulatinamente.

Esta actuacién refleja no solo el cumplimiento
normativo, sino también el compromiso institucional
con la garantia del derecho a la informacién vy la
proteccion de los derechos fundamentales de la
ciudadania. '

4. Brindar asesoria y apoyo a
las areas del Proyecto para que
las labores se desarrollen -de

.acuerdo con la normativa
vigente - y . los  lineamientos
‘| entregados por = el
Departamento  Nacional de
Planeacion.

El enfoque principal durante el mes de febrero fue
aseqgurar la contratacion del personal conforme a la
normativa de contratacion publica. En este contexto,
la asesoria y el apoyo a las diferentes areas del
proyecto se centraron principalmente en garantizar
que todo el proceso de seleccion y contratacion se
llevara a cabo cumpliendo con los requisitos
establecidos por la Ley 80 de 1993 y otras
normativas pertinentes. Esto incluyo la elaboracion
de los documentos necesarios, la verificacion de los
procedimientos de seleccion y la supervisién de la
transparencia en cada una de las etapas del
proceso.

La labor de asesoria no solo consistioé en apoyar los
aspectos operativos de la contratacion, sino también
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en garantizar que las areas del proyecto estuvieran
alineadas con los lineamientos del DNP,
promoviendo un desarrollo agil y efectivo del
proyecto, sin comprometer el cumplimiento de la
normativa vigente. Este enfoque garantizé que las
acciones se ejecutaran de ‘manera coherente,
maximizando la eficiencia operativa y fortaleciendo
la confianza en la gestion publica del convenio
| interinstitucional SISBEN.

Se mantuvieron las medidas determinadas en el
pasado para asegurar el almacenamiento seguro de
toda la informacién juridica relacionada con el
Proyecto tanto en el Aplicativo de Gestion de
Procesos Judiciales del Distrito y en el aplicativo
Sisbén Procesos, asegurando su integridad vy
confidencialidad. Esto permiti6 mantener Ia
informacion accesible para las partes autorizadas
segun los protocolos establecidos, garantizando su
disponibilidad para consultas o revisiones segln sea
necesario. Ademas, se ha mantenido actualizada la
informacion juridica en el Aplicativo de Gestién
Documental Orfeo y en Sisbénprocesos.

Durante el mes de marzo, se brindé asesoria y
acompafiamiento permanente a las diferentes areas
del Proyecto, con el propésito de asegurar que sus
labores se desarrollaran conforme a la normativa
vigente y en alineacion con los lineamientos
establecidos por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP).

La profesional en Trabajo Social cumplido un rol
fundamental, realizando un acompafiamiento
continuo a las areas de Puntos de Atencién y Campo
de Forma, orientando en aspectos técnicos vy
operativos, y garantizando el adecuado
relacionamiento con la ciudadania, asi como la
correcta aplicacion de los criterios del Sisbén en
territorio. Por su parte, el equipo juridico prestd
asesoria constante a las diferentes coordinaciones
del Proyecto, incluida la Coordinacion General,

apoyando la interpretacién normativa, la elaboracion

OBLIGACION 4
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de conceptos y respuestas juridicas, y la atencion de
requerimientos legales, como tutelas y derechos de
peticion.

En el mes de marzo de 2024 se recibid un incidente
de desacato relacionado con una accion de tutela
cuyo objeto consistia en la realizacion de la
encuesta del Sisbén al ciudadano accionante. Al
realizar la respectiva verificacion y trazabilidad del
caso, se establecié que la actividad ordenada por el
despacho judicial (la aplicacién de la encuesta) si
habia sido ejecutada oportunamente por parte del
equipo técnico del Sisbén, cumpliendo- en su
totalidad con lo requerido. No obstante, la omisién
que dio lugar al incidente obedecié a que, si bien la
orden fue cumplida, no se remitié al juzgado la
correspondiente  constancia de cumplimiento,
debido a que el fallo no incluyé instruccion expresa
de notificacién posterior a la ejecucion, lo cual fue
interpretado literalmente por el equipo operativo en
su momento.

Cabe resaltar que tanto la accion de tutela como la
actuacion administrativa correspondiente ocurrieron
en el afo 2023 e inicios de 2024, por lo que hacen
parte de la gestidn desarrollada por la
administracion anterior. Sin‘perjuicio de ello, desde
esta Coordinacion Juridica se atendio el incidente
de desacato de forma efectiva, inmediata y dentro
| del marco legal, remitiendo al juzgado la informacion
que demostraba el cumplimiento de lo ordenado,
logrando con ello el archivo de la actuacién sin
consecuencias juridicas para la entidad.

Esta situacion permiti6 ademas fortalecer los
mecanismos  internos  de  seguimiento y
comunicacion interinstitucional, adoptando ajustes
preventivos que garanticen una trazabilidad
completa frente a las decisiones judiciales que
involucren a la Subdireccion, incluso en los casos en
gue no se exija expresamente el reporte de
cumplimiento.
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Durante el periodo del 1 de abril al 7 de mayo de
2025, desde el area de Trabajo Social, integrada al
equipo juridico del Proyecto SISBEN Cali, se
desarrollé una labor clave en la intervencion directa
de 87 casos, brindando soporte técnico y social a las
acciones juridicas y fortaleciendo la respuesta
institucional frente a situaciones sensibles y de alta
carga social. ‘

Desde el area juridica venimos haciendo
acompanamiento conjunto a las areas de aquellos
casos que son relevantes, especialmente aquellos
que vienen remitidos por orden judicial, lo que ha
implicado una intervencion directa en aquellas
situaciones complejas que han requerido de un
seguimiento oportuno de las actuaciones del
SISBEN. -

Por su parte, el equipo juridico ha venido prestando
asesoria constante a las diferentes coordinaciones
del Proyecto, apoyando la interpretacién normativa,
la elaboracion de conceptos y respuestas juridicas,
y la atencién de requerimientos legales, como
tutelas y derechos de peticion. :

Especificamente durante este periodo se ha venido
realizando el acompafiamiento juridico a la
elaboracion de documentos de indole contractual
que buscan la satisfaccion de las necesidades
propias del proyecto, en todo caso, se ha realizado
la solicitud de estudios previos para la adquisicion
de bienes y servicios requeridos para el :buen
desarrollo de las actividades del SISBEN.

Gracias a este trabajo articulado entre las areas
técnicas y juridicas, se siguieron fortaleciendo los
procesos internos, sosteniendo la capacidad de
respuesta frente a situaciones complejas, lo que
permitié tomar decisiones con mayor seguridad
|juridica y técnica, favoreciendo el desarrollo
adecuado del Proyecto y una atencion mas eficaz a
la ciudadania.

50

@ Avenida Roosevelt # 37-29
B sisbencali@cali.gov.co

@ sisbencCaliOficial
® calisisben
calisisben -




5. Garantizar la custodia,
disponibilidad y actualizacion,
en el Aplicativo de Gestion de
Procesos Judiciales del Distrito,
de la informacion juridica
relacionada con el Proyecto
durante la  vigencia  del
Convenio.

Durante el mes de febrero se mantuvieron las
medidas determinadas en el pasado para asegurar
el almacenamiento seguro de toda la informacion
juridica relacionada con el Proyecto tanto en el
Aplicativo de Gestidon de Procesos Judiciales del
Distrifo y en el aplicativo Sisbén Procesos,
asegurando su integridad y confidencialidad. Esto
permitid mantener la informacién accesible para las
partes autorizadas segun los  protocolos
establecidos, garantizando su disponibilidad para
consultas o revisiones segun. sea necesario.
Ademas, se ha mantenido actualizada la
informacion juridica en el Aplicativo de Gestidon
Documental Orfeo y en Sisbén procesos.

Teniendo en cuenta que el personal juridico es
mayoritariamente nuevo, se realizd la capacitacion
en el sistema Orfeo del cual se deja evidencia en link
adjunto.

1. Reunién enlace juridicos Alcaldia de
Santiago de Cali. — Sisbén 13 de febrero/25
(Sistema Orfeo) con la abogada Dra. Jessica
Quintero _

2. Reunion juridicos Alcaldia de Santiago de
Cali. - Sishén 14 de febrero de 2025
(Sistema Orfeo) con la abogada Dra. Jessica
Quintero '

. _ _Capacitacién general al equipo-juridico del Alcaldia

de .. .Santiago de ~ Cali. - ..Sisbén - convenio

~ |interadministrativo Sisbén en plataforma ORFEO

con la abogada de la Alcaldia de Cali Dra. Viviana
Bedoya: 17 de febrero de 2025 de 9 am a 12 pm.

Durante el mes de marzo, se garantizé la adecuada
custodia, disponibilidad y actualizacion de la
informacién juridica relacionada con el Proyecto,
cumpliendo cabalmente con lo establecido en el
marco de la vigencia del Convenio. Toda la
documentacion correspondiente fue debidamente
cargada y registrada en la plataforma Orfeo,

N
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asegurando asi la trazabilidad, integridad y consulta:
oportuna de los procesos juridicos en curso.

Como parte del seguimiento a esta actividad, se
elabor6 y presenté el informe mensual de
actividades, dentro del cual se incluyé el reporte del
sistema SIDI, donde se evidencia el cumplimiento
de esta obligacién y la correcta gestién de Ila
informacion juridica durante el periodo evaluado.

Esta labor no solo da cumplimiento formal a lo
estipulado, sino que ademas fortalece los principios
de transparencia, control documental y gestion
eficiente de la informacion juridica del Proyecto. El
uso de herramientas institucionales como Orfeo
permite mantener un archivo organizado, accesible
y alineado con las politicas de gestion documental
de la Alcaldia de Santiago de Cali, lo que contribuye
a la toma de decisiones oportunas y la defensa
adecuada frente a posibles requerimientos legales o
procesos judiciales.

Si bien en el periodo correspondiente a marzo-no se
habia iniciado la organizacion del archivo fisico por
motivo de que no se habia concretado el traslado a
la nueva sede de la entidad, y que no se contaba
con el mobiliario especifico requerido, como el
archivador institucional designado para el manejo
documental, esta labor se proyectaba iniciar para el
mes de abril. Porque, ademas, el area presenta
actualmente insuficiencia de insumos basicos
indispensables para la adecuada implementacion
del archivo fisico, tales como carpetas, ganchos
legajadores y, de forma critica, la ausencia de una
impresora operativa y de resmas de papel, lo cual
imposibilita. la produccién, organizacion y foliacion
de documentos conforme a los estandares definidos
por la normatividad vigente en materia de gestidon
documental. :

Cabe resaltar que durante el mes de marzo se elevé
“| el requerimiento formal de insumos a las instancias

correspondientes para la implementacion del
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archivo fisico y digital del area juridica. Sin embargo,
al cierre del mes, aun no se contaba con la totalidad
de los elementos necesarios, lo que ha
representado una ‘barrera objetiva para el
cumplimiento pleno de las disposiciones
institucionales. A pesar de ello, se han adoptado
medidas de gestion interna para avanzar de manera
progresiva con los recursos disponibles, en espera
de la dotacion completa que permita dar
cumplimiento cabal a las obligaciones archivisticas
del area.

Durante el mes de abril, igualmente se garantizé la
adecuada custodia, disponibilidad y actualizacién de
la informacion juridica relacionada con el Proyecto,
cumpliendo cabalmente con lo establecido en el
marco de la vigencia del Convenio. Toda la
documentacion correspondiente fue debidamente
cargada y registrada en la plataforma Orfeo,
asegurando asf la trazabilidad, integridad y consulta
oportuna de los procesos juridicos en curso.
Ademas, concomitante con lo anterior se ha
procedido inicialmente a adelantar el archivo fisico
del area segun la disponibilidad de. recursos,
organizando los meses .de febrero y marzo, para
posteriormente en los periodos venideros tener todo
el archivo fisico con sus respectivas carpetas mes a
mes, sin embargo, esto se ha visto dificultado
gracias a la falta de disponibilidad de equipo de
impresion para adelantar dicha tarea. .

| Como - parte del seguimiento a esta actividad, se
elabord6 y presentd el informe mensual de
actividades, dentro del cual se incluyé el reporte del
sistema SIDI, donde se evidencia el cumplimiento
de esta obligacion y la correcta gestion de la
informacion juridica durante el periodo evaluado.

Estas labores no solo dan muestra del cumplimiento
formal a lo estipulado, sino que ademas fortalece los
principios de transparencia, control documental y
gestion eficiente de la informacion juridica del
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Proyecto. El uso de herramientas institucionales
como Orfeo permite mantener un archivo
organizado, accesible y alineado con las politicas de
gestion documental de la Alcaldia de Santiago de

| Cali, lo que contribuye a la toma. de decisiones

oportunas y la defensa adecuada frente a posibles
requerimientos legales o procesos judiciales. -

16. Hacer seguimiento a los
derechos de peticion, quejas y
|reclamos instaurados por la
comunidad a causa de la
ejecucion de Sisbén.

Durante el mes de febrero, el Area Juridica del
convenio interadministrativo SISBEN llevé a cabo un
seguimiento exhaustivo y detallado de los derechos
de peticion recibidos, analizando la causalidad de
los mismos lo que permitié identificar de manera
precisa las principales preocupaciones de los
usuarios y de este modo orientar las respuestas de
forma asertiva. Se ha trabajado de manera
comprometida y proactiva para garantizar que todas

|las solicitudes sean gestionadas con la méaxima

seriedad y prontitud, asegurando que cada derecho

‘|de peticién reciba la atencion adecuada en todo

momento. Se ha cumplido rigurosamente con los
plazos establecidos por la normativa vigente,
garantizando que los usuarios recibieran respuestas
oportunas, claras y alineadas «con los
procedimientos legales establecidos. Este enfoque
ha permitido no solo dar respuesta a las inquietudes
planteadas, sino también fortalecer la confianza de
los usuarios en la transparencia y eficiencia del
sistema. ‘

En cumplimiento de la obligacion de hacer
seguimiento a los derechos de peticion, quejas y
reclamos instaurados por la comunidad con ocasion
de la ejecucion del Sisbén, durante el mes de marzo
se utilizé el aplicativo Sisben Procesos como
herramienta central para la gestién, registro y
analisis de estos requerimientos.

OBLIGACION 6
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Esta plataforma permitié realizar un seguimiento
detallado y oportuno de los requerimientos juridicos,
facilitando la identificacion de patrones y causas
recurrentes en las solicitudes ciudadanas. Durante
el periodo mencionado, se recibieron un total de 78
derechos de peticion, de los cuales el 27,5%
correspondio a solicitudes de informacién, seguido
de un 22,5% relacionadas con encuestas por
inconformidad. El resto de los requerimientos se
distribuyé en categorias de menor frecuencia.
Adicionalmente, se gestionaron 19 tutelas, de las
cuales el (80%) estuvieron relacionadas con
solicitudes sobre servicios de salud, las cuales,
aunque exceden la competencia del Sisbén, fueron
atendidas.con diligencia y en el marco de nuestras
funciones, brindando orientacién al ciudadano y
garantizando respuesta oportuna.

En el mes de marzo de 2024 se recibié un incidente
de desacato relacionado con una accién de tutela
cuyo objeto consistia en la realizacion de la
encuesta del Sisbén al ciudadano accionante. Al
realizar la respectiva verificacion y trazabilidad del
caso, se establecié que la actividad ordenada por el
despacho judicial (la aplicacion de la encuesta) si
habia sido ejecutada oportunamente por parte del
equipo técnico del Sisbén, cumpliendo en su
totalidad con lo requerido.”No obstante, la omision
que dio lugar al incidente obedecié a que, si bien la
orden fue cumplida, no se remitio al juzgado la
correspondiente  constancia de- cumplimiento,
‘| debido a que el fallo no incluy6 instruccion expresa
de notificacion posterior a la ejecucién, lo cual fue
interpretado literalmente por el equipo operativo en
su momento.

Cabe resaltar que tanto la accion de tutela como la
actuacion administrativa correspondiente ocurrieron
en el afo 2023 e inicios de 2024, por lo que hacen
parte de la gestion desarrollada por Ia
administracién anterior. Sin perjuicio de ello, desde
esta Coordinacién Juridica se atendié el incidente
de desacato de forma efectiva, inmediata y dentro
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del marco legal, remitiendo al juzgado la informacion
que demostraba el cumplimiento de lo ordenado,
logrando con ello el archivo de la actuacion sin
consecuencias juridicas para la entidad.
Esta situacion permiti6 ademas fortalecer los
|mecanismos  interos  de - seguimiento vy
comunicacion interinstitucional, adoptando ajustes
preventivos que garanticen una trazabilidad
completa frente a las decisiones judiciales que
involucren a la Subdireccion, incluso en los casos en
que no se exija expresamente el reporte de
cumplimiento.

Durante el periodo del 1 de abril al 7 de mayo en
cumplimiento de la obligacion de hacer seguimiento
a los derechos de peticion, quejas y reclamos
instaurados por la comunidad con ocasion de la
ejecucion del Sisbén, durante el mes de abril se
utilizé el aplicativo Sisben Procesos como una
herramienta central para la gestion, registro y
analisis de estos requerimientos. '

Ademas, desde el area juridica también hemos
elaborado una base de seguimiento desde el area
que permita establecer cdmo se estan respondiendo
los respectivos requerimientos tanto, de la
ciudadania como de las demas entidades estatales.

Estas herramientas permitieron realizar un
seguimiento detallado y oportuno de los
requerimientos juridicos, facilitando la identificacion
de patrones y causas recurrentes en las solicitudes
ciudadanas.

Durante este periodo, se recibieron un total de 63
derechos de peticion, de los cuales el -mayor
porcentaje corresponde a solicitudes de bases de
datos, con un total de 20 casos, representando el
33,33% del total. Esta cifra evidencia un fuerte
interés ciudadano por obtener claridad frente a los
procesos, procedimientos y criterios del SISBEN.
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Le siguen las solicitudes de mconformldad por el
grupo SISBEN en el que fueron categorizados, que
representan el 19,61%, esto nos indica que existe
una necesidad latente en los usuarios de mantener
un puntaje bajo que permita el acceso a los
programas que son focalizados por la encuesta, por
tanto, da cuenta de la sensibilidad de los ciudadanos
frente a los resultados de sus encuestas y la
percepcidon de equidad en la clasificacion del
sistema.

Le siguen con un porcentaje del 9,80% tres
categorias, las cuales se reparten entre solicitud de
encuesta por inconformidad, solicitudes de jornadas
de atencidn, y solicitudes de nuevas encuestas, los
tres items con un total de cinco (5) peticiones cada
uno, reflejando Ila dinamica constante de
actualizacidon de datos en el sistema por parte de la
poblacion.

De igual manera, durante este periodo, se dio
tramite a dos (02) autos de apertura de incidentes
de desacato, donde el area juridica de manera
diligente .dio respuesta clara a las solicitudes
devenidas del orden judicial, aclarando en momento
oportuno las' competencias legales que a esta
oficina le corresponde y actuando conforme a ellas.
En’ los tres. casos la presentacion de dichos
incidentes correspondia a - actuaciones de otras
entidades que no son competencia .directa del
SISBEN, por lo-que se hizo necesario realizar la
respectiva aclaraciéon desde el area juridica que
indicara cual es nuestra competencia funcional,
legal y constitucional frente a las peticiones
realizadas por los accionantes.

Este seguimiento constante no solo garantiza el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
marco del Proyecto, sino que también ha permitido
tomar acciones orientadas a mejorar la atencién y
fortalecer los procesos de comunicacion y
orientacion a la comunidad y a otras entidades, con
el fin de aclarar la naturaleza y el alcance del Sisbén
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como herramienta de clasificacién socioeconémica
y no como entidad prestadora de servicios. De este
modo, se avanza en la construccién de una relacion
mas efectiva, clara y responsable con la ciudadania.

7. Proyectar la respuesta de las
peticiones, acciones,
requerimientos y otras
‘solicitudes relacionadas con el

Sisbén.

Esta obligacion se encuentra estrechamente
vinculada con la Obligacion anterior en cuanto a las
actividades realizadas para atender y dar respuesta
a los requerimientos recibidos. Las proyecciones
iniciales se materializaron en respuestas definitivas,
las cuales fueron entregadas de manera formal en
cada caso especifico. Todas estas respuestas ‘estan
debidamente documentadas y se " encuentran
reflejadas en la carpeta de evidencias (Informe
Sisben procesos mes de febrero de 2025), que da
cuenta del cumplimiento exhaustivo de la obligacion
mencionada. Este proceso asegura la trazabilidad y
transparencia en la atencion de los requerimientos,
consolidando el compromiso con la eficiencia y el
cumplimiento normativo en la gestién del proyecto.

Durante el mes de marzo se garantizé una gestion
oportuna, clara y eficiente de cada uno de los
requerimientos recibidos por parte de la ciudadania
y otras entidades.

Se proyectaron y gestionaron respuestas para un
total de 78 derechos de peticion, de los cuales el
27,5% correspondié a solicitudes de informacion,
seguido por un 22,5% relacionadas con encuestas
por inconformidad, y el resto en otras categorias.
Estas respuestas fueron elaboradas conforme a los
lineamientos tecnicos del Departamento Nacional
de Planeacion, y en concordancia con la normativa
vigente. :

En el mes de marzo de 2024 se recibid un incidente
de desacato relacionado con una acciéon de tutela
cuyo objeto consistia en la realizaciéon de la
encuesta del Sisbén al ciudadano accionante. Al
realizar la respectiva verificacion y trazabilidad del
caso, se establecié que la actividad ordenada por el

OBLIGACION 7
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despacho judicial (la aplicacién de la encuesta) si
habia sido ejecutada oportunamente por parte del
equipo técnico del Sisbén, cumpliendo en su
totalidad con lo requerido. No obstante, la omisién
que dio lugar al incidente obedeci6 a que, si bien la
orden fue cumplida, no se remitié al juzgado la
correspondiente  constancia de  cumplimiento,
debido a que el fallo no incluy6 instruccion expresa
de notificacion posterior a la ejecucion, lo cual fue
interpretado literalmente por el eqmpo operativo en
su momento.

Cabe resaltar que tanto la accién de tutela como la
actuacién administrativa correspondiente ocurrieron
en el afio 2023 e inicios de 2024, por lo que hacen
parte de la gestién desarrollada por Ila
administracion anterior. Sin perjuicio de ello, desde
esta Coordinacion Juridica se atendid el incidente
de desacato de forma efectiva, inmediata y dentro
del marco legal, remitiendo al juzgado la informacién
que demostraba el cumplimiento de lo ordenado,
logrando con ello el archivo de la actuacion sin
consecuencias juridicas para la entidad.

Esta situacién permitid ademas fortalecer los
mecanismos  internos  de  seguimiento vy
comunicacion -interinstitucional, adoptando ajustes
preventivos que garanticen una = trazabilidad
completa frente a las decisiones judiciales que
involucren a la Subdireccién, incluso en los casos en
que no se exia expresamente el reporte "de
cumpllmlento »

Asi mismo, se proyectaron las respuestas a 19
tutelas, de las cuales 16 (80%) correspondian a
solicitudes relacionadas con servicios de salud.
Aunque estas solicitudes exceden el ambito de
competencia del Sisbén, se atendieron dentro de los
términos establecidos por la ley, brindando
informacion adecuada y orientando al ciudadano
hacia las entidades responsables, en concordancia
con el principio de colaboracién interinstitucional.

El proceso de proyeccion de respuestas fue

respaldado por el uso del aplicativo Sisben
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Procesos, que facilité el seguimiento de cada caso,
asi como la trazabilidad de las acciones juridicas y
administrativas. A su vez, toda la documentacion fue
| cargada en la plataforma Orfeo, cumpliendo con los
‘requerimientos de gestion documental del Distrito.

Durante el periodo comprendido del 1 de abril al 7
de mayo, en atencion a la obligacion de proyectar
las respuestas a las peticiones, acciones,
requerimientos y demas solicitudes relacionadas
con el Sisbén, se garantizo una gestién oportuna,
clara y eficiente de cada uno de los requerimientos
recibidos por parte de la ciudadania y otras
entidades.

Se proyectaron y gestionaron respuestas para un
total de 63 derechos de peticidon, de los cuales el
33,33% correspondié a solicitudes de bases de
datos, seguido de solicitudes de inconformidad con
un 19,61% y de tercero con un 9,80% tres
categorias relacionadas con solicitud de nueva
encuesta, solicitudes de nueva encuesta por
inconformidad y solicitudes de jornada de atencion,
el resto en ofras categorias. Estas respuestas
fueron elaboradas conforme a los lineamientos
técnicos del Departamento Nacional de Planeacion,
y en concordancia con la normativa vigente.

Asi mismo, se proyectaron las respuestas a 24
acciones constitucionales, de las cuales 21
(67.74%) estuvieron relacionadas con solicitudes
sobre servicios de salud. Aunque estas solicitudes
exceden el ambito de competencia del Sisbén, se
atendieron dentro de los términos establecidos por
la ley, brindando informacion adecuada y orientando
al ciudadano hacia las entidades responsables, en
concordancia con el principio de colaboracién
interinstitucional. :

El proceso de proyeccion de respuestas fue
{respaldado por el uso del aplicativo
SisbenProcesos, que facilitd el seguimiento de cada
caso, asi como la trazabilidad de las acciones
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juridicas y administrativas. A su vez, toda la
documentacién fue cargada en la plataforma Orfeo,
cumpliendo con los requerimientos de gestion
documental del Distrito. ’

8. Proyectar las respuestas a
las solictudes y a |la
correspondencia de la
comunidad o entes del orden
Nacional, Departamental o
Municipal y las autoridades

judiciales, administrativas y de
control.

Durante el mes de febrero, se cumplié con el
objetivo de manera efectiva, las respuestas iniciales
proyectadas se han materializado en respuestas
definitivas entregadas de forma oportuna vy
conforme a los estandares establecidos.

En lo que respecta a las solicitudes de peticiones,
se ha garantizado una atencion agil y adecuada
tanto a la comunidad como a las entidades
territoriales, respondiendo de manera puntual a los
requerimientos presentados mediante acciones de
tutela y derechos de peticion. Este enfoque no solo
asegura el cumplimiento de los plazos y la normativa
aplicable, sino que tambien refuerza el compromiso
con la transparencia y la eficiencia en la gestion de
las solicitudes, consolidando la .confianza en el
sistema y el compromiso con la ciudadania.

El Area Juridica del convenio interadministrativo
Sisben ha implementado procedimientos rigurosos
para garantizar la correcta recepcion, tramitacion y
archivo de todos los documentos relacionados con
las actividades de la entidad. La gestion documental
ha sido llevada a cabo de forma sistematica,
utilizando el sistema ORFEO para asegurar la
trazabilidad y disponibilidad de la informacién. De
acuerdo con el cambio de operador del convenio
interadministrativo Sisbén y su proceso de transicion
esta actividad se encuentra programadas para ser
desarrolladas en los préximos meses, garantizando
el cumplimiento de los objetivos establecidos

Durante el mes de marzo se adelant6 la proyeccion
y elaboracion de respuestas formales a diversas
comunicaciones recibidas por parte de la
ciudadania, asi como de entidades del orden
Nacional, Departamental y Municipal, y autoridades
de caracter judicial, administrativo y de control. Este

OBLIGACION 8
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proceso se realizd en estricto cumplimiento de los
términos legales y con el debido respaldo técnico-

juridico, garantizando respuestas claras,
fundamentadas y alineadas con las competencias
del Proyecto B Sisbeén.

Se gestionaron solicitudes que llegaron por
diferentes medios oficiales, y que involucraron
desde requerimientos informativos hasta acciones
judiciales. De manera particular,” se respondieron
comunicaciones que buscaban clarificar la
naturaleza y funciones del Sisbén, especialmente
frente a la confusion frecuente con servicios que no
son competencia del sistema. En ese sentido, cada
respuesta proyectada incluyé no solo la informacion
requerida, sino también una orientacion institucional
adecuada y pedagdgica. Todas las actuaciones
fueron registradas y soportadas a través de la
plataforma Orfeo, lo que asegura su trazabilidad y
| consulta posterior. Asimismo, se dejé constancia en
los reportes institucionales, entre ellos el informe
SIDI correspondiente al mes, donde se evidencia el
cumplimiento de esta obligacion. Este ejercicio
reafirma el compromiso del equipo con la
transparencia, el respeto a los canales
institucionales, aportando asi al correcto
entendimiento del Sisbén y al fortalecimiento del
trabajo interinstitucional '

Durante el periodo reportado, se ha garantizado el
adecuado manejo del archivo digital a través del
sistema ORFEQ, donde se ha realizado la gestidn
documental correspondiente a las peticiones,
acciones, requerimientos y demas solicitudes
relacionadas con el Proyecto, cumpliendo con lo
establecido en la Ley General de Archivos (Ley 594
de 2000). No obstante, se informa que, a la fecha de
corte del mes de marzo, no fue posible dar inicio al
proceso de organizacion integral del archivo fisico
conforme a los lineamientos establecidos por la
Alcaldia de Santiago de Cali, debido a limitaciones
logisticas y operativas que exceden el control

directo del area juridica. En primer lugar, durante el
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periodo reportado no se habia concretado. el
fraslado a la nueva sede, razén por la cual no se
contaba aun con el mobiliario especifico requerido,
como el archivador institucional designado para el
manejo documental. Ademas, el area presenta
actualmente insuficiencia de insumos basicos
indispensables para la adecuada implementacion
del archivo fisico, tales como carpetas, ganchos
legajadores y, de forma critica, la ausencia de una
impresora operativa y de resmas de papel, lo cual
imposibilita la produccién, organizacion y foliacion
de documentos conforme a los estandares definidos
por la normatividad vigente en materia de gestion
documental. '

Cabe resaltar que durante el mes de marzo se elevo
el requerimiento formal de insumos a las instancias
correspondientes para la implementacion del
archivo fisico y digital del area juridica. Sin embargo,
al cierre del mes, alin no se contaba con la totalidad
de los. elementos necesarios, 1o que ha
representado una barrera objetiva para el
cumplimiento pleno de las - disposiciones
institucionales. A pesar de ello, se han adoptado
medidas de gestion interna para avanzar de manera
progresiva con los ‘recursos disponibles, en espera
de la dotacion completa que permita dar

cumplimiento cabal a'las obligaciones archivisticas |

del area.

| Durante el periodo comprendido del 1 de abril al 7
de ' “mayo” sé- prosiguid -con la proyeccion y
elaboracion de respuestas formales a diversas
comunicaciones recibidas por parte de la
ciudadania, asi como de entidades del orden
Nacional, Departamental y Municipal, y autoridades
de caracter judicial, administrativo y de control. Este
proceso se realizd en estricto cumplimiento de los
términos legales y con el debido respaldo técnico-
juridico, garantizando respuestas claras,
fundamentadas y alineadas con las competencias
del Proyecto Sisbén.
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|Se gestionaron solicitudes que llegaron por

diferentes medios oficiales, y que involucraron
desde requerimientos informativos hasta acciones
judiciales. De manera particular, se respondieron
comunicaciones que buscaban . clarificar la
naturaleza .y funciones del Sisbén, especialmente
frente a la confusion frecuente con servicios que no
son competencia del sistema. En ese sentido, cada
respuesta proyectada incluyd no solo la informacion
requerida, sino también una orientacion institucional
adecuada y pedagogica. Todas las actuaciones

| fueron registradas y soportadas a través de la

plataforma Orfeo, lo que asegura su trazabilidad y
consulta posterior.

Asimismo, se dej6 constancia en los reportes
institucionales, entre ellos el informe SIDI
correspondiente al mes, donde se evidencia el
cumplimiento de esta obligacion. Este ejercicio

reafirma el compromiso del equipo con la
transparencia, el respeto a los canales
institucionales, aportando asi al correcto

entendimiento del Sisbén y al fortalecimiento del
trabajo interinstitucional.

9. Manejo del archivo fisico y
digital de los documentos
relacionados con peticiones,
acciones, requerimientos vy

otras solicitudes del Proyecto,
con el debido cumplimiento de
la Ley de archivos.

Durante el mes de febrero, el Area Juridica del
convenio interadministrativo Sishén ha
implementado  procedimientos rigurosos para
garantizar la correcta recepcion, tramitacion y
archivo de todos los documentos relacionados con
las actividades de la entidad. La gestién documental
se ha llevado a cabo de manera sistematica,
utilizando el sistema ORFEO para asegurar la
trazabilidad y disponibilidad de la informacion.

De acuerdo con el cambio de operador del convenio
interadministrativo Sisbén y su proceso de
transicion, esta actividad estd programada para
desarrollarse en los préximos meses, garantizando
el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Entre el 1 de abril y el 7 de mayo, se ha garantizado
el adecuado manejo del archivo digital a través del

OBLIGACION 9
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sistema ORFEQ, realizando la gestién documental
correspondiente a peticiones, acciones,
requerimientos y demas solicitudes relacionadas
con el Proyecto, en cumplimiento con lo establecido
enla Ley General de Archivos.

Durante este periodo, se ha recibido el archivo fisico
gue permanecia en la sede del anterior operador del
Proyecto. Sin embargo, -dicha recepcién no incluyo
un documento detallado que especificara el
contenido de los archivos del anterior operador, lo
gue ha dificultado un seguimiento preciso.
Actualmente, nos encontramos determinando la
documentacién que ha sido remitida al Area
Juridica.

Adicionalmente, el area carece actualmente de
elementos basicos requeridos para la correcta
organizacion del archivo fisico, tales como
archivadores, carpetas, ganchos legajadores,
resmas de papel e impresora, lo cual dificulta el
cumplimiento total de los lineamientos establecidos
por la Alcaldia de Santiago de Cali en materia de
gestion documental fisica. Esto no implica que no se
encuentre  adelantando en este momento el
desarrollo del archivo fisico, el cual se viene
adelantando desde el mes de abril, sin embargo, se
deja constancia de lo anterior para efectos de
seguimiento

10. Realizar el analisis de las
peticiones relacionadas con
Sisbén que se gesten al interior
de la comunidad y que permitan
generar una estrategia de

comunicacion y sensibilizacion
frente al Sisbén.

Durante el mes de febrero la Coordinacion de
Comunicaciones del convenio interadministrativo
SISBEN llevd a cabo dos campafias de
sensibilizacion dirigidas a la comunidad, en las
cuales el Area Juridica brind6 asesoria estratégica
sobre la comunicacién asertiva y legal que debia ser
transmitida a los ciudadanos. Esta colaboracion se
centr6 en garantizar que la informacion
proporcionada a la comunidad estuviera alineada
con los principios de legalidad, transparencia y

OBLIGACION 10
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respeto por los derechos fundamentales de los
usuarios, conforme a la normativa vigente.

El acompafiamiento del Area Juridica permitié que
el mensaje que se difundiera fuera claro, preciso y
cumpliera con los requisitos legales establecidos,
promoviendo la correcta interpretacién de los
procesos del SISBEN y la atencién adecuada a las
inquietudes de los ciudadanos. Este enfoque no solo
fortalecio la relacion de confianza entre el convenio
interadministrativo Alcaldia de Cali - SISBEN vy la
comunidad, sino que también contribuyé al
cumplimiento de los principios constitucionales que
rigen la actuacion de las entidades publicas en
Colombia.

Se adjuntan - las dos solicitudes y los respetivos
listados de asistencia. El informe de estos dos
eventos se relaciona en la seccién de Enlace
Comunitario.

Durante el mes de marzo, se realizd un seguimiento
constante a las peticiones, inquietudes y
manifestaciones ciudadanas relacionadas con el
Sisbén, con el objetivo de identificar patrones
recurrentes, problematicas y oportunidades de
mejora en los procesos de atencion y orientacién a
la comunidad.

Este analisis permitié evidenciar la necesidad de
fortalecer los canales de informacién vy
comunicacién directa con la ciudadania, para lo cual
se trabajo de manera articulada con las demas
areas involucradas en el Proyecto, generando
espacios de participacion comunitaria en diferentes
eventos territoriales. En estos escenarios, la
presencia activa de la trabajadora social fue
|[fundamental, no solo en términos- de
acompafamiento y orientacion, sino también como
puente directo entre la comunidad y la
institucionalidad.
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Gracias a este trabajo.conjunto, se logré.no solo dar
respuesta oportuna a las inquietudes presentadas,
sino también construir mensajes claros y pertinentes
sobre el funcionamiento, alcances y limitaciones del
Sisbén, lo cual ha contribuido significativamente a la
sensibilizacién de la ciudadania, reduciendo
desinformacién y promoviendo una = mayor
comprension del proceso de focalizacion de los
programas sociales.

Estas acciones reafirman el compromiso del equipo
con una gestion cercana, eficiente y coherente con
las necesidades reales de la comunidad, orientada
siempre al mejoramiento continuo de la atencion y al
fortalecimiento .de la confianza ciudadana- en el
sistema Sisbén. Evidencia fotografica: Evento 19 de
marzo de 2025 poblacién con discapacidad. Evento
25 de marzo de 2025, Pizamos. Evento 21 de Marzo
2025 San Benito.

Durante el periodo del 1 de abril al 7 de mayo, se
mantuvo el seguimiento constante a las peticiones,
inquietudes y  manifestaciones  ciudadanas
relacionadas con el Sisbén, con el objetivo de
identificar patrones .recurrentes, problematicas y
oportunidades de mejora en los procesos de
atencién y orientacion a la comunidad que venia
siendo desarrollado durante los periodos anteriores.

Por lo cual se ha venido trabajando en fortalecer los
canales de informacién y comunicacion directa con
'la’ ciudadania, para lo cual se trabajé de manera
articulada con las demas areas involucradas en el
Proyecto, generando espacios de participacion
comunitaria en diferentes eventos territoriales. Para
lo cual, en estos escenarios, la presencia de la
trabajadora social ha sido fundamental, no solo en
términos de acompafiamiento y orientacion, sino
también como puente directo entre la comunidad y
la institucionalidad especialmente en aquellos
eventos donde se presentan necesidades
especiales para la atencion del usuario del SISBEN.

67

& Avenida Roosevelt # 37-29
B3 sisbencali@cali.gov.co

@) SisbenCalio
CaliSisben
@ calisisben

ficial




Estas acciones reafirman el compromiso del equipo
con una gestion cercana, eficiente y coherente con
las necesidades reales de la comunidad, ofientada
siempre al mejoramiento continuo de la atencién y al
fortalecimiento de la confianza ciudadana en el
sistema Sisbhén.

11.  Atender de manera
personalizada a los usuarios
que presenten inquietudes
relacionadas con la operaC|on
del Sisbén.

Durante el mes de febrero de 2025, la Atencién
Prioritaria del convenio interadministrativo SISBEN,
fue liderado por la trabajadora social, quien brindé
un acompafiamiento cercano y altamente
personalizado a los usuarios que presentaron
peticiones, tutelas e inconformidades. Este enfoque
estuvo centrado en. proporcionar una atencion
efectiva, empatica y oportuna, asegurando que cada
solicitante recibiera la orientaciéon adecuada y que
sus inquietudes fueran resueltas con la mayor
agilidad.

Dado que la mayoria de las solicitudes fueron
recibidas por escrito, la trabajadora social asumid un
papel activo en el seguimiento telefonico con cada
peticionario, lo que permitié ofrecer un servicio mas
integral y enriquecido. Este contacto directo y
proactivo no solo facilitd la aclaraciéon de cualquier
duda, sino que también permiti® complementar la

.|informacién que, en muchos casos, no estaba

completamente detallada en los documentos
presentados. Este enfoque garantizé que cada
usuario tuviera una respuesta clara, precisa y a
tiempo, fortaleciendo la relacion de confianza entre
el_convenio interadministrativo Alcaldla de Cali -
SISBEN y la comunidad.

Durante el mes de marzo, se garantizé una atencion
directa, cercana y empatica a los usuarios que
presentaron inquietudes, solicitudes o acciones
relacionadas con la operacion del Sisbén. Esta
atencion se llevo a cabo de manera personalizada,
priorizando el contacto telefénico como principal
canal de comunicacion para brindar respuestas

OBLIGACION 11

oportunas y efectivas.
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La trabajadora social tuvo un papel fundamental en
este proceso, ya que fue ella quien contacto
individualmente a los peticionarios, incluidos
aquellos que interpusieron acciones de tutela, con el
fin de brindar una orientacion clara, personalizada y
con un enfoque humano. Esta labor permitié atender
las particularidades de cada -caso, generando
confianza, ftranquilidad y comprensién en la
ciudadania frente a los procedimientos del Sisbén.
Gracias a este enfoque, se logré humanizar la
atencion, transformando cada interaccion en una
oportunidad para informar, aclarar dudas vy
acompafar a los ciudadanos en el ejercicio de sus
derechos. La estrategia no solo facilité la resolucién
de inquietudes, sino que también contribuyé a
mejorar la percepcion de la comunidad respecto a la
gestiéon del Proyecto, reforzando una relacién
basada en el respeto, la cercania y la transparencia.
Esta intervencién personalizada, realizada con
sensibilidad-y compromiso, fue clave para prevenir
la escalada de conflictos, promover el entendimiento
del proceso de focalizacion y mantener una atencion
institucional centrada en las personas.

Entre el periodo del 1 de abril al 7 de mayo, se
garantizé una atencion directa y cercana para los
usuarios que plantearon inquietudes, solicitudes o
lacciones relacionadas con la operacion del Sisbén.
Se optd por un enfoque personalizado, donde el
contacto -telefénico fue el principal medio para
ofrecer respuestas oportunas y efectivas, como ha
sido la norma en periodos anteriores.

El rol de la trabajadora social continia siendo
esencial en este proceso, pues su labor radica en
contactar de manera individual a los peticionarios,
incluidos aquellos que interpusieron acciones
constitucionales. Gracias a esto, se pudo brindar
una orientaciéon clara, personalizada y con un
enfoque humano.
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Esta estrategia permitié atender cada caso con sus
particularidades, generando confianza y tranquilidad
en la ciudadania respecto a los procedimientos del
Sisbén. Al adoptar este enfoque, se logré humanizar
la atencion, convirtiendo cada interaccion en una
oportunidad para informar, resolver dudas vy
acompanfiar a las personas en el ejercicio de sus
derechos. Ademas, la estrategia no solo facilitd la
solucion de inquietudes, sino que también ayudé a
mejorar la percepcion de la comunidad sobre la
gestion del Proyecto, reforzando una relacion
basada en respeto, cercania y transparencia. El
compromiso y la sensibilidad con los que se llevo a
cabo esta intervencidon personalizada fueron
fundamentales para prevenir conflictos, fomentar la
comprensién del proceso de focalizacién v
garantizar una atencion institucional centrada en las
personas.

Evidencia fotografica: Actividad de socializacién y
generacion de encuesta nueva en el Centro Cultural
de Comfandi con poblacion sorda, realizada el
viernes 04 de abril de 2025.

5. PARAEL PROCESO DE ENLACE COMUNITARIO Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

OBLIGACION
CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

EVIDENCIA
LINK

1. Informar y sensibilizar a
la comunidad respecto a la
busqueda de la poblacion

En el mes de febrero, se gestioné un espacio en la emisora
Radio Calidad, donde la Subdirectora de Desarrollo Integral,
Vanessa Fernanda Loépez, participd en una entrevista
orientada a socializar los temas fundamentales relacionados
con el Sisbén. Durante su intervencion, se resaltd la
relevancia de solicitar la encuesta Sisbén para quienes aun
no estan registrados y forman parte del régimen subsidiado,
con el fin de conservar el acceso a este servicio.

En marzo, en coordinacion con la Secretaria de Salud
Distrital, se emprendié una camparna de difusion a través de

OBLIGACION 1
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no registrada en el Sishén

usuaria del régimen de
salud subsidiada, en el
Distrito Santiago de Cali
(zona rural y urbana).

redes sociales. Através de publicaciones con piezas graficas
informativas, se orienté a la ciudadania sobre la importancia
de estar debidamente registrados en el Sisbén, asi como
sobre los pasos necesarios para la actualizacién de su
informacion conforme a la Metodologia IV.

Durante el mes de abril se realizé una reunién de articulacion
con la EPS Emssanar, en la cual se acordé su participacién
en la Feria de Servicios “Sisbén al Barrio”. Esta colaboracién
tiene como objetivo fortalecer el acceso de la comunidad a
la oferta institucional, promoviendo la actualizacion de datos
del Sisbén vy facilitando el acceso a servicios de salud de
manera coordinada, oportuna y eficiente.

En el marco de esta articulacion, se definié el envio de
mensajes de texto dirigidos a los afiliados de la comuna 13
que no contaban con la encuesta Sisbén, con el fin de
invitarlos a solicitarla durante la jornada de la Feria de
Servicios. Adicionalmente, entre el 7 y el 11 de abril se llevo
a cabo una campafia de mensajes de texto orientada a
promover la asistencia a la nueva sede principal del Sisbén.
Esta campafia estuvo dirigida a los habitantes de las zonas
aledafas, con el objetivo de facilitar su acceso a la encuesta
y a los procesos de actualizaciéon de datos.

Nimero de
Mes acciones
Febrero 1
Marzo 1

Tipo de accion
Entrevista en medios
Publicacion en redes

Articulacidn con EPS Emssanar
para envio masivo de
mensajes de texto
convacando la poblacidn a la
sede principal de Sishén
Articulacidn con EPS Emssanar
para envio masivo de
mensajes de texto
convocando fa poblacidnala
primera feria de servicios

Sishén al Barrio

Abril 2

s

Sisbén

En febrero se brindd atencién personalizada a los usuarios
a ftravés de redes sociales, resolviendo inquietudes
relacionadas con la clasificacion del Sisbén. Cada consulta
fue gestionada de forma individual, buscando orientar a la
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2. Informar y educar a la
comunidad respecto a la
manera en que se obtiene
la informacién sobre la
categoria asignada, de la
pagina del DNP.

ciudadania sobre como acceder y entender la informacion

disponible en la pagina del DNP,

. Red socit i Encamai’! Fachs e resprs’sE

comentario,
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*Gestidon de comentarios

En marzo se fortalecieron las acciones educativas mediante
la produccién y difusién de contenido en diferentes formatos
y plataformas, como carruseles en Instagram y Facebook,
reels en TikTok y envios por grupos de WhatsApp. Estas
piezas explicaban los tipos de clasificacion del Sisbén, su
importancia, cémo consultarlas y qué entidad las asigna.
Ademas, se reforz6 la atencion digital con respuestas
individualizadas a preguntas de los usuarios, especialmente
sobre co6mo consultar su categoria.
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*Gestién de comentarios

Durante el mes de abril se fortalecio la estrategia de difusion
de contenidos educativos a través de redes sociales. Se
publicaron piezas informativas que incluian un paso a paso
para consultar la clasificacion del Sisbén, asi como
explicaciones claras sobre las categorias y sus posibles
modificaciones. Esta informacion también fue sistematizada
en un documento técnico, el cual fue entregado al area de
Comunicaciones de Planeacion con el propdsito de ser
publicado préximamente en el nuevo micrositio web del
Sisbén Cali, actualmente en desarrollo.

OBLIGACION 2
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En el mes de mayo se redisefié un plegable informativo que
presenta, de manera clara y accesible, los principales
programas sociales y las categorias del Sisbén requeridas
para acceder a cada uno de ellos.

Este material busca faciltar la comprensiéon de Ia
clasificacion entre los ciudadanos. Ademas, se mantuvo
activa la atencion personalizada en redes sociales,

resolviendo inquietudes relacionadas con la categoria
asignada y orientando sobre su consulta en el portal del
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*Cuadro completo adjunto en la carpeta de evidencias.

En febrero se envidé de informacién detallada a la oficina | OBLIGACION 3
regional del Departamento para la Prosperidad Social sobre
3. Articular con las||os puntos de atencidén del Sisbén en Cali, incluyendo los
diferentes  dependencias | tramites disponibles y sus respectivos requisitos.
de la  Administracion
Municipal la divulgacién de |En marzo se avanzé en el trabajo conjunto con el
toda la informacién | Departamento Administrativo de Planeacidn, especialmente
inherente al | en el posicionamiento de la nueva sede principal del Sisbén
funcionamiento del Sisbén | como espacio accesible para la comunidad. Se compartio
y suministrar la informacion | también una propuesta de redisefio del micrositio web del
cuando sea requerida por| sishén Cali y se entregd informacion actualizada para su
el Distrito. implementacién.  Adicionalmente, se atendieron
requerimientos informativos de otras dependencias para
apoyar los procesos de divulgacion institucional.
En abril se consolidaron espacios de articulacién con
entidades como el Centro de Bienestar Animal y la
Secretaria de Bienestar Social. Con la primera se trabaj6 en
el desarrollo de contenido conjunto sobre beneficios para
animales compafieros de cuidadores registrados en el
Sisbén, y con la segunda se recibié informacion clave sobre
beneficios para personas con discapacidad, utilizada como
73
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insumo para piezas informativas. También se mantuvo una

comunicacién activa con Planeacién, incluyendo una
reunion para revisar materiales graficos en curso.

Durante el mes de mayo se profundizé la articulacién con el
Centro de Bienestar Animal, con quienes se realizé la
grabacién de contenidos audiovisuales sobre beneficios
relacionados con el Sisbén. Esta colaboracion se proyectd
hacia la proxima Feria Sisbén al Barrio, consolidando una
alianza que permitira integrar ambas ofertas institucionales
en el territorio.

Dependencia / Entidad .
Mes X Tipo de articulacion Accién
Articulada P M
Eatregs deindormadion
o . . Psobre punies da
Departamento paala Eneis de informacion ,‘} i
Falrero . . PR P stenoon en of Bishon
Pazsperidad Seciat iDPS)  Hnsttucionst
Sl mamates v
seguieitos,
Trabso conjunto en | Sochizanice de
Depanarmenio visitlizaridn gy extrnlaghs de
Marzn Admimistiative de nuesss sede prindisst | posiianemisnto de
Planesddon det Siahién y rodisenn day propubsts
sl praed o ko welr
Dresarreiio de
conteniias sobe
Lento de Blanestar bengticios pars Gl y plansasion de
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. SRR MERROGNE X L
Planesodn sdecusto delos lagos
gttuchengtleg,

*Cuadro completo adjunto en la carpeta de evidencias.

OBLIGACION 4

En el periodo comprendido de febrero 11 a mayo 7 se
realizaron 41 jornadas de atencion en las comunas 1, 2, 3,
4, 6, 8,9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21 y en los
corregimientos Pance, La Castilla, EI Hormiguero y Villa
Carmelo, en articulacion con entidades como la Alcaldia de
Santiago de Cali, Asocafia, las Secretarias de Salud,
Participacién Ciudadana y Seguridad y Justicia; las Casas
de Justicia de Aguablanca, Alfonso Lépez y Silog, Casa

4. Difusion de informacion
a la comunidad a través de
reuniones de socializacion
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con diferentes instituciones
y entidades.

Matria, el Centro de Atencion al Adulto Mayor, el Centro
Regional de Atencion a Victimas, el programa de comedores
comunitarios, la Corporacién Viviendo, la ESE Norte, la
Fundacién Carvajal, INTENALCO, el Programa LGBTIQ+, el
Programa para personas mayores, Radio Calidad - Radio
Uno, el Sistema Distrital de Cuidado y la Subsecretaria de
Atencion Integral a Victimas.

Durante estas jornadas se atendi6 a un total de 716
personas, quienes recibieron orientacion sobre los tramites
del Sisbén y la oferta social del Estado. Ademas, se brindé
la posibilidad de realizar solicitudes para la aplicacion de una
nueva encuesta, facilitando asi el acceso a los beneficios y
programas sociales que requieren informacion actualizada
en el sistema.:

No De
Mes eventos | Atendidos
entidades
Febrero 3 0
tMarzo - 20 233
Abril 18 411
Mayo 1 12
Total 41 716

Adicionalmente, y en esta misma linea de trabajo, se
realizaron 10 jornadas de socializacion en las que se brindo
informacién y orientacion a la comunidad sobre el

| funcionamiento del Sisbén, sus beneficios, el proceso de

clasificacién y los requisitos para acceder a los distintos
programas: sociales. Estas actividades contribuyeron a
fortalecer el conocimiento ciudadano sobre el sistema y a
promover un uso mas adecuado de sus servicios
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No FECHA ENTIDAD QUE CORVOCA COMUNA PARTIC[PANTE S
1 110312025 Secretarfa de salud 18 24
2 7i03/2025 Casa de Justicia Alfonse Lopez 7 23
3 11/03/2025 Casa de Justicia Silog - 20 3t
4 . Subsecretaria de Atencion infegrala .
17103/2025 Victimas 18 11
5 29/03/2025 Casa de Justicia Alfonso Lépez Ruiral 3
6 Centro de Atencion Mi Cali Befla se R |
1140472025 infegra 18 33
7 11/04/2025 DI Madre Alberta 11 19
& 25/04/2025 CDi Sefior de los Milagros 15 50
9 25104/2025 Secretaria de Gobiemo 2 3
10 25/04/2025 Ststema Distrital de Cuidado 15 11
Total 213

5. Llevar a cabo los
procesos de
sensibilizacion en
reuniones directas con las

comunidades organizadas,

Juntas de Accién
Comunal, Juntas
Administradoras Locales,
Comités de Planificacion y
Comités ciudadanos.

Se realizaron 48 jornadas de atencion en las comunas 2, 3,
4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 18, 20, 21 y en €l
corregimientos La Paz, en colaboracidn con organizaciones
como la Junta Administradora Local de la comuna 12, las
Juntas de Accion Comunal de los barrios Maracaibo y Los
Chorros, el Comité de Discapacidad de la comuna 2 'y
lideres comunitarios de diversos sectores que facilitaron
espacios para el desarrollo de las jornadas territoriales y
contribuyeron en la difusion de las mismas.

Durante estas jornadas se atendieron 1.628 personas,
quienes recibieron orientacion sobre los tramites del Sisbén
y la oferta social del Estado y ademas pudieron reahzar sSus
solicitudes de encuesta nueva.

No De eventos .
Mes L. Atendidos
organizaciones
Febrero 2 1]
Marzo i4 432
Abril 30 993
Mayo 1 198
Total 48 1628

Adicionalmente, en esta misma linea se llevo a cabo una
jornada de socializacion en la que se brindé informacion y
orientacién a 15 habitantes del barrio Sindical sobre el
funcionamiento del Sisbén, sus beneficios y el proceso de
clasificacion y el acceso a los diferentes programas.

OBLIGACION 5
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No FECHA ' ENTIDAD QUE CORVOCA COMUNA ;| PARTICIPANTES

1 11/04/2025 Junta de accidn comunal basrio Sindical 12 . 15
Total 15

6. Realizar campanas de
divulgacion del SISBEN a
través de medios de
comunicacion, sobre los
beneficios que obtiene el
ciudadano al estar
identificado en la base de
datos del SISBEN.

En febrero se priorizd la divulgacion de los puntos de
atencion del Sisbén en medio del cambio de operador,
destacando su importancia para solicitar la encuesta como
paso clave para acceder a programas sociales. Esta
informacién se difundié a través de redes sociales y medios
de comunicacion, facilitando el acceso ciudadano a detalles
sobre el proceso y sus beneficios.

Durante el mes de marzo se enfocd la comunicacion en la
visibilidad de la nueva sede del Sisbén Cali y en la presencia
territorial de los servicios. Se generaron contenidos para
mostrar a la ciudadania espacios accesibles para tramites, y
se promovio la inscripcion en el Sisbén como requisito para
acceder a salud subsidiada, mediante una alianza
comunicativa con la Secretaria de Salud.

En abril se fortalecio |la estrategia de divulgacion mediante Ia
cobertura de eventos relevantes como el lanzamiento del
programa Predial Social, destacando al Sisbén como
requisito para acceder a este beneficio. También se
difundieron contenidos sobre la jornada de atencién a
personas sordas y se promovio el nuevo punto itinerante del
Sisbén. Ademas, se realizé una amplia difusion de la Feria
Sisbén al Barrio y se mantuvo activa la comunicacion sobre
las jornadas de atencion en territorio, tanto en redes sociales

como en medios tradicionales.

"'| Durante ‘mayo se continué con la difusion de contenido
educativo y-cercano, incluyendo un video sobre beneficios

para animales compafieros cuyos cuidadores estan
registrados en el Sisbén y un reel sobre los puntos de
atencion del Sisbén disponibles. Asimismo, se sostuvo una
divulgacion constante de las jornadas territoriales,
reforzando el mensaje del Sishén como entidad accesible y
presente en las comunidades.

OBLIGA

CION
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*Cuadro compieto adjunto en la carpeta de evidencias.

6. PARA EL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL PROYECTO SISBEN
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OBLIGACION EVIDENCIA
CONTRACTUAL DESCRIPCION DE ACTIVIDAD LINK
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1. Contratar y poner a
disposicién del Programa
Sisbén, el inmueble donde
funcionara el Proyecto.

En el marco del convenio interadministrativo
4132.010.27.1.239-2025, se celebrd el contrato de
arrendamiento de inmueble No. DJC-CD-08.03.03-272-

2025, entre GOPI S.A.S NIT 800.242.214-1 Representada

legalmente por Carlos Eduardo Gomez Pineda y la
Institucion Universitaria ‘Antonio José Camacho para la
nueva sede administrativa principal donde funciona el
Sisbén en la ciudad de Santiago de Cali, la cual sera el
punto de atencién mas relevante para la operacién vy
administracién del convenio.

El contrato establece como objeto: “Contratar en calidad
de arrendamiento de un bien inmueble con destino al
funcionamiento del SISBEN, en el marco del convenio
interadministrativo 4132.010.27.1.239-2025 suscrito entre
la UNIAJC y el Departamento Administrativo de
Planeacion del Distrito Especial de Santiago de Cali”

La sede principal se ubica en el barrio Eucaristico Calle 6
# 37-29, sobre la avenida Roosevelt.

Este espacio estd adecuado para cada una de las areas
establecidas en el convenio interadministrativo:
Coordinacion General, Puntos de Atencién, Campo,
Sistemas, Comunicaciones, -Juridica,
Administrativo/Financiero; ademas de un espacio de
plataforma de atencién al pablico.

En tanto se concertaba el proceso de contratacién y
adecuaciones del nuevo predio, el operador dispuso del
inmueble denominado Casa de Proyeccion Social de la
Institucion Universitaria Antonio José Camacho, ubicado
en la calle 30 norte # 2bis-94. Este cuenta con:
* Espacios compartidos: recepcién, cocina, bafios, patio y
zona de comidas.

* Espacios asignados para funcionamiento del SISBEN:
oficina para Coordinadores, oficina para Campo, oficina
para Puntos y Comunicaciones, Oficina para Sistemas,
Oficina para Juridica.

En el enlace se evidenpian dos carpetas:

* Nueva sede SISBEN: contrato y los planos del piso 1
y2. = ‘

e SISBEN en Casa PS: fotos de los espacios asignados
por la UNIAJC.

OBLIGACION 1
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En el transcurso del mes de marzo se llevaron a cabo las
intervenciones necesarias para la adecuacion del primer
piso, con el proposito de optimizar las condiciones para [a
atencion al publico y garantizar un entorno funcional para
todo el personal del equipo de Puntos, Sistemas y demas
areas técnicas. '

De manera complementaria, en el segundo piso se
dispusieron las oficinas destinadas al personal de las
areas  Administrativa, Juridica, de Campo vy
Comunicaciones, asegurando una distribucion estratégica
y acorde con las necesidades operativas de la entidad,
segun los planos disefados. :

El proceso de traslado integral de equipos y personal se
efectud el dia 21 de marzo, quedando oficialmente
habilitados los espacios y dando inicio a las labores en.la
nueva distribucion fisica, en concordancia con los
lineamientos institucionales de eficiencia y mejora
continua.

Durante el mes de abril se dio continuidad al contrato de
arrendamiento, en linea con el compromiso institucional de
garantizar- entornos laborales dptimos y seguros para el
desemperio del personal.

"|{Como parte de las acciones orientadas a la mejora
Jcontinua de los espacios fisicos, se realizdo el
mantenimiento e instalacion de equipos de aire
acondicionado. En el primer piso, se acondiciond un
sistema de climatizacion en la zona destinada a la atencion
al usuario, mejorando significativamente las condiciones
de confort para los visitantes.

En el segundo piso, se instalaron dos unidades de aire
acondicionado: una en la primera seccion de las oficinas y
otra en la zona comprendida desde la mitad del area hasta
el fondo. Estas intervenciones responden a la necesidad
de ofrecer un ambiente adecuado que favorezca el
bienestar y el rendimiento del personal.
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En el marco del contrato se continua con el
arrendamiento vigente, durante el mes de mayo se
avanzo en nuevas acciones de adecuacion orientadas a
mantener y optimizar las condiciones del espacio fisico
destinado a las actividades institucionales. o

Se llevd a cabo la renovacion de la pintura en el area de
atencion al usuario del primer piso, la cual presentaba
deterioro visible debido al uso continuo y al paso del
tiempo, lo que afectaba la imagen del lugar. Esta
intervencion permitid recuperar la estética y brindar una
mejor experiencia tanto para el equipo de trabajo como
para los visitantes.

En el segundo piso se realizaron labores de retoque de
pintura en las oficinas de Juridica y Comunicaciones, asi
como en zonas comunes como el bafio masculino,
garantizando asi condiciones de salubridad y una
presentacion adecuada de los espacios compartidos.

Adicionalmente, se ejecutaron trabajos correctivos en el
sistema eléctrico, con el fin de atender fallas puntuales y
asegurar la estabilidad operativa de los equipos e
instalaciones.
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2. Planificar y ejecutar el En el periodo de referencia, para el control del| OBLIGACION 2
presupuesto acorde a los presupuesto, el operador establecié un formato desde la
lineamientos legales de propuesta inicial enviada, esta organiza el presupuesto en
contratacion y a los recursos |los siguientes componentes:

disponibles para el
Convenio.

Personal para la Gestién Administrativa y Misional.
Logistica de Reuniones y Eventos.

Estrategia de Comunicacién y Mercadeo.
Infraestructura FT y Mantenimiento.

El formato ademas tiene dos secciones:

1- Proyeccion presupuestal: es la distribucion establecida
para cada uno de los componentes presupuestales ya
indicados. v

2- Ejecucion presupuestal: es el reporte mensual de la
ejecucion presupuestal por componente.
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3. Seleccionar, suministrar y
administrar el recurso
humano: Auxiliares (de
Puntos de atencion de
sistemas, encuestadores),
Auxiliares de Oficina,
Personal de

atencion del Area Juridica,
Supervisores,
Coordinadores, entre otros,
con el fin de llevar a cabo el
proceso operativo de
administracion e informacion
del Sisbén.

Igualmente, administrar los
recursos fisicos necesarios
para la realizacion de dicho
operativo (logistica).

El convenio interadministrativo 4132.010.27.1.239-2025
operado por la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho puso a disposicion un equipo juridico, quienes
estuvieron realizando actividades tanto de contratacién
de personal como propias del convenio relacionadas con
respuesta a derechos de peticion y tutelas.

Al corte 28 de febrero se contrataron 53 personas, asi:

Coordinacion General: 1
Administrativo y Financiero: 3
Puntos de Atencion: 20
Campo: 15

Sistemas: 6
Comunicaciones: 0

Juridica: 8

Dentro de este grupo de personas se contrataron 6
madres cabeza de familia asi:

Campo: 1

Juridica: 1

Sistemas: 1

Puntos de atencion: 3

La sede principal se ubica en el barrio Eucaristico Calle 6#
37- 29, sobre la avenida Roosevell.

Este espacio esta adecuado para cada una de las areas
establecidas en el convenio interadministrativo:
Coordinacion General, Puntos de Atencién, Campo,
Sistemas, Comunicaciones, Juridica,
Administrativo/Financiero; ademas de un espacio de
plataforma de atencién al publico.

En tanto se concertaba el proceso de contratacion vy
adecuaciones del nuevo predio, el operador dispuso del
inmueble denominado Casa de Proyeccién Social de la
Institucién Universitaria Antonio José Camacho, ubicado
en la calle 30 norte # 2bis-94. Este cuenta con:
* Espacios compartidos: recepcion, cocina, bafios, patio y
zona de comidas.

* Espacios asignados para funcionamiento del SISBEN:
oficina para Coordinadores, oficina para Campo, oficina

OBLIGACION 3
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para. Puntos y Comunicaciones, Oficina para Sistemas,
Oficina para Juridica.

Al corte de 31 de marzo se contratafon 85_persohas, asi:

Coordinaciéon General: 3
Administrativo y Financiero: 10
Puntos de Atencion: 22
Campo: 31

Sistemas: 7

Comunicaciones: 4

Juridica: 8

Dentro de este grupo de personas se contrataron 3
madres cabeza de familia asi:

Campo: 1

‘Coordinacion General 1

Administrativo: 1 v o

En el transcurso del mes de marzo se llevaron a cabo las
intervenciones necesarias para la adecuacién del primer
piso, con el propdsito de optimizar las condiciones para la
atencion al publico y garantizar un entorno funcional para
todo el personal del equipo de Puntos, Sistemas y demas
areas técnicas..

De manera complementaria, en el segundo piso se
dispusieron las oficinas destinadas al personal de las
dreas  Administrativa, Juridica, de Campo vy
Comunicaciones, asegurando una distribucion estratégica
y acorde con las necesidades operativas de la entidad,
seguin los planos disefiados.

El proceso de traslado integral de equipos y personal se
efectus el dia 21 de marzo, quedando oficialmente
habilitados los espacios y dando inicio a las labores en la
nueva distribucion fisica, en concordancia con los
lineamientos institucionales de eficiencia y mejora
continua. ’ '

Al corte de 30 de abril se contrataron 93 pérsonas asi:

Coordinacién General: 3
Administrativo y Financiero: 11
Puntos de Atencién: 22
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Campo: 37
Sistemas: 9
Comunicaciones: 4
Juridica: 7

Durante el mes de abril se dio continuidad al contrato de
arrendamiento, en linea con el compromiso institucional de
garantizar entornos laborales 6ptimos y seguros para el
desempefio del personal.

Como parte de las acciones orientadas a la mejora
contihua de los espacios fisicos, se realizo el
mantenimiento e instalacion de equipos de aire
acondicionado. En el primer piso, se acondiciond un
sistema de climatizacion en la zona destinada a la atencion
al usuario, mejorando significativamente las condiciones
de confort para los visitantes.

En el segundo piso, se instalaron dos unidades de aire
acondicionado: una en la primera seccion de las oficinas y
otra en la zona comprendida desde la mitad del area hasta
el fondo. Estas intervenciones responden a la necesidad
de ofrecer un ambiente adecuado que favorezca el
bienestar y el rendimiento del personal.

En el marco del contrato se continua con el
arrendamiento vigente, durante el mes de mayo se
avanzoé en nuevas acciones de adecuacion orientadas a
mantener y optimizar las condiciones del espacio fisico
destinado a las actividades institucionales.

Se llevo a cabo la renovacion de la pintura en el area de
atencion al usuario del primer piso, la cual presentaba
deterioro visible debido al uso continuo y al paso del
tiempo, lo que afectaba la imagen del lugar. Esta
intervencién permitié recuperar la estética y brindar una
mejor experiencia tanto para el equipo de trabajo como
para los visitantes.

En el segundo piso se realizaron labores de retoque de
pintura en las oficinas de Juridica y Comunicaciones, asi
COmo en zonas comunes como el bafio masculino,
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N3

garantizando asi condiciones de salubridad y una
presentacién adecuada de los espacios compartidos.

Adicionalmente, se ejecutaron trabajos correctivos en el
sistema eléctrico, con el fin de atender fallas puntuales y
Asegurar la estabilidad operativa de los equipos e
instalaciones.

Al corte de 7 de mayo se contrataron 96 personas asi:

Coordinacion General: 3
Administrativo y Financiero: 12
Puntos de Atencion: 22
Campo: 38

Sistemas: 10
Comunicaciones: 4

Juridica: 7

Se contrato una contratista madre cabeza de familia para
completar las 10 madres cabezas de familia que se
comprometioé al iniciar el convenio.

Administrativo: 1

En los primeros dias de mayo se coloco cintas
antideslizantes en las escaleras para subir al segundo
piso, por seguridad'y evitar una caida. Se siguio
retocando parches en la pared para darle lucimiento al
establecimiento.

Nota: Para la contratacion de este personal, se tuvo en
consideracién la formacién académica y/o experiencia

seguin el perfil y rol a desempefiar dentro del proyecto.
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4. Mantener capacitado al
personal del proyecto en la
metodologia SISBEN V.

Dando cumplimiento a esta obligacién contractual, se
gestiono:

o El 28 de febrero se realizd socializacion sobre la
metodologia IV del Sisbén, con el objetivo de aclarar
dudas y reforzar los _conocimientos : de los
colaboradores para el desarrollo de sus actividades en
el terreno.

Estos esfuerzos articulados redundan en una mejor
atencion a la ciudadania tanto en los puntos de atencion
como en cada una de las unidades de vivienda visitadas
con base en las solicitudes realizadas por los usuarios.

Como evidencia, se adjunta acta de socializacion realizada
por el area de campo.

Mes de marzo:

Se realizo capacitacion sobre la realizacién de las
cuentas de cobros, con sus respectivos soportes,
realizada por parte del Area de Juridica.

Se realizo celebracion del dia de la mujer el dia 14 de
marzo en la oficina principal SISBEN CALI por parte de la
Coordinacion General.

Mes de abril:

El dia 03 de abril se realizo capacitacién equipo de.
campo, Liderada por el Coordinador de campo Lidio
Fernando Quifiones.

Se realizé capacitacion dirigida al equipo de Puntos de
Atencion y Campo con el objetivo de fortalecer las
competencias necesarias para brindar un servicio de
calidad al ciudadano, el enfoque principal fue la Atencion
al Usuario en el Sisbén, destacando tres pilares
fundamentales: calidad, empatia y compromiso con el
servicio publico de esta manera se otorgd herramientas
que les permitan mejorar la experiencia de los usuarios,
promover una atencibn mas humana y garantizar
respuestas eficaces y oportunas.

OBLIGACION 4

OBLIGACION 4
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5. Mantener capacitado al
personal en atencion a
usuarios.

Durante el mes de febrero se realizaron capacitaciones
sobre generalidades del Sisbén y la metodologia IV con
base en los lineamientos del Departamento Nacional de
Planeacion, como se evidencié en la Obligacién 4, sin
embargo, se proyectdé hacer una propuesta de
capacitaciones mas alineadas con atencion al usuario para
los meses restantes del proyecto, donde se contemplan
temas relacionados con sensibilizacién social, trabajo en
equipo y liderazgo, manejo de estres, entre otros.

Marzo: Presentacion de propuesta

Abril: Capacitacion en Competencias para un Buen
Servicio al Ciudadano (Abril) o Objetivo: Mejorar las
habilidades de - atencion al publico, optimizando la
interacciéon con los ciudadanos para ofrecer soluciones
rapidas y efectivas. o Temas: = Principios de calidad en el
servicio publico. = Técnicas de atencién y resolucion de
conflictos. » Enfoque al cliente y trato digno.

Mayo: Capacitacion en Sensibilizacion Social (Mayo)
Objetivo: Fomentar la comprensién y respeto por la
diversidad social, promoviendo un trato inclusivo y
respetuoso hacia todos los ciudadanos.

Temas: Contexto social y cultural de las comunidades
atendidas; ldentificacion de necesidades y realidades
locales; La importancia de la equidad en el servicio
publico. '

OBLIGACH

DN 5
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6. Mantener el equipo de
trabajo capacitado,
entrenado, actualizado y
motivado para cada uno de
los procesos del Sisbén, en
cumplimiento de los
lineamientos del
Departamento Nacional de
Planeacion.

Frente a esta obligacion contractual, a través de una
serie de diferentes capacitaciones, se ha mantenido al
equipo de trabajo actualizado sobre los diferentes’
procesos en aras del cumplimiento de las funciones del
Sisbén de Santiago de Cali, para tal efecto, en las
obligaciones 4 y 5 se pueden evidenciar, al igual que las
capacitaciones realizadas y evidenciadas en el area de
Puntos de Atencion y en Campo.

Durante el mes de febrero se realizaron capacitaciones
sobre generalidades del Sisbén y la metodologia IV con
base en los lineamientos del Departamento Nacional de
Planeacion, como se evidencié en la Obligacién 4, sin
embargo, se proyectd hacer una propuesta de
capacitaciones mas alineadas con atencién al usuario para
los meses restantes del proyecto, donde se contemplan
temas relacionados con sensibilizacién social, trabajo en
equipo y liderazgo, manejo de estrés, entre otros.

Marzo: Presentacion de propuesta

Abril: -Capacitacion en Competencias para un Buen
Servicio al Ciudadano (Abril) o Objetivo: Mejorar las
habilidades de atencién al publico, optimizando Ila
interaccion con los ciudadanos para ofrecer soluciones
rapidas y efectivas. o Temas: = Principios de calidad en el
servicio publico. = Técnicas de atencién y resolucion de
conflictos. « Enfoque al cliente y trato digno.

Mayo: Capacitacion en Sensibilizaciéon Social (Mayo)
Objetivo: Fomentar la comprension y respeto por la
diversidad social, promoviendo un trato inclusivo vy
respetuoso hacia todos los ciudadanos.

{Temas: Contexto social y cultural de las comunidades

atendidas; Identificacion de necesidades y realidades
locales; La importancia de la equidad en el servicio
publico.

De esta manera se ha logrado capacitar al equipo vy
mantener la motivacion con enfoque en resultados,
teniendo en consideracion la poblacién a impactar a

OBLIGACION 6
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través de las diferentes estrategias territoriales
implementadas.

7. Proveer de espacios
adecuados para la
capacitacion del personal
que labora en el Sisbhén.

Teniendo en consideracion que, durante el mes de febrero,
se estaban adelantando las adecuaciones necesarias para
el funcionamiento de la nueva sede principal, la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho habilité espacios en
las instalaciones de la Direccion de Proyeccién Social, la
cual esta ubicada en la calle 30 norte # 2bis-94. Esta
cuenta con:

* Espacios compartidos: recepC|on cocina, bafios, patio y
zona de comidas.

* Espacios asignados para funcionamiento del SISBEN:
oficina para Coordinadores, oficina para- Campo, oficina
para Puntos y Comunicaciones, Oficina para Sistemas,
Oficina para Juridica.

Se anexa evidencia de las mstalamones de la Direccién de
Proyeccion Social. '

Desde el mes de marzo se realiz6 el traslado al nuevo local
de la Av. Roosevelt calle 6 # 37 — 29, donde se realizd la
distribucion de las areas, Espacios asignados para
funcionamiento del SISBEN: oficina para Coordinadores,
oficina para Campo, oficina para Puntos vy
Comunicaciones, Oficina para Sistemas, Oficina para
Juridica.

|Actualmente en el segundo piso del nuevo local con el

que cuenta el SISBEN Cali, se acondiciono en la parte de

_|adelante un espacio de 6 metros por 5 metros, donde se
» 1han ubicado seis mesas y aproximadamente 30 sillas
" |para realizar las capacitaciones del personal contratista,

también al medio dia se acondiciona este espacio para
que el personal contratista consuma sus alimentos.

OBLIGACH

DN 7
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Durante el mes de febrero, Iablnstitucién Universitaria OBLIGACION 8
Antonio José Camacho de manera prioritaria apoyd:

8. Brindar y contribuir con Ia .
logistica necesaria para la » Logistica de transporte de los bienes muebles que

operacion y administracion ~eran propios de la Alcaldia de Santiago de Cali o del
del Sisbén encadaunode | - convenio Sisbén de tal manera que fuesen -
SUs procesos. transport8ados tanto a la nueva sede como a la sede

transitoria asignada por la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho. ‘

¢ Mensajeria de respuesta juridica a peticionario.

¢ Personal de logistica en una jornada de trabajo en la
Casa de Proyeccion Social.

e Personal de logistica en una jornada de induccion en
las instalaciones de Yawa. ‘

e Equipos de computo para el personal,

e Software.

e Espacios y servicios.

En el mes de marzo:

» Logistica de transporte de los bienes muebles que
eran propios de la Alcaldia de Santiago de Cali o del
convenio Sisbén de tal manera que fuesen
transportados desde la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho a la nueva sede barrio
Eucaristico. '

» Refrigerios para el personal en eventos territoriales
programados por SISBEN Cali.

e Transporte para recorrido de seguimiento en los
puntos de atencién.

e Transporte a tomas de territorio.

e Transporte a Jornadas de atencion en diferentes
comunas. ‘ )

e Transporte mensajeria de insumos de papeleria para
Oficina principal SISBEN.

e Transporte de mensajeria de insumos Aseo y
Cafeteria para Oficina principal SISBEN.

En el mes de abril:

o Personal de logistica para en eventos territoriales
programados por SISBEN Cali y recorrido de
seguimiento en los puntos de atencidn.

» Transporte mensajeria de insumos de papeleria para
Oficina principal SISBEN.
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o Transporte de mensajeria de insumos Aseo y
Cafeteria para Oficina principal SISBEN.

DUrante los primeros dias de mayo:
e Transporte mensajeria de insumos de papeleria para
Oficina principal SISBEN.
e Transporte de mensajeria de insumos Aseo y
- Cafeteria desde UNIAJC hasta la Oficina principal
SISBEN.

9. Adquirir con recursos del
proyecto los materiales y
requerimientos necesarios
para garantizar el buen
funcionamiento de los
procesos de operacion del
Sistema de Identificacion.

Durante el mes de febrero con relacion a suministros, se
avanzé con:

o Estanterias parta el area de Campo.
o Papeleria.

En el mes de marzo se suministrd los articulos de
papeleria, por medio del operador UNIAJC y el transporte
de mensajeria para le entrega de los pedidos a la oficina
principal del SISBEN Cali.-

Se suministro los articulos de aseo y cafeteria por medio
del operador UNIAJC y el transporte de mensajeria para le
entrega de los pedidos a la oficina principal del SISBEN
Cali.

En el mes de abril se suministro los articulos de papeleria,
por medio del operador UNIAJC y el transporte de
mensajeria para le entrega de los pedldos ala oflcma
prmmpal del SISBEN Cali. ;

' Se summlstro Ios artlculos de aseo y cafeterla por medio

del operador UNIAJC y el transporte de mensajeria para le
entrega de los pedidos a la oficina principal del SISBEN
Cali.

Los primeros dias de mayo se realizé un pedido para el
suministro de los articulos de papeleria, aseo y de
cafeteria al area de Compras y de Servicios Generales, de
la UNIAJC, el transporte de mensajeria para le entrega de
los pedidos a la oficina principal del SISBEN Cali.

OBLIGACH]

DN 9
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10. Utilizar y administrar
adecuadamente los
elementos necesarios que el
Distrito entregue para la
ejecucién-de todos los
procesos operativos y
administrativos del Sisbén.

El operador apoyd con el traslado de equipos, mobiliario
e insumos durante el mes de febrero. Sin-embargo, no se
hizo entrega oficial de los mismos.

En el mes de marzo se realiz6 el traslado de los muebles,
equipos eléctricos, papeleria, celulares, equipos de
computo. Etc. A la Nueva Sede de SISBEN, se realizo la
adecuacién de cada punto de atencion en los CALI (Centro
de Atencién Integral de Atencién).

|En el mes de abril se realiza visita a los puntos de atencién
revisando los equipos de computo que estuvieran en éptimas
condiciones, se realizd envios de articulos de papeleria desde
la oficina principal del Sisben, para ofrecer un servicio eficiente
a nuestros usuarios.

En los primeros dias de mayo se realizd envios de articulos de
papelerfa desde la oficina principal del Sisben, para ofrecer un
servicio eficiente a nuestros usuarios.

OBLIGACION 10

11. Disponer, darle uso
adecuado y custodiar los
bienes muebles, plataforma
tecnoldgica, insumos y
‘|demas elementos de trabajo
que tengan que ver con la
operacion del Proyecto.

El operador apoyé con el traslado de equipos, mobiliario e
insumos durante el mes de febrero. Sin embargo, no se
hizo entrega oficial de los mismos.

En el mes de marzo se realiz6 el traslado de los muebles,
equipos eléctricos, papeleria, celulares, equipos de
computo. Etc. A la Nueva Sede de SISBEN, se realizo la
adecuacion de cada punto de atencién en los CALI (Centro
de Atencidn Integral de Atencion).

En el mes de abril se realiza inventario a los muebles y
enseres, se realiza inventario al almacén se suministros en
compafiia de Supervision DAP, se imprenta aplicacion
para manejo de inventario, para la custodia y control de
inventarios. Se realiza reunién con Supervision DAP
revisando el inventario y funcionamiento del Almacén de
suministros. Se realiza inventario a los equipos de
computo a fin de mes, validando la ublcaC|on de los
equipos y que estén en buen estado.

En los primeros dias de mayo se realizd envio de articulos
de papeleria desde la oficina principal del Sisben, para
ofrecer un servicio eficiente a nuestros usuarios.

OBLIGACION 11
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-12. Realizar las actividades
necesarias para ejecutar el
objeto y el alcance del
proyecto de manera que
estas cumplan con las
condiciones de calidad
técnica, siguiendo para ello
los lineamientos del
Departamento Nacional de
Planeacion.

Desde la Coordinacion General, en articulacién con las
otras coordinaciones (Campo, Puntos de Atencion,
Sistemas, Comunicaciones, Juridica y Administrativo) se
ha logrado hacer la distribucion de las respectivas
funciones para un trabajo de cooperacion que permitan
cumplir a cabalidad con todos los requerimientos y
obligaciones propios del convenio interadministrativo No.
4132.010.27.1.239-2025, celebrado entre el
Departamento Administrativo de Planeacién'y la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho.

Asi las cosas, las evidencias adjuntas respaldan y
evidencian el desarrollo que se ha venido gestionando
desde el 11 de febrero de 2025, fecha de acta de inicio del
convenio interadministrativo.

En el mes de marzo se realizaron las actividades
necesarias para cumplir con los requerimientos y
obligaciones propios del proyecto con las evidencias
adjuntas que respaldan y validan el desarrollo que se ha
venido gestionando.

En el mes de abril se continua con la en articulacion de la
Coordinacién General con las otras coordinaciones
(Campo, Puntos de Atencidn, Sistemas, Comunicaciones,
Juridica y Administrativo) se ha logrado hacer la
distribucion de las respectivas funciones para un trabajo
de cooperacién que permitan cumplir a cabalidad con
todos los requerimientos y obligaciones propios del
convenio interadministrativos.

En los primeros dias de mayo continuo la interaccién se
realizaron las actividades necesarias para cumplir con los
requerimientos y obligaciones propios del proyecto con las
evidencias adjuntas que respaldan y validan el desarrollo
que se ha venido gestionando.

Como muestra de ello, en el siguiente cronograma se
evidencian los eventos que se han llevado a cabalidad
como resultado de la articulacion con diferentes
organizaciones con el fin de llevar a cabo el objeto del

convenio; por ejemplo, se realizé articulacion con

instituciones como:

e JAC Sucre

N.A.
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e Secretaria de desarrollo territorial - Participacion
Ciudadana

Secretaria seguridad y justicia

JAL Comuna 20

Radio Uno y Radio Calidad

Secretaria de Salud

Casa de Justicia Alfonso Lopez

e Centro de atencién al Adulto Mayor

* Centro Regional de Atencion a Victimas

e Casade Justicia Siloé :

e Corporacion Viviendo

e Casa de Justicia Alfonso Lopez

® Subsecretaria de Atencidn Integral a Victimas
e Comedores Comunitarios

¢ (Casa Matria

e ESE Norte

LINK de Cronograma de Eventos de articulacién:

hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/1F7 o87WXaiC
USN5SxsHhyLINv8ei04odzabl B5PISYks/edit?nli=1&aid=0

#gid=0

AR ST T

13. Realizar el disefio de la
Unidad de Analisis de Datos
Espaciales Socioecondmicos
de Cali - UNADES Cali-:
Fortalecimiento de
Capacidades Institucionales
para la Planificacién del

; stenible a partir

En febrero, la Directora de Proyeccion Social, enlace
delegada por el Rector para la operacién del SISBEN,
realizd encuentro con el Decano de Investigacion Juan
Carlos Cruz Ardila para la revision y analisis de las
apuestas investigativas en el marco del SISBEN. Se
proyecta la presentacion de las primeras propuestas para
el mes de marzo.
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del aprovechamiento de la
informacién del SISBEN.

Adicionalmente revisamos los siguientes procesos:

Infraestructura de datos espaciales

oo N
erm o A i

“QBJETVO: Adiisar o o | e
de achualzar el eontendo Vsuel, para it o onsila  descarga por pare de s isuanos en o Disto de Sanfago
el ' g

Gonpota DESC, dentficanch ncesiades y rgueimenios

ALCANGE: B procedierto nlacon b entiadonde ngo%i;déd:esdg actielzer csatenédo pard el Gegporal
- DESC ncuyendo a creacin de onleidos  acmisecitn dedos midkos,bast a publasi y dwgackn el

ok o s atazses el
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QRIBETIVO: S Adinind v o) o Lot o e
deadtualizar ¢t csmenido vic ;al pma faoﬁﬁ; a oonsulia ¥ Hestarga por padte delus usuaniosen o Distio de San
decCall.

ALCANCE B! pmcedlmlen 3 imﬂa ‘con i ldentifivacion de neceskiades de acializar contenide para el Gesporial
mesc‘ e idhs ¢ adminisiacion de losimddulos, hasts la publicaciin ydiv xlgacmn e fn

oon jug

Formulacion de Casos de uso. para explotacion masiva
de datos e inteligencia artificial.

14. Realizar la coordinacion
territorial, la coordinacion de
enlace comunitario y la
coordinacién de enlace
interinstitucional, para lograr
fa colaboracion armoénica en
pro del bienestar de la
poblaciéon mas vulnerable del
Distrito.

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho como
operador del convenio  interadministrativo  N°
4132.010.27.1.239-2025, a través del proceso de Enlace
Comunitario, ha venido articulando con diferentes actores
sociales, dependencias de la alcaldia distrital, fundaciones
y demas organizaciones con el fin de brindar la oferta
institucional, impactando las diferentes comunas vy
corregimientos de la ciudad.

De esta manera, a través del siguiente link se evidencia el
cronograma de eventos que se ha dispuesto para el
seguimiento periddico de estos, para el periodo de
referencia.

Link de Cronograma de eventos:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F7 _097WXdalC
UBN5xsHhyLINv8ei04oJzabl B5PISYks/edit?usp=sharing

N.A.
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Nota: En la seccion de Enlace Comunitario se evidencia el
impacto generado en cada uno de esos eventos
ejecutados como producto de las articulaciones
realizadas, a través de los listados de asistencia y registros
fotograficos. .

15. Elaborar los informes de
gestion que reflejen
fidedignamente el desarrolio
del Proyecto, acorde con los
lineamientos impartidos por
el Departamento Nacional de
Planeacion y la ejecucion
presupuestal.

La Institucidon Universitaria Antonio José Camacho como
operador del convenio - interadministrativo  N°
4132.010.27.1.239-2025, presento los informes de gestién
para los meses de febrero, marzo y el presente informe
que incluye abril y parte de mayo, organizado por cada una
de las areas, asi:

o Puntos de Atencién

e Sistemas
Campo
Juridica”
Comunicaciones
Administrativo y Financiero

Para una mejor orgamzamon y trazabilidad de la
| informacion aqui presentada el operador ha dispuesto de

una carpeta compartida en ONE DRIVE en la cual
pueden acceder también el apoyo a la supervisién a
través de los siguientes correos electronicos (Usuario
Externo):
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Administrar acceso

Contactos+ 7 Grupos Vinculos « 2

(D) Es posible gue més personas tengan aceso pomue este
elemento estd en una carpeta compartida,

Propistans
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27 puede aditar

o5, 72 Bgmail.com

ssa fopezroj@icaligoven

e
R

e

g

La informacion que evidencia la ejecucion

de las

actividades se organiz6 por cada una de las &reas
anteriormente mencionadas, con el objetivo de evidenciar
cada obligacion contractual dentro de su respectiva area.
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16. Entrega oportuna de los
informes establecidos.

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho como
operador del convenio interadministrativo N° :
4132.010.27.1.239-2025, presenté los informes de
gestion para los meses de febrero, marzo y el presente
informe que incluye abril y parte de mayo, organizado por
Cada una de las areas, asi: '

¢ Puntos de Atencion
Sistemas
Campo
Juridica
Comunicaciones
Administrativo y Financiero

|Estos se entregaron posterior al cierre del respectlvo mes

de la operacion, consolidacion y verificacion de la
informacion en las siguientes fechas:
- Informe de febrero: 29 de marzo de 2025
- Informe de marzo: 22 de abril de 2025.
- Informe de abril y mayo (Cuenta de cobro): 29 de
mayo de 2025

Para dar cumplimiento a esta obligacion, el operador del
convenio  4132.010.27.1.239-2025, la Institucién
Universitaria Antonio José Camacho confraté a la sefiora
ZAYDA CLEMENCIA PEREA LONDONO, a través de un
contrato de prestacion de servicios que tiene por objeto:

OBLIGACIO

N
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17. Garantizar un adecuado
aseo y mantenimiento a toda
el area del inmueble.

"Prestar por sus propios medios y autonomia
administrativa los servicios de apoyo a la gestion en

.actividades de aseo y cafeteria del SISBEN, en el marco

del convenio interadministrativo 4132.010.27.1.239-2025
suscrito entre la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho y el Departamento Administrativo de Planeacion
del Distrito Especial de Santiago de Cali."

El operador presto el servicio de adecuacién de la nueva
sede para el periodo comprendido al corte del presente
informe.

Se adjunta contrato de prestacion de servicios de la
colaboradora en mencion.

Informe de contrapartid'a

e En febrero, la Directora de Proyeccioén Social,
enlace delegada por el Rector para la operacion
del SISBEN, realizé encuentro con el Decano de
Investigacion Juan Carlos Cruz Ardila para la
revision y analisis de las apuestas investigativas
en el marco del SISBEN. Se proyecta la
presentacion de las primeras propuestas para el
mes de marzo.

F 0 juan Cartos Craz by oo s SR S

Tema:

1iavestigacion con SISBEM
2, CEFTELy Centio de ldiasnas cumg Unidades Acodénsicas

[ ]

e El Decano Asociado de Investigacion del Operador
presentd primer documento con las propuestas
investigativas:

Posibles Ideas

En el mes de abril se realizaron dos jornadas de
seguimiento _a las propuestas de investigacion,
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citadas por el DAP. El equipo asignado de la
Institucion  Universitaria realizé los ajustes

L ]
Sishn Cientitics ~
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B PCes e E3
a5 Feurands Lanes Raps omessadoper 108 SO avin-
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e Enlos primeros dias de mayo se realiz6 reunién de
seguimiento y se priorizé en una sola linea de
trabajo asociada la empleabilidad. Lo anterior
tomando como referente el analisis del 2024, el
cual fue compartido con la UNIAJC.

ntseion: Reamde Sisbén Clensifien mar & do may da 2025 10wm - ans (0T thiperna # dmun.uniaje ed re)

Cuangs

D H0w - e (ot

Eniace 8o 13 ceunion

Bespondar

45

Mujeres Cabeza de Familia

Al corte, el operador solicité la actualizacion de los

certificados de las mujeres cabeza de familia reportadas
por el DAP. Como evidencia de ello, se adjunta soporte
de cada una de las Mujeres cabeza de familia, como
evidencia.

Muieres (

abeza

de Familia
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Para constancia de lo anterior se firma al primer (1) dia del mes de agosto de 2025:

Revisado:

Consolidado:

YESCENIA PEREA RUSTE
Directora de Préyecc}én Social

Institucion Universitaria Antonio José Camacho
Convenio Interadministrativo No. 4132.010.27.1.239-
2025

DANIEL GUERRERO LOPEZ
Contratista - Coordinacién General Sisbén Cali
Institucidn Universitaria Antonio José Camacho
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MR RAWAR AR

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202541320100010904
ALCALDIA DE Fecha: 2025-08-25
SANTIAGO DE CALI TRD: 4132.010.13.1.971.001090
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Rad. Padre: 202541320100010904

GENES LARRY VELASCO VELASCO
Jefe de Oficina

Contaduria General de Santiago de Cali
Ciudad

Asunto: Orden de pago contrato 4132.010.26.1.239-2025 cuota 01 |

Cordial saludo,

Con el presente ordeno el pago por valor de MIL CIENTO OCHENTA'Y UN MILLONES
CINCUENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE
($1.181.056.788) a favor de INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMA-
CHO NIT 805.000.889-0 como se establece a continuacion:

FE-
208309 ANTONIO

INSTITUCI
ON
UNIVERSI
TARIA

4132.010.26.
1.239-2025

22/08/2025 805.000.889-0 | 4500358752 01 1.2.1.0.00 10

JOSE
CAMACH
o

$3.936.855.960 | $1.181.056,788

Atentamente,

1 4 '—-—'—

s 4
DIEGO ANDRES ARBOLEDA GIRALDO

Anexos; RPC 45003658752.

Elabord: Rafael Munevar Naranjo — Contratist:
Proyecto: Andrea Arellano Martinez - Contratista
Revisd: Leidy Johanna Rojas Arellano — Jefe Unldad de Apoyo a la Gestion
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