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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 004 DEL 31 DE ENERO DE

CONTRATO: 05 |
CONTRATISTA |ldemia Identity & Security Sucursal Colombia — NIT: 900.060.799-7
REPRESENTANTE  IDra. JOHANNA PAOLA CELY LUQUE
EGAL
Prestar los servicios para el mantenimiento, administracion, operacion, soporte
disponibilidad y fortalecimiento de la solucion integral de registro civil e
OBJETO DEL . oo . . . - .
CONTRATO: identificacion a nivel nacional y sus servicios conexos, de conformidad con el
estudio previo, las condiciones y la propuesta presentada por el contratista los
cuales forman parte integral del contrato electrénico.
CIUDAD: Bogota

FECHA DE SUSCRIPCION

DEL CONTRATO:  |°| de enero de 2025

FECHA DE INICIO: 1 de febrero de 2025

FECHA DE -
TERMINACION: 31 de diciembre de 2025
INFORME NRO. 7
PERIODO DE
EJECUCION: 1 al 31 de JULIO de 2025
FECHA PRESENTE
INFORME: 19 de agosto de 2025

En el marco del seguimiento que realizé la supervisién para el periodo comprendido del 1 al 31 de julio
de 2025, se verifico el cumplimiento de las actividades pactadas contractualmente como son:

1.Realizar mantenimiento de la plataforma del Registro Civil e Identificacién.

2.Brindar el servicio de mesa de ayuda.

3.Gestionar, administrar y monitorear la plataforma del Registro Civil y la Identificacion.
4.Gestionar los procesos para la produccion y entrega de documentos.

5.Fortalecer los flujos para los procesos de registro civil e identificacion.

Completado el QUINTO periodo de ejecucion con un avance porcentual del 54.54%, a continuacion, se
detalla el progreso para cada actividad:

SUBACTIVIDAD 1.1: MANTENIMIENTO DE HARDWARE DEL SISTEMA DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION PARA USUARIOS
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De conformidad con la obligacién “... el contratista debe entregar en un dia habil, en la sede central un
equipo en préstamo debidamente identificado, sujeto a rotacién y disponibilidad de inventario de
préstamos”, a continuacion, se relaciona el resumen de equipos dados en préstamo en el periodo.

. Periodo .
20

Equipos dados en prestamo

Desde la Coordinacién de Operacion y Comunicaciones quienes son el enlace entre aliado tecnoldgico
Idemia y la supervisén, se recibio, entregd y valid6é los equipo y perifericos que fueron objeto de
mantenimiento, los cuales dieron cumplimiento con los tiempos establecidos para la realizar el
diagndstico y reparacion de los elementos tecnolégicos.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS

 Avance | Acumulado
_ Periodo | TOTAL
, , - 223 1.071
Cantidad de Equipos Recibidos
Cantidad equipos recibidos 18 84
ultimos (3) dias del mes:
Cantidad total de equipos 238 1.137
atendidos
Sustitucién 25 114

SUBACTIVIDAD: ADMINISTRACION DEL HARDWARE Y SOFTWARE DE LA SOLUCION INTEGRAL
DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION EN EL CENTRO DE COMPUTO EN SEDE CENTRAL

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA
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Durante el periodo el cotratista realiza mantenimiento a la infraestructura eléctrica:

« Aire acondicionado de confort y aire acondicionado de precision: Mantenimiento Preventivo: Limpieza
de filtros, lavado con vaporera, limpieza general, validacién de parametros.

+ Tablero transferencia 1 y 2: Mantenimiento Preventivo-Verificacion estado inicial: transferencia
operando normal, Revision visual de partes y del funcionamiento general de la transferencia, limpieza
general y verificacion y validacion de parametros reportados en la pantalla del equipo. Resultado:
Transferencias quedan en operacién normal con transferencia 2 en operacion y la transferencia 1 en
Stand-by

+ Escaner Kodak, 1640: Mantenimiento Preventivo: Limpieza de camaras, rodillos, calibracion y pruebas
de escaneo. Resultado: Equipo operando correctamente de acuerdo con los parametros de escaneo
recomendados por el proveedor, se realizan pruebas de escaneo satisfactorias. Se realiza seguimiento
por parte del personal del CDR garantizando operacion.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE

Ventana mantenimiento contractual julio 2025 5/07/2025
Cambio de ambiente Test a productivo Digdash| 7/07/2024
CDambio de estac'io de docu_mentqs HLEQ a 4/07/2025
evuelto por mas de un afio en inventario
Activacion con NUIP Pruebas de Carga 22/07/2025
Ajustes en GPOs IDEMIA 15/07/2025
Despliegue Release copias RCX V2.5.0 9/07/2024
Intervencion Sem\;céii;igg;!g:as Aplicacion de 24/07/2025
Intervencion Servig%rbcijlz firmas Portal web 24/07/2025
Activaciéon C%daucliea:jgléa‘ljﬁg?OEIUIP Go-Live 24/97/2025
Cambio en D1sl,3cigiglji;<;§§rr]wdor Linea de 23/07/2025
vulnléfzbciilied :c?elzssyega?;: ;Ieos:i(!)\]r; Z:aezcsﬁgrios RG/Grizhes
Recuperar HA WAF F5 Nodo 2 28/07/2025
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Actualizacion tablas de referencia y

equivalencia Interfaz ANI - SIRC 17/07/2025
Actualizacién tablas de referencia y

equivalencia Interfaz ANI - SIRC 22/07/2025
Actualizacion tablas de referencia y —

equivalencia Interfaz ANI - SIRC

Despliegue Version Copias RCX Release 2.5.2 | 30/07/2025

GESTION DE BACKUPS

A continuacion se detalla los backups entregados a la Coordinacion de Soporte Técnico para Registro
Civil e Identificacién realizados durante el periodo:

MTR-SSC-REP-TSM FULL
26 MTR-SSC-REP-TSM INCREMENTALES
4 BIOINTER FULL
27 BIOINTER INCREMENTALES
26 BDR FULL
27 GEDRC INCREMENTALES
4 GEDRC FULL
4 GED IDENTIFICACION FULL
27 GED IDENTIFICACION INCREMENTALES
27 ICMS BD — INCREMENTALES
5 ICMS BD - FULL
4 IDPS MASTER- IDPS — FULL
26 (DPS MASTER- IDPS — INCREMENTALES
4 MBSSF - FULL
27 MBSSF — INCREMENTALES
1 BIOINTER REPLICA | DACTILAR
5 BIOINTER REPLICA Il FACIAL

Dando cumplimiento al comunicado de referencia 250228RNEC7591 en el cual se establecion el
cronogrma de DRL, en el periodo se ejecutaron los siguientes:

--DB MTR, realizado el 14 de julio de 2025

VISTAS MATERIALIZADAS ENTREGADAS
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 DESCRIPCION ESTADO

VW _ REGISTRO DEFUNCION 8.056.949
VW_REGISTRO_MATRIMONIO 5.843.469
VW_REGISTRO_NACIMIENTO | 56.077.070
VW_CICLO_DOCUMENTO 116.039.949

Diariamente el contratista remite a la Gerencia Informatica informacion extraida del Registro Civil,
especificamente de las siguientes vistas materializadas:

EJECUCCION ANS

“EQUIPOS TOTAL PORCENTAJE .
M_ANTENIMIEN MANTENIMIENTOS EFECTIVIDAD (3) - RESULTADO del:-
- TOS CERRADOS (3): DIAS 3 DIAS i "ANS )
PORCENTAJE
236 236 EFECTIVIDAD CUMPLE ANS
(3) DIAS : 100%

2.BRINDAR EL SERVICIO DE MESA DE AYUDA.

La mesa ayuda tiene a disposicién una infraestructura de hardware y software donde se realiza la gestion
de los casos reportados por los usuarios, permitiendo hacer seguimiento y control a los casos recibidos.
A continuacién se presenta la cantidad de los casos atendidos en Mesa de Ayuda durante el periodo:

Servicio de Mesa de Ayudaa| 5o
Nwel Ce‘ tral para: Soporte de| ﬁuj':Peno do
2 ~ Nivel2Y3 s
Casos registrados por EMAIL 1.986 10.738
Casos registrados EN SITIO 259 1.353
Casos registrados SOPORTE
TELEEONICO 9.341 56.564
Casos registrados WHATSAPP 227 649
~_Total general 11813 | 69.304

De la totalidad de casos atendidos se extrae la atencién 7X24 a los consulados:

.A:‘Se'rvucm de Mesa de Ayuda Avance Acumulado
PUNTUAL a CONSULADOS : P:.g_l_riddg_:._-'-;.- " TOTAL
Casos reglstrados 128 740

CONSULADOS
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Nota: La cantidad de casos de Consulados hacen parte del total de casos registrados en la mesa de

ayuda

Finalmente, se presenta el estado de casos con corte al periodo del presente informe:

DESCRIPCION

3

' Cé}radd —

Solucionado

Asignado

En Espera de Usuario

Abierto

_ Totalde registros

R

ANS SIN DESCUENTO ATENCION SERV[CIO DE MESA DE AYUDA
; - TOTAL, DE CASOS CTOTAL, 7
\ _EDICION DEL PORCENTAJE DE RESULTADO d_el
MES PERIODO | CUMPLIMIENTO" _ANs
11.813 11.647 99,21% CUMPLE ANS

3.GESTIONAR, ADMINISTRAR Y MONITOREAR LA PLATAFORMA DEL REGISTRO CIVIL Y LA
IDENTIFICACION.

DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA CENTRAL PLATAFORMA DEL REGISTRO CIVIL Y LA
IDENTIFICACION

Se presentaron los siguientes eventos durante el periodo que generaron indisponibilidad en los

servicios.

Disponibilidad global de Ia solumon de Reglstro ClVIl y Ia Identlflcacmn 99 976%

16/07/2025

15:22

16:29

Novedad can el sistema
de cotejo Facial MBSSF

4032*

“Monitareo fisico a las tres hipotesis
planteadas.
*Escalamiento de logs MBSSF equipo de
soporte Nivel 3 para identificacién causa raiz

12/07/2025

1:02 p. m.

1:58 p. m.

Novedad con el Sistema
EIS

5206

*Realizar monitorea de logs de los servidores
involucrados
*Actualizar la documentacion para esta
novedad.

4/07/2025

18:54

19:53

Se presenta
indisponibilidad del
servicia de activacion de
Cédula Digital

6699

*Se realiza la actualizacion de la
documentacion de administracion para la
correcta actualizacidn de certificadas
digitales internos en los distintos
companentes de la solucidn MobilelD
*Relacionar una sonda de monitoreo para
este certificado interno
"mobiledocs.registraduria.gov.co" adicional a
la sonda de Centreon actual que valida el
certificado ptblico de
"mobiledocs.registraduria.gov.co’.
*Alimentar la base de conocimiento de
RNECKnow con el troubleshooting y
procedimiento documentado para el cambio
de este certificado.

15/07/2025

7:25p. m.

2:57 a.m.

Novedad con el Linea de
Digitalizacion.

6215*

Monitoreo fisico tras cambios de
hardware
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*Caso creado internamente por alarmas en el CENTREON.

Respecto con la obligacion contractual de “Realizar las capacitaciones técnicas y funcionales (presencial
en sede central o virtual) cada vez que se realice un cambio a la solucion integral o cuando la Entidad lo

requiera”, a continuacion, se describen las capacitaciones llevadas a cabo durante el periodo:

-El dia 17 y 21 de julio; Refuerzo MTR Trazabilidad para Nivel Central y Web Service de Identificacion.

ADMINISTRACION DE LA SOLUCION INTEGRAL DEL REGISTRO CIVIL Y LA IDENTIFICACION

CRUCES DE INFORMACION BASES DE DATOS MTR Y SIRC

Avance Acumulado
. Deediineien _ Periodo | = TOTAL
Cantidad de Registros solicitados 8.295.802 28.702.396
Cantidad de registros entregados 73.324.435 352.671.475
REQUERIMIENTOS VARIOS
Descrlp cién Avance Acumulado
R ~Periodo | . TOTAL
Oficios remitidos por la RNEC 647 3.230
Oficios con RTA Idemia 488 2.684
PENDIENTE de RTA 159 546

CONSULTAS REALIZADAS A TRAVES DEL INTERAFIS

A continuacidn se presenta las cantidades de consultas recibidas por entidades externas y servicios
internos que tiene la RNEC, en las bases de datos administradas por el contratista.

Consultas realizadas a través del INTERAFIS

. Entidad | TOTAL
DUIN 87
FISCALIA 6

INPEC 101

Consultas convenios desde conexlones a través de la web

R - Entidad L TOTAL
RNEC 98.659
POLICIA NACIONAL 41.797

FISCALIA 31.037
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MEDICINA LEGAL 7.040
MIGRACION 6.399
EJERCITO NACIONAL 63
INP EC 21
Total i 485098

Consultas a través de web service registro civil

S5 Entidad vy 0 HE T OTALRYE
PROSPERIDAD SOCIAL 902.900
SRCWEB 669.988
ASOCAJAS 184.250
REGISTRADURIA EXPEDICION 448.607
ICETEX 600.881
UARIV 471.196
MINISTERIO DE EDUCACION 29.417
ADRES 41.368
Comando de Reclutamiento 28.246
ASOFONDOS DE COLOMBIA 13.320
Unidad para la Busquegia de Personas 15.602
Desaparecida
ICBF 0

JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ|  247.515

AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS 564

. 229

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS 103
CONTRALORIA GENERAL DE LA 0
REPUBLICA

AUTORIDAD NACIONAL LJCENCIAS A 0
| Towmgeneal | sesatss

Cotejos realizados total “HIT/NO HIT”

En la tabla siguiente se muestra la cantidad de registros cotejados a partir del servicio proporcionado a
terceros MBSSF , del total de consultas recibidas en el periodo incluyendo (Null, Hit, No Hit) de PORTAL

s ‘“._..,M.,pPenodo
HIT 10.746
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NO HIT 1.599
NULL 122
_Total general SEE12467.

Estadisticas BIOINTER

Cifras de replicacion del periodo las cuales incluyen nuevos documentos producidos, actualizaciones de
documentos vy actualizaciones de vigencias a la base de datos intermedia (BIOINTER)

Cantidad
______ e ~ Periodo
Act_uallzgclon 34.399
vigencias
Actualizacion 68.963
_ ”d‘_qcumentos _ __
_ Tomlderegistos | 103.362

INFORMACION CARGADA POR INCORPORACION REGISTROS GRABADOS IRG

Dentro de los procesos que realiza ldemia, se efectua el cargue diario a travez del IRG de los registros
civiles de defuncion cargados por los usuarios de Superintendencia de Notariado y Registro.

Descl'lpcmn ::::2?) Ac-:-jén-;l\ado
Registros Recibidos 3.149 16.775
Cargados 1.940 10.952
Con novedad 1.209 5.823

Es importante resaltar que las solicitudes de IRG con novedad en el proceso de cargue al sistema son
identificadas y reportadas a la Coordinacion de Soporte Técnico de la Entidad, incluyendo la siguiente
informacién: Cédigo de Oficina, NAFS, Tipo de Registro, Fecha de Inscripcion, entre otros.

CARGUE DE DATOS SCRWEB

O Heeieioni o B Avanco o ~ Acumulado
Skl Periodo | TOTAL
Registros Recibidos 51.994 269.313
Cargados 50.897 252.169
Con novedad 1.097 17.144

REGISTROS CIVILES INGRESADOS en el Sistema de Informacién de Registro Civil - SIRC
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RCX inscritos T124.474 | 648.979
RCX validos 119.853 622.731

ESTADISTICAS DE USO SAM IBM FS7200

La SAN cuenta con una capacidad total 225TB, se han utilizado 147.71TB y tiene disponibles 77.29TB
considerando Pool1 y Pool2.

USO DE ALMACENAMIENTO FS7200 (Poo! 1) USO DE ALMACENAMIENTO (Pool 2)
rup Grupo -+ | TIB
Vm”a";e::i::;;gﬁznemes 3 56 Virtualizacién componentes tareas backup 2 96
) )
Virtualizacién Bases de Dalos s o e . ,
Pl ,1 ,54 Virtualizacion Bases de Datos intermedias 1 ,28
BD Registro 0’85 BD Registro 0 : 54
Vi“”"""z“‘;‘:g"isffop"“s 8D 2.11 Virtualizacién Réplicas BD Registro 1,75
Virualizacién cémputo GED ID 125 Virtualizacién computo GED ID 104
1 1
Vinualizacion computo GED : i ;
RG 1 5|30 Virtualizacion computo GED RC 1 2,75
Virtualizacién computo ICMS 0.33 Virtualizacion cémputo ICMS 028
] 1
Virualizacion cémputo MBSS 0,57 Virtualizacion computo MBSS 0’48
Virtualizacién co to BD . . .. X
: “a'zac'M”T:fmp” e 16,41 Virtualizacion computo BD MTR 13,66
Virlualizacién cémpute BD : G
MTR-REP 2144 Virtualizacion computo BD MTR-REP 2 ’03
Wespdloane siuslinador 3.21 Uso dedicado virtualizador OVM 267
Vmualizac:lggéémpuio BD 0 ' 95 Virnualizacion cdmputo BD SSC 0 : 79
Uso dedicado virtualizador A 3 3
IBM LPAR 0104 Uso dedicado virtualizador IBM LPAR 0’04
Pescedento Wikleaner 22 48 Uso dedicado virtualizador VMWARE | 18 772
Uso dedicado virtualizador ’ . '
OLVM ' 1 7! 08 Uso dedicado virtualizador OLVM 1 4,22
1320
_DESCRIPCION TE . DESCRIPCION | 'TIB
USO DATOS / OCUPADO USO DATOS | OCUPADO 73,21
USO DATOS | LIBRE USO DATOS / LIBRE 39,95
RESERVA TECNICA RESERVA TECNICA 19,97
133,13
« USO CONFIGURACION 2,69 = CONFIGURADOD 63,65 - LIBAE 51,66 USDCONFIGURNCIONZE2. < CONEGURANOZHES - LIBRE 25,63

2,69
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Cantidad de registros almacenados en cada una de las bases de datos

BASE DE DATOS | REGISTROS
Identificacion (MTR) | 128.248.445
MBSS 59.153.446
RCD 8.243.711
RCM 6.062.456
RCN 61.306.263
Registro Civil (DBR) | 75.612.430
GEDRC 70.194.267
GEDID 34.563.956
Registros fotograficos| 126.553.275
Huellas (réplica) 1.530.542.798

Para el periodo del presente informe se realizaron las siguientes mesas de trabajo entre los técnicos
designados por la supervision y el personal del aliado tecnoldgico.

~ FECHA -

' No. ACTA

~~ DESCRIPCION

2/07/2025

Seguimienlo Aclividades Coordinacidn

115
1/07/2025 116 Plan de Produccién - Plan de envié Documentos
3/07/2025 117 Seguimienlo Aclividades Coordinacion
20/06/2025 118 Seguimienio conlralo 004 2025 - Supervision
2/07/2025 119 Seguimiento conirato 004 2025 - Supervision
Seguimiento Coordinacion Regisiro Civil e Identificacidn en el exterior y
SIETIRRRS 120 presentacion nuevao lider de servicio para la coordinacian
Presentacion lider de servicios a la Coordinacion Unidad de Alencion a
410712025 121 Poblacién Vulnerable
2107/2025 122 Seguimienlo Conlrato 004 de 2025 — Supervisién- Inicio de Operacion Mesa de
Ayuda Soporle en Registro Civil e |dentificacion Nueva herramienta ITSM
8/07/2025 123 Seguimiento Aclividades DNI -IDEMIA
8/07/2025 124 Entrega APK version 1.3.8 de la APP de verificacion a la Palicia Nacional
8/07/2025 125 Seguimienlo Actividades - IDEMIA
9/07/2025 126 seguimiento Aclividades coordinacién
Presentacion Catalogo de Servicios ajustado a la DNI /Delegado para la
TRNTIR054 o Identificacién y Registro Civil
Preseniacion Catalogo de Servicios ajusiado / Portal de Auto Gestién
472025 128 Herramienta ITSM a la Direccién de RC y sus coordinaciones
Presentacion Catalogo de Servicios ajusiado / Porlal de Auto Gestion
1410772025 129 Herramienla ITSM a la coordinacion de Cedulacidn en el Exierior
Presentacion Catalogo de Servicios ajusiado / Porlal de Auto Gestion
1407025 10 Herramienta ITSM a la coordinacion de Recepcién de Materiales
16/07/2025 131 Seguimienlo coordinacion Recepcidn de Material
11/07/2025 132 Seguimiento conirato 004 de 2025 - Supervisidn
Presenlacion plan de {rabajo para proveer a la RNEC la informacion del
10972020 138 Registro Civil e Identificacién para el area de Bl de RNEC
11/07/2025 134 Seguimiento oficina AHG
17/07/2025 135 Seguimienlo MorphaTablel
25/07/2025 136 Validacion plalaforma soporie RCI
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18/07/2025 137 Seguimiento contrato 004 de 2025 - Supervision
22/07/2025 138 E Revision requerimiento Rechazo definitivo
22/07/2025 139 Seguimiento temas DNI - Contrato 004 de 2025
25/07/2025 140 Seguimiento contrato 004 de 2025 - Supervision
14/07/2025 141 Plan de Produccion — Plan de envio Documentos
24/07/2025 142 Presentacion flujo gestion de accesos
28/07/2025 143 Reunidn de seguimiento coordinacion proteccidn de datos
24/07/2025 145 Revision requerimiento Rechazo definitivo
28/07/2025 146 Respuesta de oficios sin dalos de envio
28/07/2025 147 Seguimiento Actividades Produccién y Envios-IDEMIA
29/07/2025 148 Realizar seguimiento a los temas que se vienen trabajando entre la DNRC e
IDEMIA
31/07/2025 149 Seguimiento MorphoTablets
30/07/2025 150 Presentacién flujo gestion de precorrectivos
13/07/2025 151 Revision del cumplimiento de los ANS del mes de julie

NOTA: Las actas descritas se adjuntan en la entrega documental del presente pago.

EJECUCCION ANS
CUMPLE ANS
] e O R P e S S ey . CALCULO ANS .
PESO PARA MEDICION DELLANS || ci=<sies G4 o
el s o e il A 3 s DISPONIBILIDAD i
Registro Civil 35,000% 34,999%
Identificacion 65,000% 64,977%
e s R e e B ENTAGE DE
SISTEMA DE REGISTRO CIVIL  PORCENTAJE DEPESO | FORCENTAJE - i o NIRILIDAD
A ;»__DISIF_QNIE_I_LI_DﬁD_, L B P R
SIRC (Incluye Mddulo DCU) 25.00% 100,000% 25,000%
GED RC 15.00% 100,000% 15,000%
S8C - Parte Registro Civil 12.50% 100,000% 12,500%
Linea de digitalizacién 5.00% 99,870% 4,999%
Réplica total de la base de datos de Registro Civil 17.50% 100,000% 17,500%
Web service de Registro Civil 12.50% 100,000% 12,500%
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Funcién SIRC Digital . 12.50% 100,000% 12,500%
TOTAL 100% 99,999%

L = <s:| - PORCENTAJ
SISTEMA DE RE V| g JE DE' - chiapbetal s
GISTRO CIVIL ::PORCEN'I:A‘JE DE PESQ DISPONIBILIDAD
ABIS - MBSS Produccion Daclilar 7.58% 100,00% 7.576%
MTR 6,82% 100,00% 6,818%
CMS - Sislema de seguimiento y conirol de credenciales 1,52% 99,95% 1.514%
ICPS - [ de Prod d
CPS - Sislema de Pro uf:cmn e Documenlos de 1.52% 99.94% 1,514%
Identidad
Web Services (CCT, SCA y SSC) 6,06% 99,95% 6,058%
GEDID 2,27% 100,00% 2,273%
IDPS - implemeniado para personalizacion de .
documentos en policarbonalo 1.52% 100,00% 1.515%
Inlerfaz MTR-SIRC-ANI 1,52% 100,00% 1,515%
INTERAFIS 3,79% 100,00% 3,788%
Sislema de Réplica | Biolnler Daclilar de Idenlificacion 4,55% 100,00% 4,545%
Sislema de Réplica |l Biolnler Daclilar de Identificacién 3.03% 100,00% 3,030%
Sistema de Réplica Il Biolnter Facial de Idenlificacién 3,03% 99,98% 3,030%
Plataforma de servicios de autenlicacién facial para o . =
enlidades externas - MBSS facial 3.79% #R.08% 3767%
Sistema HLED Web para MorphoTablet & ID Screen 7.56% 100,00% 7,576%
Sistema HLED Web Escrilorio 6,06% 100,00% 6,061%
Eslacién Inlegrada de Servicios - EIS (fijas y maviles) 7,58% 99,98% 7.574%
Maddulo de interoperabilidad para aulenticacién online
0IDC con flujo transaccional hasia quinientas mil " . .
(500.000) transacciones diarias (24 horas) de 2i27% 100,00% 2.273%
aulenticaciones a través del mecanismo QIDC.
Aplicacion movil para veriicacion de cedula de " N 0.757%
ciudadania digilal (médulo de gestién de la cedula 0,76% 99,96% 7
Poral web mobile ciudadana 4,55% 99,95% 4,543%
Funcionalidades de cédula digital 5,30% 99,62% 5,283%
Funcionalidad de reimpresién de documenlos de
identidad (APP regisiraduria — Porlal de servicias 0.76% 100,00% 0,758%
digitales)
Digdash - Analilica estralégica de dalos 3,03% 99,95% 3,029%
Interoperabilidad QIDC 7.58% 99,94% 1.571%
WebService Cerificado de Nacionalidad 7.58% 100,00% 7,576%
TOTAL 100% 99,964%

4.GESTIONAR LOS PROCESOS PARA LA PRODUCCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS

INFORME DE CARGUE DE SOLICITUDES

Solicitudes que se realizaron en papel por diferentes casuisticas que no permitieron efectuar el tramite en
la EIS
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P U Periedo L “TOTAL L

Cantidad de CDs cargados 15 117

Cantidad de solicitudes

cargadas de Centros de Acopio 956 3.150

TRANSMISION EIS

Tramites preparados en las Estaciones Integradas de Servicios (EIS) que ingresaron al sistema MTR a la
linea de produccién

_[~"Avance

TAcumulado
PRIMERAVEZ TI | 65337 | 302220
DUPLICADOS Tl 18.206 69.024

RECTIFICACION Tl 1.030 4.656
RENOVACION TI 0 0
PRIMERA VEZ CC 80.261 401.392
DUPLICADOS CC 206.845 1.029.259

RECTIFICACION CC 4.891 23.825
RENOVACION CC 664 3.453

REIMPRESION DE DOCUMENTOS - PAGOS EN LiNEA DUPLICADO DE
CEDULA DE CIUDADANIA Y TARJETA DE IDENTIDAD

A continuacion se detalla la cantidad de tramites solicitados por los ciudadanos en la pagina web de la

Registraduria Nacional de Estado Civil en el enlace de “Duplicado en linea - Tramites web con pago en
linea y presencial'.

| Avance | Acumulado
_Periodo | TOTAL _
2356 20079
411 1.819
Producido TI 321 2.361
Rechazado Tl 1 22
Subtotal CC 733 4,202
En flujo CC 857 9.840
Producido CC 753 5.792
Rechazado CC 13 245
Subtotal TI 1.623 15.877

ENVIO Y ENTREGA DE DOCUMENTOS
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_Cantidad de
| documentos.
| enviades

71.484
Sede Central Bogota - ciudades capitales 271.112
Sede Central Bogota — capitales de dificil 3518
acceso (Guainia, Guaviare, Vaupés, Vichada y '
Traslados entre ciudades capitales 0

CONTROL DE CALIDAD DE DATOS EN EL FLUJO DE PRODUCCION

~ Avance
Periodo
IQC 127.890 743.275
SQC 382.569 2.255.767
cQC 131.246 740.312
Cantidad Rechazadas de CQC 1.232 7.444
Teslin de Foto Retratadas 61.015 333.182
Re;hazadas _ 75 384
Retra‘gamlent(.) de Firma 26.737 129.880
Teslin y Policarbonato
Rechazadas 7 28
QC 258.304 1.524.460
Cantidad Rechazadas de QC 2.497 17.047

PRODUCIR DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION

La Coordinaciéon de Produccién y Envios verificd que el contratista garantizara la administracion de la
fabrica produccion de documentos de identidad (teslin y policarbonato), asi mismo, el cumplimiento con
los flujos de produccién pactados contractualmente. Por otro lado, se verifico la gestion de los insumos
de produccién y generacidén del informe mensual de los insumos utilizados para la produccion de
documentos de identidad.

TESLIN

‘Avance al corte | Acumulado

" T TOTALCCHTI ., = | 131246 || a0z
DUPLICADOS CC 36.190 208.713
PRIMERA VEZ CC 1.466 16.183
RENOVACION CC 648 4.221
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RECTIFICACION CC 4.412 28.305
TOTAL CC 42,716 257.422
DUPLICADOS TI 17.038 80.888
PRIMERA VEZ TI 10,833 396.355
RENOVACION Ti 1 5
RECTIFICACION TI 856 5.642
TOTAL CC 88.530 482.890
POLICARBONATO
AVahce'aI" 3
corte del
_ Periodo A
i " TOTAL GGy i 2,5,8.3_04_ | 1.524.460
DUPLICADOS CC 175.803 1.024.410
PRIMERA VEZ CC 82.501 500.050

A TRAVES DE LA HERRAMIENTA HLED

ENTREGA DE DOCUMENTOS

‘ Avance:j,__ .j Acumulado

Nreiwas Periodo | TOTAL
TESLIN 125.169 665.819
Policarbonato 250.395 1.357.879
SO TOTALE 3 0 0 3751564 ..:] 7 12.0237698
5 :_:.'-‘l-'Avancer-*'-" i Acumulado
, S e e _ Periodo . | TOTAL
Ceédula activadas en el periodo 72.275 482.713
Cédulas activadas en el
periodo de entregas previas * 11.090 BA13
""" . ACTIVACIONES DIGITALES | 83.365 | . 552826

*Corresponde a cédulas activadas por primera vez, entregadas en periodos anteriores excluyendo las

EJECUCCION ANS
REPOSICION DE PRODUCCION DE DOCUMENTOS TESLIN
ik 'nocumsm_os Pnonucmos cumpumsum R
R .nuccmn_z.‘__ | PLA N"PRODLICCIéN PRODUCCION PLAN &
131.000 131.248 CUMPLE

REPOSICION DE PRODUCCION DE DOCUMENTOS POLICARBONATO

UMPL!MIENTO‘
DUCGIONPLA

257.800 258.304

CUMPLE

REPRODUCCIONES TESLIN

TMETA . o _ PORCENTAJE'DE f:." CUMPLIMIENTO ANS -
REPRODUCCIONES - CUMPLIMIENTO - PARA EL PERIODO.
0,50% 0,85% NO CUMPLE




GCFTO08

%} IBE PROCESO GESTION CONTRACTUAL cODIGO

T

o

INFORME DE SEGUIMIENTO DE SUPERVISION 0

REGISTRADURIA FORMATO ; VERSION
NACIONAL DEL TSTADO CIVIL ¥/0 INTERVENTORIA

NOTA:Referente al incumplimiento de las reproducciones de Teslin la cantidad de documentos a repener a la entidad para cédula son 439, este valor se
acumulara hasta la vitima medicién del contrato para realizar la compensacién.

REPRODUCCIONES POLICARBONATO

"~ META- PORCENTAJEDE .~ | CUMPLIMIENTO'ANS
REPRODUCCIONES. CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO

0,50% 0,07% CUMPLE

MATERIAL OBJETIVO POLICARBONATO

META PORCENTAJEDE - | CUMPLIMIENTO ANS
REPRODUCCIONES|  CUMPLIMIENTO: . PARA EL PERIODO
1,50% 0,74% CUMPLE

5.FORTALECER LOS FLUJOS PARA LOS PROCESOS DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION.

Desarrollo y Calificacion

Con base en los documentos de requerimientos aprobados se procede con las actividades de desarrollo y ajuste de
todos y cada uno de los sistemas, herramientas y componentes externos (interoperabilidad que corresponde a RNEC)
necesarias y descritas en los requerimientos, dentro de las que se incluyen las iteraciones necesarias de disefio y
desarrollo de la solucién integral.

Dentro de los primeros sprint se empieza a trabajar sobre las soluciones de:

EIS

MCIVIS

«|CMS

«IDPS

*Aplicacién Cédula Digital

*Web Service de IRG

*IRG Archivos Planos

*Web Service RCX

Se continua con los desarrollos sobre los servicios de IRG WS+Planos, WS Cancilleria, WS-PW, WS-RC; asi mismo
sobre otros componentes: SIRC PMT, Centro de Acopio y Reportes HLED..

Implementacion y Despliegue

Se procedio al despliegue e implementacién de la solucién en 3 ventanas de mantenimiento, la primera para los
componentes de IDPS, la segunda para EIS, MCIVIS e ICMS; la tercera ventana se desplegd el backend de la cédula
digital, de la misma forma se encuentra en ambiente de Prueba de las tiendas de aplicaciones la version de la cédula
digital con los ajustes, para que de esta forma se puedan realizar las respectivas pruebas por parte de la entidad, previo
a la salida en vivo de la solucidn.

Durante el despliegue se realizé la impresion de los documentos en policarbonato con los ajustes solicitados y datos
indicados por parte de la RNEC, los cuales fueron presentados y entregados a la entidad para su aprobacién y manejo
de los mismos.
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Posterior a los despliegues adelantados durante el mes anterior y para cubrir toda la necesidad para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales y lo referente al cumplimiento de la Sentencia, se adelanté el despliegue del nuevo
backend de Cedula digital, asi mismo, la publicacién de la nueva versién de la app en las tiendas de aplicaciones.

Sobre lo anterior, se realizd teniendo en cuenta lo siguiente:

* La RNEC definié que se debe mantener el liveness activo en la app, sin embargo, para el reto se debe reducir a 2
puntos, para lo cual adelantaron los ajustes a nivel de backend en una ventana de mantenimiento.

* La version de la app d Cedula Digital que se publicé, también tiene incluido los ajustes realizados para el proyecto de

componente sexo y Activacién por Nuip

A la fecha la nueva version se encuentra disponible en las tiendas de aplicaciones Google play Store y Apple Store

ACTIVIDADES RELEVANTES

Mediante los siguientes comunicados se hace entrega de los informes y/o actividades que el contratista realizo en el
periodo:

*+ 250714RNEC7750: Coordinaciéon Gerencia Informatica -Soporte Técnico y Telecomunicaciones — Asignacién Lider g
servicios

+250714RNEC7751: Coordinacion Produccién y Envios ~ Asignacion Lider de servicios

+250714RNEC7752: Coordinacién Gerencia Informatica -Infraestructura — Asignacién Lider de servicios
*250714RNEC7753: Direccion Nacional De Registro Civil = Asignacion Lider de servicios

+250714RNEC7754: Direccion Nacional De |dentificacion — Asignacién Lider de servicios

*250715RNEC7755: Ejecucion de Sanitizacion areas IDEMIA.

+250721RNEC7760: Visita instalaciones produccion area de compras

+250723RNEC7762: Cambio de perfil contractual DBA alcance 2

*250723RNEC7763: Aplicacién Cedula Digital - Activacién con NUIP

*250725RNEC7764: Solicitud de Muestra de fotos proyecto 'Solucién de deteccién de presunto fraude en produccion de
documentos de identidad

+250731RNEC7768: Entrega 2 Informe de Obsolescencia

*250731RNEC7771: Entrega documento de Arquitectura y Topologia.

+250804RNEC7775: Evidencias actualizaciones Centros de Acopio -Julio

La informacién y cifras aqui consignadas corresponde a la informacion referenciada en el Infome del
periodo (Informe No. 7 | 11/08/2025 | Ref. 2508011RNEC7784, Version No 3 Entregada 14 de agosto
de 2025) entregado por aliado tecnologico, el cual es validado por las areas transversales que por sus
funciones intervienen en la ejecuccion del contrato 004 de 2025.
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Al contratista se le ha realizado cinco pagos por la suma total de SESENTA Y NUEVE MIL SESENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS SETENTA Y OCHOS PESOS ($69.069.658.578)
correspondiente con la prestacion del servicio de mantenimiento, administracion, operacién, soporte disponibilidad y
fortalecimiento de la solucién integral de registro civil e identificacién.

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe, a los 19 dias del mes de agosto de 2025.

- SUPERVISORES

Yvors |
AL ARO ALF NSO A UJO ONATE HOSLANBER ADLAI SAENZ BARRERA
Registrador Delegado para el Registro Civil Gerente de Informdtica
y la Identificacion (E) Del 7 al 31 de julio 2025
Del 7 a 31 de julio de 2025 Registrador Delegado para el Registro Civil y la Ident

Del 1 al 6 de julio 2025

ALEJANDRO ALBERTCQYCAMPO VALERO
Gerente de Informatica
Del 1 al 6 de julio de

Consolido: Ing. Angélica Me a U@?CI Dra. Glor%:andez RDCRCI -

Reviso;

Ing. Edgar Dario Pinto - DNRG”
Ing. Alfred Murillo - Coordirfador Recepcion -DN
Dra. Adriana Aldana - Coordinadora de Produg€ion y Envios - -DNI

Ing. Fabian Gomez - Geslidn de convenios ylérminos de acceso a Iastbases de datos'7-’;;

Ing. Javier Alberto Valdes -Coordinador Soporle Técnico para ldenlificacion y Regl‘q Clvil Ing., Ing. Z}J}z}/yz&s/czSTPRCI

Ing. Betsy Maria Ospino - Cr;c?aﬂora Grupo de Soparte Técnico y Telecomunicaciones B







