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1. INTRODUCCION

En Colombia mas de 4 millones de hogares habitan viviendas en condiciones
habitacionales inadecuadas, las cuales presentan serias deficiencias en pisos, techos,
bafios y cocinas, entre otras carencias de infraestructura que afectan la salud y la
calidad de vida de los habitantes.

Con el programa de mejoramientos de vivienda “Cambia Mi Casa” el beneficio que
dispondra el Gobierno Nacional para 400 mil hogares beneficiarios podra ser de hasta
50 SMMLV dependiendo del tipo de intervencion que se realice. Este subsidio puede
ser complementario con los aportes del orden municipal y departamental.

Con “Cambia Mi Casa”, se busca la descentralizacidon de la operacion y de las formas
de financiacidn, con un rol protagoénico de las organizaciones sociales y comunitarias;
mejor cobertura territorial para desarrollar mejoramientos tanto a nivel urbano como
rural, y llegar a las familias que mas lo necesitan.

Segun datos de la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) publicada en mayo de 2022 por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), para el afio 2021, en
el pais existen 5,24 millones de hogares que se encuentran en déficit habitacional
(31% del total nacional), del cual un 23,5% corresponde a déficit cualitativo.

Con esta realidad, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio puso en marcha el
programa “Cambia Mi Casa” para mejorar la calidad de vida de los hogares mas
necesitados a través del mejoramiento de las condiciones de sus viviendas.

Dicho programa esta consignado en las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026: “Colombia, potencia mundial de la vida”, en donde a nivel urbano se sefiala
que “A través del programa de Barrios de Paz, “Cambia Mi Casa” y la politica de
Mejoramiento Integral de Barrios, se articulardn los procesos de legalizacion de
barrios, prestacién de servicios publicos, titulacion de predios, mejoramiento de
vivienda y entornos y la provision de espacios publicos y equipamientos”, entre otros;
mientras que, para lo rural “Se desarrollaran estrategias para la provision y
mejoramiento de vivienda en los centros poblados y el rural disperso, considerando
modelos autogestionarios, de acceso a crédito y de construccién en sitio propio, para
reducir la desigualdad y la exclusién de la poblacion rural” (ver bases del PND).

La implementacidon de “Cambia Mi Casa” les cambiarad la vida a cientos de miles de
familias que hoy residen en viviendas con condiciones inadecuadas de habitabilidad.
Esta es una poderosa herramienta para la superacién de la pobreza y la consolidacién
de un pais con equidad, justicia social y paz total.

La meta del programa es impactar positivamente la calidad de vida de 400.000
hogares, tanto en areas urbanas como rurales, en condicién de vulnerabilidad, y cuyas
viviendas se encuentren en condiciones habitacionales inadecuadas, tales como:



A nivel urbano:

Tener mas de 2 y hasta 4 personas por cuarto para dormir.

No tener conexién a alcantarillado, no tener sanitario o contar con uno conectado a
pozo séptico o sin conexion, letrina con descarga directa a fuentes de agua (bajamar).
No tener conexién al acueducto.

Tener pisos de tierra, arena o barro.

Tener paredes exteriores en materiales inadecuados (madera burda, tabla o tabldn,
cafa, esterilla u otros vegetales, materiales de desecho, o ausencia de paredes).

No contar con un cuarto para uso exclusivo de cocina.

A nivel rural:

Tener mas de 2 personas por cuarto para dormir.

Obtener el agua de fuentes no convencionales (pozo sin bomba, aljibe, jagley o
barreno, agua lluvia, rio, quebrada, manantial o nacimiento, carro tanque, aguatero
0 agua embotellada o en bolsa.

No tener sanitario o con uno conectado a pozo séptico o sin conexién, letrina con
descarga directa a fuentes de agua (bajamar).

Tener pisos de tierra, arena o barro.

Tener paredes exteriores en materiales inadecuados (madera burda, tabla o tabldn,
cafa, esterilla, u otros vegetales, materiales de desecho, o ausencia de paredes)

No contar con un cuarto para uso exclusivo de cocina.

2. LISTA DE SIGLAS

AIU: Administracién, Imprevistos y Utilidad del contratista
DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
EOT: Esquema de Ordenamiento Territorial

FONVIVIENDA: Fondo Nacional de Vivienda

IGAC: Instituto Geografico Agustin Codazzi

MADR: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

MVCT: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

NSR-10: Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente
OCAD: Organo Colegiado de Administracion y Decisién

PGN: Presupuesto General de la Nacion

PBOT: Plan Basico de Ordenamiento Territorial

POT: Plan de Ordenamiento Territorial

PS: Prosperidad Social

JAC: Juntas de Accién Comunal

JAL: Juntas Administradoras Locales

SFV: Subsidio Familiar de Vivienda

SGR: Sistema General de Regalias

SMMLV: Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes

VIS: Vivienda de Interés Social



ESAL: Entidad Sin Animo de Lucro
OPV: Organizacion Popular de Vivienda
CCF: Caja de Compensacion Familiar

3. PRESENTACION DEL PROGRAMA

Como se expuso en la introduccidén de este manual, el programa “Cambia Mi Casa” es
una iniciativa del Gobierno Nacional dirigida a la poblacién que presenta carencias
habitacionales recuperables a través de mejoras en los inmuebles.

Las intervenciones se llevaran a cabo mediante obras que tengan como finalidad
mejorar las condiciones sanitarias y habitacionales insatisfactorias de espacio,
servicios publicos y calidad de las viviendas de los hogares beneficiarios. Para la
determinacion de las obras, los hogares deberan pasar por un proceso de registro y
postulacion, el cual se desarrollara bajo la responsabilidad de las entidades
territoriales, OPV, JAC, organizaciones comunitarias, cooperativas, CCF, asociaciones
de obreros, de trabajadores, contratistas, entre otras, dependiendo el esquema, asi
como una verificacién de las viviendas a partir de lo cual se determinara el tipo de
mejoramiento el cual corresponde a: Locativo, Locativo con beneficio de reduccién
en vulnerabilidad sismica, Estructural y Modular.

El mecanismo de apoyo estatal se materializa en el SFV que corresponde al beneficio
que otorga el Gobierno Nacional a cada hogar para el mejoramiento de su vivienda,
el cual sera de hasta 50 SMMLV para mejoramientos en zona rural y hasta 22 SMMLV
para mejoramientos en zona urbana, dependiendo del tipo de intervencidn a realizar
y de los montos establecidos en las convocatorias. El subsidio podra complementarse
con los aportes del orden municipal, departamental y de entidades publicas y privadas
interesadas en participar en el programa. El monto del subsidio debera cubrir el 100%
de los costos del proyecto, los cuales estaran conformados por costos de diagndstico
y obra.

Por su parte, los costos de obra incluyen categorizacidon, levantamiento
arquitecténico, propuesta de mejoramiento segin modalidad (diagndstico integral),
elaboraciéon de presupuestos con APUs (incluido el transporte), planos
arquitecténicos, estructurales, hidrosanitarios, eléctricos y memorias de calculo
(segun el tipo de mejoramiento a emplear), plazo de ejecucion de obras y tramite de
expedicion de permisos o licencias —cuando aplique-, mano de obra, materiales, AIU,
pago de pdlizas de garantia y gastos financieros relacionados con la obra.

Los hogares que cuenten con diagndstico integral aprobado por el interventor o
supervisor, de acuerdo con el esquema, y cumplan con las condiciones habilitantes,
podran ser beneficiarios del subsidio por el monto que cubra los costos de diagndstico
y obra, equivalente al tope del subsidio establecido en la convocatoria

FONVIVIENDA podra asumir el costo completo de la administracion de los recursos



(sociedad fiduciaria), interventoria o supervision de acuerdo al esquema.

Cuando se presenten cofinanciaciones por parte de las entidades territoriales u otros
actores, los recursos de estos y los de FONVIVIENDA podran destinarse a cubrir la
totalidad de los costos del programa, por el porcentaje que esté fijado en la
convocatoria y segun lo descrito anteriormente. En todo caso, los aportes de la
entidad territorial o el actor correspondiente -dependiendo del esquema deberan
cubrir el 100% de las actividades correspondientes a los diagndsticos, estructuracion,
obra e interventoria.

4. ALCANCE

El presente manual hace referencia, a la aplicacion del Subsidio Familiar de Vivienda
SFV en la modalidad de mejoramiento de vivienda rural y urbana, a través del cual
se ejecutara el componente de mejoramiento de las condiciones fisicas de las
viviendas, describiendo los actores y las etapas para el desarrollo de los procesos de
postulacion de los hogares, asi como los aspectos técnicos que permitan definir el
tipo de mejoramiento. Asi mismo, se establecen las condiciones para la asignacion
del subsidio, los pasos para la ejecucién, seguimiento, acompanamiento social,
legalizacion y cierre de las obras.

Este manual debe ser aplicado por todos los servidores publicos de las entidades
territoriales o descentralizadas, Cajas de Compensacién Familiar, organizaciones
comunitarias, OPV, JAC, Entidades Sin Animo de Lucro, cooperativas, asociaciones de
obreros, de trabajadores independientes, contratistas, entre otros, que operen con
recursos de FONVIVIENDA para el mejoramiento de las viviendas de los hogares
beneficiarios en el marco del programa “Cambia Mi Casa”.

Nota: Aplica para los proyectos a ejecutar en el marco del programa “Cambia Mi
Casa”. Los programas de mejoramiento de vivienda ejecutados con anterioridad
seguiran hasta su culminacién con las normas y manuales con los cuales se
estructuraron.

5. OBJETIVO GENERAL
Definir los términos, condiciones, requisitos y procedimientos bajo los cuales debera

llevarse a cabo la ejecucién del SFV en sus distintos esquemas para los componentes
urbano y rural.

5.1. Objetivos especificos

Definir los actores que intervienen, sus roles y responsabilidades para los distintos
esquemas de operacién y ejecucién del programa “Cambia Mi Casa”.



Establecer los procedimientos de cada una de las etapas contempladas en el programa
“Cambia Mi Casa” para cada uno de los esquemas de operacion y ejecucion.

6. DEFINICIONES

Las siguientes son las definiciones relacionadas con la implementacién del programa
“Cambia Mi Casa”:

Actor Priorizado: Corresponde al ente territorial, entidad sin animo de lucro o gestor
comunitario, que ha manifestado interés en participar en el programa y ha sido
seleccionado mediante acto administrativo.

Acompainamiento Social: Es el proceso de participacidon y relacionamiento entre
los diversos actores y los hogares beneficiarios, mediante la utilizacién de estrategias
gue fomenten la participacién en cada una de las etapas del programa y promuevan
relaciones de confianza que fortalezcan su cabal ejecucién. Dicho proceso sera
atendido por la entidad solicitante y los ejecutores.

Asignacion del Subsidio familiar de mejoramiento de vivienda: Acto
administrativo mediante el cual se realiza la asignacién del SFV por parte de
FONVIVIENDA y/o el ente territorial (cuando aplique).

Certificado de existencia: es el documento expedido por parte del interventor o
supervisor contratado por parte de la fiducia para el programa, en el cual deja
constancia de la concordancia de las obras ejecutadas respecto del diagndstico
efectivo. A partir de la expedicion del certificado de existencia del mejoramiento se
procede a realizar el pago de las obras.

Condiciones habilitantes: Se trata de los requerimientos obligantes que deben
cumplir los hogares para superar la etapa de postulacion.

Desarrollo legal o en proceso de legalizacidon: Se trata del proceso de
legalizacidon para los asentamientos humanos segun las previsiones del Decreto 1077
de 2015, o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Diagnostico integral (urbano o rural): Consiste en realizar las actividades de
diagnédstico integral, estudios, disefios (planos arquitecténicos, estructurales,
hidrosanitarios, eléctricos y memorias de cdlculo (segun el tipo de mejoramiento a
emplear), presupuesto con APUs (incluido el transporte), cronograma de obra y
viabilizacién del proyecto de intervencidn, antes de la asignacion del SFV. El resultado
serd una propuesta técnica con las caracteristicas de obras a desarrollar, realizadas
por el ejecutor y aprobadas por el competente segin el esquema de ejecucion. Para
los efectos de este programa se denominara diagndstico en ambos componentes,
urbano y rural.



Diagnéstico efectivo: Se trata del diagndstico cuyo resultado viabiliza la
intervencion del mejoramiento y debe ser aprobado por el competente segun el
esquema de ejecucion. A partir de este procedimiento se realiza el acto administrativo
de asignacion del subsidio familiar de mejoramiento de vivienda.

Ejecutor: Es quien ejecuta las obras de acuerdo con las condiciones técnicas,
financieras y operativas que se determinen en el programa. Para el esquema de
Gestion Comunitaria sera la organizacién comunitaria; para el esquema de Asociacion
serd quien contrate la ESAL o la entidad territorial; mientras que, para el esquema
Publico sera la persona juridica contratada por la sociedad fiduciaria.

Entidad Otorgante: Encargada de asignar el Subsidio Familiar de Vivienda que para
este programa corresponde a FONVIVIENDA o quien haga sus veces.

Entidades territoriales: Tratese de entidades politico-administrativas publicas del
orden territorial, tales como departamentos, municipios, distritos y territorios
indigenas, que asumen la obligacién de recoger y verificar la informacion de los
hogares focalizados para acceder al SFV en el marco de este programa, asi como la
cofinanciacion de los recursos requeridos para el desarrollo de los proyectos, cuando
aplique.

Esquemas de ejecucion: Corresponden a los procedimientos de ejecucién del
programa “Cambia mi Casa”, comprendidos por una secuencia de actividades o pasos
y actores, que tienen lugar desde que empieza un proceso hasta terminarlo. Con estos
esquemas se busca la descentralizacion de la operacion y formas de financiacién de
los proyectos de mejoramiento, permitiendo un rol protagénico de las organizaciones
sociales y comunitarias; mejorar la cobertura territorial para ejecutar mejoramientos
a nivel urbano como rural; y ejecutar dichos mejoramientos para los hogares mas
vulnerables a través de una focalizacion poblacional mas eficiente.

Esquema de Asociacion: En esta forma de ejecucidn se busca realizar alianzas con
entidades sin animo de lucro o entes territoriales que cuenten con la experiencia y
capacidad para ejecutar proyectos de mejoramientos de vivienda, con el fin de
financiar la ejecucion de intervenciones para la poblacién focalizada. Este esquema
busca suscribir convenios de asociacion donde las entidades, segin su naturaleza,
puedan cofinanciar la materializacién de los subsidios aunando esfuerzos con los
recursos de FONVIVIENDA, con ejecucion bajo responsabilidad de las entidades
asociadas. El aporte de recursos por parte de FONVIVIENDA sera desembolsado
contra el recibo y certificacién de las obras de mejoramiento, por parte del supervisor
contratado para tales fines.

Esquema de Gestion Comunitaria: Forma de ejecucién que tiene por finalidad
convocar a organizaciones de base comunitaria tales como, OPV, Juntas de Vivienda
Comunal, JAC, asociaciones u organizaciones campesinas, asociaciones de mujeres,
organizaciones indigenas y Consejos Comunitarios, las formas y expresiones



organizativas de las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras,
entre otros actores interesados en ejecutar las actividades tendientes al
mejoramiento y la legalizacién de los subsidios familiares de vivienda, rurales o
urbanos.

En este esquema las obras de mejoramiento seran ejecutadas por dichos gestores, y
el pago de las obras de mejoramiento se dara contra el recibo y certificacién de las
mismas, por parte del supervisor contratado para tales fines. También podran
participar las personas juridicas con o sin animo de lucro, Cajas de Compensacion
Familiar, personas naturales con actividad mercantil, organizaciones no
gubernamentales, entidades territoriales y sus entidades descentralizadas, siempre y
cuando se articulen previamente con una base comunitaria.

En todo caso, los gestores deben tener capacidad de ejecutar intervenciones por sus
propios medios técnicos y recursos, bajo la operatividad de este esquema.

Esquema Publico: Mediante este esquema de ejecucidon se logra que entidades
territoriales y cualquier entidad publica de distinta naturaleza juridica aunen esfuerzos
(financieros o no) con FONVIVIENDA, para que los patrimonios auténomos
constituidos o por constituir por esta ultima, contraten y ejecuten los mejoramientos
de vivienda y sus interventorias. Este esquema permitird que se realicen
intervenciones 100% subsidiadas o intervenciones cofinanciadas con recursos de las
entidades publicas aportantes.

El pago de las obras de mejoramiento se dara contra el recibo y certificacidon de las
mismas, por parte del interventor contratado por los patrimonios auténomos
constituidos o por constituir por parte de FONVIVIENDA.

Hogar: Se entiende por hogar el conformado por una o0 mas personas que integren
el mismo nucleo familiar, los cényuges, las uniones maritales de hecho, incluyendo
las parejas del mismo sexo, y/o el grupo de personas unidas por vinculos de
parentesco hasta tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil,
que compartan un mismo espacio habitacional.

Hogar potencialmente beneficiario: Lo integra la persona mayor de edad, jefe del
hogar, o persona que representa al hogar y que se encuentra individualmente en
alguna de las fuentes de informacién primaria que defina el MVCT y con las cuales se
conforman los listados de personas y familias potencialmente beneficiarias.

Hogar postulante: Es el hogar que luego de haber sido focalizado, realiza la
postulacion mediante la acreditacién de las condiciones y requisitos, para ser
habilitado y posteriormente acceder al Subsidio Familiar de Vivienda en la modalidad
de mejoramiento.

Interventoria del Programa: (aplica para el esquema publico) Es la persona natural
o juridica contratada por el fideicomiso, encargada de realizar seguimiento,
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coordinacion, vigilancia, control, aprobacién y certificacién a los diferentes aspectos
técnicos, juridicos y administrativos que intervienen en el desarrollo de la ejecucién
de los SFV de mejoramiento.

Licencia de construccion: Para este concepto se adoptard lo dispuesto en las
normas vigentes aplicables.

Mitigacion del hacinamiento: Se refiere a la relacidon entre el nUmero de personas
en una vivienda o casa y el espacio o nimero de cuartos disponibles, para el caso son
las obras que permiten disminuir la relacidon de personas por cuarto a menos de tres
(incluyendo sala, comedor y dormitorios).

Modalidad del Subsidio Familiar de mejoramiento: Corresponde a la aplicacion
del Subsidio familiar de vivienda mediante el cual el beneficiario del subsidio supera
una o varias de las carencias basicas de una vivienda, que para el caso del programa
“Cambia Mi Casa”, luego de la identificacién del estado de la vivienda postulada y
determinado el tipo de intervencién, corresponde a:

— Locativo (urbano y rural): Mejoras en pisos, paredes, bafnos, cocinas, etc.

— Locativo con beneficio de reduccién en vulnerabilidad sismica.

— Modular.

Gestor: Actor interesado en participar en el programa, por lo que en su manifestacion
de interés presenta oferta en su calidad de idéneo a la hora de ejecutar actividades
relacionadas con los mejoramientos de vivienda.

Organizaciones asociativas: Son formas de mayor organizacién juridica y por fuera
de la participacion publica en su constitucidon, que para este programa tienen por
finalidad la realizacion de mejoramientos de vivienda. Puede tratarse de fundaciones,
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), Entidades sin animo de lucro (ESAL),
entre otras, interesadas en cofinanciar y ejecutar mejoramientos de vivienda. Estas
organizaciones asumen la obligacion de recoger, verificar la informacion y postular
los hogares focalizados para acceder al SFV en el marco de este programa.

Organizaciones comunitarias: Son esas formas de organizacion social que para
este programa tienen por finalidad la realizacidon de mejoramientos de vivienda. Puede
tratarse de organizaciones de base comunitaria tales como, OPV, Juntas de Vivienda
Comunal, JAC, asociaciones u organizaciones campesinas, asociaciones de mujeres,
organizaciones indigenas y Consejos Comunitarios, las formas y expresiones
organizativas de las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras,
entre otros actores, con capacidad técnica y econdmica, interesados en ejecutar los
mejoramientos de vivienda. Estas organizaciones asumen la obligacién de recoger,
verificar la informacidn y postular los hogares focalizados para acceder al SFV en el
marco de este programa.

Peritaje técnico: Estudio técnico que permite determinar el estado de la vivienda
y la estabilidad de la construccion a través de la inspeccidén y verificacion de la misma.
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El peritaje técnico permitird determinar las obras a realizar, que lleven progresiva o
definitivamente a disminuir la vulnerabilidad sismica de la edificacion, cuando a ello
hubiere lugar (aplica para urbano y modalidad de mejoramiento estructural).

Predios priorizados: Son los inmuebles que cumplen con los criterios establecidos
en el programa para ser objeto de mejoramiento en donde se desarrollara el proyecto
de mejoramiento en cumplimiento de los criterios establecidos para tal efecto.

Proceso de postulacion: Es el proceso por medio del cual el hogar focalizado acepta
y se presenta al proceso de habilitacidn e inicio del proceso de asignacién del subsidio
por parte de la entidad otorgante, en este caso FONVIVIENDA.

Proceso de habilitacion de los potenciales beneficiarios: Es el proceso mediante
el cual FONVIVIENDA elije potenciales beneficiarios del SFV bajo unos criterios
determinados.

Proceso para la determinacion de habilitados: Es el proceso de cruce de
informacidn, mediante el cual se verifica el cumplimiento de requisitos y se determina
cuales de los hogares focalizados y postulados en debida forma, cumplieron con los
requisitos para ser habilitados.

Reconocimiento de la existencia de edificaciones: Para el reconocimiento de la
existencia de edificaciones se aplicara lo dispuesto en los articulos 6° y 8° de la
Ley 1848 de 2017. Por lo tanto, es la actuacidon por medio de la cual el curador
urbano o la autoridad municipal o distrital competente para expedir licencias de
construccién, declara la existencia de los desarrollos arquitecténicos que se
ejecutaron sin obtener tales licencias siempre y cuando cumplan con el uso previsto
por las normas urbanisticas vigentes y que la edificacion se haya concluido como
minimo cinco (5) afios antes de la solicitud de reconocimiento, al momento de la
entrada en vigencia de la Ley 1848 de 2017.

Sociedad Fiduciaria: (Fiduciaria - Fideicomiso - Patrimonio auténomo)
Negocio juridico en virtud del cual una persona juridica (fiduciante-fideicomitente),
transfiere uno o mas bienes a otra (fiduciario), quien se obliga a administrarlos o
enajenarlos para cumplir una finalidad determinada por el fideicomitente, en provecho
de este o de un tercero (beneficiario-fideicomisario). Los encargos fiduciarios que
celebre FONVIVIENDA con las sociedades fiduciarias autorizadas por la
Superintendencia Financiera tendran por objeto la administracion o el manejo de los
recursos vinculados a los contratos que tales entidades celebren.

Subsidio Familiar de Vivienda: Es un aporte estatal en dinero o especie, entregado
al beneficiario por la Entidad Otorgante.

Supervisor del programa: (aplica para el esquema comunitario y asociativo) Es la

persona natural o juridica contratada por el fideicomiso, encargada de realizar la
verificacién de las actividades llevadas a cabo por los ejecutores a través de los
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componentes técnicos, sociales y financieros. Es el encargado de realizar la
aprobacion del diagnodstico integral, estructuracion de la intervencion y la expedicidon
del certificado de existencia de los mejoramientos acorde con los diagndsticos
aprobados.

7. DESCRIPCION DE ACTORES Y ROLES

Ejecutores: Personas naturales o juridicas, contratadas por el o los fideicomisos que
administran los recursos del Programa (aplica para el esquema publico) o por unos
de los actores dependiendo del esquema, para realizar la categorizacién, el
diagnéstico integral y estructuracion técnica de las intervenciones de mejoramiento
de las viviendas, la ejecucion, desarrollo y terminacidn de las actividades descritas en
el presupuesto de obra aprobado, participar activamente en la certificacion de las
viviendas, de acuerdo con las condiciones técnicas, juridicas, sociales, financieras y
administrativas a que haya lugar. En estos procesos, deben atenderse a las solicitudes
de acompafiamiento social que haga cualquier actor descrito en esta seccién v,
realizar la concertacién de las obras a desarrollar con el hogar.

El ejecutor debera cumplir como minimo con lo siguiente:

— Elaborar la categorizacién y el diagndstico integral y estructuracion técnica de las
viviendas objeto de intervencidon de mejoramiento, de acuerdo con los términos
y condiciones establecidas en el presente manual, en la convocatoria de seleccion
y en el manual operativo que se expida por parte del o los fideicomisos que
administra los recursos del Programa.

— Ejecutar las obras de acuerdo con los tipos de mejoramiento establecidos para
las viviendas que hayan sido identificadas, conforme con el diagndstico vy
estructuraciéon aprobada por el interventor y/o supervisor del esquema.

- Informar en forma oportuna al interventor o supervisor de acuerdo al esquema,
las razones y el sustento de los atrasos que se presenten en la ejecucidén de las
intervenciones de mejoramiento, que afecten la vigencia de los subsidios
familiares de vivienda.

- Informar en forma oportuna al interventor o supervisor de acuerdo al esquema,
la culminacion de las obras de mejoramiento con el fin de que se programe la
visita para la expedicion del certificado de existencia de la intervencion realizada.

— Llevar a cabo los tramites y presentar la documentacion requerida para la
legalizacién del SFV.

— Realizar el acompanamiento social a los hogares beneficiarios del SFV segun las
directrices de la entidad solicitante y del MVCT.

- Las demas que se determinen por parte de FONVIVIENDA.

Entidad Solicitante y/o gestores de mejoramientos: Actor constituido por
organizaciones de organizaciones de base comunitaria tales como, OPV, Juntas de
Vivienda Comunal, JAC, asociaciones u organizaciones campesinas, asociaciones de
mujeres, organizaciones indigenas y Consejos Comunitarios, las formas y expresiones
organizativas de las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras,

13



entre otros actores y entidades territoriales que sean solicitantes del programa y
activos actores en la materializacion de sus resultados desde el esquema en que
participen. Sea con participacion financiera o no.

Para el esquema de Gestion Comunitaria son las organizaciones de bases
comunitarias, tales como, OPV, Juntas de Vivienda Comunal, JAC, asociaciones u
organizaciones campesinas, asociaciones de mujeres, organizaciones indigenas y
Consejos Comunitarios, las formas y expresiones organizativas de las comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, entre otros actores, personas
naturales con actividad mercantil, organizaciones no gubernamentales, entidades
territoriales y sus entidades descentralizadas, siempre y cuando se articulen
previamente con una base comunitaria, interesados en ejecutar los mejoramientos
de vivienda.

Para el esquema de Asociacion son las fundaciones, Entidades Territoriales, ESAL,
entre otras, interesadas en cofinanciar y ejecutar mejoramientos de vivienda.

Para el esquema Publico son las entidades politico-administrativas publicas del orden
territorial, tales como departamentos, municipios, distritos y territorios indigenas, que
asumen la obligacién de recoger y verificar la informacién de los hogares focalizados
para acceder al SFV en el marco de este programa, asi como la cofinanciacién de los
recursos requeridos para el desarrollo de los proyectos, cuando aplique.

Este actor tendra a su cargo seleccionar y tramitar ante la autoridad competente la
certificacion de las zonas urbanas y rurales para llevar a cabo los mejoramientos de
vivienda de acuerdo con las condiciones establecidas en el articulo 2.1.1.7.8 del
Decreto 1077 de 2015 y la Resolucién 0536 de 2020. Asi mismo, debera realizar el
acompafamiento social, convocatoria e informacidn para el registro y postulacion de
hogares y eventual seleccidon de beneficiarios (cuando sea el caso) que cumplan con
las condiciones aqui establecidas.

De acuerdo con lo determinado en la convocatoria para cada esquema, este actor
podra disponer recursos para la cofinanciacion de las intervenciones y los gastos
administrativos y operativos derivados de las mismas.

Debera cumplir como minimo con lo siguiente:

Atender a la convocatoria que realice el MVCT siguiendo sus lineamientos,
suministrando la documentacion requerida y especificando el monto de recursos que
sera dispuesto para la cofinanciacién del programa (cuando aplique).

Cuando aplique: suscribir un convenio de cooperacién con FONVIVIENDA con el objeto
aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros para la ejecucién del

programa.

Cuando aplique: girar los recursos comprometidos al patrimonio auténomo
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constituido por FONVIVIENDA para la ejecucién de este programa.

Con respecto a los aportes de cofinanciacién (cuando la convocatoria asi lo establezca)
se deberan soportar los recursos de cofinanciacion de la siguiente manera:

— Recursos propios de la entidad territorial, se debera aportar el respectivo CDP y
RP y el compromiso de girar los recursos al Patrimonio Auténomo en las
condiciones que se establezcan en la convocatoria.

- Recursos del Sistema General de Regalias, se deberd aportar el Acto
administrativo de aprobacién del OCAD o instancia directa que aprobé el proyecto,
el cual de,beré ser estructurado segun lo establecido en el Decreto 1821 de 2020
Decreto Unico Reglamentario del Sistema General de Regalias o las normas que
lo modifiquen o sustituyan, aplicando lo relacionado en: “Normas transitorias de
los proyectos de inversidon orientados a complementar los beneficios otorgados a
través de convocatorias o programas del orden nacional articulo 19 de la ley 2279
del 2020".

— Realizar las gestiones necesarias relacionadas con la Seleccién y certificacion de
las zonas para llevar a cabo los mejoramientos de vivienda, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el articulo 2.1.1.7.8 del Decreto 1077 de 2015 y la
Resolucion 0536 de 2020 y la Resolucién 0725 de 20203 expedidas por Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio.

— Georreferenciar las zonas priorizadas y realizar las gestiones necesarias
relacionadas con la expedicion de las certificaciones de que estas no tienen
ninguna afectacion de orden técnico y/o juridico que impida el normal desarrollo
de las obras, de acuerdo con el POT o estudios de riesgo elaborados por la
entidad territorial o el actor correspondiente dependiendo del esquema.

— Emitir un certificado, de que las zonas priorizadas cumplen con las condiciones
para ser intervenidas.

— Realizar las gestiones necesarias para que las entidades competentes certifiquen
que las viviendas a intervenir en la zona rural cumplen los siguientes requisitos:

— i) Estar ubicadas en suelo rural, conforme a la clasificacién del suelo, prevista en
el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), Plan Basico de Ordenamiento Territorial
(PBOT) o Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT).

- ii) No podran estar ubicadas en zona de alto riesgo.

— iii) No podran estar ubicadas en zonas de proteccion de los recursos naturales.
Salvo en casos especiales como habitantes tradicionales.

- iv) No podran estar ubicadas en zonas de reserva de obra publica o de
infraestructura basica del nivel nacional, regional o municipal.
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- Vv) No podran estar ubicadas en areas no aptas para la localizacidon de vivienda
de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), Plan Basico de
Ordenamiento Territorial (PBOT) o Esquema de Ordenamiento Territorial
(EQT).

— vi) Tener disponibilidad inmediata del servicio de agua o de acceso a una fuente
de agua, indicando la forma y condiciones de obtencidn.

— vii) Contar con condiciones minimas de habitabilidad de tal forma que se
garantice la efectividad de las intervenciones de mejoramiento.

Abrir la convocatoria a los hogares dentro de las zonas seleccionadas o usar
informacién de convocatorias pasadas para llevar a cabo la postulacion de los
hogares, siempre que los postulados habiten en la zona priorizada.

Postular los hogares, a través del sistema de informacion dispuesto para tal fin,
garantizando el cumplimiento de los porcentajes minimos de cupos para la
postulacion con criterios de enfoque diferencial que reglamente el MVCT mediante
acto administrativo.

Recopilar la informacion y documentacion soporte solicitada por el MVCT para la
postulacion de los hogares y alimentarla en el sistema de informacién. Realizar el
proceso que se requiera para las correcciones que solicite MVCT sobre los
documentos necesarios en el proceso de postulacion.

Cuando el numero de hogares habilitados sea superior a la cantidad de cupos y/o
presupuesto global dispuesto para el proyecto, la priorizacidon se realizara por
orden de postulacién en el sistema de informacion.

Sustituir los hogares para los que se haya imposibilitado la asignacién del SFV.
Para esto, deberd mantener la inscripcion de hogares abierta y de manera
permanente, durante la vigencia de su participacion.

Responder a los postulantes que presenten solicitudes sobre el proceso
adelantado, en el entendido que el proceso de postulacion es responsabilidad de
este actor, dependiendo del esquema en el que participe

Cuando aplique: efectuar los tramites correspondientes para realizar la
subsanacién de los hogares que resulten con cruces de rechazos posterior a la
revision de las condicionantes habilitantes por parte del Ministerio de Vivienda.

Cuando aplique: efectuar los tramites correspondientes para obtener las licencias
o0 permisos que se requieran en el(los) predio(s) en que se desarrollaran los
proyectos de mejoramiento de vivienda. En suelo rural no aplica licencia de
construccidon ni permiso para vertimientos.
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- Cuando aplique: declarar y pagar los impuestos que se generen por la expedicidon
de licencias o actos de reconocimiento.

— Cuando aplique: acompanar la realizacién de los tramites necesarios ante los
prestadores de servicios para garantizar la oportuna y correcta prestacién y
facturacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado,
energia, telecomunicaciones y gas en los proyectos de mejoramiento.

— Liderar el componente de acompafiamiento social del programa (talleres,
reuniones y socializacién con los hogares) de acuerdo con lo establecido en el
numeral 7 del presente manual. En coordinacidon con el ejecutor, acompafar la
ejecucion y entrega de las obras, para lo cual podra solicitar el apoyo de
FONVIVIENDA vy el interventor o supervisor de acuerdo al esquema.

— Cuando aplique: adelantar el proceso de asignacién del subsidio familiar de
vivienda de caracter municipal, en dinero y/o en especie, de acuerdo con la
normatividad que le sea aplicable a la entidad territorial o el actor correspondiente
dependiendo del esquema. En este proceso no participard FONVIVIENDA.

Fondo Nacional de Vivienda - FONVIVIENDA: Es el administrador de los recursos
del Presupuesto General de la Nacién (PGN) destinados a proyectos de vivienda de
interés social, especificamente para la asignacion de subsidios de vivienda de interés
social bajo las diferentes modalidades de acuerdo con la normatividad vigente sobre
la materia. FONVIVIENDA es la entidad encargada de apoyar el proceso de
habilitacion de hogares, cofinanciar la ejecuciéon de las obras de mejoramiento,
asistencia técnica y administracion de recursos. Frente a los hogares, debera realizar
la validacion de las condiciones habilitantes establecidas en este manual, mediante
un cruce de bases de datos.

Hogares: Tratese de los hogares que sean postulados al programa o que finalmente
sean beneficiarios del mismo en orden del cumplimiento de las reglas de asignacion.

Hogares Postulados: Son los hogares que aspiran a ser beneficiarios del subsidio
para el mejoramiento de su vivienda, para lo cual deberan cumplir con las siguientes
condiciones habilitantes:

— Que todos los miembros del hogar cuenten con un documento de identidad
vigente.

— Que los integrantes del hogar que sean mayores de edad no sean propietarios de
una vivienda diferente a la inscrita en el programa. Se exceptuan las victimas del
conflicto armado con propiedades restituidas en el marco de la justicia de
restitucion de tierras.

— El hogar se encuentre clasificados entre los grupos del SISBEN IV o el sistema
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gue lo actualice, segun el acto administrativo que expida el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

— Que alguno de los miembros del hogar no haya sido beneficiario de un SFV de
adquisicién efectivamente asignado. Se exceptuan los casos establecidos en el
articulo 8° de la Ley 2079 de 2021.

— En caso de desastre natural, que afecte a hogares que hayan sido beneficiados
de un subsidio familiar en la modalidad de adquisicién de vivienda, estos podran
acceder a otro subsidio para el mejoramiento, previa reglamentacion del Gobierno
nacional.

— Cuando la vivienda en la que se aplicd el subsidio fue afectada (destruida o
quedado inhabitable como consecuencia de desastres naturales, calamidades
publicas, emergencias, o atentados terroristas, o haya sido abandonada o
despojada en el marco del conflicto armado interno, o se encuentre en zonas de
riesgo por la ocurrencia de eventos fisicos peligrosos de origen tecnoldgico
derivados de la ejecucion u operacién de obras de infraestructura o proyectos de
interés nacional y/o estratégicos desarrollados por el Gobierno Nacional, o en
zonas de afectacion, reserva o retiro, por el disefo, ejecucion u operacién de
obras de infraestructura o proyectos de interés nacional y/o estratégicos
desarrollados por el Gobierno Nacional, de conformidad con los analisis especificos
de riesgos y planes de contingencia de que trata el articulo 42 de la Ley 1523 de
2012, o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan).

- Cuando el hogar perdio la vivienda por imposibilidad de pago.

— Los miembros del hogar deben ser propietarios o poseedores de la vivienda
postulada y habitar en la misma, para lo cual deberan cumplir como minimo:

En caso de ser propietarios: el titulo de propiedad de la vivienda a mejorar
debe estar inscrito en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, a
nombre de uno de los miembros del hogar postulante. Para acreditar la
propiedad del inmueble se debe anexar certificado de libertad y tradicion, con
fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias al momento de la postulacion,
o en su defecto el nimero de folio de matricula de la vivienda o la consulta en
la Ventanilla Unica de Registro (VUR).

En caso de ser poseedores: haber demostrado la sana posesion del inmueble
al menos por cinco (5) afios de anterioridad a la postulacién del subsidio. La
acreditacién se debe demostrar de acuerdo con lo descrito en el articulo
2.1.1.7.5 del Decreto 1077 de 2015 y para rural segun lo establecido en la
Resolucion 0536 de 2020.

Nota: La vivienda postulada debe presentar condiciones de habitabilidad que deben
ser evaluadas al momento de la inspeccidn para determinar la categoria de
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intervencion.

Nota: La vivienda postulada debe tener un valor inferior al tope de la Vivienda de
Interés Social (VIS), de acuerdo con el avallo catastral.

Obligaciones de los hogares postulados:

- Entregar la totalidad de la informacion y los documentos que le sean solicitados
por la entidad territorial o el actor correspondiente dependiendo del esquema para
adelantar el proceso de postulacion.

— Realizar la suscripcion del formulario de declaracidon juramentada de los miembros
del hogar postulante, en el que deberdan manifestar el cumplimiento de las
condiciones para ser beneficiarios del subsidio familiar de vivienda en especie.

- Informar a la entidad territorial o el actor correspondiente dependiendo del
esquema, encargado del proceso de postulacion, y a FONVIVIENDA, los hechos
que se presenten durante el proceso de postulacion y que impliquen la
modificacion de las condiciones del hogar, de manera que le impidan ser
beneficiario del SFV en la modalidad de mejoramiento.

— Asistir y permitir la realizacién de la categorizacion, diagndstico y visitas
necesarias a la vivienda, en las fechas o plazos establecidos por el ejecutor e
interventor y/o supervisor.

- Mantener las condiciones de la vivienda y del grupo postulado hasta la legalizacion
del subsidio asighado.

Hogares beneficiarios: Son aquellos hogares que cuentan con resolucion de
asignacion del subsidio.

Obligaciones de los hogares beneficiarios:

- Suscribir el formato del diagnéstico del hogar en el que conste su
consentimiento sobre el diagnostico realizado y obras priorizadas.

- Suscribir el acta de inicio de obra, en la que conste su comparecencia y
consentimiento con respecto al diagnodsticos y disefios propuestos (cuando

aplique).
- Permitir la realizacion de las obras concertadas.

- Suscribir el acta de recibo a satisfaccion de obra, en el formato que se
establezca indicando la aceptacion de la mejora de la vivienda.
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- Suscribir acta de certificado de existencia del mejoramiento de vivienda.

- Destinar el inmueble mejorado para vivienda, como uso principal, 0 como uso
complementario para el caso rural, y para los usos permitidos y compatibles
con la misma, de conformidad con lo establecido en las normas urbanisticas
contenidas en el Plan de Ordenamiento Territorial respectivo y/o los
instrumentos que lo desarrollen y complementen.

- Mantener la vivienda mejorada en condiciones de habitabilidad y salubridad y
no destruirla o desmantelarla total ni parcialmente.

Interventor: (aplica para el esquema publico) Persona natural o juridica contratada por
la sociedad fiduciaria que administra los recursos del programa, para realizar el
seguimiento a ejecutores a través de los componentes técnicos, juridicos, sociales,
financieros y administrativos determinados en el respectivo contrato suscrito por estos
y certificacion de existencia de los mejoramientos acorde con los diagndsticos
aprobados. El interventor debe cumplir con las condiciones establecidas en las
convocatorias, garantizando como minimo:

— Presentar informes periddicos de seguimiento a la ejecucion de las obras ante el
fideicomiso.

— Emitir concepto en el formato establecido, indicando si la vivienda requiere
mejoras locativas, Locativo con beneficio de reduccion en vulnerabilidad sismica,
Estructural o Modular.

— Asistir a las visitas de categorizacion, diagndstico, recibo y certificacién de las
obras de mejoramiento realizadas por el ejecutor.

- Aprobar el diagnostico de las viviendas objeto de intervencién elaborado por el
ejecutor, segun sea el caso (zona urbana o rural).

— Remitir de forma oficial invitacién a la entidad territorial o el actor correspondiente
dependiendo del esquema, o a quien estd delegue, para asistir a la visita de
categorizaciéon, diagnostico y recibo de la obra. La inasistencia de la entidad
territorial o el actor correspondiente dependiendo del esquema no sera un
impedimento para la suscripcion del acta de inicio, recibo o expedicidon del
certificado de existencia.

— Participar en las posibles concertaciones que puedan surgir con los hogares en la
etapa de categorizacion y diagndstico, asi como en el desarrollo de las obras y
emitir el concepto frente a estas.

— Suscribir el formato de concertacion, actas de inicio, recibo de obra y demas.

— Informar al Fideicomiso, en forma oportuna, las razones y el sustento de los
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atrasos que se presenten en la ejecucidn de las intervenciones de mejoramiento,
que afecten la vigencia de los subsidios familiares de vivienda.

— Comunicar de manera inmediata al fideicomiso, las inconsistencias de caracter
juridico, técnico o financiero que detecte en la ejecucién de las intervenciones de
mejoramiento, a efectos dedeterminar conjuntamente con el 6rgano competente
del fideicomiso que administra los recursos del Programa, el cumplimiento al
articulo 22. Sanciones, de la Ley 1537 de 2012 o la norma que lo modifique,
adicione, sustituya o reglamente.

— Poner en conocimiento del fideicomiso cualquier incumplimiento que se presente
respecto de las obligaciones adquiridas en el contrato suscrito entre el fideicomiso
y el ejecutor.

— Verificar que el mejoramiento realizado por el ejecutor corresponda al tipo,
alcance y monto del diagndstico aprobado.

— Expedir el certificado de existencia del mejoramiento ejecutado.
— Rendir los informes que le sean solicitados por el fideicomiso.
— Aprobar las actividades desde el componente social establecido para el programa.

— Las demas que se determinen por parte del fideicomiso, en el respectivo contrato
de vinculacion.

Nota: En los casos en que las entidades territoriales, contraten interventores para la
ejecucion de los mejoramientos a su cargo el contratista interventor debera cumplir
a cabalidad las condiciones descritas anteriormente.

Supervisor: (aplica para los esquemas comunitario y asociativo) Persona natural o
juridica contratada por la sociedad fiduciaria que administra los recursos del
programa, encargada de realizar la verificacion de las actividades llevadas a cabo por
los gestores y/o ejecutores a través de los componentes técnicos, sociales y
financieros determinados en el respectivo contrato suscrito por estos y expedir el
certificado de existencia de los mejoramientos acorde con los diagndsticos vy
estructuraciones aprobados. El supervisor debe cumplir con las condiciones
establecidas en las convocatorias, garantizando como minimo:

— Presentar informes ante el fideicomiso reportando el estado de la verificacion,
aprobacion de los diagndsticos y estructuracion de la intervencion elaborado por
el ejecutor. Debe informar el tipo de mejoramiento a realizar (mejora locativa,
locativa con beneficio de reduccién en vulnerabilidad sismica, estructural o
modular), alcance y monto del mismo.

— Verificar el formato de concertacidén de la intervencidn, suscrito entre el ejecutor
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y el hogar beneficiario; asi como también, el acta de recibo a satisfaccién de la
obra ejecutada.

Informar al oferente (asociado o cooperante) y al MVCT en forma oportuna, los
atrasos que se presenten en la ejecucion de las intervenciones de mejoramiento
de vivienda, que afecten la vigencia de los subsidios familiares de vivienda.

Verificar que el mejoramiento realizado por el ejecutor corresponda al tipo,
alcance y monto del diagnéstico aprobado.

Expedir el certificado de existencia del mejoramiento ejecutado.
Rendir los informes de supervision que le sean solicitados por FONVIVIENDA.

Suministrar de forma oportuna la informacion solicitada por entes de control en
el marco de la ejecucion del convenio suscrito.

Las demas que se determinen por parte del fideicomiso y FONVIVIENDA, en el
respectivo contrato.

Tendrd la obligacion de validar el cumplimiento de las actividades desde el
componente social establecido para el programa.

Supervisor Técnico o interventoria: (aplica para los esquemas comunitario y
asociativo) Es la persona natural o juridica contratada por el actor correspondiente,
encargada de realizar seguimiento a la ejecucion de los mejoramientos de vivienda,
aprobando cada una de las actividades técnicas.

Sociedad Fiduciaria: Es la entidad encargada de administrar los recursos de
FONVIVIENDA, a través de un patrimonio autonomo en el que FONVIVIENDA figura
como fideicomitente, adicionalmente, debe administrar los aportes de terceros, como
cofinanciaciones por parte de las entidades territoriales, privados o cualquier otra
entidad publica del orden nacional, departamental o municipal, interesada en
cofinanciar los proyectos de mejoramiento. Son funciones de la sociedad fiduciaria:

Administrar los recursos dispuestos para el programa.

Facilitar un medio de comunicacion abierto a la comunidad en general interesada
en el desarrollo del programa, y en el cual se evidenciaran los procesos de las
convocatorias.

Abrir las convocatorias a los ejecutores, en los términos que indique el érgano
competente (aplica para el esquema publico).

Recibir las propuestas de los proponentes y trasladarlas al evaluador designado
del programa (aplica para el esquema publico).
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— Coadyuvar en el marco del contrato de fiducia con los procesos de contratacién
de las obras de mejoramiento (aplica para el esquema publico).

— Suscribir los contratos con los ejecutores previa instruccion del comité fiduciario
(aplica para el esquema publico).

— Efectuar los pagos de acuerdo con las notificaciones que reciba por parte del
organo competente del programa.

— Presentar los informes y reportes requeridos por FONVIVIENDA.

8. ESQUEMAS DE EJECUCION

Como se expuso en las definiciones, un esquema es una forma de ejecucion
comprendida por una secuencia de actividades o pasos que tienen lugar desde que
empieza un proceso hasta terminarlo. Para este caso se trata de formas de ejecucion
del programa “Cambia Mi Casa”.

8.1. Esquema de Gestion Comunitaria

Convoca a organizaciones de base comunitaria, entidades, empresas y otros actores
interesados en realizar las Actividades tendientes a la ejecucidén y legalizacién del
Subsidio Familiar de Vivienda en zonas rurales o urbanas, incluidas aquellas previas
a la asignacion de los subsidios familiares de vivienda la verificacidén, estructuracion
y obras que se certificaran previo cumplimiento de los requisitos establecidos.

Se busca que este esquema se ejecute a través de actores del sector de la economia
popular, siendo estas organizaciones las principales gestoras del modelo. También
podran participar las cajas de compensacion familiar, personas juridicas con o sin
animo de lucro, personas naturales con actividad mercantil, las entidades territoriales
y sus entidades descentralizadas, y en general, todos los actores interesados, previa
articulacion con las organizaciones de base comunitaria.

En todos los casos, los gestores deberan tener la capacidad de ejecutar intervenciones
por sus propios medios técnicos.
8.1.1. Proceso de registro del gestor:

Los gestores del esquema comunitario se inscribiran en el aplicativo dispuesto para
tal fin y deberan aportar como minimo lo solicitado en las invitaciones.

8.1.2. Condiciones para la asignacion de cupos:
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Los gestores comunitarios registrados y que cumplan con las condiciones fijadas en
las invitaciones podran ser adjudicatarios de cupos por Fonvivienda:

Se resalta que, entre el MVCT, FONVIVIENDA, los fideicomisos, las sociedades
fiduciarias, no existe, ni existira relacién juridica o contractual con los gestores o
beneficiarios que se presenten en el desarrollo del presente programa de
mejoramientos; entendiéndose que dichos actores se encargan de canalizar los
recursos dispuestos por el Gobierno Nacional para el desarrollo de las politicas
publicas en el marco del PND.

En consecuencia, la ejecucidon del programa a través del esquema comunitario solo
genera vinculo entre el gestor y el hogar beneficiario, vinculo que se regira por las
normas de derecho privado que le apliquen al caso particular.

Este esquema se desarrolla con la siguiente operatividad:

Convocatoria. Se abre convocatoria por parte del Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio, FONVIVIENDA o el fideicomiso respectivo, fijando en la misma los criterios
a tener en cuenta por parte de los interesados en participar.

Manifestacion de intencion. Es una comunicacién dirigida al Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio o el fideicomiso respectivo, en la cual la organizacidon comunitaria,
o actor interesado en este esquema para el cual obra como ejecutor, sefala su
intencion de participar realizando los mejoramientos objeto del programa, indica los
municipios y zonas a intervenir, asi como el numero de unidades o mejoramientos a
realizar, urbanos y rurales y la fuente de recursos en caso de aplicar.

Acto administrativo de reserva de cupos: Documento en el cual, se garantiza la
reserva de cupos al actor interesado priorizado, con el objeto que los mejoramientos
sean ejecutados en el tiempo previsto en el mismo, so pena de pérdida de los cupos
en caso de incumplimiento del plazo de ejecucion. Para lo anterior, debe tener en
cuenta los procedimientos establecidos en este manual operativo.

Certificacion de los predios a intervenir. Actividad que garantiza el cumplimiento
de los predios en términos de legalidad, titularidad y riesgo. Aplica lo descrito en el
numeral 8.4. - Actividades comunes a todos los esquemas.

Registro y postulacion de los hogares Inscripcién de los hogares en el sistema de
informacién dispuesto por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio con Ia
informacion y documentacién requerida, con el propdsito de habilitacion de los
mismos. Para lo anterior, se debe tener en cuenta la verificacién del estado de las
viviendas con el propédsito que cumplan los requerimientos técnicos para la ejecucién
del mejoramiento. Aplica lo descrito en el numeral 8.4. - Actividades comunes a todos
los esquemas.

Acto administrativo de asignacion de cupos. A cargo de FONVIVIENDA, quien
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previa verificacion de los requisitos, determina el niUmero de cupos asignados por
cada gestor.

Habilitacion cupos. A cargo de FONVIVIENDA, quien mediante cruce de bases de
datos y demas habilita hogares y lo notifica al gestor u oferente.

Realizacion del diagnostico. A cargo del ejecutor, en este caso la Organizacién
social o actor correspondiente. Aplica lo descrito en el numeral 8.4. - Actividades
comunes a todos los esquemas.

Aprobacion del diagnéstico. En este esquema la aprobacién del diagndstico la
realizara el supervisor contratado por el fideicomiso respectivo.

Asignacion del SFV. A cargo de FONVIVIENDA. Aplica lo descrito en el numeral 8.4.
- Actividades comunes a todos los esquemas.

Ejecucion del mejoramiento. A cargo del ejecutor, en este caso la Organizacién
social o actor correspondiente.

Certificacion de existencia del mejoramiento. A cargo del supervisor contratado
por el fideicomiso respectivo.

Orden de pago. Una vez certificada la existencia del mejoramiento, FONVIVIENDA
solicita a la fiduciaria respectiva, el desembolso del subsidio a cargo de la
Organizacién social o actor correspondiente.

Pago del mejoramiento. por parte del patrimonio auténomo. De acuerdo con las
obligaciones contempladas en el negocio fiduciario.

Legalizacion del subsidio. Con el documento que acredita la asignacion del subsidio
familiar de vivienda y el certificado de existencia de la obra de mejoramiento, suscrito
por el supervisor contratado por el Fideicomiso que administra los recursos del
programa de mejoramiento, la Subdireccién de Subsidios Familiares efectuara la
legalizacién.

8.1.3. Flujograma esquema de Gestion Comunitaria
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Nota: El actor priorizado en este esquema debera contratar su supervisor técnico con
el propdsito que lleve a cabo el seguimiento a la ejecucidon de las obras y la aprobacién
de las actividades realizadas conforme a la operatividad del programa.

Verifica ejecucion y expide
Certificado de Existencia

8.2. Esquema de Asociacion

Busca desarrollar alianzas con entidades que cuenten con la experiencia y capacidad
para ejecutar proyectos de mejoramientos de vivienda, con el fin de financiar la
ejecucion de intervenciones para la poblacion focalizada por el Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio. A diferencia del esquema de gestidn comunitaria, se busca
suscribir convenios de asociacién o cooperacién donde las entidades interesadas,
segun su naturaleza, puedan cofinanciar proyectos de mejoramiento con asignacion
de recursos de FONVIVIENDA; sin embargo, la ejecucidén estara en cabeza de dicha
entidad, empresa u organizacion.

Dirigido a: Entidades sin animo de lucro y Entidades territoriales.

Este esquema se desarrolla con la siguiente operatividad:

Convocatoria. Se abre convocatoria por parte del Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio, FONVIVIENDA, fijando en la misma los criterios a tener en cuenta por parte
de los interesados en participar.

Manifestacion de intencion. Es una comunicacién dirigida al Ministerio de Vivienda

Ciudad y Territorio, en la cual las entidades sin animo de lucro o entidades
territoriales, interesados en este esquema, obran como ejecutor y sefalan su
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intencion de participar realizando los mejoramientos objetos del programa, indican
los municipios y zonas a intervenir, asi como el nimero de unidades o mejoramientos
a realizar, entre urbanos y rurales, porcentajes de cofinanciacién acorde con los
expuestos por el Ministerio o Fonvivienda, y la fuente de recursos.

Asignacion de cupos: Documento en el cual, se seleccionan por parte de
FONVIVIENDA, las entidades sin dnimo de lucro o entes territoriales aprobados acorde
con los criterios definidos, para la posterior suscripcion del convenio de asociacién/
interadministrativos de cooperacion, correspondiente

Convenio de asociacion / Interadministrativo de cooperacién: Suscripcion del
documento en el cual la Entidad sin animo de lucro o ente territorial se compromete
a realizar los mejoramientos bajo las normas y guias dispuestas para el programa,
asi como el cumplimiento de las obligaciones a cargo y lo manifestado en este manual
operativo. Se cuenta con un modelo de convenio, en el cual se deberan incorporar,
segun aplique, los siguientes aspectos:

Cuantificacion de los aportes de las partes. para lo cual la entidad territorial
o el actor correspondiente dependiendo del esquema podra presentar el
respectivo certificado de disponibilidad presupuestal y registro presupuestal
(cuando aplique), o el soporte correspondiente para el amparo de Ila
cofinanciacion, de acuerdo con los términos definidos en la convocatoria y los
términos de desarrollo de la misma.

Plazos o etapas de ejecucion. Los productos o resultados esperados, que
dependen del presupuesto total.

Documentacion del representante legal de la entidad territorial o persona
autorizada para suscribir el convenio, lo cual incluye la autorizacion expresa
para la firma del convenio expedida por el érgano competente.

Recursos del Sistema General de Regalias. Se deberd aportar el Acto
administrativo de aprobacién del OCAD o instancia directa que aprobé el proyecto, el
cual debera ser estructurado segun lo establecido en el Decreto 1821 de 2020 Decreto
Unico Reglamentario del Sistema General de Regalias o las normas que lo modifiquen
o sustituyan, aplicando lo relacionado en: “Normas transitorias de los proyectos de
inversion orientados a complementar los beneficios otorgados a través de
convocatorias o programas del orden nacional articulo 19 de la ley 2279 del 2020”,

Certificacion de los predios a intervenir. Actividad que garantiza el cumplimiento
de los predios en términos de legalidad, titularidad y riesgo. Aplica lo descrito en el
numeral 8.4. - Actividades comunes a todos los esquemas.

Registro y postulacion de los hogares Inscripcién de los hogares en el sistema de

informacién dispuesto por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio con Ia
informacidn y documentacién requerida, con el propdsito de habilitacion de los
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mismos. Para lo anterior se debe tener en cuenta la verificacién del estado de las
viviendas con el propédsito que cumplan los requerimientos técnicos para la ejecucion
del mejoramiento. Aplica lo descrito en el numeral 8.4. - Actividades comunes a todos
los esquemas.

Habilitacion de los hogares. A cargo de FONVIVIENDA, quien previa verificacion
de los requisitos, cruce de bases de datos y demas obligaciones, habilita hogares.

Realizacion del diagndstico. A cargo del ejecutor, en este caso la Entidad sin animo
de lucro o ente territorial. Aplica lo descrito en el numeral 8.4. - Actividades comunes
a todos los esquemas.

Aprobacion del diagndstico. En este esquema la aprobacién del diagndstico la
realizard el supervisor contratado por el fideicomiso respectivo, previo aval del
supervisor técnico independiente y/o interventoria contratada por el asociado.

Asignacion del SFV. A cargo de FONVIVIENDA y/o la Entidad Territorial (Cuando
aplique). Aplica lo descrito en el numeral 8.4. - Actividades comunes a todos los
esquemas.

Ejecucion del mejoramiento. A cargo del ejecutor, en este caso la Entidad sin
animo de lucro o ente territorial o quien este contrate.

Certificacion de existencia del mejoramiento. A cargo del supervisor contratado
por el fideicomiso respectivo.

Orden de pago. Una vez certificada la existencia del mejoramiento, FONVIVIENDA
solicita a la fiduciaria respectiva, el desembolso del subsidio a cargo de la Entidad sin
animo de lucro o ente territorial o al que estos designen.

Lo recursos del ente territorial o la ESAL que no se hayan trasladado al negocio
fiduciario de Fonvivienda, seran girados de acuerdo con los términos y demas
condiciones definidas previamente por el Asociado o Cooperante.

Pago del mejoramiento: por parte del patrimonio auténomo. De acuerdo con las
obligaciones contempladas en el negocio fiduciario y el convenio suscrito.

Lo recursos del ente territorial o la ESAL que no se hayan trasladado al negocio
fiduciario de Fonvivienda, seran girados de acuerdo con los términos y demas
condiciones definidas previamente por el Asociado o Cooperante.

Legalizacion del subsidio. Con el documento que acredita la asignacién del subsidio
familiar de vivienda y el certificado de existencia de la obra de mejoramiento, suscrito
por el supervisor contratado por el Fideicomiso que administra los recursos del
programa de mejoramiento, la Subdireccién de Subsidios Familiares efectuara la
legalizacion.
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Para el caso de los entes territoriales, este serd legalizados conforme con las
condiciones definidas por el actor, quien debera informar a Fonvivienda al
momento de la suscripcion del Convenio Interadministrativo.

Nota: El actor priorizado en este esquema debera contratar el supervisor técnico o
interventor con el propdsito que este lleve a cabo el seguimiento a las actividades de
construccién del mejoramiento de acuerdo con los aprobados por el supervisor
contratado por FONVIVIENDA y conforme a la operatividad del programa.

8.2.1. Flujograma esquema de Asociacion
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8.3. Esquema Publico

—

FONVIVIENDA a través de los patrimonios auténomos contratara y ejecutara
mejoramientos de vivienda mediante la asignacion de subsidios familiares de vivienda
rurales o urbanos. Este esquema permitird que se realicen intervenciones 100%
subsidiadas, o intervenciones cofinanciadas con recursos de las entidades
territoriales, segun la categoria municipal.

Este esquema se desarrolla bajo las siguientes etapas:
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Convocatoria. Se abre convocatoria por parte del Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio, FONVIVIENDA, fijando en la misma los criterios a tener en cuenta por parte
de los interesados en participar.

Manifestacion de intencion. Es una comunicacién dirigida al Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio, en la cual la entidad territorial interesada en este esquema sefiala
su intenciéon de participar en cumplimiento de las obligaciones a cargo y la
operatividad manifestada en el presente manual.

Acto administrativo: Documento en el cual, se seleccionan por parte de
FONVIVIENDA, los entes territoriales priorizados acorde con la evaluacién respectiva.

Convenio interadministrativo: Suscripcion del documento en el cual el ente
territorial se compromete a realizar las postulaciones, acompafiamiento social,
aportes de recursos, presentacién de documentos para aval de zonas, para el
desarrollo de los mejoramientos bajo las normas y guias dispuestas para el programa,
asi como el cumplimiento de las obligaciones a cargo y lo manifestado en este manual
operativo. Para la ejecucién del programa, se cuenta con un modelo de convenio, en
el cual se deberan incorporar, segun aplique, los siguientes aspectos:

- Documentacion del representante legal de la entidad territorial o
persona autorizada para suscribir el convenio, lo cual incluye la
autorizaciéon expresa para la firma del convenio expedida por el drgano
competente.

- Cuantificacion de los aportes de las partes (cuando aplique).

Nota: Con respecto a los aportes de cofinanciaciéon (cuando la convocatoria asi lo
establezca) se deberan soportar los recursos de cofinanciacién de la siguiente
manera:

e Recursos propios de la entidad territorial. Se debera aportar el respectivo
Certificado de Disponibilidad Presupuestal y Registro Presupuestal y el
compromiso de girar los recursos al Patrimonio Auténomo en las condiciones
que se establezcan en la convocatoria.

e Recursos del Sistema General de Regalias. Se debera aportar el Acto
administrativo de aprobacion del OCAD o instancia directa que aprobd el
proyecto, el cual deber,é ser estructurado segun lo establecido en el Decreto
1821 de 2020 Decreto Unico Reglamentario del Sistema General de Regalias o
las normas que lo modifiquen o sustituyan, aplicando lo relacionado en:
“Normas transitorias de los proyectos de inversion orientados a complementar
los beneficios otorgados a través de convocatorias o programas del orden
nacional articulo 19 de la ley 2279 del 2020".

e Traslado de recursos al patrimonio auténomo. Por parte del ente
territorial, de acuerdo con el convenio suscrito.
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Certificacion de los predios a intervenir. Actividad que garantiza el
cumplimiento de los predios en términos de legalidad, titularidad y riesgo.
Aplica lo descrito en el numeral 8.4. - Actividades comunes a todos los
esquemas.

Verificacion de las viviendas. Actividad técnica a cargo del actor interesado
priorizado (ejecutor) concerniente en la inspeccidon visual del estado de la
vivienda con el objeto de determinar el tipo de mejoramiento a realizar mejoras
locativas, Locativo estructural, Estructural y Modular. Aplica lo descrito en el
numeral 8.4. - Actividades comunes a todos los esquemas.

Registro y postulacion de los hogares. Actividad a cargo del ente territorial
que consiste en la Inscripcién de los hogares en el sistema de informacion
dispuesto por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio con la informacién
y documentacion requerida, con el propdsito de habilitacion de los mismos.
Para lo anterior se debe tener en cuenta la verificacion del estado de las
viviendas con el propdsito que cumplan los requerimientos técnicos para la
ejecucion del mejoramiento. Aplica lo descrito en el numeral 8.4. - Actividades
comunes a todos los esquemas.

Habilitacion de los hogares. A cargo de FONVIVIENDA, quien previa
verificacién de los requisitos, cruce de bases de datos y demas obligaciones,
habilita hogares.

Realizacion de la preconstruccion. A cargo del ejecutor, en este caso la
persona contratada por el patrimonio autonomo, y seleccionada mediante
convocatoria abierta a nivel nacional en cumplimiento de los requisitos
establecidos en la misma.

Aprobacion de la preconstruccion. A cargo del interventor contratado por
el Fideicomiso.

Asignacion del SFV. A cargo de FONVIVIENDA y/o la Entidad Territorial
(Cuando aplique). Aplica lo descrito en el numeral 8.4. - Actividades comunes
a todos los esquemas.

Ejecucion del mejoramiento. A cargo del ejecutor, en este caso la persona
contratada por el patrimonio auténomo, y seleccionada mediante convocatoria
(abierta, privada o directa) a nivel nacional en cumplimiento de los requisitos
establecidos en la misma.

Certificacion de existencia del mejoramiento. A cargo del interventor
contratado por el fideicomiso respectivo.

Legalizacion del subsidio. Con el documento que acredita la asignacion del
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subsidio familiar de vivienda y el certificado de existencia de la obra de
mejoramiento, suscrito por el interventor contratado por el Fideicomiso que
administra los recursos del programa de mejoramiento, la Subdireccién de
Subsidios Familiares del MVCT, efectuara la legalizacion.

e Orden de pago. Una vez certificada la existencia del mejoramiento,
FONVIVIENDA solicita a la fiduciaria respectiva, el desembolso del subsidio a
cargo del ejecutor

e Pago del mejoramiento. por parte del patrimonio auténomo. De acuerdo con
las obligaciones contempladas en el negocio fiduciario.

8.3.1. Flujograma esquema publico

Esquema Publico (con interventor)
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8.4. Actividades comunes a todos los esquemas

Las actividades que se describen a continuacién se entenderan transversales a los
esquemas Gestion Comunitaria, Asociativo y Publico, asi:

- Convocatoria: Es el proceso por medio del cual el Ministerio de Vivienda,

Ciudad y Territorio, abre convocatoria a los destinatarios de los esquemas,
estableciendo los requisitos de participacion, entre otra informacion de interés
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Nota:

y necesaria para cada participante.

Manifestacion de interés: De ser el caso, los actores interesados convendran
manifestar su interés de participar y su disponibilidad a cofinanciar los
mejoramientos con un porcentaje determinado (si aplica). Para esto deberan:

o Remitir al MVCT o la entidad que este designe, una carta de intencion
donde expresen la necesidad de los mejoramientos, precisando los que
correspondan a suelo rural y a suelo urbano. Cuando aplique, podran
especificar los recursos que dispondran para el programa.

o Adjuntar los documentos que acrediten la representacion legal de la
organizacion interesada. Asi como también los documentos que
acrediten la facultad para contratar, en caso de ser diferente al de la
representacién legal.

Priorizacion de Municipios: Una vez recibidas las manifestaciones de interés
y con el cumplimiento de los requerimientos y criterios de priorizacion que
establezca el MVCT, FONVIVIENDA realizara la priorizacion de entidades
territoriales y el recurso a asignar.

La priorizacidn se dara de manera ordenada en la Resolucion 0782 de 2023,

modificada por la Resolucién 0448 de 2024, asi como en las demas normas que la
adicionen, modifiquen o sustituyan, para cada uno de los esquemas.

Viabilizacion de predios: Actividad a cargo del ente territorial, entidad sin animo
de lucro o gestor comunitario mediante la cual se seleccionan los predios, o veredas
en las cuales se ejecutaran los mejoramientos en el marco del programa, en todo

Caso:

La entidad territorial debe certificar que los mismos:

()

(ii)

(iii)
(iv)
(v)

Nota

Cuentan con disponibilidad de servicios publicos para la zona urbana y
disponibilidad de acceso a una fuente de agua apta para el consumo humano
0 auto prestacion de los servicios publicos para la zona rural.

Tienen acceso a sistemas formales o alternativos de abastecimiento de agua y
de disposicion de aguas servidas o posibilidad de construccién de un sistema
séptico.

No se encuentran ubicados en zonas de alto riesgo no mitigable.

No se encuentran en zonas de proteccién de los recursos naturales.

No se hallan en zonas de reserva de obra publica, espacio publico o de
infraestructuras basicas del nivel nacional, regional o municipal, ni areas no
aptas para la localizacion de vivienda de acuerdo con los planes de
ordenamiento territorial.

1: En cualquier caso, la responsabilidad en materia de usos de suelo,

tratamientos urbanisticos, suelos de proteccién, informacién predial y zonificacion de
amenazas y riesgos sera de la entidad territorial que expide las certificaciones.
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Nota 2: Cuando los predios se encuentren ubicados en zonas de amenaza media, se
deberan atender los usos e intensidades vigentes en el POT o en los instrumentos que
lo desarrollen y complementen. En caso de realizarse cambios de densidad o cambios
en los usos del suelo que puedan generar o incrementar el riesgo en la zona, se
consideraran como areas en condicion de riesgo de conformidad con el paragrafo del
articulo 2.2.2.1.3.2.1.5 del Decreto 1077 de 2015, en cuyo caso se requerira de los
estudios detallados descritos en el articulo 2.2.2.1.3.1.4, siguiendo las condiciones
técnicas establecidas para la elaboracién de estudios basicos y detallados, previstas
en los articulos 2.2.2.1.3.2.1 al 2.2.2.1.3.2.2.8 del Decreto 1077 de 2015, para
determinar la viabilidad de las intervenciones.

Nota 3: Para cualquier tipo de intervencion, bien sea locativa o estructural, en predios
ubicados en zonas de amenaza alta y/o en condicion de riesgo segun el POT o en los
instrumentos que lo desarrollen y complementen, y antes de priorizar los predios
susceptibles de intervencidn, el municipio presentara los resultados de los estudios
detallados descritos en el articulo 2.2.2.1.3.1.4, realizados con base en las
condiciones técnicas para la elaboracién de estudios basicos y detallados, previstas
en los articulos 2.2.2.1.3.2.1 al 2.2.2.1.3.2.2.8 del Decreto 1077 de 2015, donde se
incluya la categorizacion del riesgo y la determinacién de las medidas de mitigacién
correspondientes. A partir del analisis de dicha informacién se determinara el tipo de
intervencion procedente en la zona.

Nota 4: Corresponde al actor priorizado adelantar las gestiones para obtener la
certificaciéon de la viabilidad de cada uno de los predios que hagan parte del programa,
atendiendo las condiciones de amenaza y riesgo en las que se encuentran de acuerdo
con el POT vigente e instrumentos que lo desarrollen o lo complementen.

Nota 5: La vivienda relacionada, en su avalud catastral/certificado generado por el
ente territorial (en los casos que aplique) no supera el valor de vivienda de interés
social - VIS, (acorde con la norma establecida).

Creacion de usuarios: Los actores priorizados deberan remitir la informacion
solicitada por el MVCT para la creacion del usuario y clave de ingreso a la plataforma
de postulacion urbano y rural.

Registro de los hogares: Una vez que la entidad solicitante cuente con la
documentacién requerida para la postulacién de los hogares potencialmente
beneficiarios deberd proceder al registro individual en el sistema de informacién
virtual dispuesto para tal fin por FONVIVIENDA. El registro digital de los hogares es
tarea y responsabilidad exclusiva de la entidad solicitante, por lo cual el sistema de
informacidon no estara habilitado para el ingreso de informacion directamente por el
hogar. En ese sentido, para cumplir con la tarea del registro, tiene que delegar un
personal que alimente el sistema de informacién, el cual contard con un usuario y
contrasefa previamente.

Nota: Podran ser beneficiarios del subsidio familiar de vivienda en la modalidad de
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mejoramiento que se otorgue en el marco del Programa "Cambia mi Casa", los
hogares que al momento de la postulacién en el sistema de informacion dispuesto por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y/o FONVIVIENDA, se encuentren
clasificados entre los grupos del SISBEN IV o el sistema que lo actualice y cumplan
con las demas condiciones definidas en el articulo 2.1.1.7.5. del Decreto 1077 de
2015.

Postulacion de hogares: La postulacion de hogares estarda a cargo del actor
priorizado, quien debe disponer del personal encargado de recopilar la informacion
de los postulantes (identificacion de los miembros del hogar y del inmueble a
intervenir), alimentarla en el sistema de informacién digital y concluir cada registro
con el consentimiento del hogar.

Para la recopilacion de esta informacion, el actor priorizado puede:

(i) habilitar una ventanilla para atender los hogares interesados en postularse,
(ii) abrir convocatorias dentro de las zonas priorizadas, o,
(iii) usar informacién de convocatorias pasadas.

Una vez se cuente con la informacién de los hogares, debera registrar en el Sistema
de Informacion los siguientes campos:

Para el cabeza de hogar y todos los miembros:
Identificacion (numero del documento de identidad)
Sexo

Estado civil

Parentesco

Condiciones del SISBEN

Datos de contacto

Condiciones especiales

Para el inmueble:
Condicién de la propiedad (propietario/poseedor)

Para los mejoramientos urbanos - Ubicacion e identificacion catastral del predio, para
lo cual deberan diligenciarse los campos de identificacidon con cédigo catastral exacto
y el nombre del propietario del predio publico o privado (si lo conoce).

Como resultado de esto y con el cargue individual de cada uno de los documentos
soporte requeridos, el sistema de informacion generara automaticamente un
documento (Formulario de Inscripcion) que debera ser firmado bajo la gravedad de
juramento por el hogar, el cual se denomina formulario de registro y se describe a
continuacién.

Nota: El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio establecerd mediante acto
administrativo, los criterios de priorizacion para los potenciales beneficiarios que cumplan
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con los requisitos establecidos en el presente articulo, asi como excepciones al requisito
de que trata el numeral 2 del presente articulo. Dentro de la priorizacién se incluiran,
como minimo, a las mujeres cabeza de familia de los estratos mas pobres de la poblacidn,
a las trabajadoras del sector informal y a las madres comunitarias, a las personas victimas
del conflicto armado interno, el enfoque diferencial étnico, personas en condicién de
discapacidad, grupo etario y enfoque de género, lo anterior de conformidad con lo
sefialado en el paragrafo 1. del articulo 2.1.1.7.5.

Formulario de registro del hogar

El formulario de inscripcién es un documento que se genera de forma automatica a
partir de los documentos e informacion provista por el hogar al momento de la
postulacion. Una vez se diligencien todos los datos solicitados el sistema de
informacidon generara el documento del formulario, el cual deberd imprimirse por el
postulante, quien debera verificar que todos los miembros del hogar mayores de edad
lo firmen y que el cabeza de hogar y los testigos (cuando aplique) registren su huella
dactilar.

Posteriormente, se debera escanear y alimentar en el sistema de informacién, lo cual
es requisito para concluir el proceso de registro y postulacién. Al firmar el formulario,
el hogar manifiesta su intencion de recibir el subsidio, autorizar la preconstruccion
(categorizacion, diagndstico y estructuracién) y el respectivo seguimiento. Ademas,
se compromete con la veracidad de la informacién y con el cumplimiento de las
actividades que por su parte se requieran para la efectiva aplicacion del subsidio.

Para finalizar el registro del hogar el postulante deberda adjuntar los documentos
enunciados, por separado, en el formato solicitado en el sistema de informacién, asi
como una copia del formulario firmado por el hogar. Una vez esté ingresada la
informacidn solicitada se obtendra de forma automatica un mensaje que informara si
el registro fue exitoso.

Nota 1: En todo caso, la entidad solicitante adquiere el compromiso de responder por
la veracidad de la informacidon y documentacion suministradas al programa.

Nota 2: Ver Manual de Registro.

Cruce en bases de datos: Para la habilitacién de los hogares se verificaran las
siguientes condiciones:

Tabla 1: Condiciones habilitantes
Condicion habilitante Mecanismo de verificacion

Que los miembros del hogar cuenten conlLa identificacion de los miembros mayores de
documento de identidad vigente. edad debe figurar en la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.
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Que alguno de los miembros del hogar no
haya sido beneficiario de un SFV de

Base de subsidios otorgados por entidades del
orden nacional.

adquisiciéon efectivamente asignado. Se
exceptian los casos establecidos en el
articulo 89 de la Ley 2079 de 2021,
reglamentado por el articulo 2.1.1.7.7 del
Decreto 1077 de 2015 modificado por el
articulo 27 del Decreto 739 de 2021.

Que los postulados no sean propietarios de
otra vivienda en el territorio nacional.

La identificacidon de todos los miembros del
hogar postulante debe estar asociadamaximo a
la propiedad de un (1) bien inmueble en la
Ventanilla  Unica de Registro de Ia
Superintendencia deNotariado y Registro en la
cual se realizardael mejoramiento. Para esto
debe relacionarse el documento de todos los
miembros, de modo que el hogar no figure
como propietario de mas de un (1) inmueble.
Mediante la identificacién catastral del predio se
debe consultar la base de datos del IGAC o
catastros descentralizados (en caso de que el
inmueble no presente un numero catastral
individual se debera certificar su valor por
parte de la alcaldia).

La entidad solicitante verificara la informacion
pertinente para la postulacion y el MVCT
verificara el cumplimiento de estos requisitos.

Que el valor catastral de la vivienda
postulada no supere el tope de la Vivienda
de Interés Social (VIS).

Los postulantes deberadn ser propietarios o
poseedores de la vivienda postulada y
habitar en la misma.

El sistema de informacion desarrollado para la ejecucién del programa permite
consultar el estado de cada hogar y el avance de los procesos.

Nota: En caso de que alguno de los miembros del hogar reporte un cruce con las
bases de datos, este mismo tendra la posibilidad de subsanar la situacion. Para ello,
debera dirigirse a la entidad que lo reporta (Caja de Compensacion, Superintendencia
de Notariado y Registro, IGAG, Forec, Inurbe y demas) y requerir la aclaracion.
Posteriormente, tendra que solicitar con el soporte respectivo y la desmarcacién del
cruce ante el MVCT. Una vez levantado el cruce podra continuar con el proceso de
postulacion.

Es importante destacar que se establece un término perentorio de quince (15) dias
habiles contados a partir de la expedicién del proceso de cruce para efecto de
subsanaciones. De no realizarse en este plazo el hogar debera iniciar de nuevo el
registro y postulacién al programa.

Publicacion del listado de habilitados: Como resultado de la etapa de postulacién
debera estar disponible en el sistema de informacidn el listado de hogares habilitados
por municipio y zona, y a la vez debera estar disponible la informacion de los hogares
hasta la legalizacién de los subsidios.

37


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77216#2.1.1.7.7

Sub-etapas y estados de postulacion: Desde la postulacion hasta la asignacion
del subsidio familiar de mejoramiento de vivienda los hogares deben pasar por tres
sub-etapas asi:

Tabla 2: Sub-etapas y estados relacionados

‘ ‘ ‘ Estado
Sub etapa Proceso Favorable Desfavorable

Postulacion En Cruce Habilitado No habilitado
Preconstruccion Vivienda en | Vivienda, en

/o En preconstruccidn | preconstruccion y/o | preconstruccion y/o
Y ., y/o estructuracién estructuracion estructuracion no
estructuracion . .

efectiva efectiva
Asignacion En_ proceso de Asignado No asignado
asignacién

En cada sub-etapa los potenciales beneficiarios deben pasar por procesos de
verificacién, por lo tanto, el estado indica si la sub-etapa cuenta con un resultado
favorable o no. Una vez el hogar concluya cada sub-etapa del proceso de manera
favorable podra pasar a la siguiente en el orden estrictamente presentado en la tabla
2.

Sub-etapa de postulacion: Cuando el hogar es postulado procede el cruce de su
informacidn con las bases de datos establecidas para verificar el cumplimiento de los
requisitos habilitantes. En caso de no existir reportes su estado sera favorable y se
denominara hogar “HABILITADO” lo que significa que ha cumplido con los requisitos
habilitantes dispuestos para el programa, por lo que su vivienda podra tener
continuidad a la sub-etapa de preconstruccion y/o estructuracion.

En caso desfavorable se denominara al hogar como “"NO HABILITADQO”, lo que implica
que el hogar deberd subsanar los rechazos del proceso de cruce en bases de datos
ante la entidad o entidades que lo reportan para de esta manera poder dar
continuidad al proceso. De no hacerlo se confirmara el rechazo de la postulacion y
terminara el proceso para el hogar que en ello incurra.

Sub-etapa de asignacion: Se llega a esta etapa cuando se han superado los
criterios habilitantes del programa establecidos para hogares y viviendas. El estado
favorable se denominara “ASIGNADOQO”, lo que significa que se ha expedido el acto
administrativo de asignacion del SFV y la informacion del hogar se encuentra lista
para dar traslado a los ejecutores de las obras.

El estado desfavorable en esta fase se denominara “NO ASIGNADOQO”, lo que implica
el rechazo del hogar sea porque haya manifestado su desistimiento del proceso o se
hayan presentado novedades que impidan la asignacion del subsidio.

Estas novedades podran corresponder a la renuncia al proceso o al subsidio, la muerte
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de alguno de los miembros, perdida de ejecutoriedad del acto administrativo o
falsedad en la documentacion aportada, entre otras. Dichas circunstancias deberan
ser registradas e informadas al sistema de informacién por el actor responsable.

Nota: En cualquier sub-etapa anterior a la de "ASIGNADOQO” los beneficiarios podran
“desistir voluntariamente” a la continuacion del proceso o al beneficio obtenido
mediante comunicacidn suscrita por los miembros mayores de edad solicitantes del
subsidio, la cual debera remitirse a FONVIVIENDA como entidad otorgante, antes de
la expedicion de la resolucién de asignacion del SFV.

Etapa de Preconstruccion (categorizacion, diagnodstico y estructuracion):
Consiste en la elaboracion del diagnédstico, por medio del cual se realiza la verificaciéon
de los requisitos técnicos del inmueble existente donde se va a realizar la
intervencidn, también se adelanta la identificacidén de las carencias de las viviendas y
la propuesta de mejoramiento (en cualquiera de sus modalidades). El formato de
“diagndstico” incluye la concertacidn suscrita entre ejecutor y el potencial beneficiario.

En caso que, el concepto del preconstruccidn realizado de como resultado
“HABILITADO" el potencial beneficiario con la suscripcidon del presente documento,
declara que conoce y acepta, los materiales, sistema constructivo y programa
arquitecténico presentado, el cual se implementara en caso de ser beneficiario de la
asignacién del subsidio familiar de vivienda.

Si en esta visita inicial se reporta que la vivienda no cuenta con disponibilidad de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado (prestados por sistemas
convencionales o no convencionales), no cuenta con vias o caminos de acceso
(pavimentadas o no pavimentadas), el predio no cumple con los usos del suelo del
POT o se presenta cualquier otra circunstancia que sea debidamente justificada por
el ejecutor, la vivienda no es susceptible de mejoramiento. (cuando aplique)

El interventor y/o supervisor contratado por el fideicomiso (segun aplique) debera
realizar la visita de verificacidon de la preconstruccion para proceder con su
aprobacion.

Los formatos para esta actividad seran puestos a disposicién de actores del programa
segun sea el caso (urbano o rural).

Nota: Posterior a la aprobacién de la Preconstrucciéon por parte del interventor (para
el esquema publico) o supervisor (para los esquemas comunitario y asociativo), se
expide el acto administrativo de asignacién del subsidio familiar de mejoramiento de
vivienda a los hogares.

Una vez emitida el acto administrativo de asignacion del SFV, los ejecutores proceden
a la inicio y terminacién de las obras, las cuales deberadn ser aprobadas por el
supervisor técnico y certificadas por el interventor y/o supervisor (el que aplique
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segun el esquema).

Para la aprobacién de la Preconstruccién se deberan presentar los documentos
establecidos en la normativa aplicable, segun la zona de intervencién (rural o
urbano):

Nota: Todos los hogares con preconstruccion no aprobada por la interventoria y/o
supervisor (segun esquema), podran ser subsanados por parte del ejecutor, siempre
gue se cumpla con las condiciones técnicas fijadas para el programa.

Preconstruccion para viviendas con mejoras locativas (urbano y rural): En
estas viviendas las obras deben enmarcarse en el tipo de mejoras locativas. El
ejecutor debe describir las necesidades del hogar con las condiciones por subsanar
enunciadas en la tabla 3 y bajo las definiciones que le preceden. De acuerdo con esta
descripcion, debe presentar la propuesta técnica de los mejoramientos de obras a
desarrollar, atendiendo la priorizacion establecida en la misma tabla, y acorde con lo
concertado con los hogares. Cabe anotar que para mejoramientos locativos urbanos
se debe diligenciar el formato de “inspecciéon domiciliaria para mejoramiento locativo”
y para mejoramientos locativos rurales se debe diligenciar el formato de diagndstico
integral rural.

Diagnostico para viviendas con mejoras estructurales: Son viviendas para las
cuales el ejecutor ha identificado una necesidad estructural inaplazable, que debe ser
subsanada antes de llevar a cabo cualquier otra intervencidon. Para la determinacion
de las obras a desarrollar el ejecutor debe realizar un peritaje técnico.

Mejoras locativas: Las obras que se enmarcan en esta modalidad tienen la finalidad
de mejorar las condiciones sanitarias, satisfactorias de espacio, servicios publicos y
calidad de vida de los hogares beneficiarios. Esta modalidad de intervencidn tiene
asociadas obras que no requieren de una licencia de construccidn o acto de
reconocimiento. Como resultado del diagndstico el ejecutor debe plantear las
necesidades y las obras a desarrollar, para lo cual tendrd en cuenta la siguiente
priorizacion:

Tabla 3: Priorizacion de las condiciones por subsanar y obras asociadas

Prioridad Condicion por Obras a desarrollar
Subsanar
1 Acceso inadecuado | 1 | Construccion y/o mantenimiento de redes
a servicios publicos hidraulicas y sanitarias.

2 | Construccidn de placa de contrapiso que permita
la instalaciéon de acabados permanentes
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Prioridad Condicioén por Obras a desarrollar

Subsanar

3 | Habilitaciéon o instalacién de espacios con sus
respectivos acabados para bafos

4 | Habilitacién o instalacién de espacios con sus
respectivos acabados para cocinas

5 | Adecuacion y mantenimiento de redes eléctricas
y de gas

2 Habitabilidad 6 | Reparacién de cubiertas

7 | Panetes con o sin elementos de amarre que den
estabilidad y acabados a los muros

3 Hacinamiento 8 | Reubicacién, instalacién y adecuaciones vy
mantenimiento de muros que no son
estructurales.

4 Acabados 9 | Habilitacion o instalacion de espacios para
lavadero con sus respectivos aparatos

10 | Recubrimiento de pisos y muros con materiales
que permitan la limpieza y mantenimiento.

11 | Instalacién de ventanas y puertas
12 | Mantenimiento de fachadas

Definicién condiciones por subsanar y obras asociadas:

Acceso inadecuado a servicios publicos: Construccidon y/o mantenimiento de
redes hidraulicas y sanitarias: Inspeccidon por parte del ejecutor, con el propdsito de
verificar las condiciones de las redes de servicios de acueducto y alcantarillado en la
vivienda, a fin de determinar la existencia y el buen funcionamiento de las mismas,
materiales y condiciones técnicas.

Adecuacion y mantenimiento de redes eléctricas y de gas: (en caso de que
aplique) Inspeccién por parte del ejecutor, con el propdsito de verificar las condiciones
de las redes de servicios de electricidad y gas en la vivienda, a fin de determinar la
existencia y el buen funcionamiento de las mismas, materiales y condiciones técnicas.

Mejora de las condiciones de habitabilidad: Reparacidon de cubiertas: Inspeccion
por parte del ejecutor, con el propdsito de establecer las condiciones de la cubierta
en lo que tiene que ver con el deterioro y filtraciones posibles, se debe verificar
adicionalmente el sistema de fijacidon, y si es el caso mejorar la conexién de los
elementos de la cubierta a la parte superior de los muros.

Reubicacion, adecuaciones y mantenimiento de muros no estructurales:
Inspeccion por parte del ejecutor, de la conformacion geométrica de los espacios de
la vivienda con el propdsito de mejorar la condicion habitacional, mediante la
reubicacién, conformacién, amarre, soporte (dinteles) y mantenimiento de muros con
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panetes que incluyan amarres de los muros con mallas metdlicas, que ofrezcan al
beneficiario una distribucién adecuada conforme con sus necesidades, vale la pena
destacar la importancia de que estos muros deben estar conformados de tal manera
que los mismos ofrezcan estabilidad incluyendo elementos de remate en las esquinas
y en las cubiertas.

Construccion de placa de contrapiso que permita la instalacion de acabados
permanentes: Inspeccion por parte del ejecutor, del estado de la placa de piso de
la vivienda con el propodsito de definir las actividades a realizar en lo que tiene que
ver con la reparacidn o construccion en caso de inexistencia de la misma. Vale la pena
destacar que es importante tener definido el estado, funcionamiento de las redes de
servicios de la vivienda.

Actividades relacionadas con el confort de la vivienda - terminados, remates
y acabados: Inspeccién por parte del ejecutor, de la existencia de espacios definidos
para areas de servicios de la vivienda (Cocina, Bafio y Lavadero), presentando una
propuesta para la adecuacién y habilitacién de los mismos la cual debe incluir como
minimo aparatos y acabados, con enchapes de piso, muros o pinturas si es el caso.

Recubrimiento de pisos con materiales que permitan la limpieza y
mantenimiento: Mejoramiento de la placa de piso a través de actividades de
acabados que incluyen esmaltados con colorantes aditivos o enchapes en ceramica.

Instalacion de ventanas y puertas: Inspeccion por parte del ejecutor, de las
condiciones en que se encuentran la puertas y ventanas de la vivienda por efectos
inexistencia, deterioro y/o seguridad, con el fin de realizar instalaciones, cambios o
reparaciones.

Nota: Se debera tener en cuenta lo referente a materiales para el caso de puertas
exteriores en metal e interiores en madera.

Mantenimiento de fachadas: Mejoramiento de fachadas a través de actividades de
acabado por medio de pinturas para exteriores.

Nota: El ejecutor debe llegar a un acuerdo con los posibles beneficiarios, en el que se
determine el orden de priorizacidn de las actividades de acuerdo con las necesidades
del hogar. Por lo anterior, no es necesario ejecutar las obras en el orden planteado
por la Tabla 3, y las mismas pueden combinarse entre si, de acuerdo con la
concertacion realizada entre el hogar y el ejecutor, validada por el interventor y/o
supervisor y el ente territorial en caso de requerirse.

Nota: En todo caso, en la ejecucidn de obras a desarrollar se debera tener en cuenta
lo referente a adecuaciones de espacio para personas con movilidad reducida, o
condiciones espaciales para madres comunitarias, o0 adecuaciones que, por su
caracter sociocultural, requieran los grupos étnicos o demas poblacion.
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Nota: Es importante igualmente tener consideraciones territoriales a la hora de
establecer las intervenciones de obra a desarrollar, de tal manera:

— Por el clima: Actividades relacionadas con estructura y cubierta (proteger la
vivienda de la lluvia constante)

— Por las deficiencias del servicio de acueducto: Actividades relacionadas con
recoleccién y conduccién de aguas lluvias.

— Por problemas de humedad y calor: Actividades relacionadas con ventilacién e
iluminacién natural.

— Por problemas de salubridad: Actividades relacionadas con bafos, cocina,
lavadero, losa contrapiso y losa aérea y red sanitaria interna.

— Por problemas de hacinamiento: Actividades relacionadas con divisién pertinente
de espacios.

Nota: En todo caso el valor del subsidio asignado garantizara la ejecucién del 100%
del disefio de mejoramiento de vivienda debidamente diagnosticado y concertado con
el hogar.

Nota: La ejecuciéon del mejoramiento de vivienda no estara condicionado a exigencias
de otras construcciones u otras mejoras previas, que deban hacer las familias, por
parte del contratista.

Mejoras modulares

Ampliacion de la vivienda mediante la construccion de moédulos anexos a la vivienda
para prestar servicios de bafios, cocinas, habitaciones, etc.

La solucion de mejoramiento hace referencia a moédulos de habitabilidad cuando se
requiere suplir las necesidades identificadas, de acuerdo con los términos
previamente establecidos. Lo anterior, significa que, si hay carencia o necesidad de
mejora de un espacio como el bafio o una habitacién, los espacios de este mddulo
deben estar enmarcados en los parametros basicos de disefio universal que permitan
su uso por parte de todas las personas en cualquier momento de su ciclo vital
(accesibilidad). En caso de encontrarse personas con discapacidad en el momento del
diagnéstico, se deberan enfocar las soluciones en las necesidades especificas de estas
para el uso y disfrute de su vivienda.

De acuerdo con lo anterior, para esta solucion de mejoramiento se tratara de mddulos
independientes de ampliacion o complemento a la infraestructura existente, con una
adecuada relacion funcional y morfoldgica, asi como, con la posibilidad de crecimiento
progresivo interno y externo.

La definicion de tipologias de mejoramiento corresponde a una combinacién de los
siguientes espacios de acuerdo con el analisis de los componentes del déficit
cualitativo y determinados en las convocatorias y/o términos establecidos
previamente, identificados en cada caso como prioritarios a partir de la
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implementacion del diagndstico integral. En ese sentido los espacios que conforman
el modulo podran ser:

- Bafio adecuado, redes hidraulicas y evacuacion adecuada tradicional o
alternativa de aguas sanitarias.

- Lavadero, cocina adecuada, redes hidraulicas y evacuacién adecuada
tradicional o alternativa de aguas residuales.

- Espacio social y/o habitacién, esto en caso de presentarse la condicion de
hacinamiento (cuando en el hogar habitan tres (3) o mas de tres (3) personas
por habitacion, incluyendo espacio multiple y dormitorio).

- Espacio productivo (rural), cuando en conjunto con la familia beneficiada se
identifica la posibilidad de apoyar una actividad productiva rural.

- Espacios adecuados para personas con discapacidad, en caso de identificarlas
en el grupo familiar.

Mejoras estructurales

Estas mejoras buscan disminuir progresivamente la vulnerabilidad de una vivienda
perteneciente a un desarrollo legal o en proceso de legalizacion. Para llevarlas a cabo,
es necesaria la consecucién de actos de reconocimiento o licencias previas ante las
autoridades competentes.

Las obras a desarrollar incluyen la construccién de elementos estructurales
(cimentacion, vigas, columnas y muros, entre otros, con el fin de disminuir
progresivamente la vulnerabilidad sismica de las viviendas.

Para los mejoramientos, enmarcados en la categoria estructural, el interventor o
supervisor contratado por el patrimonio para tal fin dependiendo del esquema, vy el
supervisor técnico de las obras de la ejecucion del proyecto, emitird el documento a
través del cual se certifica el cumplimiento de las normas urbanisticas y de
construccién sismo resistente conforme al Formato Técnico de Certificacién de
Mejoramientos.

Formato Técnico de Certificacion de Mejoramientos Estructurales. Adoptese el
anexo técnico “Formato Técnico de Certificacion de Mejoramientos” como documento
gue contiene la informacién técnica minima que debe incluirse en la certificacion de
cumplimiento de las normas urbanisticas y de construcciéon sismo resistente.

Etapa de asignacion del SFV: Posterior al informe de los diagndsticos viables
aprobados, se llega a la asignacion del subsidio familiar de mejoramiento de vivienda,
y corresponde hasta:

Tabla 4. Valor Subsidio familiar de mejoramiento de vivienda

Tipo de mejoramiento Valor del subsidio en
salarios minimos legales

mensuales vigentes (HASTA)
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Urbano Rural
Locativo 18 18
Locativo con beneficio de 18 22
reduccién en vulnerabilidad
sismica
Estructural 36 50
Modular 22 22

NOTA: De conformidad con las disposiciones normativas en especial la Resolucién
0725 del 23 de agosto de 2023, o las demas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan, los valores determinados en la tabla anterior podran ser modificados de
acuerdo con las condiciones de dificil acceso y, los montos establecidos para Vivienda
Rural podran incrementarse sin que excedan 30 SMLMV.

El nUmero de cupos por proyecto sera hasta la disponibilidad de recursos que informe
el érgano competente del Patrimonio Autdnomo que maneje los recursos del
programa “Cambia Mi Casa”.

El monto asignado a cada hogar se da por el valor correspondiente a los costos
directos e indirectos correspondientes a la ejecucion del mejoramiento.

Etapa de ejecucion y seguimiento de las obras: Esta compuesta por cuatro sub-
etapas, a saber:

i) Visitas de verificacion y aprobacion de la preconstruccion:

Durante las visitas individuales de verificacion del estado de las viviendas para
elaboracién de la preconstruccién (categorizacidn, diagnostico y estructuracién) se
validaran las condiciones técnicas de las viviendas dispuestas por los hogares
potenciales beneficiarios para la aplicacidon del SFV, esto corresponde a determinar la
viabilidad de la intervencién con los recursos disponibles, es decir que el diagndstico
efectivo corresponde a una valoracién técnica, legal financiera, ambiental y social
donde no solo se verifica el predio, sino se evidencian las condiciones de accesibilidad
y que la intervencion se pueda ejecutar de manera adecuada al valor establecido del
SFV y sin recursos o aportes adicionales. Este formato sera establecido por el
interventor y/o supervisor contratado por el fideicomiso en su respectivo manual de
interventoria y/o supervision.

ii) Acta de inicio:
Es el documento suscrito entre el ejecutor, el hogar beneficiario y/o el interventor
(aplica para esquema publico y/o asociativo) mediante el cual se da inicio a las

actividades de ejecucion de las obras para el mejoramiento de la vivienda.

El acta de inicio indicara fechas de inicio y terminacidon de las obras para el control
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efectivo de las actividades a realizar por las partes.
iii) Visitas de seguimiento: (Esquema Publico)

Las visitas de seguimiento estan a cargo del interventor (esquema publico) y deben
garantizar la calidad de las obras acorde con lo establecido en el programa.

Producto de las visitas y de manera mensual, como requisito para el pago, el
interventor (esquema publico) debe presentar al fideicomiso del programa los
informes de avance de obra, en los cuales debe incluir registro fotografico de las
actividades y cantidades de obra ejecutadas y demds. El Fideicomiso debera
comunicar estos avances al 6rgano competente del patrimonio autonomo para que
este autorice el pago al interventor.

iv) Acta de recibo a satisfaccion del mejoramiento:

Cuando el ejecutor informe al interventor contratado por el negocio fiduciario la
terminacidon de las obras, éste debe realizar una visita final a la vivienda mejorada.
El producto de esta visita es la aprobacidn o emision de observaciones frente a las
obras por parte del interventor. Asi mismo, se suscribe el acta de recibo a satisfacciéon
del mejoramiento por parte del hogar beneficiado, el ejecutor y el interventor
(esquema publico).

Para el esquema comunitario, el acta de recibos a satisfaccion es suscrita entre el
ejecutor y el hogar beneficiario.

Nota: En caso que el hogar se niegue a suscribir el acta de recibo a satisfaccién del
mejoramiento, podra el ente territorial realizar este procedimiento una vez verificadas
las mejoras realizadas.

Etapa de cierre de obra y legalizacion del subsidio: Estd compuesta por dos sub-
etapas, a saber:

i) Certificado de existencia del mejoramiento:

Cuando el ejecutor informe al supervisor y/o interventor (de acuerdo con el esquema)
la terminacién de las obras, éste debe realizar una visita final a la vivienda mejorada
con el fin de validar que las obras ejecutadas correspondan con la preconstruccion
previamente aprobada.

El producto de esta visita es la expedicion del certificado de existencia del
mejoramiento por parte del supervisor o interventor, contratado a través del negocio
fiduciario. Este es un documento suscrito entre el ejecutor, supervisor y/o interventor
(de acuerdo con el esquema), en el cual se certifica la terminacién de las obras y la
concordancia con el diagndstico y estructuracidon aprobados previamente. Este
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documento debe incluir registro fotografico en las condiciones establecidas.

En caso de tener observaciones del mejoramiento y no expedirse el certificado de
existencia del mejoramiento, se debe fijar el plazo para la subsanacion de las
observaciones presentadas.

i) Legalizacion del subsidio: El subsidio familiar de vivienda se entendera
legalizado para FONVIVIENDA, con el certificado de existencia de |la obra de
mejoramiento, suscrito por el ejecutor y el supervisor o interventor

Nota: Si fuese necesaria la declaracion de mejoras (zona urbana), los tramites deben
surtirse en los plazos que establezca la entidad territorial o el actor correspondiente
dependiendo del esquema, quien tiene la responsabilidad de monitorear la efectiva
realizacion de estos.

9. ACOMPANAMIENTO SOCIAL

9.1. Esquema de gestion comunitaria
Ver anexo 3. Metodoldgico
9.2. Esquema de Asociacion

La linea estrategia de mejoramientos denominada “Cambia Mi Casa”, es una iniciativa
de Gobierno que busca la descentralizacion de la operacién y de las formas de
financiacion, con un rol protagdénico de las organizaciones sociales y comunitarias,
mejor cobertura territorial para desarrollar mejoramientos tanto a nivel urbano como
rural, y llegando a las familias que mas lo necesitan, lo anterior en linea a las bases
del plan y el plan nacional de desarrollo adoptado mediante la Ley 2294 de 2023.

La gestion social de la linea estratégica tomara en cuenta las actividades que
desarrollan, entidades sin animo de lucro, gobernaciones y entidades territoriales en
adelante Actores Priorizados, relacionadas con el mejoramiento de entornos rurales y
urbanos, y el impacto que estas tienen en el desarrollo integral de las comunidades
y su territorio.

Una vez desplegadas las acciones para ejecutar la linea estratégica de mejoramiento
de vivienda, los Actores Priorizados deberdn medir sus impactos operativos desde
aspectos sociales que contemplen los desarrollos econdmicos locales, las costumbres
y arraigos de las comunidades, el contexto histérico que antecede a los grupos
poblacionales participantes, asi como las garantias de derechos que se generaran en
el buen vivir de las personas a través del programa.

El presente documento define los lineamientos para el acompafiamiento social de los
Actores Priorizados y las partes involucradas en la ejecuciéon del proyecto desde la
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postulacion hasta la entrega de la solucién habitacional.

9.2.1. Contexto

Desde el Plan Nacional de Desarrollo "Colombia Potencia Mundial de la Vida” 2024 -
2026 se definen tres propdsitos estratégicos intimamente ligados para las
transformaciones que requiere el pais, uno relacionado con la necesidad de tener
como punto de partida para todas las intervenciones, las realidades y condiciones
diferenciales y desiguales de los territorios desde un ordenamiento alrededor del
agua; Un segundo propodsito orientado a la transformacién de las estructuras
productivas capaz de reconocer y fortalecer las economias locales, populares,
biodiversas y solidarias que sustentan la vida, y una tercera apuesta de no menor
importancia por la sostenibilidad que materialice los esfuerzos por la equidad y la
inclusion.

En este reto, el MVCT, desde la linea estratégica “Cambia mi Casa”, recoge y
contribuye en la materializacion de estas apuestas de gobierno generando
oportunidades que contribuyan a la descentralizacion de un esquema de solucion y
operacién entorno a las soluciones habitacionales del pais, que, de la mano y
priorizacion de pactos sociales, acuerdos econdmicos y las formas de trabajo,
produccion social y cultural de los sectores populares, publicos, solidarios y privados,
permita la generacion de alianzas publico-populares, entre entidades territoriales y
demas actores privados para el fortalecimiento de iniciativas productivas, la
diversidad de soluciones en materia habitacional, la gobernanza territorial, el
despliegue del estado social de derecho en el marco de procesos mancomunados de
construccién social del habitat y la dignificacién de la vivienda urbana y rural.

Resaltando la importancia de generar y contribuir en el fortalecimiento de procesos
de gestion social y territorial del habitat desde esta linea estratégica, como parte del
ejercicio corresponsable del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y Fonvivienda
con los demas actores que intervienen en el mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad de las familias y viviendas del pais. Se generan lineamientos y
recomendaciones a tener en cuenta y promover en las diferentes fases para la
materializacion del programa por parte principalmente de los actores - gestores
vinculados en la estructuracién y ejecucién de proyectos de mejoramiento en su
relacién con los territorios, demas actores econdmicos, sociales y comunitarios, asi
como con los hogares y familias potencialmente beneficiarias de las soluciones.

En este sentido “Cambia mi Casa”, traza para su implementacion tres esquemas de
vinculacién y operacion de los cuales el esquema Asociativo y Publico son objeto de
este documento.

Esquema de asociacidon: Esta dirigido a Entidades sin animo de lucro y Entidades
territoriales y busca desarrollar alianzas con entidades que cuenten con la experiencia
y capacidad para ejecutar proyectos de mejoramientos de vivienda, con el fin de
financiar la ejecucién de intervenciones para la poblacion focalizada por el Ministerio
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de Vivienda Ciudad y Territorio.

Esquema Publico: Estd pensado para vincular a alcaldias y gobernaciones a nivel
nacional donde ElI Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través de
FONVIVIENDA y la contratacion de patrimonios autdnomos contratara y ejecutara
mejoramientos de vivienda mediante la asignacion de subsidios familiares de vivienda
rurales o urbanos. Este esquema permitird que se realicen intervenciones 100%
subsidiadas, o intervenciones cofinanciadas con recursos de las entidades
territoriales, segun la categoria municipal.

9.2.2. Objetivo General

Definir las bases para la gestion social en el marco de “Cambia Mi Casa” desde sus
esquemas de Asociacion y Publico.

9.2.2.1. Objetivos especificos

1. Armonizar la gestion de los actores priorizados a fin de que las actividades a
desarrollar generen una transformacion de los medios de vida de la poblacién no
solo en el corto plazo, sino como proyecto de vida.

2. Promover del didlogo e involucramiento de las comunidades y lideres comunitarios
de los municipios participantes en todo el desarrollo del programa.

3. Entregar informacion clara que contribuya a que los hogares beneficiarios
transformen sus practicas de cuidado doméstico de la vivienda una vez esta sea
intervenida y reciba el mejoramiento.

4. Facilitar los procesos de atencion, tramite y resolucién de inquietudes, quejas,
reclamos, y solicitudes de las comunidades en cada una de las fases de
implementacion del programa.

5. Contemplar los lineamientos y directrices de comunicaciones del MVCT para las
actividades de socializacion, informacion y relacionamiento.

9.2.3. Principios para la gestidén social

La gestion social del habitat involucra el reconocimiento y la diversificacidon de actores,
formas y mecanismos para la participacién, medios y recursos disponibles para la
ejecucion de alternativas de solucion a las realidades territoriales en materia de
habitabilidad y la asociacidon de actores que vinculan esfuerzos para la ejecucién de
esas soluciones a mas territorios y poblaciones que viven en condiciones inadecuadas
de vivienda.
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1. Participacion Comunitaria. Cada proceso que involucre la consecucion de
informacién debe contemplar como fuente primaria a la comunidad de las zonas
viabilizadas para el desarrollo del programa.

2. Escalabilidad. Cada entidad cumple un papel importante en el logro de los
objetivos y en la cobertura efectiva del programa. A la vez, que el programa pueda
ser implementado por cualquier actor, sea este publico, privado, no
gubernamental, etc., es necesario que las comunidades sean focalizadas desde los
procedimientos técnicos que se tienen para este fin.

3. Involucramiento institucional. La participacién de la institucionalidad genera
compromiso en la implementacién de esta iniciativa, afianza la confianza de la
ciudadania y fortalece el relacionamiento de las comunidades sobre los municipios
y territorios.

4. Comunicacion comunitaria. En el marco de los procesos de intervencién social se
hace necesario construir o fortalecer canales y acciones comunicativas de manera
conjunta con los actores involucrados, de tal manera que se reconozcan formas
diversas en el accionar comunicacional que enriquezcan, amplien, fortalezcan la
transparencia y legitimidad de la informacidon que circula.

9.2.4. Enfoque diferencial y de género de la gestion social para los esquemas

El desarrollo de la linea estratégica de mejoras de vivienda incluye la participacion de
poblaciones vulneradas en el ejercicio vital de sus derechos como parte de su
quehacer el entendimiento, respeto y gestion de acciones encaminadas al
involucramiento. Las Mujeres, La Poblacién Mayor, Personas con Discapacidad,
Comunidades éticas, Poblacion Victima del Conflicto Armado y Poblacidn Victima de
Desplazamiento Forzado, hacen parte del énfasis que se ha realizado para el
desarrollo del programa a traves de su priorizacion en el decreto DECRETO 1077 DE
2015 Y LA RESOLUCION 0406 DE 2019 donde se estipula su participacién en esta
iniciativa.

Por ello y en el desarrollo de la linea estratégica de acuerdo a cada uno de los
esquemas operativos, EI MVCT establece su compromiso con estas comunidades
desde el involucramiento de los actores priorizados hasta la entrega de la solucién
habitacional a partir de los siguientes lineamientos:

Informar a las poblaciones interesadas las bases de participacion del programa con
un lenguaje inclusivo que contemple las especificidades y diferencias de las
comunidades en cada uno de sus contextos desde la socializacion del programa hasta
la entrega de la solucién habitacional.

Hacer seguimiento al involucramiento de esta poblacién en el Proceso de Postulacion,
Registro y asignacion de subsidio desde el marco regulatorio de la Resolucion 0406
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de 2019, la Resolucién 0069 de 2020 y demds actos administrativos que los
modifiquen, subroguen o deroguen.

Asegurar que en la ejecucién de las obras se definan practicas de contratacion
paritarias para las mujeres en los diferentes cargos administrativos, técnicos, sociales
y de obra.

Sensibilizar y capacitar en materia de género en la fase de obra como estrategia de
mitigacion de practicas que refuercen las violencias basadas en género

Hacer seguimiento a la gestion de PQRS en materia de violencias basadas en género
que incluya acoso laboral, riesgo psicosocial por alguna violencia ejercida hacia
mujeres beneficiaras que deben gestionar los ejecutores, asi como activacion de las
rutas para la prevencion y atencidn de este tipo de casos.

9.2.5. Enfoque étnico para gestion social del programa en suelo rural.

Implementar las acciones de Acompafiamiento y Gestién Social con enfoque
diferencial étnico, nos permite reconocer que las personas y poblaciones tienen
diferencias en las necesidades, capacidades y oportunidades que deben ser tomadas
en cuenta en la implementaciéon del programa en suelo rural. Esto incluye llevar a
cabo procesos inclusivos, equitativos y efectivos desde la Socializacién de la iniciativa
hasta la entrega de la solucidon habitacional, mediante procesos que promuevan y
fortalezcan la participacién comunitaria, que incluya un didlogo intercultural.

Enfatiza que, en atencion a las especificidades de la poblacién étnica a intervenir,
respetando su autonomia, el proceso de focalizacién de potenciales beneficiarios para
asignar el Subsidio Familiar de Vivienda Rural estd a cargo de cada una de las
respectivas autoridades. Lo anterior se desarrolla, con base en lo estipulado por la
Resolucion No.0410 de 2021, que, plantea la posibilidad de que las comunidades
étnicas que habiten en territorios colectivos o hagan parte de organizaciones rurales
(sociales o productivas), puedan acceder a los subsidios de vivienda a través de un
proceso de focalizacién poblacional comunitaria.

Dicho proceso se ajustara a las particularidades de estos grupos poblacionales y se
realizara para facilitar la seleccién de potenciales beneficiarios. La estrategia se basa
en el reconocimiento de las necesidades habitacionales por parte de la misma
comunidad y las autoridades pertinentes, a través de un proceso participativo en el
cual se realice la seleccidn de beneficiarios, asi como la caracterizacion de estos. La
informacidon primaria sera recopilada por la misma comunidad y sistematizada en
bases de datos, con el apoyo técnico de MVCT quién aportara los formatos y verificara
la calidad de la informacion.

Nota 1: Si las comunidades étnicas se activan el procedimiento establecido en el
Convenio 169 de 1989, ratificado porla Ley 21 de 1991 y reglamentado en la Directiva
010 de 2013, el ejecutor del proyecto deberd asumir el desarrollo integral social,
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econdmico y étnico del procedimiento como garantia a los derechos fundamentales.

Por ello y en el desarrollo de la linea estratégica de acuerdo a cada uno de los
esquemas operativos, El MVCT establece su compromiso con estas comunidades
desde el involucramiento de los actores priorizados hasta la entrega de la solucidn
habitacional a partir de los siguientes lineamientos:

1.

Identificar las comunidades étnicas: Se deben identificar las comunidades étnicas
presentes en la zona donde se realiza el proyecto de vivienda rural. Esta
identificacion implica que la implementacion de los lineamientos de
acompafiamiento y gestion social deben ser acorde a las particularidades de estas
comunidades. Por lo tanto, es un proceso en el que se reconocen las practicas
culturales, la historia, tradiciones y quehaceres relacionados con las cosmovisiones
de los pueblos, y por lo tanto que estos elementos deben ser contemplados,
incluidos y valorados en el proceso de acompafiamiento y gestion social para el
desarrollo de soluciones habitacionales.

Reconocer y respetar la diversidad: La implementacion de proyectos de soluciones
habitacionales debe identificar y respetar las diferencias culturales étnicas, con el
fin de que los proyectos a desarrollar eviten condiciones de exclusion,
estigmatizaciéon o marginamiento social.

Conocer las particularidades y necesidades de cada grupo: Para establecer las
jornadas de dialogo, socializacion y concertacién adecuadas, es fundamental
conocer las particularidades y necesidades de cada grupo identificado. Esto implica
analizar aspectos como su organizacion, autoridades indigenas, cultura, idioma,
creencias, usos y costumbres, condiciones de vida, entre otros, que permitan
desarrollar acciones adecuadas en su relacionamiento con la comunidad.

Espacios de didlogo y concertacion: Al interior de las diferentes comunidades
étnicas hay unas maneras propias de coordinar y establecer el relacionamiento y
el didlogo con los lideres y comunidades, en ese sentido, una vez identificadas las
practicas propias de las comunidades, es necesario suscribir dichas practicas e
identificar los lideres, gobernadores indigenas y demas figuras que permiten el
acceso y la comunicacién con las comunidades, identificar espacios fisicos de
reunion, horarios, y demas logistica que al interior de dichas comunidades son
importantes para establecer un didlogo de concertacién y socializacion.

Adaptar las estrategias y acciones del proceso de acompafiamiento y gestion
social: Una vez que se han identificado las particularidades y necesidades de cada
comunidad, es necesario disefiar acciones inclusivas que tomen en cuenta las
particularidades culturales de las comunidades étnicas involucradas. Esto puede
implicar la adaptacidén de los procesos de acompafiamiento y gestidn social a las
formas de organizacién propias de cada comunidad; lengua, creencias, usos y
costumbres, y otras practicas culturales de las comunidades.
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6. Capacitacion al equipo social: Es importante capacitar al equipo de gestion social
que estara en didlogo con las comunidades en temas relacionados con diversidad
étnica y cultural, para que puedan comprender y respetar las particularidades de
las comunidades étnicas involucradas. Esto permitira desarrollar una gestién social
mas efectiva y sostenible.

7. Monitorear las acciones de acompafiamiento y gestién social con enfoque
diferencial étnico: Es fundamental monitorear y evaluar el proceso de
acompanamiento y gestion social para identificar si se estan logrando los objetivos
de manera efectiva y si se estan aplicando los principios del enfoque diferencial.
Esto permitird ajustar las estrategias y acciones segun sea necesario y garantizar
gue se estén brindando servicios y recursos de manera equitativa y diferencial.

9.2.6. Actividades sociales

9.2.6.1. Postulacion y Registro.
Etapa de desarrollo:

Una vez surtida la formalizacion del convenio interadministrativo y/o el convenio de
asociacion.
Actores responsables:

Entidades Territoriales, Gobernaciones, Entidades Descentralizadas de Vivienda y
Entidades sin Animo de Lucro (Asociado)

Actividades:

Para llevar a cabo esta etapa, los Actores Priorizados deberan contemplar las
siguientes acciones:

1. Presentar el cronograma de postulaciones con metas semanales para el logro final
del tope de hogares necesarios para el nimero de mejoramientos a realizar segun
aplique.

Luego de establecer las metas de postulacién, se debe realizar de 1 a 4 jornadas de
postulacion (segun aplique) en los barrios, zonas, poligonos o veredas tanto en suelo
rural como urbano donde se entregue informacion sobre el programa, se reciba
documentacion para la postulacién y se resuelvan inquietudes.

2. Garantizar la existencia del punto de atencién a la ciudadania. Esto incluye: un
lugar fisico, horarios de atencidn, responsables, canales de comunicacidon (WhatsApp,
linea telefdnica, redes, etc.)

Nota: En el desarrollo de la Postulacion y Registro en zonas de dispersion el
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actor priorizado debera garantizar la creacion y acceso de canales virtuales
para la atencion a la ciudadania de zonas rurales que no puedan acercarse
al punto de atencidén presencial.

3. Recibir, hacer seguimiento y cierre satisfactorio de las PQRS a través del formato
social a través de los canales formales de atencion a la ciudadania con que cuentan,
reportando de forma periddica el estado y la gestion adelantada en relacién con el
programa.

9.2.6.2. Ejecucion de las Obras.
Etapa de desarrollo:

Desde la preconstruccién/ diagndstico de las viviendas hasta la entrega de la solucién
habitacional.

Actores responsables:
Equipo Contratista y supervision.

Nota. En el caso del esquema asociativo, los Actores Priorizados (Asociado) tienen la
responsabilidad de hacer cumplir los lineamientos en todo el desarrollo de las
actividades de obra.

Actividades:

Presentar el plan de trabajo de la gestién social teniendo en cuenta la siguiente
estructura:

1. Paridad laboral.
Debe garantizarse la contratacion paritaria (50/50) de hombres y mujeres en los
diferentes cargos administrativos, técnicos, sociales y de obra.

2. Socializacion.

Definir el nimero de acercamientos con la comunidad interesada de los barrios,
zonas, poligonos o veredas tanto en suelo rural como urbano distribuidas en tres
momentos: Antes de inicio de las obras, durante las obras y al finalizar las obras. Esta
actividad se desarrolla con el propdsito de sensibilizar a los lideres y/o referentes
comunitarios sobre su rol en la ejecucion de las actividades de obra, asi como informar
sobre el desarrollo del programa a los hogares posibles beneficiarios del subsidio
familiar de vivienda.

3. Punto de atencion a la ciudadania.

Definir los mecanismos de atencién a la comunidad. Esto incluye un lugar fisico,
horarios de atencién, responsables, canales de comunicacién (WhatsApp, linea
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telefénica, redes, etc.).

Nota. En el desarrollo de las obras en zonas de dispersion el actor priorizado debera
garantizar la creacion y acceso de canales virtuales para la atencién a la ciudadania
de zonas rurales que no puedan acercarse al punto de atencion presencial.

4. Caracterizacion social. )

En el formato CARACTERIZACION_FORT_ 1, se debera realizar el registro de las
condiciones psicosociales de los hogares objeto de los mejoramientos durante la visita
de preconstruccidon/diagndstico de las viviendas.

5. Bitacora Social.

Llevar el registro periddico del acompafiamiento especifico por familia donde la
jefatura del hogar pueda narrar desde inquietudes que tenga de las actividades de
obra hasta la satisfaccion por el mejoramiento realizado en su vivienda. (Se
recomienda hacerlo a través de cuadernos marcados por hogar con la identificacién
de la vivienda y la informacidn general de la jefatura de hogar).

6. Ruta de atencion a casos especiales.

Durante la ejecucion de las obras se debera recibir, atender y cerrar aquellos casos
gue puedan afectar la ejecucion del recurso asignado a los hogares participante con
relacién a: fallecimientos, renuncias, imposibilidad médica, ventas, poblacion privada
de la libertad u otros casos que apliquen. Para ello deben seguir el documento anexo
que describe el procedimiento y la casuistica hasta el momento atendida.

7. Armonizacion de las obras.

Durante la ejecucién de las obras se debera acompafar a las cuadrillas de obra a
través de espacios de formacion, sensibilizacidén, comunicacion y seguimiento de las
actividades, involucrando los siguientes ejes transversales: Violencias basadas en
género, Lenguaje Inclusivo, Relacionamiento con los hogares, Calidad en los
acabados, y salud y seguridad en el trabajo.

8. Concertacion comunitaria.

Durante la ejecucién de las obras se debera recibir, documentar y cerrar a satisfaccién
aquellos casos que requieran procesos de mediacién, es decir, aquellos aspectos que
se presenten durante las obras que agoten las instancias vitales: pérdida de
materiales por parte de los usuarios, vulneracion a los derechos para cualquiera de
los actores, dafos a los mejoramientos por parte de los usuarios, la no satisfaccion
de las obras, entre otros). Dichas eventualidades requeriran del acompanamiento de
la personeria municipal como garante de derechos y como un actor neutral, asi como
de los equipos sociales del MVCT.

9. Gestion de PQRS.

Recibir, hacer seguimiento y cierre satisfactorio de las PQRS a través del formato
social PQRS_FORT_2., asi como documentar la gestién. Se deben incorporar algunas
categorias de peticiones y atenciones que sean gestionadas y tramitadas en materia
de violencias basadas en género que incluya acoso laboral, riesgo psicosocial por
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alguna violencia ejercida hacia mujeres beneficiaras, asi como activar las rutas para
la prevencién y atencion de este tipo de casos.

10. Seguimiento y control.

Los equipos sociales del contratista deberan realizar comités de seguimiento técnico
y social a las obras (El nimero de comités serd proporcional a los tiempos de
ejecucion de las obras) hasta la finalizacién de las actividades presentadas en el plan
de trabajo de gestidn social. EIl MVCT debera ser invitado como actor activo en estos
comités.

11. Informes.

Los equipos sociales del contratista deberan realizar informes documentales (El
numero de informes sera proporcional a los tiempos de ejecucidn de las obras) hasta
la finalizacion de las actividades presentadas en el plan de gestién social.

Nota: El tiempo de implementacion del plan de trabajo de gestion social sera
acorde a los periodos de ejecucion y entrega de las obras desarrolladas, por
lo cual estos deberan estar alineados con sus respectivas actividades,
procedimientos y planes de ejecucion de obra. En coherencia con esto, las
actividades del plan de trabajo de gestion social definidas por los ejecutores
y aprobadas por la supervision y/o interventoria segin el esquema.

9.2.6.3. Garantia de los mejoramientos

Ejecucion y cierre del mejoramiento esté o no surtido el pago por parte del patrimonio
auténomo designado por el MVCT en cabeza de FONVIVIENDA tanto para rural como
para urbano.

Nota: Como se expresa en la LEY 1480 DE 2011, Estatuto del Consumidor y se dictan
otras disposiciones
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44306, y
como se expresa en el Articulo 8 de la misma ley: Para los bienes inmuebles la
garantia legal para los acabados un (1) afo.

Las Entidades Territoriales, Gobernaciones, Entidades Descentralizadas de Vivienda y
Entidades sin Animo de Lucro, segun aplique, deberan gestionar las garantias de los
mejoramientos considerando los procedimientos de calidad propuestos en el manual
operativo del programa. Para ello debe contemplar en los procesos de garantia que
defina, el articulo 16 de la LEY 1480 DE 2011 que expresa:

El productor o proveedor se exonerara de la responsabilidad que se deriva de la
garantia, cuando demuestre que el defecto proviene de:

1. Fuerza mayor o caso fortuito;
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2. El hecho de un tercero;

3. El uso indebido del bien por parte del consumidor, y que el consumidor no atendid
las instrucciones de instalacion, uso o mantenimiento indicadas en el manual del
producto y en la garantia. El contenido del manual de instrucciones debera estar
acorde con la complejidad del producto. No se podra alegar esta causal si no se ha
suministrado manualmente instrucciones de instalacion, uso o mantenimiento en
castellano.

9.3. Esquema publico

La linea estrategia de mejoramientos denominada “Cambia Mi Casa”, es una iniciativa
de Gobierno que busca la descentralizacion de la operacién y de las formas de
financiacion, con un rol protagdénico de las organizaciones sociales y comunitarias,
mejor cobertura territorial para desarrollar mejoramientos tanto a nivel urbano como
rural, y llegando a las familias que mas lo necesitan, lo anterior en linea a las bases
del plan y el plan nacional de desarrollo adoptado mediante la Ley 2294 de 2023.

La gestion social de la linea estratégica tomard en cuenta las actividades que
desarrollan, entidades sin animo de lucro, gobernaciones y entidades territoriales en
adelante Actores Priorizados, relacionadas con el mejoramiento de entornos rurales y
urbanos, y el impacto que estas tienen en el desarrollo integral de las comunidades
y su territorio.

Una vez desplegadas las acciones para ejecutar la linea estratégica de mejoramiento
de vivienda, los Actores Priorizados deberan medir sus impactos operativos desde
aspectos sociales que contemplen los desarrollos econdmicos locales, las costumbres
y arraigos de las comunidades, el contexto histérico que antecede a los grupos
poblacionales participantes, asi como las garantias de derechos que se generaran en
el buen vivir de las personas a través del programa.

El presente documento define los lineamientos para el acompafiamiento social de los
Actores Priorizados y las partes involucradas en la ejecucidon del proyecto desde la
postulacion hasta la entrega de la solucién habitacional.

9.3.1. Contexto

Desde el Plan Nacional de Desarrollo “"Colombia Potencia Mundial de la Vida” 2024 -
2026 se definen tres propdsitos estratégicos intimamente ligados para las
transformaciones que requiere el pais, uno relacionado con la necesidad de tener
como punto de partida para todas las intervenciones, las realidades y condiciones
diferenciales y desiguales de los territorios desde un ordenamiento alrededor del
agua; Un segundo propdsito orientado a la transformacion de las estructuras
productivas capaz de reconocer y fortalecer las economias locales, populares,
biodiversas y solidarias que sustentan la vida, y una tercera apuesta de no menor
importancia por la sostenibilidad que materialice los esfuerzos por la equidad y la
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inclusion.

En este reto, el MVCT, desde la linea estratégica “Cambia mi Casa”, recoge y
contribuye en la materializacion de estas apuestas de gobierno generando
oportunidades que contribuyan a la descentralizacion de un esquema de solucion y
operaciéon entorno a las soluciones habitacionales del pais, que, de la mano y
priorizacion de pactos sociales, acuerdos econdmicos y las formas de trabajo,
produccion social y cultural de los sectores populares, publicos, solidarios y privados,
permita la generacion de alianzas publico-populares, entre entidades territoriales y
demas actores privados para el fortalecimiento de iniciativas productivas, la
diversidad de soluciones en materia habitacional, la gobernanza territorial, el
despliegue del estado social de derecho en el marco de procesos mancomunados de
construccién social del habitat y la dignificacién de la vivienda urbana y rural.

Resaltando la importancia de generar y contribuir en el fortalecimiento de procesos
de gestion social y territorial del habitat desde esta linea estratégica, como parte del
ejercicio corresponsable del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y Fonvivienda
con los demas actores que intervienen en el mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad de las familias y viviendas del pais. Se generan lineamientos y
recomendaciones a tener en cuenta y promover en las diferentes fases para la
materializacion del programa por parte principalmente de los actores - gestores
vinculados en la estructuracidon y ejecucién de proyectos de mejoramiento en su
relacién con los territorios, demas actores econdmicos, sociales y comunitarios, asi
como con los hogares y familias potencialmente beneficiarias de las soluciones.

En este sentido “Cambia mi Casa”, traza para su implementacion tres esquemas de
vinculacién y operacidn de los cuales el esquema Asociativo y Publico son objeto de
este documento.

Esquema de asociacidn: Esta dirigido a Entidades sin animo de lucro y Entidades
territoriales y busca desarrollar alianzas con entidades que cuenten con la experiencia
y capacidad para ejecutar proyectos de mejoramientos de vivienda, con el fin de
financiar la ejecucién de intervenciones para la poblacion focalizada por el Ministerio
de Vivienda Ciudad y Territorio.

Esquema Publico: Esta pensado para vincular a alcaldias y gobernaciones a nivel
nacional donde ElI Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través de
FONVIVIENDA vy la contratacidn de patrimonios autdonomos contratara y ejecutara
mejoramientos de vivienda mediante la asignacion de subsidios familiares de vivienda
rurales o urbanos. Este esquema permitird que se realicen intervenciones 100%
subsidiadas, o intervenciones cofinanciadas con recursos de las entidades
territoriales, segun la categoria municipal.

9.3.2. Objetivo General

Definir las bases para la gestion social en el marco de “Cambia Mi Casa” desde sus
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esquemas de Asociacion y Publico.

9.3.2.1. Objetivos especificos

6. Armonizar la gestién de los actores priorizados a fin de que las actividades a
desarrollar generen una transformacion de los medios de vida de la poblacién no
solo en el corto plazo, sino como proyecto de vida.

7. Promover del didlogo e involucramiento de las comunidades y lideres comunitarios
de los municipios participantes en todo el desarrollo del programa.

8. Entregar informacidon clara que contribuya a que los hogares beneficiarios
transformen sus practicas de cuidado doméstico de la vivienda una vez esta sea
intervenida y reciba el mejoramiento.

9. Facilitar los procesos de atencidn, tramite y resolucidon de inquietudes, quejas,
reclamos, y solicitudes de las comunidades en cada una de las fases de
implementacion del programa.

10.Contemplar los lineamientos y directrices de comunicaciones del MVCT para las
actividades de socializacién, informacién y relacionamiento.

9.3.3. Principios para la gestion social

La gestion social del habitat involucra el reconocimiento y la diversificacion de actores,
formas y mecanismos para la participacién, medios y recursos disponibles para la
ejecucion de alternativas de solucion a las realidades territoriales en materia de
habitabilidad y la asociacién de actores que vinculan esfuerzos para la ejecucion de
esas soluciones a mas territorios y poblaciones que viven en condiciones inadecuadas
de vivienda.

Participacién Comunitaria. Cada proceso que involucre la consecucién de informacién
debe contemplar como fuente primaria a la comunidad de las zonas viabilizadas para
el desarrollo del programa.

Escalabilidad. Cada entidad cumple un papel importante en el logro de los objetivos
y en la cobertura efectiva del programa. A la vez, que el programa pueda ser
implementado por cualquier actor, sea este publico, privado, no gubernamental, etc.,
es necesario que las comunidades sean focalizadas desde los procedimientos técnicos
que se tienen para este fin.

Involucramiento institucional. La participacion de la institucionalidad genera

compromiso en la implementacion de esta iniciativa, afianza la confianza de la
ciudadania y fortalece el relacionamiento de las comunidades sobre los municipios y
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territorios.

Comunicacién comunitaria. En el marco de los procesos de intervencion social se hace
necesario construir o fortalecer canales y acciones comunicativas de manera conjunta
con los actores involucrados, de tal manera que se reconozcan formas diversas en el
accionar comunicacional que enriquezcan, amplien, fortalezcan la transparencia y
legitimidad de la informacion que circula.

9.3.4. Enfoque diferencial y de género de la gestion social para los esquemas

El desarrollo de la linea estratégica de mejoras de vivienda incluye la participacion de
poblaciones vulneradas en el ejercicio vital de sus derechos como parte de su
quehacer el entendimiento, respeto y gestion de acciones encaminadas al
involucramiento. Las Mujeres, La Poblacién Mayor, Personas con Discapacidad,
Comunidades éticas, Poblacion Victima del Conflicto Armado y Poblacidon Victima de
Desplazamiento Forzado, hacen parte del énfasis que se ha realizado para el
desarrollo del programa a través de su priorizacion en el decreto DECRETO 1077 DE
2015 Y LA RESOLUCION 0406 DE 2019 donde se estipula su participacién en esta
iniciativa.

Por ello y en el desarrollo de la linea estratégica de acuerdo a cada uno de los
esquemas operativos, EI MVCT establece su compromiso con estas comunidades
desde el involucramiento de los actores priorizados hasta la entrega de la solucién
habitacional a partir de los siguientes lineamientos:

Informar a las poblaciones interesadas las bases de participacion del programa con
un lenguaje inclusivo que contemple las especificidades y diferencias de las
comunidades en cada uno de sus contextos desde la socializacion del programa hasta
la entrega de la solucién habitacional.

Hacer seguimiento al involucramiento de esta poblacién en el Proceso de Postulacion,
Registro y asignacion de subsidio desde el marco regulatorio de la Resolucion 0406
de 2019, la Resolucién 0069 de 2020 y demas actos administrativos que los
modifiquen, subroguen o deroguen.

Asegurar que en la ejecucidon de las obras se definan practicas de contratacién
paritarias para las mujeres en los diferentes cargos administrativos, técnicos, sociales
y de obra.

Sensibilizar y capacitar en materia de género en la fase de obra como estrategia de
mitigacion de practicas que refuercen las violencias basadas en género

Hacer seguimiento a la gestion de PQRS en materia de violencias basadas en género

que incluya acoso laboral, riesgo psicosocial por alguna violencia ejercida hacia
mujeres beneficiaras que deben gestionar los ejecutores, asi como activacion de las
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rutas para la prevencion y atencidn de este tipo de casos.

9.3.5. Enfoque étnico para gestion social del programa en suelo rural.

Implementar las acciones de Acompafiamiento y Gestiéon Social con enfoque
diferencial étnico, nos permite reconocer que las personas y poblaciones tienen
diferencias en las necesidades, capacidades y oportunidades que deben ser tomadas
en cuenta en la implementacidon del programa en suelo rural. Esto incluye llevar a
cabo procesos inclusivos, equitativos y efectivos desde la Socializacidn de la iniciativa
hasta la entrega de la solucién habitacional, mediante procesos que promuevan y
fortalezcan la participaciéon comunitaria, que incluya un didlogo intercultural.

Enfatiza que, en atencion a las especificidades de la poblacién étnica a intervenir,
respetando su autonomia, el proceso de focalizacidon de potenciales beneficiarios para
asignar el Subsidio Familiar de Vivienda Rural estd a cargo de cada una de las
respectivas autoridades. Lo anterior se desarrolla, con base en lo estipulado por la
Resolucion No.0410 de 2021, que, plantea la posibilidad de que las comunidades
étnicas que habiten en territorios colectivos o hagan parte de organizaciones rurales
(sociales o productivas), puedan acceder a los subsidios de vivienda a través de un
proceso de focalizacién poblacional comunitaria.

Dicho proceso se ajustara a las particularidades de estos grupos poblacionales y se
realizara para facilitar la seleccién de potenciales beneficiarios. La estrategia se basa
en el reconocimiento de las necesidades habitacionales por parte de la misma
comunidad y las autoridades pertinentes, a través de un proceso participativo en el
cual se realice la seleccidn de beneficiarios, asi como la caracterizacion de estos. La
informacién primaria sera recopilada por la misma comunidad y sistematizada en
bases de datos, con el apoyo técnico de MVCT quién aportara los formatos y verificara
la calidad de la informacion.

Nota 1: Si las comunidades étnicas se activan el procedimiento establecido en el
Convenio 169 de 1989, ratificado porla Ley 21 de 1991 y reglamentado en la Directiva
010 de 2013, el ejecutor del proyecto debera asumir el desarrollo integral social,
econdmico y étnico del procedimiento como garantia a los derechos fundamentales.

Por ello y en el desarrollo de la linea estratégica de acuerdo a cada uno de los
esquemas operativos, EI MVCT establece su compromiso con estas comunidades
desde el involucramiento de los actores priorizados hasta la entrega de la solucién
habitacional a partir de los siguientes lineamientos:

8. Identificar las comunidades étnicas: Se deben identificar las comunidades étnicas
presentes en la zona donde se realiza el proyecto de vivienda rural. Esta
identificacion implica que la implementacién de los lineamientos de
acompafiamiento y gestion social deben ser acorde a las particularidades de estas
comunidades. Por lo tanto, es un proceso en el que se reconocen las practicas
culturales, la historia, tradiciones y quehaceres relacionados con las cosmovisiones
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de los pueblos, y por lo tanto que estos elementos deben ser contemplados,
incluidos y valorados en el proceso de acompanamiento y gestion social para el
desarrollo de soluciones habitacionales.

9. Reconocer y respetar la diversidad: La implementacion de proyectos de soluciones
habitacionales debe identificar y respetar las diferencias culturales étnicas, con el
fin de que los proyectos a desarrollar eviten condiciones de exclusion,
estigmatizaciéon o marginamiento social.

10.Conocer las particularidades y necesidades de cada grupo: Para establecer las
jornadas de dialogo, socializacion y concertacién adecuadas, es fundamental
conocer las particularidades y necesidades de cada grupo identificado. Esto implica
analizar aspectos como su organizacion, autoridades indigenas, cultura, idioma,
creencias, usos y costumbres, condiciones de vida, entre otros, que permitan
desarrollar acciones adecuadas en su relacionamiento con la comunidad.

11.Espacios de didlogo y concertacién: Al interior de las diferentes comunidades
étnicas hay unas maneras propias de coordinar y establecer el relacionamiento y
el didlogo con los lideres y comunidades, en ese sentido, una vez identificadas las
practicas propias de las comunidades, es necesario suscribir dichas practicas e
identificar los lideres, gobernadores indigenas y demas figuras que permiten el
acceso y la comunicacién con las comunidades, identificar espacios fisicos de
reunion, horarios, y demas logistica que al interior de dichas comunidades son
importantes para establecer un didlogo de concertacidn y socializacién.

12.Adaptar las estrategias y acciones del proceso de acompafiamiento y gestion
social: Una vez que se han identificado las particularidades y necesidades de cada
comunidad, es necesario disefiar acciones inclusivas que tomen en cuenta las
particularidades culturales de las comunidades étnicas involucradas. Esto puede
implicar la adaptacidén de los procesos de acompafiamiento y gestidn social a las
formas de organizacién propias de cada comunidad; lengua, creencias, usos y
costumbres, y otras practicas culturales de las comunidades.

13.Capacitacién al equipo social: Es importante capacitar al equipo de gestién social
que estara en didlogo con las comunidades en temas relacionados con diversidad
étnica y cultural, para que puedan comprender y respetar las particularidades de
las comunidades étnicas involucradas. Esto permitira desarrollar una gestién social
mas efectiva y sostenible.

14.Monitorear las acciones de acompafiamiento y gestion social con enfoque
diferencial étnico: Es fundamental monitorear y evaluar el proceso de
acompafiamiento y gestidn social para identificar si se estan logrando los objetivos
de manera efectiva y si se estan aplicando los principios del enfoque diferencial.
Esto permitird ajustar las estrategias y acciones segun sea necesario y garantizar
que se estén brindando servicios y recursos de manera equitativa y diferencial.
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9.3.6. Actividades sociales

9.3.6.1. Postulacion y Registro.

Etapa de desarrollo:

Una vez surtida la formalizacion del convenio interadministrativo.

Actores responsables:

Entidades Territoriales

Actividades:

Para llevar a cabo esta etapa, los Actores Priorizados deberan contemplar las
siguientes acciones:

1.

Presentar el cronograma de postulaciones con metas semanales para el logro final
del tope de hogares necesarios para el nUmero de mejoramientos a realizar segun
aplique.

Luego de establecer las metas de postulacion, se debe realizar de 1 a 4 jornadas
de postulacion (segun aplique) en los barrios, zonas, poligonos o veredas tanto en
suelo rural como urbano donde se entregue informacién sobre el programa, se
reciba documentacién para la postulacidn y se resuelvan inquietudes.

Garantizar la existencia del punto de atencion a la ciudadania. Esto incluye: un
lugar fisico, horarios de atencién, responsables, canales de comunicacién
(WhatsApp, linea telefénica, redes, etc.)

Nota: En el desarrollo de la Postulacion y Registro en zonas de dispersion el
actor priorizado debera garantizar la creacion y acceso de canales virtuales
para la atencion a la ciudadania de zonas rurales que no puedan acercarse
al punto de atencioén presencial.

4,

Recibir, hacer seguimiento y cierre satisfactorio de las PQRS a través del formato
social a través de los canales formales de atenciéon a la ciudadania con que
cuentan, reportando de forma periddica el estado y la gestion adelantada en
relacion con el programa.

9.3.6.2. Ejecucion de las Obras.

Etapa de desarrollo:
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Desde la preconstruccién/ diagndstico de las viviendas hasta la entrega de la solucién
habitacional.

Actores responsables:
Equipo Contratista, Interventoria.

Nota. Para el esquema publico hara parte de la socializacion que el ministerio
realice al ejecutor una vez se cuente con acta de inicio.

Actividades:

Presentar el plan de trabajo de la gestién social teniendo en cuenta la siguiente
estructura:

1. Paridad laboral.
Debe garantizarse la contratacion paritaria (50/50) de hombres y mujeres en los
diferentes cargos administrativos, técnicos, sociales y de obra.

2. Socializacion.

Definir el nimero de acercamientos con la comunidad interesada de los barrios,
zonas, poligonos o veredas tanto en suelo rural como urbano distribuidas en tres
momentos: Antes de inicio de las obras, durante las obras y al finalizar las obras. Esta
actividad se desarrolla con el propodsito de sensibilizar a los lideres y/o referentes
comunitarios sobre su rol en la ejecucion de las actividades de obra, asi como informar
sobre el desarrollo del programa a los hogares posibles beneficiarios del subsidio
familiar de vivienda.

3. Punto de atencioén a la ciudadania.

Definir los mecanismos de atencién a la comunidad. Esto incluye un lugar fisico,
horarios de atencion, responsables, canales de comunicacién (WhatsApp, linea
telefonica, redes, etc.).

Nota. En el desarrollo de las obras en zonas de dispersion el actor priorizado deberd
garantizar la creacion y acceso de canales virtuales para la atencidén a la ciudadania
de zonas rurales que no puedan acercarse al punto de atencién presencial.

4. Caracterizacion social.

En el formato CARACTERIZACION_FORT_ 1, se deberd realizar el registro de las
condiciones psicosociales de los hogares objeto de los mejoramientos durante la visita
de preconstruccion/diagndstico de las viviendas.

5. Bitacora Social.

Llevar el registro periddico del acompafiamiento especifico por familia donde la
jefatura del hogar pueda narrar desde inquietudes que tenga de las actividades de
obra hasta la satisfaccion por el mejoramiento realizado en su vivienda. (Se
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recomienda hacerlo a través de cuadernos marcados por hogar con la identificacién
de la vivienda y la informacién general de la jefatura de hogar).

6. Ruta de atencidn a casos especiales.

Durante la ejecucion de las obras se debera recibir, atender y cerrar aquellos casos
que puedan afectar la ejecucion del recurso asignado a los hogares participante con
relaciéon a: fallecimientos, renuncias, imposibilidad médica, ventas, poblacién privada
de la libertad u otros casos que apliquen. Para ello deben seguir el documento anexo
gue describe el procedimiento y la casuistica hasta el momento atendida.

7. Armonizacion de las obras.

Durante la ejecucién de las obras se debera acompafar a las cuadrillas de obra a
través de espacios de formacion, sensibilizacién, comunicacion y seguimiento de las
actividades, involucrando los siguientes ejes transversales: Violencias basadas en
género, Lenguaje Inclusivo, Relacionamiento con los hogares, Calidad en los
acabados, y salud y seguridad en el trabajo.

8. Concertacion comunitaria.

Durante la ejecucidn de las obras se debera recibir, documentar y cerrar a satisfaccién
aquellos casos que requieran procesos de mediacién, es decir, aquellos aspectos que
se presenten durante las obras que agoten las instancias vitales: pérdida de
materiales por parte de los usuarios, vulneracion a los derechos para cualquiera de
los actores, dafios a los mejoramientos por parte de los usuarios, la no satisfaccidon
de las obras, entre otros). Dichas eventualidades requeriran del acompanamiento de
la personeria municipal como garante de derechos y como un actor neutral, asi como
de los equipos sociales del MVCT.

9. Gestion de PQRS.

Recibir, hacer seguimiento y cierre satisfactorio de las PQRS a través del formato
social PQRS_FORT_2., asi como documentar la gestién. Se deben incorporar algunas
categorias de peticiones y atenciones que sean gestionadas y tramitadas en materia
de violencias basadas en género que incluya acoso laboral, riesgo psicosocial por
alguna violencia ejercida hacia mujeres beneficiaras, asi como activar las rutas para
la prevencién y atencion de este tipo de casos.

10. Seguimiento y control.

Los equipos sociales del contratista deberan realizar comités de seguimiento técnico
y social a las obras (El niumero de comités serd proporcional a los tiempos de
ejecucion de las obras) hasta la finalizacién de las actividades presentadas en el plan
de trabajo de gestidn social. El MVCT debera ser invitado como actor activo en estos
comités.

11. Informes.

Los equipos sociales del contratista deberdn realizar informes documentales (El
numero de informes sera proporcional a los tiempos de ejecucidn de las obras) hasta
la finalizacion de las actividades presentadas en el plan de gestién social.
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Nota: El tiempo de implementacioén del plan de trabajo de gestidén social sera
acorde a los periodos de ejecucion y entrega de las obras desarrolladas, por
lo cual estos deberan estar alineados con sus respectivas actividades,
procedimientos y planes de ejecucion de obra. En coherencia con esto, las
actividades del plan de trabajo de gestion social definidas por los ejecutores
y aprobadas por la supervision y/o interventoria segin el esquema.

9.3.6.3. Garantia de los mejoramientos

La comunidad beneficiaria debera notificar a la interventoria o Entidad Territorial los
por garantia que se presenten. El ejecutor debera hacer el diligenciamiento del
formato POSTVENTAS_FORT_3 y formalizarlo a través de correo electrénico en un
plazo no mayor a tres (3) dias después de recibido el caso.

La interventoria, debera realizar la inspeccion de la vivienda teniendo en cuenta lo
reportado en el formato para la validacion de las actividades técnicas de garantia que
deba realizar el ejecutor. Una vez sea notificado el ejecutor sobre las actividades a
realizar, tendra un plazo no mayor a ocho (8) dias para la subsanacion técnica de la
garantia, la cual debe documentar. Con la realizacidn de estas actividades, la
interventoria, realizarda la verificacién final para el cierre de la garantia.

Nota. La interventoria determinara aquellos casos que sean considerados como
postventas y que deberan ser atendidas.

Si el proyecto ya esta finalizado y de acuerdo con el caso, se procedera a hacer
efectiva las podlizas de cumplimiento expedidas en favor de la garantia de los
mejoramientos. En esta fase del proyecto, es la Entidad Territorial la debera notificar
los casos que se presenten

Nota. Para da cumplimiento al proceso de garantia, se debe contemplar el articulo 16
de la LEY 1480 DE 2011 que expresa:

El productor o proveedor se exonerara de la responsabilidad que se deriva de la
garantia, cuando demuestre que el defecto proviene de:

1. Fuerza mayor o caso fortuito;
2. El hecho de un tercero;

3. El uso indebido del bien por parte del consumidor, y que el consumidor no atendid
las instrucciones de instalacion, uso o mantenimiento indicadas en el manual del
producto y en la garantia. El contenido del manual de instrucciones debera estar
acorde con la complejidad del producto. No se podra alegar esta causal si no se ha
suministrado manualmente instrucciones de instalacion, uso o mantenimiento en
castellano.
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10. ANEXOS

Adicional a las condiciones definidas en el presente documento se anexan los
documentos y formatos que definen los procedimientos particulares para las
intervenciones de mejoramiento en zona urbana o rural.

Postulacion URBANO:

Modelo de viabilizacién predios urbanos

Formato autodeclaraciéon sana posesion

Video instructivo para la postulacién de hogares en suelo urbano.
Manual de usuario,

Rl A

Postulacion RURAL:

Formato inscripcién postulantes mejoramiento de vivienda rural
Certificacion condiciones ambientales predio rural

Formato autodeclaraciéon sana posesion

Guia de diagnéstico Integral

Manual de usuario.

O[R[N [ [

Anexos Intervenciones de mejoramiento

10.Formato diagndstico urbano
11.Formato diagnodstico rural
12.Formato acta de inicio

13.Bitacora de obra

14.Acta de recibo a satisfaccién
15.Certificado de existencia

16.Formato PQR.

17.Formato Postventas.

18.Formato Delta de transporte
19.Formatos orientativos de Postulacion

Otros Anexos:

e Plan Nacional de Construccion Vivienda Social Rural anexos A, By C
e Anexo 2. Condiciones técnicas de obras locativas
e Anexo 3. Metodoldgico Esquema de Gestién Comunitaria
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