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Puerto Gaitan, 16 de julio de 2025

Sefior/a;

TIGLOBAL S.A.S

ATN. OSCAR MAURICIO CORTES PINZON
Gerente General

Correo: info@tiglobal.com.co

Mévil: +(57) 3103209242

REF. INVITACION PARA PRESENTAR PROPUESTA ECONOMICA

Respetado Sefior/a:

La Alcaldia Municipal de Puerto Gaitan (Meta), se permite hacerle invitacion para que presente propuesta
econdmica dentro del contrato de prestacion de servicios el cual tiene por objeto “REALIZAR SERVICIO DE
ACTUALIZACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y FORMACION DE LOS DIFERENTES MODULOS DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DOCUMENTAL DOC4US DEL MUNICIPIO DE PUERTO GAITAN
- META". que sera cancelado mensualmente, previa presentacion de la factura o cuenta de cobro y la constancia
de cumplimiento del objeto del contrato.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR:

1. Realizar una (1) actualizacion del Sistema de gestion documental electronico de Archivo DOC4US:;
acondicionando el sistema a la nueva estructura orgénica de la administracion y la normatividad para
los informes de las entidades territoriales

2. Desarrollar, instalar y probar la funcionalidad de temporizacion de dias habiles para las
comunicaciones recibidas en la Alcaldia del municipio de Puerto Gaitan segin requerimiento
preestablecido.

3. Realizar una (1) actualizacion de TRD (Fondos, subfondos, Series, subseries, tipos documentales y
versionamiento) de la Alcaldia de Puerto Gaitan, segiin la informacion detallada provista por la alcaldia.

4. Desplegar diez (10) actualizaciones del Sistema de Gestion Documental Doc4US desde noviembre
del afio 2023 a mayo de 2025, de acuerdo con la siguiente imagen.
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Yerson Descripdion
3208 Actualzacion version del editor de texto 3 version 32.0 que comige traslados de documentes

10.

1.

Sedividen las bandejas de vertanilla entre entraday salids parg mejorar rendiriento v dﬂnbuacn

_ Secormige &l BUS que cortana el nomore de 1as sedas con nombre muy 1argos, se limita a 200 caracteres
Se cooige ef repirt de expedentes sin dgitalizar por TRD, mostrando 5000 les actives
Se austa el repore ce documentes radicades par clase de documentos agregando la colunma de usuario

3201 Sereglizan mééoras en ¢l proceso de guardar Boradorss permitisndo ue sea mas eficiente en ¢l process de guardar Borradores
Serealizan mejoras en ef procese de vista de gerancia donde se bemdite hacer mas eficiente I3 visugzacion porfuncionario ¢e'la
gepencencia

3321 Semejora el proceso ¢e dar respuesta desde radcacion por ventanila permitiendo que al momento de guartar se permita grabar

el documento dado en respuesta

3322 Seredliza mejoras en grados de resenas 3l monento de realizar radicaciones por ventanilia
33.25  Secomige Bug en tomos de expediertes permitiendc 3 visuaiz acion de tomos, 1a asignacion 3 expedertes.
Secomige Bug en Busgueda de documentes radicados penmitiendo consular los documentes envertarilla
3326 Contieng fa comecion de Bug en busqusda ds documentas radcados permiiends Msualizar mejor 1 consulta
3327 Cortiens la actualizacion del editor de texto 32.0.0.0 que comige transferencias ¥ Ggtalizacion de documentos

3.3.28 Sereslizan mejoras en Bandeja de Archivadss v asi pemite visuglcar 13 lista de documentos en archive

1329 Contiane fa opcion de emio ¢e Email Encriptaco v aticion de sticker con mejeras en presentacion permitneod descs
) digtalizacion of endo de notificacion del documente de rmenera encruptada

3.3.30 Serealizen meiora al proceso de addonar Sticker 8l documento radcads pernitiende una mejoravisualizacion )
Secorige bug en radcacion masiva 1a1 permitiendo una mayor gasticn de los raci Cacos v eficiencia en ef procesas
Se comge Bug enla TRD pnmnando gficiencia en @ proceso de meficiacion ¥ creacwn ‘F‘D

Incluir dentro del soporte los siguientes requerimientos identificados que no se encuentran aun en las
actualizaciones anteriores a la version 3.3.3.0: Actualizar la version 3.3.3.0 y garantizar el
funcionamiento de:

a. Des-archivar

b.  Eliminacién de la obligatoriedad (manual) de ejecutar las acciones marcar con leido,

marcar como recibido, cerrar documentos.
¢. Funcionalidad de ajuste para documentos que no requieren respuesta de modo que no
queden como pendientes, cierre 2utomatico después de leido.

Brindar soporte técnico que se requieran sobre los médulos implementados Doc4US, durante la
ejecucion del contrato. El contratista deber4 presentar en su informe de ejecucion un detallado de los
soportes brindados con nimero de ticket en caso que aplique y el tipo de soporte brindado.
Realizar uno (01) o més actualizaciones del Sistema de Gestion Documental Doc4US que se generen
desde el acta de inicio a diciembre de 2025.
Realizar jornadas de capacitacion con un total de (10) horas efectivas en sesiones de hasta 6
participantes, en temas asignados por el supervisor, segun las solicitudes de las diferentes
dependencias de la alcaldia, (de manera remota por video conferencia, no se incluyen certificados ni
material fisico de apoyo).
La entidad debera habilitar diferentes canales de comunicacion entre usuarios de la alcaldia y
TIGLOBAL S.A., para la atencion de incidentes.
Disponer de un canal de atencion y personal capacitado para el soporte técnico en los horarios que
opere la alcaldia municipal de Puerto Gaitan.

Presentar un informe mensual que detallen las actualizaciones y soportes brindados durante el periodo
de ejecucion :

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1.

2.

Cumplir con el objeto del contrato conforme a los documentos del preser:ie proceso, la propuesta y el contrato
que se suscriba.

Realizar el desarrollo WEB Actualizaciones del Sistema de Gestion Documental Doc4US desde noviembre del
afio 2023 a mayo de 2025, diez (10) versiones dal aplicativo DOC4US.
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3. Desarrollar la funcionalidad de temporizacion de dias habiles para las comunicaciones recibidas dentro de la
Alcaldia.

4. Realizar la actualizacion de TRD (Fondos, subfondos, Series, subseries, tipos documentales y versionamiento)
de la Alcaldia de Puerto Gaitan, segln informacién suministrada.

5. Brindar soporte técnico sobre los modulos implementados Doc4US.

6. Realizar desarrollo WEB Actualizaciones del Sistema de Gestién Documental Doc4US desde el acta de inicio a
diciembre de 2025.

7. LaEntidad debera habilitar diferentes canales de comunicacion entre usuarios de la alcaldia y TIGLOBAL S.A.S,
para la atencidn de incidentes. Esta actividad se realizara atendiendo los tiempos sefialados en el CUADRO
IMPACTO.

8. Presentar mensualmente un (01} informe sobre las actividades ejecutadas.

FORMA DE PAGO: El municipio se comprometera a pagar al contratista el valor del contrato de la siguiente manera: cinco
(05) pagos parciales correspondientes a las actividades ejecutadas durante los respectivos periodos, incluido IVA, previa
presentacion de ia factura de venta o cuenta de cobro si le aplica, informe del contratista, informe del supervisor y soporte
de pago de obligaciones de salud y parafiscales cuando corresponda.

PLAZO: El término para la ejecucion del contrato sera de cinco (05) meses, contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio la cual se suscribird cuando se haya expedido el registro presupuestal y se hayan aprobado las garantias.

Para adelantar el proceso contractual, debera allegar los siguientes documentos:

© N O W

Propuesta de la entidad

Cédula de ciudadania del representante legal de la entidad

Acto administrativo de nombramiento del representante legal.

Certificado de existencia y representacion de la entidad

Estatutos de la entidad

Registro Unico tributario (RUT)

Libreta militar (para varones menores de 50 afios) del representante legal.

Certificacion de paz y salgo en los pagos de seguridad social y parafiscales

Certificacion de verificacion de antecedentes (procuraduria, contraloria, pasado judicial, medidas correctivas,
REDAM, delitos sexuales) del representante legal.

-

)

JOHN FERNEY FONTECHA MENDOZA
Jefe Oficina de Tecoglogiagde la Informacion y las Comunicaciones
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