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1. INFORME GENERAL DE CONTRATO

OBJETO: Prestacidn de servicios para apoyo de la personeria municipal para la atencidn de las victimas
del conflicto armadeo en el municiplo de Caicedonia Yalle,
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2. DETALLE DE LA EJECUCION

En cumplirmiento de las obligaciones establecidas en &l contrato No.059 de marzo del afo das mil
veinticinco (2025]), me permito relacionar las actividades ejecutadas durante el perindo de ejecucisn
del objeto contrectual, conforme a lo siguiente:

En ml condicidn de Contratista de apovo a la Gestldn a la Personerfa Municipal, me permito
manifestar gue he prestade los servicios de spoyo en el proceso de “Prestacion de servicios para
apoya de la Personeria municipal para la atencion de fas victimas dal conflicto armado en el municipio
de Caicedonia Valle” por lo cual se relacionan a continuacidn, las Obligaciones del Contracto, con sus
respectivas Actividades Desarrolladas asi como los Productos que se Generaron en cumplimiento de
la actividad.

1, Apoyar en la divulgacién del contenide de la Ley 1448 de 2011,

Se apoyo la Personeria Municipal, con la divulgacion del contenide de la Ley 1443 de 2011
{sisterna para proteger, asistr, atender y reparer integralmente a ias victimas del conflicto en el
pals), parz un totzl de tres (03] apoyos, para el cumplimiento del 75 % de la actividad, para las
cuaies se relacionan & continsacian:

1.1 En ocasion a gue, a la Personerfa Municipal, le corresponde [a comunicacion de los derechos v
mecaniemos da atencidn, través de las modalidades presencial, telefdnica, virtual y eserito, e
realizd difusidn, con el fin de ampliar el conocimiente con ™ cinco datos schre Colombia v la ley
de victimas”




A continuacidn, se anexan e pantallazo por el medio gque se realizd la difusion v se aportan la
pieza publicitaria.
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1.2 En diwulgacién de la ley 1448 de 2011, se tlene, Informar y prevenir a las victimas del conflicte
armado para gue no caigan en enganos o estafas relacionadas con trdmites que pueden realizar
de maners gratults v autdnema ante la entidad, para o cual, se comparte formulario de
irregularidades y pietas Informativas, con el fin de alcanzar las denuncias, que lleven a estas
presuntas victimas, 8 sef judicializades por delitos comao falso testimonio, fraude procesal,
falsedad en documentos o fraude en el Registra Unico de Victimas [RUV).

A continuacion, se anexa pantallazo por el medio que se reallzd la difusion v la pieza;
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13 La ley 1448 de 2011, establece a creacion de las Mesas de Participacion Efectiva de Victimas,
COmo espacios de participacion ciudadana donde fas victimas del confiicto armade interno
pueden incidir en la formulacion, implementacidn v seguimients de las politicas plblicas de
prevencidn, atencion v reparacion integral; por o gue, Ininterrumpido, la Personera busca
generar contenido de valor, para construir baja un proceso dindmico, su propia comprensian de
ley, 2% lag cosas se compartio informacidn para que la mesa logré garantizar los derechos de las
wictimas a la verdad, (usticia ¥ reparacidn,

A continuacion, se enexa pantellazo par el medio gue se realize la difusion vy la pieza:
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2. Apovaren las actividades v servicios a cargo de la Personeria, Elaborara derechos de peticidn,
erciones de tutels & incidentes de desacato.

Sa apoyd con los servicias relacionados con las scciones constitucionales para la defensa ante ia

violadon e los derechos fundamentales gue se considerados amenazados /o vulnerados, para

lo cusl s8 @nexan tres (03) escritos de Tutela; para un cumplimiento del 83.33% de la sctividad.

3. Brindar atencidn y orientacidn a victimas del conflicto armado conforme a los lineamientos

de la Ley 1448 de 2011 y demds normas gue la adicionen o complementen,
5e brindd atencidn v orientd al 1008 de la poblacidn vickima gue se acercd a la Personeria
Municipal, para un total de 43 orientaciones v e relsciona a continuackdn, como medida para
reconocer el dafio causade, contribulr a la reconstruccidn del provecto de vida, del tejido social,
y garantia de derechos, una (01) atencidn, con |a solictud de orden el pago de la medida de
indemnizacidn por via administrativa de la sefiora Nazareth Parra Marin. Para un cumplhmignto
del B3,33% de la actividad. 5e anexa solicitud,

4. Brindar Atencidn y orientacidn a poblacidn en condicidn de movilidad humana.

Es impartante esclarecer, gue la movilidad humana, == refiere a los desplazamientos de
personas, al interior del territorio colombiana o entre estados; de manera volurtaria o forzada,
con indices transitorios, de reubicaciones o permanencia, para el municipio de Caicedonia,
slendo sste municipio, un receptor de poblacidn victima de conflicto asi como de poblacitn
venezolana, para lo cual, 5e apovd con dos (02) atenciones: una (1) orientacion frente caso de
poblacion venezolana, de la seflora Andreina Gonzdlez, quien =& encuentra en Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (FARD), de sus tres hijos menores; para ko cual,




se hizo verificacidn del caso, v se evidencid que se encuentra an procese para que las diligencias
sean remitidas a la comisaria de familia de este municipio, Una vez se cuente con expedients, la
Personeria se ocupard de revisar las valoraciones por psicologis, ya gue la ciudadana en mencidn
no tieme PPT para recthir servicios de salud,

Una segunda orlentacidn, con recurso de Reposicidn v en subsidio de apelacidn ante la Unidad
para 3 Atencidn y Reparacion Integracion a las Victimas contra |a Resolucidn N* 0600120257 del
2025, por ia cual =& suspende definitivamente la entrega de los compenentes de la atencidn
humanitaria, 2 nombre del sefior Gabriel Vélez, sin aparente justificacian,

Paor consiguiente, anexa la asistencia PPT y el recurse de reposicidn  Para un cumplimento del
75% de la actvidad,

5. Apoyar la Personeria Municipal en los tramites ante la Unidad Administrativa para la Atencidn
v Reparacidn Integral de victimas del conflicto armado conforme a los lineamientos de la Ley
1448 de 2011 y demds normas que la adidonen o complemente.

La Personeria Municipal, implementa acciones para restablecer s derechos de las victimas del

conflicto, por lo tanto, =& orientd y atended, buscando esclarecer 2 les victimas la Informacion

sobre los trdmites, requisitos, normatividad, servicios en linea, eventos v campanas. En tal caso

58 apoyo en tramites ante la Unidad Para Las Victimas, a un total de 10 personas, v s& gestiong,

wn (01) apovo con el certificado de la sefiora Floralba Castiblanco, quien e: delegada de la mesa

municipal efectiva de victimas, por el hechovida y libertad, y gue requiere de este certificado par
para un proceso de subido; para un cumplimiente del 56,66 % de [a actividad, 5S¢ angxa escritoy
agenda de programacian.

B. Brindar apovo en los Procesos de participacion ciudadana.

Mediando los Instrumentos para gue la cudadania participe activamente, y se gansre valar
publico en la gestion, se realizaron dos (02) apoyos a la Personeria; el veintisiete (27] de junio en
"primer Encuentro de Derechos Humanos de los Municipios de la Zona Orente” gue se llevd s
cabo por Policla Macional, en articulacidn con la Mesa Departamental de Participacidn Efectiva
de Victimas, la Secretarfa de Paz y Reconciliacion y la Secretaria de Seguridad vy Convivenicia de la
Gobernacion del Valle. Y un segundo apoyo, el once {11) de julio con la asistencia a "Didlogos
Transformaderes™ iniclativa que buscaba contribuir de manera significativa a la reparacion
integral de la poblacidn victirma del conflicto armado, promovienda espacios de didlogo, reflexidn
y construccion colectiva, para fortalecer los procesos de reconstruccién social y convivencia en
el territorio. Pars un cumplimiento del B8,33 % de la actividad. Se anexa registro de asistencia v
fotografico.

Encuentro de Derechas Humanos de los Municipios de la Zona Oriente (2025)



7. Apoyar a la Personeria Municipal en la atencién y servicio al plblico

Se brindd atencion y senvico &l publico, con enfogque a en resolver problemas, brindar asesorfas,
atender gquefss, asegurando mejorar-ta gestion de la relacion del usuario, asl como aumentar el
conocimiento dal 100% de la poblacion, que se ecerco a la Personeria Municipal para un total de
atenciones de &2 personas, v e relsclona un (01} apoyo, con crear la denuncia de la sefiora
Josefing Arrovave Cardona, en contra de bionatural 100% ante la superintendencia de indwustria
y comercio, por el hecho de condicionar la adquisicidn de productos o servicios e
incumplimiento de retracto, para un cumplimdento del 83,33 % de |a gctividad.

8. Apoyar en la programacion de actividades contenidas en el plan de accidn Personeria
munitipal de Calcedonia relacionadas con la atencidn de la poblacidn victima del conflicto
armado v poblacidn vulnerable,

te realizdd un {01) apoye =n la programacidn actividades sl plan de sceldn warsldn 2025,
enmarcadas en los ejes estratégico, DIFUSION ¥ PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANDS, el
cual tiene como objetivo institucional, realizar seguimiento y verificatidon de los derechos de las
poblaciones vulnerable: del municipio de Calcedonia a las entidades encargadas de su garantia,
a5l como la Recepcidn de las dedaraciones a poblacion victima del confiicto armado, paralacual,
se asistic 3 la capacitacion de toma de declaracion ce sujetos colectivos, dictada el pasado
primern {01 de julio, por la subdireccion de registro ¢ gestion de fa informacian de la Unidad
Para Las Victimas. Se anexa pantallazo, para e cumplimiento del B3,33% de la actividad
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%, Apoysra la secretsria téenica de |a Mesa Municipal de Participacién Efectivas de Victimas del
Municipio de Caicedonia.

S5e apoyd a Personeria Municipalen la secretaria tecnica de fa Mess, con la proyeccion del acta

de la cuarta reunion ordinaria realizada en el maroo de capacitacion Didlogos Transformadores

para promover la reflexion y construccion colectiva de la Mesa Efectiva de Victimas del municipio,

dictada por la Unidad Para las Victimas; s& anexa el acta sin aprobar. para el cumplimiento del

#3,33% de |la ectividad

Efectuar los aportes al sistema general de seguridad social en salud, pensidn vy ARL por su propia

cuenta, de acuerdo a los porcentajes establecidos por las normas legales vigentes que rigen la
materfa y teniendo en cuenta el valor mensual del contrato. Se realizaron lo: aportes al sistema de
seguridad social integral, planilla No. 7973098610 para el mes junio.

El presente informe se efectia con el dnimo de sustentar el cumplimienta del contrato 059 de 2025,
[Se anexa la proyeccion de actividades),
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Coicedonia Yaolla, 25 de junic do 2028

Sefiores
luzgodo de Beparto
sevigg [Maolle)

REF: ACCION DE TUTELA  (DECRETO 2591 dei9?1, DECRETD 3046 de 1992 ¢
DECRETC 1382 DE 2000).

ACCIOMANTE: Moncy Lliona Sanchez Morarnio
ACCIONADC: Lo Nuevg Eps con régiman contributivo,

Noncy LUliong S5&ncher Namno werfificods con o cedula de ciudadanio
N°43.70B.845 expedica en AmMogo, acfuondo enrepresentacion progia, acudo o aste
despacha, poro solicitore &l ampars consthucional astoblecido an el orliculc 86 de 1o
Censtitucian Polifica denominodo ACCION DE TUTELA en confra de Nueva EFS, con el
obielo da que & me ompdren ks deschos constituciondies fundomentoles que
COnSders omennzados v vuinerooos,

' HECHOS

1. Tengo cuarenta y ocho [48] afos de adod, gesde hace voros afios, me enceantro
afiliodao al Sstemo de Seguridod Social en Salud o trovés de lo Neeva EPS con régimen
confribulive en cokdod ge cothhonie

2. Desde 81 afo 2016, presento antecedentes de dobor a nived del hromibne derecho, que
iradic o regian dosal, con guisfe dsinovyicl anlo foso sspinoglenoiden, quiste &l hombra
derecho, para entonces, s&ms diagnosicd con otras lesiones det Bambra,

3. En origan, 4l diognostico mencionado anfedorments, preenia evolcion de (oS
Fniomas con compromiso del soco dural v confacton 1@ gk ©F derscha; con
disminucion de o ampliiud dal oguers e -conjuncidn deracho: protusion disca,
cemiral discopatio carvical molfipie; fendinopalio del suproespineeg. gue puedes
coresponder o ruptura Infrosustancio; regulandod de o regibn posteror compatible
con rupturm v lesion gulsico pomaloogl que 2 axlends o ko foso espinge glenoidea; se
me diagndstica con dasplaramiente de Gsco intervadebnal

4.En ocosion a los onlecedes relocionodos, me enconireé en ncapocidad  par
Qpoxmoaomente, cuatro ofos ¥ medio ¥ pora el afo 2022 reinlegro a mi rabajo;
desde anionces dodo guee sujelo Bnifacion gancicd rotacion postedion oz derecho,
¥ dokor lumbosaoro mitonte cronico, s2 viene aordenando por laespecialidod medica
ganemnl experto dolor, ol Folamiento con Topentadaol tab de liberacidn modiflcada
50 Mg canthidod 270, por Ines meases, conargifing sulfoto sSdica + giucoiaming sulfoto
+ melisulfonl metone! sobea 1200 mg; ldocainafsstemas  tronsdarmicos/parche;
etoicow tob lbsmacion no modificods P0mg. [ulima orden veinhiocho (28] e akxll
dekano em curso |,

3. Por ofio kKido, me encueniTo an seguimienic con la especiabdod an psigquioific. por
depresion de coracter adoptofivo, con maneis con agomeiaiing fab =25 mg, pora mi
rastams de adopliacidn, con ordern o servicaos del ocho (08) de mayo del onc &n
UMD,

6. Parastenta, & que cuento con los ordenss de senvicios. me dipuse o alcanzar Ias
respectivas  cuiorzociones, =2 me enfegan akgunos medicomantos quedando
pendientes agomelcing fab x25; v Tapentodal fab de liberacion medificoda /50 mg
cantidad 270, siquiers 2 radicd por no conior Con disponibilidod.

1. 5u sefiorio, ma encuenito muy preocioada por mi salud, no he podido olcanzor el
raofmiento que fanto requisrn, el Tooantadel no s de venia libre, vy es &l unico
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FRETEMSION

Con bose an los hachos anfansrmante expueashas, soliclio w Sefiono!

I, SE ORDENE 4 LA NUEVA EF5 con régimen confibutivo, disponer de fodo lo
necessna, porg guea e da lugor a o enrega efectiva de tos:-medicamentos
denominodos agomelating fab x25 y Tapentadol fab deiberacion modificada
fa0mg cantidod 270, por fres mesas, los cuses requlero en ocasion ocon alras
lesiones dal homben; detpioromienie de disco inferveriebrol; frostomo de
odoptacidn, los cuakes padezco, ¥ con esto poder llevor unag vida digng, ya
que @ me estd  vulinercndo e Derecho a la Seguridad Social Integral,
contenido en la ley 100 de 1993 ¥ Constitucion Palitica como derechaos
fundomentoies

JURAMENTC

Bajo o gravedod del uramants gue sa anfiendes presiado con o sola presentocian
de este acrite, me parmilo manfedar gua nunca anfes he inferpuesto accion de
futeko cégunag, per los misrmos hechos ante ninguna ofra oulondad judicial, de acveardo
al mandato normative del articule 37 del Decrata 2591 del 19 de noviembre da 1971,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento o presente occion de fulelo en lo preceptuon do en el orficule Béde la
Consfitucion Nacional, Decrata 2571 dal 19 de noviembra da 1991 v Decreto 304 del
|9 de noviembre da 19792 y Decreto 1382 de 2000 e lgualmente en los arficulos 8 de lo
declgrocion universal de lo: derechos Humano:, 39 del pacto de derechos civiles y
pallticas v 25 g2 o convencion de los derechos numonos.

ANEXOS
] Fotocopos de o cedulo de ciugodania

2] Fotocopio de Historda CEnico vy ordenes de servicio

NOTIFICACIGN

ACCIONAMTE: marfiesho gue recibirg notificaciones en la direccion: cole 1 4 # 20-22
bamic Fundodores del municipio Coicedeonia Valle del Caven; al Teéfons: 312877143
corras: pormsDé] 28 gmail.com

Muy atentamente,

L ?hru-.l h ..'I....-.n = s a1'-|'

Nancy Liliona Sdnche: Naranjo
GC. N°43.708.848 expedida en Amogo




Coicedors Vate del Coleedinia, 01 de juls ge 2025,

sesfuoras
lurgods
Reporio
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REF: ACCKOM DE TUTELA (DECHETO 2591 cie 1991, DECRETD 306 de 1992 y DECRETO 1382
DE 2000]

ACTOMANTE: Edwin Lbanadn Giakdo Reves o favdsde wagsnte olica o seftorn L
Fanny Beyar Bopos
ACTITADD: Mugvn EPE can rdgiresn subsldiods,

Luz Fonmy  Rayas oo ident@coso con chduln de ciudodania Ne 29330023 expedida en
Coicetionia, coma agente olicioin de mi mip, el sehor  Edwin Leandro Grolda Reyes
lgenfifcoco oof o cAduld e SuadmEania Ma, 1. 115188 Ldab expedicka an Caicendoria, acudo
o aabe detpochs, paro sohcileria of ampera constibconal sdcblecion an of ariculs 84 de o
Constifucide Poiltca dencminade ACCIKON DE TUTELA er contra de Mueva EPS régimen
witidiode con régmen subdidicda, con & chjplc de que 8 e amporan ios desnonos
somitiucionoles findomeniales e consdan omeraiadod Vo vulhenadal

HECHS

1. Elseficr Edwin Legndno Groiodo BEepes, oo fnsinio ¢ tres [33] ofos de adod,. desde hooe
verios ofits e encuerira afioda ol fstema de Seguridod focial an Sold o okl
BlusyE EPE con olmen wbeidiods,

2. Hgon mas de circo (05 afos, mihijo Eowin Leondm Giralos Reves, recibid impacho de
proyesll BA lo Columng O aivel Oe 9 LS 3 Bquieda. con secuskn de lasidn Sbtica
tequigrdo. con ledion de osfirherer. bochoro subtrocoriénco e louwion con fislula ¥
artoomisifs con dafict mator izgueda

3, Ensocdn O lod onfecedental indcodos anteonmanie m hio Edwin Laandno Giralog
Reyes presania ung avolscion del dognosion con, vajigo e Intastine nauropénicos
canoomilanhe. Incontrencio uinoio, noespeciicodal.

4 En ccasin aihnecesidos, con o que cussin mi be Edwin Leondie Graldo Reyet, se
le O rdanaso &N varios Siamunicaoass & manis con pofales Jedecnobeal iEna iip
ol A poro mes 03] comoios diodos. considod foho! 30 pova #0 dios.

8, Porg @ mes de moya del afo 2028, = e ordend e irsumo, & ncesonie rodigud s
poquide pam ouboldzocion on b EPS, oun informa, gua oo un procose sujeto o jnto
mibdcr incezan's, se mn ronded . gue debiovakes o posar can al madics, pang e
i rechderdos v rubiern ol e (el cuc enlab bien dlipescado), y 8n uno segunsa
apcriunEod, (8 me BOne 50 CaRbcimenia, gue cambes ko falla, & una “L" sodo gue ko
“W nellene dspondilidog,

4, 8 i Edwin Leondio Giralao Reyes, suleia sinfamaiologio doharida panomal; woana
giitea por al uio de sila de ruedos, ofl como osfromielE ded squian oon fighula mechal,
Aue feguinE valoracids con unta con eaclologio. afopedia v iraurnaisloges, ferapie
ficen pona deling phetcrpcion ordaco, pens no 4 ha podicks realiper ningln servicio
oor e lenss comc Fesodome ROsta kof munciplos conde ios medicos frotartes ko
Pl Pl

T, Su el me encussdi profoiddmen e preacupota por e solud de mi o Edwin
Laandro (Sroldo Reve:, debide o ‘oita de recunos economicos, Po ha podido ouste
o realzarse o apoyo diagnisiico, gmsti o ki valorciones y macho menos @ Merapial
fscOs, por o gue saels fon mol preesdalicn o movimisnio, v o pawy de| dalor erdmco
& inestabilidod er codera, oebe Usar mudstor. ya gue, ko sha de rusdas no e5 ddoplads
¥ lin ganero escoios; es Fopadontea menconar, Que menos oun, leago coma P L% e
i DOfoles DeIants alnoicd conikante, ahoid San hakda pelvipeineal. A pesor, o
quie ok dan akcies volon, oo mE alconzd poa wakslocer odos s serachos oue
FREIUEE Yl NS0 parg alconror b majo: de su saled
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FRETENGION

Con base en by Aeches aniencrmmnte axpaetics, de e [ofma fRds redpahucsa e 10iCho w
rehorg, o souenie:

LEORDEME HUEVE EFS CON REGMIBS TURBEIDIADD . disnored da 'odd o meceiorio porn gus
cd ugal o o ouborRocibe vy oentrepa elsciiva, o8 Insumo denominodo.  pofale
desechabies falla M poro tres (03] combios dodos covfioag tolal 270 pona 30 dios; oF
Coma. 1o presiacian ool sanicic oo TEANSPORTE. 0 on 5 osfocto, el reconocimiento g
vl gl wolod espeecol e dordkcio ido 'y epreso, con ooompationie. hosio s cudodes
dando |zs médicas fatanies ko reguierar. poro recioir ooy diogrdstice, ferapias v demdl
SErVIEED) gue e San 8f eddhn ol manelo de aciui aubibeaniéien: oFas asfeocmielil
cr&rcas frouwna raguimecuion «ejigo e infesting rewogénica: - Incontanclo winofia, no
aipecificoda: v con eflo meobi glencldn oporiung, permifiends of ooceder @ wn
trolgminnio médco aficar v iievar ung «ioo Oiged, ¥a goes e e eiid viendo vunerodo el
Derecho o o Seguided fociol integral. conterida en o ey 100 de 1993 y Consftucidn
Polfico canta derache furicinrmeniales

JULAMENTD
Bojo o goveacd ol uramanto gua e antends prestooo con io s0i0 presanooidn oe eite
esorite, me pemnifo monifestor gue nunoo anbes ne inkerpuesio oockin de futelo olguno. por
o misrmias hichas onie ningunn oim aufanidod judiciol, de cogedo ol rondoio naemafive
del adizulo 37 dal Decreln 2571 Sel 17 de noviembie de 1991,

FUNDAMENTCS DE DERECHO

Fundamanls kb prasemie accidn Se e sn o peceplucdo en al arficuc 38 de g
Comtitunion Moconal Decreto 1551 del 19 de noviambre de 1991 v Decmte 306 del 19 de
novienbre oo 1992 v Decrafo 1382 de 3000 e ioeolmente en los oricuics 8 de o geclaacion
wovanal o los gemchos Humonot. 38 def pocho oe derechos civilss y polifices v 25 de k
convenckin de fos derechol hurmanca,

AREXDS

» - Copia de los Chdulas oe Ciudodanin
s  Copis ce o hatodg cimcd de anfesoderies; gioen de los pofalet desechobel

MOIFGA CIDNES

sagnlissio gus reclwé oy noliicaciones 8 |a airsccion: cole § ¢ 6-65 borlo 20figo de
Caoiceoonio Yalie - Telédonoc 31 | 1535485 emok coefs 2&gmoll.com

&fmntormerin
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Lur Fanny Repes Sojos
S Mo 2y AL eepadico e L oTedono




Coicednonia Valla, 14 da judio de 2025

Senores

Jurgads Reports
Savilla Vaolle.

REF: ACCIOM DE TUTELA, (DECRETO 2591 del¥%1, DECRETO 304 de 1992 v
DECRETO 1382 DE 20001,
ACCIONANTE: Luz Mirvan Gorcia Arango

ACCIONADD: Husva EFE Subsidiodo
L

Luz mirvon Gorcig Argngo identiicoda con o cedulo de crdodana Mo, 79 332,448 expadica an
Caoicedonia Valle del Couco, ocudo o este despacho. pora solicitare el amparo consfitucional
establecido en el oticule 86 de la Constitucidn Poltico denominada ACCION DE TUTELA en
contta de Nueva EPS régimen Subsidiado, con el obiele de que s le amparen loc derechos
conffitucionales lundomentoles gque comidera gmenozodos y/o vunerodos.

HECHOS

1. Soy una mujer de cincuanta v onceo [55) afics de edad, me encuento ofiiada al Sstema
..da Seguridad Social en Sciud o través de e Nuava EPS bajo régimen subsidicdo,

2. Desde hoce venliocho (28] ofios. sujefos anfececentes de Trastormo de Bipolardod:
frastornc cognifive, diagnéstico que ha sdo confrmoado an multiples ocosones, Con
infervencion an cuata (04] opariunidodes o I USM (Unidod de Salud Mental).

& En ocosion ol dipgndstico en mencion. me he enconfrodo en trotomiento a ko largo de los
ganios con divalproato de sodio 230 mg tob conhdad 180 v olenmaping 10 mg tab contidad
90, durocion de traotamiento 90 dias.

4. Poro el me: de abril del afic en cuno, asistl consulta con un especialista en psiquialria, que
ordend los medicamentos relacionados antaiommente, como frafomienio a los sinfomas,
como pensameants de ideas dabrantes. emocionas luertes, perdida de intards, el asiras v en

tgeneml el trastamao ipalar,

§. Incesante o gua cuento con la ordan, me dispuse o olcanzar g entrega que me fueron
rendidos de forma completa hasto el mes da mayo, §in embarge. o partir de junio dejaren
de suminstrarme &l Civalproato de Sodic, por o cual, hasta la fecha no he podido continuar
con mi fratamiento.

6.45L sefioria, me encuenira muy preocypada par mi salud, trabajo ameglando una cgsa ung
vez ol mes v, ma he senfide muy estresada por lo situacidn, yo que no cuento con los
recursos economicos porg adoulir @ mecicamento por mi cuenta. no duermo y esto afecia
mi sifueacidn dicria, ya gue me sento, ansiosa, depeesiva ¥ no cusnto con 105 recussos
aconamicor necesarios para cosear mi trataméento. Esia situocion estd afectando




seriamanbe mi vido diorio.
PRETENSION

Con baose en ko hechos onferarmente expuestas, de o forma mas respetuosa le solicito su
sefiona, 1o siguiente;

Se ordene o lo Nuevo EPS con régimen subsidiado, disponar de 10 necesano para garantizar
lo entrego efectiva y oponuna del medcamants Divalproato de Sodio de 230 mg. &n o
caonlidod crdencda, conforma a o ingicado en por la epecialidod. que requiefo an
ocasion a Trastoemo de Bipalarkdad; frastamo cognitiva, que padezco, vy que por i auencia
de enfrega de effe medicameanto, e eiha winerando e Derecho a la Seguridad Social
indegral, contenida  an o ley 100 de 1793 v Comstitucion Polifica comg derechos
fundamentales,

FUNDAMENTOS DE DERECHD
i
Fundamente la presante accidn de tulsln por corsiderar que ias bomeras. negativa v omision de
proporcionar los elementos necesances pora atender el diogndstco alecta o preceptuoado en el
orficule BS de o Corstitucion Nacional, Decreto 2591 dal 19 de noviembre de 1971, lo Ley 39 de
1941, el pacta infermacional de derechos civiles vy polificos motificads medianta la Ley 74 de 1948,
I cormvencidn de |os derechos humanos, v en especial, NORMAS INCORPORADAS AL
ORDENARMIENTS JURIGICO INTERNC POR ALOQUE DE CONSTIUCIONALIDAD,

JURAMENTO

Bojo o grovedod del juromento gue se enflende prastodo con la wola presentocian da aste
Ewﬂp. me perrrite monlifesfor gue nunca onfas bae inferpuesto accidn de tulela alguna, por oz
mismas hechos ante ninguna ot aulerddad judicial, de ocuerdo al mandato normative dal
orficulo 37 del Decreto 2591 del 19 de noviembre da 1771,

AMEXOS
1) Copiade la Caaulos de Cludodania.
E}.1 Copia histonas clinicas antecedantss

NOTIFICACION

ACCIONANTE: recibirg nofificociones o0 o dineccicon, bomo Mana Marcedes sManaano K caosa s
Cu:li::;eduﬁlu Volle del Couco. Teléfono: 3122442127 ernail: pormris0é 1 28gmoi.com

Ateniomentamenta
LUZMLp v aQ

Luz Miryan Garcia Arargo
CC.e0. 29332648 expadida en Coicedona Valie del Couca.




Caicadonia, Valle del Cauca, 25 de junio de 2025

Safores

UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
senvicioalciudadano@@unidadvictimas.qov.co

Carrera 85 D #46 A — 85 Complejo Loglstico san Cayetano

Cédigo postal 110311

Ventana Omca

Bogota
ASUNTO: DERECHO DE PETICION

Caordial saludao

A fraves del presente, MNazareth Pamra Marin, idenlificada con cédula de

ciudadania MNro. 28.332.837 expadida en Caicedonla Valle, acudo ante ustedes con

base en ko establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, en

concordancia con la Ley 1755 de 2015, me pemito interponer ante ustedes el presente

derecho de Peticion como victima del dasplazaic HEi;mn forzado para manifestar lo siguiente,
H

i- En el afio 2006 an el municipio de Caicedonia, hacia presencia un grupo Armado
al margen de la Ley, el cual cometid atrocdades y crimenes contra ka poblacion civil,
enire estos para el onca (11) del mes de noviembre del afo anterormente relacionado,
s@ suscitd el lamentable acontecimiento del homicidio de mi hijo JHON EDINSON
CATAND PARRA.

2- Por esta terrible hecho, fulmos afectados de manera imemediable, por lo que solo
hasta el wveinticinco (25) de febrero del afio 2014, decidi rendir declaracion por al
hecho victimizante de homicidio e Incesante, se valord el estado de la declaracikin y se
resolvid la inclusidn en el Registro Unico de Viciimas (RUV).

3 Para afios siguienies, me dedigué a documentar el caso. y sa me informd por paria
de a Unidad Para Las Victimas, que se reconocia el derecho a la indemnizacidn por via
administrativa, v quedo pendiente de la notificacidn del aclo administrativo.

5- Por lo anterior, he intentado alcanzar comunicacidn con la Unidad Para las Victimas,
sin que a la facha saa posible, por lo que requiero informacidn de en qué estado se
gncuenira mi proceso da indemnizaciin, asi como la actualizacion del documeanto de mi
hijo JHON EDINSON CATANO PARRA.

PETICION

1) Teniendo en cuenta los hechos y consideraciones anteriormente relacionadas,
soliciio a la Unidad para las Victimas, respetuosamente, se informe sobre el esiado
de mi caso, se realice |a actualizacion del documanio, an bisqueda de que se
pueda alcanzar la ordene el pago de |3 medida de indemmizacion por via
adminisirativa, a la cual tengo derecho por la ocurrencia del hecho de homicidio de

LA




mi hijo, v finamenta poder acceder al conjunto de medidas, el cual contribuiria a
dignificar mi calidad de vida, ya que sujelo carencias economicas.

2) En casode no ser posible la anterior solictud s& me informe las razones de hecho
y de derecho gue le asisten a la Unidad de victimas para negar o paticionada.

PRUEBAS

1. copia de documentos de identidad

NOTIFICACIONES

Las notificaciones se podrdn realizar en la direccidn: barrio Guaduales Mz | casa 5§ de
Caicedonia Valle del Cauca. teléfono: 3217902416

Alentamenie,

&;g—'cnc/é para e

Mazarsth Parra Marin
CCNro. 20.332.837 expedida en Caicedonia Valla




: Personeria Municipal
de Caicedonia Valle del Couca

ASISTENCIA PERSONERIA MUNICIPIO DE CAICEDONIA 14 DE JULKD DE 2025
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Caicedonio valle. 10 de julio ge 2025

Senores

UNIDAD PARA LA ATENCIOMN Y REFAEACION INTEGRAL
servicioolcivdadono@unidadyiciinnas.aov.co

Comera 85 D #44 A - 45 Complejo Logistico san Cayetono
Codigo postal 110311

Vantanao unica

Bogota

Ref.: RECURSO DE REPOSICION. CONTRA LA RESOLUCION NO. 0800120257 del 2025, POR
LA CUAL SE SUSPEMDE DEFINITIVAMENTE LA ENTREGA DE LOS COMPONMENMETES DE LA

ATEMCION HUMANITARIA"
L L

Gabrel Valer Munor mayor de edad, vy vecing del Municipio de Caicedonia, Valie del
Couca, idenfificads con cédula de ciudodania Mo, 94,251,387 expedida en
l;ﬂic&dunin. mayvar de edod y reddants en el Municipio de Coicedonia Valle, actuando
en mi propio nombre. dentro del lemming legal interpongo Recurse de Reposicidn y en
subsidio de apelocion anfe ka Unicad para io Atencion v Reparacion Infegracion a las
Victimos contra lo Resolucidn WNO0&00120257 del 2025.por la cual se suspende
definitvamente iz enfrega de los componenies de la atencidn humanioria. Para gue e
-glv:I:JrE. madifiqua y/o revoque dicha decision informa 1o siguente:

RAIOMES DE HECHO Y DE DERECHO

1. Enelafio 201!, en al municipio de Dovia Valle, hacia preésancia un grupe Armado
ol Margan de la Ley, la cuval cometid atrocldades vy cimenes confra la poblockdn
civil enfre esios, el nueve (07] de marzo del ofic en mencion, se suscitg el
lomentabie ccontecimientos del Desploramiento Farodo de mi néclao fomilior
- vy debermos dejor todo lo gue habianos consiruido por afos,

2. Par esie ramiole hecha, mi famiia fue ofeciodo de manera imemediable v en
bisgueda de mejores coorfunidades, nos desplazaomos hasta el municipio de
Coicedanio Valle del Coucao, donde me dedigué a trobajor incansoblemente

' en &l compo pora poder restaklecer el proyecto de vida de mi familiar, peor lo
gue decid rendir ka deciaracion por el hecho vichmizonte de Despsammienio

__rj




L [

B

Forzade e incesante se r=solvic INCLUIRME  en el registro unico de victimas por
el hecho viciimizante de desplazomiento [oraao,

. Para los adcs sigulentes a encontrgmos reconocidas en el RUV recibi un par de

ayudas humaonilanas por pofle de lo Unidod parg Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, con la finalidod de asistv las precisionas de mi nucleo
familiar, las cuales se tomar en un gran amparo para fodas los necasidodes que
afrontabamas, pero estas fueron susoendidos. sin conocer las razones.

. Contando con esta dificuitod froto de alcenor comunicacidn con o Unidad

Fam Lot Victimas. que informo o nofificacion de la llega resolucion Mo
400120257 del 2025, notificada ef diez (10) de junio del afio 2025, donde se
nofifica cue & resolvio, suspender definiivamente la entrega de los
componentes de lg otencitn humaniterio.

. Todovez que a traves de resultodes obtenidos a frovés del cruce administrafivo

obtenicdo a travas de la cantral d2 informocidn finonciera, encargoda de llevar
toccs los aclividades burstiiles de cerdito 5o evidencid que para el afg 2022,
fuve una relaicon laboro!. as como hia Evelin Nathalio Velez.

. Bsimportante esclarecer, gue rabaje dnfcamente por nueve meses un contrato

de prestocion de servicios, me guede sin empleo, mi copacidod laboral,
disminuyo, va gue ahora soy adulto movor de 80 afos; por ofro lado, mi hijo se
encuaniro desampleada, odemds fiene su propio nicleo familiar, y oungue adn
frabojo. en oficios varos no me oalcanzo poro restablecer nuesiro proyecto de
vida, wvive en al compo poigue e fenemos como safistacer un gosto de
clojamienio,

PETICICNES

. Se estudie mi coso por parte de EL DIRECTOR TECNICO DE GESTION SOCIAL Y

HUMANITARIA DE LA UNIDAD PARA La ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL DE
VICTIMAS mediante se decide SUSPENDER DEFINTIVAMENTE LA ENTREGA DE LOS
COMPFONENTES DE LA ATENCION HUMANITARIA, ¥ consscuentamenia s
revogue lo resolucion No, 0600120257 del 2025 pueda recibir esta ayudo
humanitaria, puesto que can asta ayuda tener una subsistencia minima y mejorar
la calidod de vida de mi familia,

2.En coso de que el recuiso da reposicion intempuesto como principol sea resuelio
desfovaraoblemente, saliciio se me inice al process de indemnlzacion,
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Doarmani o ks ggn |y Ly, 857 e 1096 7 of Decroto 2064 de 2012 FLOAP-018-CAR
VIDA \/ =vems A0 1 A0
Al cormtestar por faver oife eston datoa:
E"!’ﬁ“gnguté, midrcoles 9 de jullo de 2025 :-::dﬂ mﬁﬂ?mﬂ?ilf:;;:?::
Trana

Castile —efior(a)
E'JH?«H.DML!I. CASTIBLANCO AGUIRRE
mg,gm.:llra:clﬁn carrera 10 # 13-04
valéfono; - 3218814531
Caicedonla, Valla Dl Cauca, 48

La UNIDAD PARA LAS VICTIMAS hace constar que, una vez consultado el Registro Unico de Victimas {RUV)
el diza miércoles 9 de julio de 2025, el{la) sefioria) FLORALBA CASTIBLANCO AGUIRRE,
Identificado{a) con cédula de cludadania 24577973, evidencia el siguiente reporte de estado ¥ hechol(s)
victimizante{s):

ESTADG MECHOUS) | FECHA MECHG
WALDEBATTON VECTTMZANTESS] WECTIMIZANTE

2231 8000R1A) [ncluida Homécidio Quindio (&3} | Calarca {63130)

=

ADVERTENCIA: FEsta constancia se expide a peticidn del{a) interesado(a), previa verificacién de su
identidad, y da cuenta del estado de inscripcion en el Registro Unico de Victimas, los hechos victimizantes
por los gue fue valorado v el lugar de ocurrenda de cada hecho, a la fecha de su expedicion. El presente
documento es de caracter personal e intransferible.

Al respecto, es preciso indicar que de conformidad con el articulo 15 de la Constitucion, toda la
informacidn suministrada por la Victima v aquella relacionada con la solicitud de registro es de caracter
RESERVADOD, segin lo citado en el paragrafo 1% del articulo 156 de |a Ley 1448 de 2011. En todo caso se
deberd garantizar la confidencialidad, reserva v seguridad de la informacidn.

De acuerdo con lo anterior y dadas las facultades legales descritas no se emitiran coplas de este
documento a ninguna otra entidad, ni persona natural o juridica,

LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PARA LAS VICTIMAS SON GRATUITOS Y
NO REQUIEREN DE INTERMEDIARIOS

FRAMCISCO YESID TRIANA CASTILLD
Director de Registro y Gestlén de la Informacidn (E)
Unidad para las Victimas

Direccitn: Compleo logistico San Cayetano, Camera 850 No. 464-85, Bogota - Colormbia
Conmutador: Tel: +57 (601) 796 5150
Linga Gratuila: {57} 01 B000 911119

Ui 13990] i
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Superintendencia de
Industria y Comercio

E 5

SUAPERINTENDEMNCA DE INDUSTFIA ¥ COMERCID
WAL [T i BE A SET
R 3O PR T TR [0 R BT
B =i RS Do i o g PO

AT an i PPEAERT A

Bogota D.C.

3100

Sanona){es)

ANONIMO

Asunio: Radicackin: 25-307449-0
Trdmila: 187
Evanbo; 328
Aciuacin: 411
Folios: 3

El presanie documenio constiluye constancia de radicacidn ante la SUPERINTENDEMCIA DE INDUSTRIA ¥
COMERCID, por consiguienie, Nno &5 necesanka que envie esia misma soliciiud vie fax, correo elecirdnico o radicara
&n las instalaciones de la SIC.

DATOS CONTRA QLIEN S5E PRESENTA LA DENUNCILA

Tipo de parsona: Empresa
Nombre: BIONATURAL 100% VITAL SAS
Tipo de identificacidn: NI
Idantificacidn No: 201471183
Direccidn: carmera 110 #71 A-00 bosguas de marana
Cludad; BOGOTA D.C
Teléfono/Calular: 6019081532
Ermail: bionatural1 J0@gmail.com
SECTOR Y MOTIVOS

Condicionar |a adquisickdn de producios o sernvicos
Incumpliméants de retracto

SECTOR: VENTA POR METODOS NO TRADICIONALES | DISTANCIA




":}
Superintendencia de
Industria v Comercio

Hechos Relevantas

para prncipio del afio 2024, pasd puarta a puerta la empresa bionatural 100% vendienda productos en polva. ma
ofrecid una vitaming especalzada por valor $312.000, v se abre &l producto delante de mi para que (o prusbe, se lo
mete la mano por parie del vendedor y 52 me deja ese mismo Irasco. pasadas unas horas mi hijg me manifiesta que
no S8 debid recibic ase producto, asi gue ella misma llama a reallzar el retracts, pero sa s informa que no se puede,
porgue al producto esta ablens (cuando elios mismos ko hablan abierto), mi hija discule e heche de que sa abrid el
sltu, pero desde entonces se obliga a dejar e producto, & pesar de que se han realizado infinidad de solicitudes; hace
aproximadamente un mes, s¢ ma lamd por parte de la empresa, donde 2 me infarmd que debia $1.100.000, v que
segulan comendo los intereses; de un producio que no 32 consumid ¥ me s& obligd a tener, sabiendo no cumplfa con
condiciones minimas de salubridad y que ademas hice refracho.

Archivos Adjuntos
img202507T02_10801202. pdf

El numaro de radicackon que agamece &n &l rotelo, e sanird para hacer seguimients a su peticidn, & raves da la
pagina Web de la Superintendencia en 18 consulta de tramites en al link
hitpdeandomapub. 2ic. gov. co/Sic2Tramite s/Radicecion/Radizacion/ConsulfasConsullaRadicacion. php call canier
G017 5920400 v linea gratuita nacional 01 8000 910 165 o al 601 5870000,

Atentamente:

GRUPO DE TRABAJO DE GESTION DOCUMENTAL ¥ ARCHIVO DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
¥ COMERCIO

MNota: Las decisiones de los Irdmites ¥ procesos adelantados por la Superintendencla de Industrla y Comerdio serdn
adoplados dentra de los Wrminos pstipilados en las disposiciones legales gque los regulen, stendiendy ol debide
faialan:lh
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ACTA REUNION No.04 de 2025

FECHA Dia 11

Mes 07 Ao
|

2025

red

FUNCIONARIO QUE REALIZA EL SEGLIMNIENTO

Cargo Nombre

Firma

| Técnico administrative Lillana Patricia Tabarez

Prafesional de apove Luita Farnanda Porris Martona

QBIETO

Cuarta reunion ordiraria de la Mesa Municipzl Efectiva de Victimas

ienda las 8,20 am, s da incio 8 cuara repnidn ardingria en marco de capacitacion en didogas vrarmdfarmadares a cargo del -E-rl.rpn Contribuciones a la
rdad, la Convivencia y la Mo Repeticidn, cuyo abjetiv tuva contribuir al foralecimisanto de la Mesa Munkipal con un dnlasis xpeciad en el cuidado
mmotional, hos lars oorrnitano v |8 allrmscidn de lon Lenered que han sostenids o vida e medio del conflicta. Encual, los participantes compartleron sus
eaperienciay, recanotensn we frayectorias de resistencia y resgnifiqguensu rol come sujetng de derecho y ansformarion, A traves de dindmicas simbalias,

narrativas, ejencicns e cuidado carpofal ¥ espacios de creacitn colecliva, agencianda Perramienias de autacusdado como formas de lecha para continuar los
oroCesin de inchdencia y participacida, realizados a través de la agenda gues s reacions & coflinuaciin

| Agjenicia

Fesha: wiernes 11 de |l de 7025

;i am

Altar- Allngamlento de energlas
Blenvinida y equilibria de erociones sludendo al altsr
dit la abundanicia

Q: 00 g,/ Primer parte Actlvidas: Velder al origen:
dllinen sog ya ah s Megs ™

Oksathen: Reconsctar con s identidad parsanal v
CoEclive 88 os ¢ ke integranies de la Meia de Victimas,
ramardands ios moetivas, luehas, esperanzas v propdsitos
Ol los conuDCAron a este ESpacs.

11:00 a.m, Acthidad de-coopsracidn y trabajo colectivn
Sagunda parte & Oulan soy yoen L5 Mesa?®

El degafin dada boteila

Ohfetivn: Fomalecar glirabajo en eculpn medianie
coordinackn, la comiunicacidn asertivay (2 cooparackon,
i TraEvas de un refo colectheo pue regulere
sincropzacidn y conflanza entre [od carticipanmes para
alcarizar un objetho camidn.

Sorializazion del trabaje grupal

2:00 g, Actividasd: laborasoda oa toma de decisiones
coiectva

Trabaio en subgruped watentadas en sTuaciones
hipotetacs gue se be presentan a la Mesa Municipal,

3700 pm. Actividad: La Mesa que const usmod entre
todos”

Obpetivo: Recoracer los roles, renpontabilidades y
compromisos compartidos entre la Mesa de Wictimas y
los actores irstiiucionales clave, @ través de una
dindmica que promueye ¢ dislogo, la
correspencahilldad y el planteamianto do acciones
concretas para el fartalecimieanto de 3 Meta

4400 pmi. Clerre

Brcta para aprabacion en |a quinta reunsén ondinaria gara ka vigencia 2005, Pytd: Luiza Porns.
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