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interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Presentacion de garantias - inicio del contrato de interventoria 456 de 2024.

JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 4 de abril de 2025, 12:14 p.m.
Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Arauca, 04 de abril de 2025

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/L UT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024
ASUNTO: Actualizacién de Pdlizas segUn Acta de Inicio
Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, una vez verificadas las vigencias de los amparos y valores asegurados en el Anexo 3
de la pdliza correspondiente al contrato de la referencia, estos se encuentran acorde.

Por lo anterior, se solicita el cargue del Anexo 3 en el Secop 2 para la validacién por parte de la Gerencia de
Contratacioén.

Sin otro en particular.

Atentamente,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d08a8166ef&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1828493086741008212&simpl=msg-f:1828493086741008212 12
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[Texto citado oculto]
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M Gma” interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>
Entrada de Elementos al Almacén Departamental

JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 9 de abril de 2025, 12:03 p.m.
Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Arauca, 04 de abril de 2025

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/L UT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024

ASUNTO: Entrada de Elementos al Almacén Departamental

Cordial saludo,

Comedidamente me permito remitir los requerimientos del Aimacén Departamental para el trdmite de
Entrada de los elementos adquiridos a través del Contrato de Prestacidén de Servicios No. 447 de 2024.

Sin ofro en particular.

Atentamente,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d08a8166ef&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 182894536498 145676 1&simpl=msg-f:1828945364981456761 1/2
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Jerson Erney Quiroz Acevedo
Profesional Universitario
Secetaria de Educacién Departamental
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www.sedarauca.edu.co
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M G mall interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Informe de ejecucién a corte 31 de Marzo
JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 9 de abril de 2025, 4:22 p.m.

Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Arauca, 09 de abril de 2025

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/L UT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024

ASUNTO: Informe de ejecucidn a corte 31 de Marzo

Cordial saludo,

Comedidamente me permito reiterar la solicitud realizada durante el Comité realizado el pasado viernes 04
de abril, en relacién con la presentacién del Informe a corte 31 de marzo, con el fin de redlizar el
correspondiente seguimiento de los avances del proyecto en la plataforma GESPROY. En dicha reunidén se
manifesté que el plazo que tenemos para reportar es hasta el dia de hoy 09 de abril, por lo que se requiere
con urgencia.

Sin otro en particular.

Atentamente,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d08a8166ef&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 182896 1643805962501 &simpl=msg-f:1828961643805962501 12
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Socializacion del Proyecto - Contrato 447 de 2024

JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 11 de abril de 2025, 5:49 p.m.
Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Arauca, 11 de abril de 2025

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/L UT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024

ASUNTO: Socializacién del Proyecto.

Cordial saludo,

Con el fin de garantizar la participacién de los directivos de las Sedes Educativas beneficiarias del proyecto,
me permito remitir el Directorio Telefénico con el fin de recordarles su asistencia, resaltando la importancia de
su participacion para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Lo anterior con el fin de coordinar esta actividad con el contratista.

Sin otro en particular.

Atentamente,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d08a8166ef&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1829148288371294059&simpl=msg-f:1829148288371294059  1/3



16/4/25, 10:37 Gmail - Socializacién del Proyecto - Contrato 447 de 2024

Jerson Erney Quiroz Acevedo
Profesicnal Universitaric
Secetaria de Educacién Departamental

Contactenos:
www. sedarauca.edu.co
PQRS: sac@sedarauca.edu.co

De: JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO

Enviado el: viernes, 11 de abril de 2025 10:15 a. m.

Para: 'interventoria tablet arauca' <interventoriatabletsarauca@gmail.com>
Asunto: RE: Socializacion del Proyecto - Contrato 447 de 2024

Arauca, 11 de abril de 2025

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/L UT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024

ASUNTO: Socializacién del Proyecto.

Cordial saludo,

Me permito Confirmar Fecha y Hora proyectada para realizar la Socializacién del Proyecto:

Fecha: Lunes, 21 de abril de 2025
Hora: 04:00 p.m.

[Texto citado oculto]
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Jerson Erney Quiroz Acevedo
Profesional Universitario

GOBERNACI C) N DE Seoretaria de Educacién Departamental
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M Gma” interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Presentacién informes de avance consolidado Nro. 2 del contrato de
INTERVENTORIA NRO. 456 DE 2024.

JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 13 de mayo de 2025, 10:47 a.m.
Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Arauca, 13 de mayo de 2025

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/LUT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024
ASUNTO: Informe de ejecucion a corte 30 de Abril
Cordial saludo,

Comedidamente me permito remitir informe con observaciones a fin de que sean atendidas ya que
corresponden a errores en algunos datos del contrato, asi mismo, se solicita aportar los soportes de los aportes
a Seguridad Social y Parafiscales del personal vinculado por parte de la Interventoria, de acuerdo con el
presupuesto del contrato, segin el correspondiente Factor Multiplicador.

Gracias de antemano por su amable atencién.

Sin ofro en particular.

Atentamente,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d08a81 669f&view=pt&search=a|l&permmsgid=msg-f:1832020853661 727986&simpl=msg-f:1832020853661727986 1/2
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Jerson Erney Quiroz Acevedo
Profesicnal Universitario

GOBERNACI O N DE Seoetarla de Educacién Departamental

Contactenos:
www.sedarauca.edu.co
g : PQRS: sac@sedsarauca.edu.co

[Texto citado oculto]
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21/5/25, 9:18 Gmail - Presentacion fichas metodolégicas para la verificacion de las Tablets y fundas protectoras, funcionamiento del software de gest...

M Gmall interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Presentacion fichas metodoldgicas para la verificacion de las Tablets y fundas

protectoras, funcionamiento del software de gestion de dispositivos (Knox) y
funcionalidad de carga de gestién de contenidos.

JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 16 de mayo de 2025, 2:48 p.m.

Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Arauca, 16 de mayo de 2025

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/L UT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024

ASUNTO: Presentacién fichas metodoldgicas

Cordial saludo,

En atencién a su’solici’rud me permito remitir adjunto observaciones a la ICHA METODOLOGICA - LISTADO DE
VERIFICACION TECNICA DE TABLETS Y FUNDAS PROTECTORAS.

De ofra parte, me permito solicitar informacién acerca de la verificacion técnica del item 2.3 Herramienta de
evaluacién Simulacros de las Pruebas Saber instalada, toda vez a que esto también corresponde a una
aplicacién que debe ser instalada en cada uno de los equipos (tablets), y sobre la cual se deben igualmente
realizar pruebas de funcionamiento.

Gracias de antemano por su amable atencién.

Sin otfro en particular.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d08a8166ef&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1832307801994517622&simpl=msg-f: 1832307801994517622
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Jerson Erney Quiroz Acevedo
Profesional Universitaric

GO B E R N AC I é N D E Seoretaria de Educacién Departamental

Contactenos:
www.sedarauca.edu.co
FQRS: sac@sedarauca.edu.co

[Texto citado oculto]

0 1. FICHA METODOLOGICA LISTADO DE VERIFICACION
2614K
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M Gma |I interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Solicitud difusion de informacion sedes educativas

JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 16 de mayo de 2025, 3:58 p.m.
Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Arauca, 16 de mayo de 2025

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/L UT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024

ASUNTO: Solicitud difusidon de informacidn sedes educativas

Cordial saludo,

Comedidamente me permito remitir oficio firmado, dirigido a los directivos de las Sedes Educativas
beneficiarias del proyecto, en atencién a su solicitud.

Gracias de antemano por su amable atencién.

Sin otro en particular.

Atentamente,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d08a8166ef&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1832312226852656043&simpl=msg-f:1832312226852656043 12
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Jerson Erney Quiroz Acevedo
Profesional Universitaric

GOBERNACI O N DE Seaetaria de Educacién Departamental

Contactenos:
www.sedarauca.edu.co
PQRS: sac@sedarauca.edu.co

[Texto citado oculto]
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1 GOBERNACION DE

Vs ARAUCA

Arauca, 16 de mayo de 2025

Sefores

RECTORES / DIRECTIVOS
Instituciones Educativas
Departamento de Arauca

Referencia: proyecto “Fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje a través
de herramientas tecnolégicas con contenido pedagdgico para los establecimientos
educativos oficiales del departamento de Arauca”

Asunto: seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas para dar alcance al
proyecto de inversion publica “Fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje
a través de herramientas tecnoldgicas con contenido pedagégico para los establecimientos
educativos oficiales del departamento de Arauca”

Cordial Saludo,

Estimados directivos, extendemos un saludo cordial en nombre de Secretaria de Educacion
departamental, en primer lugar, agradeciendo por su entusiasmo y disponibilidad en el desarrollo
de las actividades contempladas en el marco del proyecto de inversion publica referenciado.

Con la presente comunicacién esperamos articular de manera efectiva con los actores del
proyecto que hoy nos une. Siendo las instituciones educativas la poblacién objetivo, para la
Secretaria de Educacion departamental es de gran importancia crear un canal de comunicacién
efectivo en pro de documentar las estrategias utilizadas, documentar los casos de éxito e
identificar alertas tempranas durante el proceso de ejecucidon, en este caso del contrato de
prestacion de servicios Nro. 447 de 2024 liderado por la empresa CEM ELECTRONIX SAS.

De igual manera damos a conocer que, se realizo la contratacion de la interventoria representada
por la UNION TEMPORAL ARAUCA CON CALIDAD, mediante el Contrato de Interventoria No.
456 de 2024, encargada de realizar la supervision, control y vigilancia de la ejecucion del Contrato
de Prestacion de Servicios No. 447 de 2024. Por lo anterior expuesto, es de nuestro interés
informar que los profesionales adscritos a la misma, realizaran acciones de seguimiento utilizando
los medios correo electronico, llamadas telefénicas y de manera presencial, en cada una de las
etapas del proyecto.

La interventoria contratada cuenta con un director interventoria, encargado de verificar que se
cumplan las condiciones contractuales, incluyendo especificaciones técnicas, plazos y calidad del
contrato objeto de intervencion; cuenta también con una profesional en pedagogia, quien tiene a
cargo la verificacion de las actividades tendientes a dar alcance a la apropiacién de conocimiento
e innovacion en el aula, a través de las TAC; y cuenta ademas con profesionales en el area de
ingenieria, los cuales estan a cargo del desarrollo de las actividades 1. Dotacion de tabletas con
contenidos digitales, aplicaciones y accesorios y 2. Adquisicion e implementacion de contenidos
digitales pedagdgicos para la gestion y evaluacién en diversas areas del conocimiento y proyectos
transversales.
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Dentro de este marco y dada la programacion establecida, es importante sefialar que los
profesionales de interventoria se identificaran previo a cada actividad de verificacion, que como
se ha dicho, el seguimiento planteado se realizara via correo electrénico desde el correo:
interventoriatabletsarauca@gmail.com, mediante llamadas telefénicas y de manera presencial
segun la programacion aprobada.

Finalmente, esperamos contar con su valiosa participacién en cada una de las actividades
previstas y que del mismo modo se logre desarrollar esta estrategia de comunicacion a fin de dar
alcance al proyecto “Fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de
herramientas tecnol6gicas con contenido pedagdgico para los establecimientos educativos
oficiales del departamento de Arauca”.

Agradecemos la atencién prestada,

Cordialmente,

Y
Accién Nombre y Apellidos Cargo N¢Firppy)y—

Proyecté y digité: | Ing. Jerson Erney Quiroz A. Profesional Universitario SEDA

=
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9/6/25, 16:57 Gmail - Solicitud de redistribucién de tabletas por SEO en almacén Departamental.

M G ma|| interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Solicitud de redistribucion de tabletas por SEO en almacén Departamental.
JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 27 de mayo de 2025, 4:10 p.m.
Para: Gestion Arauca <gestionproyectoarauca@gmail.com>, interventoria tablet arauca

<interventoriatabletsarauca@gmail.com>
CC: Jesus Orlando Suavita Cordero <almacen@arauca.gov.co>

Ingeniero

JUAN DAVID GOMEZ BOTERO
Director del contrato No. 447-2024.
CEM ELECTRONIX SAS

Doctor

SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
Representante Legal

UNION TEMPORAL ARAUCA CON CALIDAD

Cordial saludo,

En atencidn a la solicitud presentada para el cambio en las sedes destinada de algunos de los
equipos tableta, toda vez que en el proceso de verificacidon realizado por la interventoria se
detectd que se encontraban contaminados con moho, se envio a través de Nota Interna la
solicitud al Alimacén Departamental para realizar una redistribucién de estos elementos, con el fin
de que no se afecte el cronograma de entrega en cada una de las sedes beneficiarias.

Asi mismo, el contratista y la interventoria deberdn realizar las gestiones necesarias para el
cumplimiento en la entrega de la totalidad de los elementos objeto del contrato de prestacion
de servicios No. 447 de 2024, de conformidad con las especificaciones y caracteristicas técnicas.

Sin ofro en particular.

Atentamente,

Jerson Erney Quiroz Acevedo
Profesional Universitaric

G O B E R N AC Ié N D E Secoretaria de Educacién Departamental

Contactenos:
www.sedarauca.edu.co
= : PQRS: sac@sedarsuca.edu.co

De: Gestion Arauca <gestionproyectoarauca@gmail.com>
Enviado: martes, 27 de mayo de 2025 15:46
Para: JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co>; interventoria tablet arauca

<interventoriatabletsarauca@gmail.com>
Asunto: Solicitud de redistribucion de tabletas por SEO en almacén Departamental.

[Texto citado oculto]
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27/5/25, 15:50 Correo: JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO - Outlook
P
@ Outlook
Solicitud de redistribucion de tabletas por SEO en almacén Departamental.

Desde Gestion Arauca <gestionproyectoarauca@gmail.com>
Fecha Mar 27/05/2025 15:46

Para JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co>; interventoria tablet arauca
<interventoriatabletsarauca@gmail.com>

@ 1 archivo adjunto (118 KB)
OH-20-05 (1).pdf;

Ingeniero
JERSON ERNEY QUIROZ A.
Profesional Universitario SEDA

Doctor

SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
Representante de la Unién Temporal Arauca con Calidad
Ciudad

Referencia: Contrato de prestacion de servicios No. 447 de 2024, cuyo objeto es
FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE A TRAVES DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS CON CONTENIDO PEDAGOGICO PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

Asunto: Solicitud de redistribucion de tabletas por SEO en almacén Departamental.
Respetados sefores, reciban un cordial saludo por parte de CEM ELECTRONIX S.A.S.

En atencién a la solicitud realizada por la UNION TEMPORAL ARAUCA CON CALIDAD, mediante
correo electrénico del 19 de mayo del 2025, consistente en el cambio de unos dispositivos
electronicos (tabletas) y sus respectivos empaques, se hizo necesario enviar estos al area de servicio
técnico de CEM ELECTRONIX SAS ubicada en la ciudad de Medellin (Antioquia) para la respectiva
revision, sin que a la fecha por temas logisticos hayan sido retornados al Municipio de Arauca.

Ahora bien, es de precisar que los dispositivos antes referidos al momento de ser ingresados el dia 9
de abril del 2025 al almacén del Departamento de Arauca, fueron distribuidos de acuerdo a su cédigo
serial a diferentes SEO beneficiarias del contrato de la referencia, las cuales segun cronograma de
entregas se encuentran dentro de las primeras rutas de distribucién, resultando necesario hacer el
cambio respectivo ante almacén del Departamento de Arauca, de manera tal, que estos pasen a ser
asignados a la ultima SEO que se tiene prevista para entrega y de esta manera no retrasar el
cronograma de ejecucion previsto.

Por lo anterior, de manera atenta, les solicitamos se envie por parte del Ingeniero JERSON QUIROZ
en su calidad de Profesional Universitario SEDA, una nota interna al Almacén del Departamento de

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADY0ZmV]YzYyLTgwMGItNGNhZC04ZWNKLWE5SY2U40DM4NTkxZABGAAAAAADExuqa2PbgRIPCHA...  1/2



27/5/25, 15:50 Correo: JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO - Outlook
Arauca a través del SIAC, con el fin de poder realizar la resignacioén de tabletas a las SEO

beneficiarias del proyecto de la referencia.

Sin otro particular,

JUAN DAVID GOMEZ BOTERO
Director del contrato No. 447-2024.

https://outIook.ofﬁce.com/mail/inbox/id/AAMkADYOZmVjYZYyLTgwMGItNGNhZCO4ZWNkLWE5Y2U4ODM4NTkaABGAAAAAADExuqaZPbgRIPCHA. .22



27/5/25, 15:50 Correo: JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO - Outlook

1% Outlook

Solicitud de redistribucién de tabletas por SEO en almacén Departamental.

Desde Gestion Arauca <gestionproyectoarauca@gmail.com>
Fecha Mar 27/05/2025 15:46

Para JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co>; interventoria tablet arauca
<interventoriatabletsarauca@gmail.com>

@ 1 archivo adjunto (118 KB)
OH-20-05 (1).pdf;

Ingeniero
JERSON ERNEY QUIROZ A.
Profesional Universitario SEDA

Doctor

SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
Representante de la Unién Temporal Arauca con Calidad
Ciudad

Referencia: Contrato de prestacion de servicios No. 447 de 2024, cuyo objeto es
FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE A TRAVES DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS CON CONTENIDO PEDAGOGICO PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

Asunto: Solicitud de redistribucion de tabletas por SEO en almacén Departamental.
Respetados sefores, reciban un cordial saludo por parte de CEM ELECTRONIX S.A.S.

En atencion a |a solicitud realizada por la UNION TEMPORAL ARAUCA CON CALIDAD, mediante
correo electrénico del 19 de mayo del 2025, consistente en el cambio de unos dispositivos
electrénicos (tabletas) y sus respectivos empaques, se hizo necesario enviar estos al area de servicio
técnico de CEM ELECTRONIX SAS ubicada en la ciudad de Medellin (Antioquia) para la respectiva
revision, sin que a la fecha por temas logisticos hayan sido retornados al Municipio de Arauca.

Ahora bien, es de precisar que los dispositivos antes referidos al momento de ser ingresados el dia 9
de abril del 2025 al almacén del Departamento de Arauca, fueron distribuidos de acuerdo a su cédigo
serial a diferentes SEO beneficiarias del contrato de la referencia, las cuales segun cronograma de
entregas se encuentran dentro de las primeras rutas de distribucion, resultando necesario hacer el
cambio respectivo ante almacén del Departamento de Arauca, de manera tal, que estos pasen a ser
asignados a la ultima SEO que se tiene prevista para entrega y de esta manera no retrasar el
cronograma de ejecucion previsto.

Por lo anterior, de manera atenta, les solicitamos se envie por parte del Ingeniero JERSON QUIROZ
en su calidad de Profesional Universitario SEDA, una nota interna al Almacén del Departamento de

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKADYO0ZmVjYzYyLTgwMGItINGNhZC04ZWNKLWE5Y2U40DM4NTkxZABGAAAAAADExuqa2PbgRIPCHA...  1/2
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27/5/25, 15:50 Correo: JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO - Outlook

Arauca a través del SIAC, con el fin de poder realizar la resignacion de tabletas a las SEOQ
beneficiarias del proyecto de la referencia.

Sin otro particular,

JUAN DAVID GOMEZ BOTERO
Director del contrato No. 447-2024.

https://outlook.office.com/maill| inbox/id/AAMkADYOZmVjYZYyLTgwMGItNGNhZCO4ZWNkLWE5Y2U4ODM4NTkXZABGAAAAAADExuqa2PbgRIPCHA. "
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9/6/25, 15:24 Gmail - Inconsistencias en contenidos digitales instalado en Tablets

M" G ma” interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Inconsistencias en contenidos digitales instalado en Tablets
JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 28 de mayo de 2025, 10:37 a.m.

Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Arauca, 28 de mayo de 2025

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/L UT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024

ASUNTO: Inconsistencias en contenidos digitales instalado en Tablets

Cordial saludo,

Comedidamente me permito solicitar se informe sobre las gestiones realizadas por la Interventoria en atencién
a las inconsistencias detectadas en los contenidos instalados en las tablets en ejecucién del Contrato de
prestacién de servicios No. 447 de 2024 durante la verificacién realizada a los equipos entregados en el
municipio de Cravo Norte. Lo anterior, como quiera que se encontraron imdgenes que no corresponden al
proyecto.

Por tal motivo, se solicita por parte de la Supervision, realizar las gestiones pertinentes a fin de corregir esta
situacion, asi mismo la verificacién de los demds dispositivos para que no se presenten este tipo de
inconsistencias.

Gracias de antemano por su amable atencién.

Sin ofro en particular.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d08a8166ef&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1833379177662240848&simpl=msg-f:1833379177662240848
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9/6/25, 15:24 Gmail - Inconsistencias en contenidos digitales instalado en Tablets

Jerson Erney Quiroz Acevedo
Profesional Universitario

GO B E R N AC l é N D E Seoretaria de Educacién Departamental

Contactenos:
www.sedarauca.edu.co
21y 5 FQRS: sac@sedsaraucs.edu.co
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9/6/25, 15:25 Gmail - Informe de ejecucién a corte 31 de mayo de 2025

M Gmall interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Informe de ejecucion a corte 31 de mayo de 2025
- - { —A— oraevierAmaiy bt

JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 3 de junio de 2025, 9:02 a.m.

Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Arauca, 03 de junio de 2025

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/L UT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024

ASUNTO: Informe de ejecucion a corte 31 de mayo de 2025

Cordial saludo,

Comedidamente me permito recordarles la obligacién de presentar un Informe Mensual, con el fin de realizar
el correspondiente seguimiento de los avances en la ejecucién del proyecto FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE A TRAVES DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS CON CONTENIDO
PEDAGOGICO PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

Por lo anterior, le solicito muy comedidamente la presentacion del informe de las actividades ejecutadas en el
periodo que corresponde al mes de Mayo de 2025.

Sin otro en particular.

Atentamente,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d08a8166ef&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1833916784737584871&simpl=msg-f: 1833916784 737584871
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9/6/25, 15:25 Gmail - Informe de ejecucion a corte 31 de mayo de 2025

Jerson Erney GQuiroz Acevedo
Profesional Universitario

GOBERNACI O N DE Seoretaria de Educacién Departamental

Contactenos:
www.sedarauca.edu.co
i PQRS: sac@sedarauca.edu.co
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9/6/25, 15:26 Gmail - Solicitud de convocatoria a Comité

M G mall interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Solicitud de convocatoria a Comité
JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 5 de junio de 2025, 4:35 p.m.
Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Arauca, 05 de junio de 2025

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/L UT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024

ASUNTO: Solicitud de convocatoria a Comité

Cordial saludo,

Comedidamente me permito solicitar se convoque a un Comité con el fin de que se revisen las actividades
gue se desarrollardn en la ejecucién del contrato de prestacidn de servicios No. 447 de 2024.

Lo anterior feniendo en cuenta que de acuerdo con la Resolucién No. 3628 del 23 de octubre de 2024 por
medio del cual se establecié el calendario académico del afio 2025, el primer periodo semestral lectivo
culmina el 15 de junio de 2025, razdn por la cual hasta el 06 de julio de 2025 los estudiantes se encontrardn en
periodo de vacaciones, retornando el 07 de julio de 2025 con el inicio del segundo periodo semestral lectivo.

Sin otro en particular.

Atentamente,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d08a8166ef&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1834126498755403185&simpl=msg-f:1834126498755403185
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9/6/25, 15:26 Gmail - Solicitud de convocatoria a Comité

Jerson Erney Quiroz Acevedo
Profesional Universitario

GO B E R N AC l é N D E Seoretaria de Educacién Departamental

Contactenos:
www.sedarauca.edu.co
3 PQRS: sac@sedaraucs.edu.co

RESOLUCION N° 3628 DE 2024 - POR EL CUAL SE ESTABLECE EL CALENDARIO ACADEMICO PARA EL
) ANO 2025.pdf
3671K
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2/7125, 8:45 Gmail - Ampliacién de péliza segun Acta de Inicio.

M Gmall interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Ampliacién de péliza segtin Acta de Inicio.
JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 27 de junio de 2025, 5:27 p.m.
Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Arauca, 27 de junio de 2025

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/L UT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024

ASUNTO: Ampliacién de pdliza segin Acta de Inicio.

Cordial saludo,

Comedidamente me permito remitir observacion de la Direccién Técnica de Contratacion de la Gobernacién
de Arauca con el fin de que sean atendidas para la correccién de las pdlizas del contrato referenciado segin
Acta de Inicio.

Gracias de antemano.

Sin otro en particular.

Atentamente,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d08a8166ef&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 18361229032649401298&simpl=msg-f:1836122903264940129
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2/7125, 8:45 Gmail - Ampliacion de péliza segtin Acta de Inicio.

Jerson Erney Quiroz Acevedo
Profesional Universitario

G O B ER N AC | C) N D E Secretaria de Educacién Departamental

Contactenos:
www.sedarauca.edu.co
FQRS: sac{@sedaraucsa.edu.co

294822025NIReporte_Notalnterna_No_5707.pdf
7
158K
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PROCESO: GESTION DEL RIESGO Y MEJORA £apIao

CONTINUA FR-GC-23
FECHA DE EMISION
NOTA INTERNA 24 | 0o | 202
VERSION 3

OBSERVACION

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informar el rechazo de la péliza No. COQ-100004865, Anexo
No. 3 de fecha 04-04-2025, segun acta de inicio por las siguientes situaciones:

1. Conforme el articulo 2.2.1.3.1.4 del Decreto 1082 de 2015 la garantia del oferente plural debe ser
otorgada por todos sus integrantes, por lo que debera hacerse la anotacion de los integrantes con
sus porcentajes de participacion en el cuerpo de la péliza.

2. Se tiene que la fecha del acta de inicio corresponde al 26 de marzo del 2025, que conforme al
codigo de comercio articulo 829, el conteo de los meses su vencimiento ocurre el mismo dia, por lo
que la fecha de terminacién del presente contrato corresponde a 26 de noviembre del 2025, por lo
que deben ampliarse los amparos con dicha fecha, pues los que se encuentran en la péliza no
cubre.

FIRMA: JAMEL RAMOS QUINTERO FIRMA:
219-1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO

RECIBIDO:
FECHA:
HORA:

DIGITO Y PROYECTO: YULI YASMIN NEIRA ROJAS
CARGO: undefined

GOBERNACION DE ARAUCA

“COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD”
Calle 20 Carrera 21 Esquina, - Teléfono. 885 2402 Cédigo postal 810001
Arauca — Arauca (Colombia). e-mail: archivogeneral@arauca.gov.co.
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11/7/25, 16:56 Gmail - Presentacion de ficha metodoldgicas para la verificacion de caracteristicas técnicas del servidor de HOSTING y MOODL

M Gmall interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Presentacion de ficha metodoldogicas para la verificacion de caracteristicas técnicas
del servidor de HOSTING y MOODL

JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 11 de julio de 2025, 9:36 a.m.
Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Observaciones

*1. Del del Anexo 1*

La lista de chequeo actual es una buena base, pero necesita una reorganizacién légica, una redaccién mas clara y
precisa, la eliminacion de duplicidades y la inclusién de criterios mas especificos y técnicos que reflejen las mejores
practicas en seguridad, rendimiento y gestion de plataformas educativas. Es crucial que cada item sea verificable y que
se especifique claramente el tipo de evidencia esperada.

La mejora propuesta busca transformar esta lista en una herramienta de auditoria mas efectiva y completa, que permita a
la interventoria validar no solo la existencia de una caracteristica, sino su correcta implementacion y configuracion para
soportar el uso intensivo con tablets.

*2. Estructura General y Formato*

* Encabezado: Mantener el formato actual, asegurando la versién actualizada (ej. V02) y la fecha de revisién.

+ Columnas: La estructura de CRITERIO, SI CUMPLE, NO CUMPLE, OBSERVACIONES es adecuada. Se sugiere
afiadir una columna para "EVIDENCIA REQUERIDA" para cada item, lo cual es crucial para la trazabilidad.

* Secciones: Reorganizar y renombrar algunas secciones para mayor claridad y coherencia.

*3. Analisis, Correcciones y Sugerencias por Seccion*

Informacién Inicial (Pagina 1)

« "MEDIO DE VERIFICACION: 2.1.5.1 Ficha técnica del servidor 2.1.6.2 lista de chequeo de funcionamiento del servidor
Entregables asociados: 2.1.5 - 2,1.6"

o Correccion: Esta seccion es redundante y se presta a confusién. La lista de chequeo es el medio de verificacién para
el funcionamiento del servidor. La Ficha Técnica del servidor (del contratista) es un documento a verificar.

o Sugerencia: Eliminar esta subseccién. La introduccion del Anexo 1 ya establece su propésito.

+ "FECHA: PARTICIPANTES ACTIVIDAD: "

o Sugerencia: Mantener estas lineas, son esenciales para el registro de la auditorfa.

*Seccion 1. CONFIGURACION DEL SERVIDOR*

* 1.1. Actualizaciones del sistema

o 1.1.1. Ficha técnica del servidor * (SLA) « 3 afios de duracién del servicio * Ancho de Banda y Velocidad de Red *
Almacenamiento escalable Min 4TB « Almacenamiento SSD NVMe Min 2TB.

O Correccién: Estos son criterios de la ficha técnica y del contrato, no ftems de "actualizaciones del sistema" ni de
“configuracién del servidor" en sf mismos. Deben estar en una seccién de "Verificacién Documental del
Servidor/Hosting". El SLA no es parte de la ficha técnica del servidor.

O Sugerencia: Crear una nueva seccion "0. VERIFICACION DOCUMENTAL Y CONTRACTUAL INICIAL" antes de la
seccién 1, y mover estos items alli.

0 0.1. Verificacion de Ficha Técnica del Servidor:

0 ¢La Ficha Técnica del servidor fisico entregado cumple con las especificaciones contractuales de Procesador, RAM,
Almacenamiento (Min 4TB, SSD NVMe Min 2TB), Version S.O., Versién del Kernel?

O Evidencia Requerida: Ficha técnica del servidor proporcionada por el contratista, captura de pantalla de comandos de
sistema (ej. Iscpu, free -h, df -h, uname -a).

0O 0.2. Verificacion del Servicio de Hosting:

O ¢El Certificado de Hosting garantiza una duracién minima de 3 afios?

0 Evidencia Requerida: Certificado de Hosting.

O ¢EI SLA (Service Level Agreement) del servicio de hosting esta documentado y cumple con los parametros
contractuales de disponibilidad (uptime), tiempo de respuesta y resolucién de incidentes?

O Evidencia Requerida: Documento de SLA,,

0 ¢Elancho de banda y velocidad de red del hosting cumplen con lo especificado contractualmente para soportar la
demanda (ej. Mbps simétricos)?

O Evidencia Requerida: Contrato, pruebas de velocidad de red.

0 1.1.2. Pruebas de concurrencia para 2000 usuarios simultaneos (minimo).
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00 Correccion: Esto es un resultado de una prueba de rendimiento, no una "actualizacién del sistema".

0O Sugerencia: Mover a una nueva seccion "3. PRUEBAS DE RENDIMIENTO Y ESCALABILIDAD".

O 3.1. Pruebas de Carga de Usuarios:

0 ¢Se han realizado pruebas de concurrencia para al menos 2000 usuarios simultaneos interactuando con Moodle
(navegacion, descarga de contenidos, foros, etc.)?

0O Evidencia Requerida: Informe detallado de pruebas de carga (ej. de JMeter, K6) con resultados de latencia, errores y
uso de recursos del servidor.

0O 3.2. Rendimiento bajo Carga:

0 ¢Los tiempos de respuesta de Moodle se mantienen dentro de los umbrales aceptables (<3 segundos) bajo la carga
de usuarios concurrentes esperada?

0O Evidencia Requerida: Graficas de rendimiento del informe de pruebas de carga.

o 1.1.3. Caracteristicas del servidor *« Procesador + Ram * Aimacenamiento ¢ Version S.O « Version del Kernel.

0O Correccién: Duplicado de 1.1.1 y debe ir en la nueva seccion 0.1.

00 Sugerencia: Eliminar de aqui.

o 1.1.4. Monitorizacién, Herramienta de monitoreo « Versién ¢ Alertas y notificaciones « Documentacién para entender las
gréficas. « Documentacién: Instructivo Mesa de ayuda.

Correccién: Esto es una secciéon completa de "Monitoreo".

Sugerencia: Crear una nueva seccion "4. MONITOREO Y GESTION DE INCIDENTES".

4.1. Herramienta de Monitoreo:

¢Se ha implementado una herramienta de monitoreo (ej. Zabbix, Nagios, Prometheus) para el servidor y Moodle?
Evidencia Requerida: Acceso a la herramienta, capturas de pantalla de la interfaz.

¢La version de la herramienta de monitoreo es actual y estable?

Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la versién.

4.2. Configuracion de Alertas:

¢ Estan configuradas alertas y notificaciones automaticas para umbrales criticos (CPU, RAM, disco, servicios caidos,
latencia de Moodle)?

O Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracion de alertas, prueba de una alerta.

0 4.3. Documentacion del Monitoreo:

0O ¢Existe documentacion (manual, instructivo) para entender las métricas, graficas y alertas del sistema de monitoreo?
0 Evidencia Requerida: Documento de configuracién/manual de monitoreo.

0O ¢Se ha entregado un instructivo para la mesa de ayuda sobre como interpretar las alertas y realizar acciones
iniciales?

O Evidencia Requerida: Instructivo para mesa de ayuda.

o 1.1.5. El sistema operativo del servidor esta actualizado y con los parches de seguridad aplicados?

0O Correccién: Excelente pregunta, pero deberia ser parte de una seccién mas amplia de "Seguridad del Servidor".
0 Sugerencia: Mover a "1. SEGURIDAD DEL SERVIDOR".

O 1.1. Actualizaciones y Parches:

0 ¢El sistema operativo del servidor esta actualizado con los Ultimos parches de seguridad recomendados por el
fabricante?

O Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la fecha de Ultima actualizacién, logs de parches aplicados.

* 1.2. Firewall y Accesos

o 1.2.1. ¢ Esta configurado un firewall ufw (por ejemplo, ufw o iptables) para limitar el acceso a puertos y servicios
innecesarios?

O Sugerencia: Mantener, es una buena pregunta.

O Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracion del firewall (ej. ufw status, iptables -L).

o 1.2.2. ;Se han deshabilitado servicios innecesarios en el servidor?

O Sugerencia: Mantener.

0O Evidencia Requerida: Captura de pantalla de listado de servicios activos (ej. systemctl list-units --type=service --
state=running).

+ 1.3. Acceso Remoto

o 1.3.1. El acceso SSH esta configurado con autenticacién mediante claves y se ha deshabilitado el ingreso con
contrasefa?

0 Sugerencia: Mantener, muy importante.

0O Evidencia Requerida: Captura de pantalla del archivo de configuracion SSH (sshd_config) mostrando
PasswordAuthentication no.

o 1.3.2. ;Se implementan medidas anti-fuerza bruta (como fail2ban)?

0 Sugerencia: Mantener, excelente practica.

0O Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracién de fail2ban o herramienta similar.

 1.4. Exposicién de Puertos

o 1.4.1. Solo estan abiertos los puertos esenciales (por ejemplo, 80/443 para HTTP/HTTPS y el puerto SSH
configurado)?

0 Sugerencia: Mantener, y afiadir que deben estar justificados.

0 Evidencia Requerida: Escaneo de puertos del servidor (ej. nmap -sT <IP_servidor>), captura de pantalla de la
configuracion del firewall.

DOooOooooon
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*Seccion 2. REVISION DE LA CONFIGURACION DE MOODLE*

+ 2.1. Version y Actualizaciones

0 2.1.1. ¢ Se esta utilizando la version premium?

O Correccion: Moodle es un software de cédigo abierto y no tiene una "versiéon premium" como tal. Puede referirse a un
servicio de soporte premium o a un proveedor de hosting premium. Aclarar o eliminar si no es relevante. Si se refiere a
una version especifica (ej. Moodle Workplace), especificar.

0O Sugerencia: Cambiar a: " Se esté utilizando la versién de Moodle especificada en el contrato y es una version estable
y soportada?"

0 Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la versién de Moodle instalada (desde la interfaz de administracién).

o 2.1.2. Existen procedimientos para la aplicacion de parches y actualizaciones de seguridad?

0 Sugerencia: Mantener, muy importante.

0O Evidencia Requerida: Documento de procedimientos de actualizacién/parcheo de Moodle.

» 2.2. Gestion de Usuarios y Contrasefias

o 2.2.1. ¢ Se aplican politicas de contrasefias robustas para los usuarios?

0O Sugerencia: Mantener.

0 Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracion de politicas de contrasefias en Moodle (longitud minima,
caracteres especiales, caducidad, etc.).

0 2.2.2. ;Existen controles de autenticacion (por ejemplo, autenticacién de dos factores) si es posible?

0O Sugerencia: Mantener y especificar si es un requisito contractual.

O Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracién de autenticacion de dos factores (si aplica).

+ 2.3. Plugins y Extensiones

0 2.3.1. Todos los plugins y temas instalados son de fuentes confiables y se mantienen actualizados?

0 Sugerencia: Mantener.

O Evidencia Requerida: Listado de plugins y temas instalados en Moodle (captura de pantalla), verificacion de sus
fuentes (repositorio oficial de Moodle, proveedores reconocidos), y fechas de actualizacion.

0 2.3.2. ;Se han deshabilitado los plugins y temas no utilizados?

0 Sugerencia: Mantener.

O Evidencia Requerida: Captura de pantalla de plugins/temas deshabilitados en Moodle.

*Seccién 3. REVISION DEL ANALISIS DE INTRUSION / VULNERABILIDADES*

+ 3.1. Informes de escaneo

o 3.1.1. ;Existe un informe reciente de andlisis de vulnerabilidades tanto para el servidor de hosting como para la
instalacion de Moodle?

0 Sugerencia: Mantener.

O Evidencia Requerida: Informe de escaneo de vulnerabilidades (pentesting/auditoria de seguridad).

o 3.1.2. El informe detalla vulnerabilidades especificas (por ejemplo, configuraciones erréneas, servicios expuestos,
plugins desactualizados)?

0 Sugerencia: Mantener.

O Evidencia Requerida: Informe de escaneo de vulnerabilidades.

» 3.2. Clasificacion y remediacion

o 3.2.1. Se han clasificado las vulnerabilidades seguin su gravedad y se han aplicado medidas de remediacién?

0 Sugerencia: Mantener.

0 Evidencia Requerida: Matriz de riesgos de seguridad, plan de remediacién de vulnerabilidades, evidencias de
aplicacién de parches/configuraciones.

o 3.2.2. ;Se evidencia seguimiento en la correccién de vulnerabilidades de analisis anteriores?

O Sugerencia: Mantener, muy importante para la mejora continua.

0 Evidencia Requerida: Informes de seguimiento de remediacién, actas de cierre de vulnerabilidades.

+ 3.3. Herramientas utilizadas

o 3.3.1. ¢ Se utilizan herramientas de escaneo de vulnerabilidades reconocidas (por ejemplo, Nessus, OpenVAS, Nikto)?
0O Sugerencia: Mantener.

O Evidencia Requerida: Mencién de las herramientas en el informe de vulnerabilidades, licencias (si aplica).

* 3.4. Exposicion de servicios

o 3.4.1. El informe confirma que solo estan activos los puertos y servicios necesarios para el funcionamiento de Moodle?
0 Correccion: Duplicado de 1.4.1.

0O Sugerencia: Eliminar de aqui, ya esta cubierta en la seccion 1.

*Seccion 4. SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS Y ALMACENAMIENTO*

* 4.1. Configuracién segura

0 4.1.1. ¢La base de datos (MySQL) esta configurada con buenas practicas de seguridad (usuarios con permisos
minimos, uso de contrasefas seguras)?

O Sugerencia: Mantener. Se puede generalizar a "MariaDB/MySQL" si es el caso.

0 Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracién de usuarios y permisos de la base de datos, politicas de
contrasefas.

* 4.2, Acceso restringido

0 4.2.1. ;El acceso a la base de datos se limita inicamente a las direcciones IP o servidores necesarios?
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0O Sugerencia: Mantener. A2
O Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracién de acceso a la base de datos (ej. reglas de firewall de
base de datos, configuracién de usuarios).

* 4.3. Transmisién de datos

0 4.3.1. ¢ La comunicacién entre Moodle y la base de datos se realiza de forma segura, evitando transmisiones en texto
plano?

O Sugerencia: Mantener.

O Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracién de conexién de Moodle a la base de datos (e]. uso de
SSL/TLS), analisis de trafico de red (si es posible).

* 4.4. Respaldo de informacion

0 4.4.1. ;Se realizan copias de seguridad periédicas de la base de datos y de los archivos de Moodle, y se almacenan
de forma segura?

0O Sugerencia: Mantener, pero afiadir la verificacion de la restaurabilidad.

O Evidencia Requerida: Logs de respaldos exitosos, captura de pantalla de la configuracién del sistema de respaldo,
acta de prueba de restauracion exitosa de un respaldo reciente.

*Seccion 5. DOCUMENTACION Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD*

 5.1. Documentacién actualizada

o 5.1.1. ¢ Existe documentacion detallada sobre la configuracién del servidor de hosting y Moodle, incluyendo politicas
de seguridad y planes de respuesta a incidentes?

0O Sugerencia: Mantener.

0O Evidencia Requerida: Documentos de configuracién del servidor, politicas de seguridad, plan de respuesta a
incidentes.

+ 5.2. Procedimientos de auditoria

0 a ¢Se han establecido revisiones periédicas (trimestrales seguin actualizaciones importantes) para evaluar la seguridad
del entorno?

0O Sugerencia: Mantener.

0O Evidencia Requerida: Plan de auditorias de seguridad, actas de revisiones realizadas.

» 5.3. Plan de respuesta a incidentes

0 5.3.1. ¢ Se cuenta con un protocolo documentado para la respuesta a incidentes de seguridad, que incluya roles y
procedimientos de comunicacion?

O Sugerencia: Mantener.

O Evidencia Requerida: Documento de Plan de Respuesta a Incidentes (PRI).

o 5.3.2. Politicas de respaldo, analisis de intrusién/vulnerabilidades y Plan de contingencia.

O Correccion: Esto es un resumen de temas, no una pregunta verificable. Los items especificos ya estan cubiertos en
otras secciones.

0O Sugerencia: Eliminar este item.

*1. Del del Anexo 1*

La lista de chequeo actual es una buena base, pero necesita una reorganizacion légica, una redaccién mas clara y
precisa, la eliminacién de duplicidades y la inclusién de criterios mas especificos y técnicos que reflejen las mejores
practicas en seguridad, rendimiento y gestion de plataformas educativas. Es crucial que cada item sea verificable y que
se especifique claramente el tipo de evidencia esperada.

La mejora propuesta busca transformar esta lista en una herramienta de auditoria mas efectiva y completa, que permita a
la interventoria validar no solo la existencia de una caracteristica, sino su correcta implementacion y configuracién para
soportar el uso intensivo con tablets.

*2. Estructura General y Formato*

+ Encabezado: Mantener el formato actual, asegurando la versién actualizada (ej. V02) y la fecha de revision.

* Columnas: La estructura de CRITERIO, S| CUMPLE, NO CUMPLE, OBSERVACIONES es adecuada. Se sugiere
afiadir una columna para "EVIDENCIA REQUERIDA" para cada item, lo cual es crucial para la trazabilidad.

+ Secciones: Reorganizar y renombrar algunas secciones para mayor claridad y coherencia.

*3. Andlisis, Correcciones y Sugerencias por Seccion*
Informacién Inicial (Pagina 1)
+ "MEDIO DE VERIFICACION: 2.1.5.1 Ficha técnica del servidor 2.1.6.2 lista de chequeo de funcionamiento del servidor
Entregables asociados: 2.1.5 - 2.1.6"
o Correccion: Esta seccién es redundante y se presta a confusién. La lista de chequeo es el medio de verificacién para
el funcionamiento del servidor. La Ficha Técnica del servidor (del contratista) es un documento a verificar.
o Sugerencia: Eliminar esta subseccion. La introduccién del Anexo 1 ya establece su propdsito.
+ "FECHA: PARTICIPANTES ACTIVIDAD:
o Sugerencia: Mantener estas lineas, son esenciales para el registro de la auditoria.

*Seccion 1. CONFIGURACION DEL SERVIDOR*
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« 1.1. Actualizaciones del sistema 44
o 1.1.1. Ficha técnica del servidor * (SLA) * 3 afios de duracion del servicio * Ancho de Banda y Velocidad de Red ¢
Almacenamiento escalable Min 4TB * Almacenamiento SSD NVMe Min 2TB.

0 Correccion: Estos son criterios de la ficha técnica y del contrato, no items de "actualizaciones del sistema" ni de
"configuracién del servidor" en si mismos. Deben estar en una seccion de "Verificacion Documental del
Servidor/Hosting". El SLA no es parte de la ficha técnica del servidor.

0 Sugerencia: Crear una nueva seccién "0. VERIFICACION DOCUMENTAL Y CONTRACTUAL INICIAL" antes de la
seccion 1, y mover estos items alli.

0 0.1. Verificacion de Ficha Técnica del Servidor:

O ¢La Ficha Técnica del servidor fisico entregado cumple con las especificaciones contractuales de Procesador, RAM,
Almacenamiento (Min 4TB, SSD NVMe Min 2TB), Versién S.O., Version del Kernel?

O Evidencia Requerida: Ficha técnica del servidor proporcionada por el contratista, captura de pantalla de comandos de
sistema (ej. Iscpu, free -h, df -h, uname -a).

0 0.2. Verificacién del Servicio de Hosting:

0 ¢El Certificado de Hosting garantiza una duracién minima de 3 afios?

0 Evidencia Requerida: Certificado de Hosting.

O ¢EI SLA (Service Level Agreement) del servicio de hosting estd documentado y cumple con los parametros
contractuales de disponibilidad (uptime), tiempo de respuesta y resolucioén de incidentes?

0 Evidencia Requerida: Documento de SLA.

O ¢Elancho de banda y velocidad de red del hosting cumplen con lo especificado contractualmente para soportar la
demanda (ej. Mbps simétricos)?

0 Evidencia Requerida: Contrato, pruebas de velocidad de red.

o 1.1.2. Pruebas de concurrencia para 2000 usuarios simultaneos (minimo).

0O Correccion: Esto es un resultado de una prueba de rendimiento, no una "actualizacién del sistema".

0 Sugerencia: Mover a una nueva seccion "3. PRUEBAS DE RENDIMIENTO Y ESCALABILIDAD".

0 3.1. Pruebas de Carga de Usuarios:

O ¢Se han realizado pruebas de concurrencia para al menos 2000 usuarios simultaneos interactuando con Moodle
(navegacién, descarga de contenidos, foros, etc.)?

0 Evidencia Requerida: Informe detallado de pruebas de carga (ej. de JMeter, K6) con resultados de latencia, errores y
uso de recursos del servidor.

0 3.2. Rendimiento bajo Carga:

0 ¢Los tiempos de respuesta de Moodle se mantienen dentro de los umbrales aceptables (<3 segundos) bajo la carga
de usuarios concurrentes esperada?

0 Evidencia Requerida: Graficas de rendimiento del informe de pruebas de carga.

o 1.1.3. Caracteristicas del servidor *« Procesador * Ram « Almacenamiento ¢ Versién S.O « Version del Kernel.

0O Correccion: Duplicado de 1.1.1 y debe ir en la nueva seccién 0.1.

0 Sugerencia: Eliminar de aqui.

o 1.1.4. Monitorizacion, Herramienta de monitoreo * Versién « Alertas y notificaciones « Documentacion para entender las
gréficas. « Documentacion: Instructivo Mesa de ayuda.

Correccién: Esto es una seccién completa de "Monitoreo".

Sugerencia: Crear una nueva seccién "4, MONITOREO Y GESTION DE INCIDENTES".

4.1. Herramienta de Monitoreo:

¢ Se ha implementado una herramienta de monitoreo (ej. Zabbix, Nagios, Prometheus) para el servidor y Moodle?
Evidencia Requerida: Acceso a la herramienta, capturas de pantalla de la interfaz.

¢La version de la herramienta de monitoreo es actual y estable?

Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la version.

4.2. Configuracion de Alertas:

¢ Estan configuradas alertas y notificaciones automaticas para umbrales criticos (CPU, RAM, disco, servicios caidos,
latencia de Moodle)?

0O Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracion de alertas, prueba de una alerta.

0 4.3. Documentacién del Monitoreo:

0 ¢Existe documentaciéon (manual, instructivo) para entender las métricas, gréficas y alertas del sistema de monitoreo?
0 Evidencia Requerida: Documento de configuracién/manual de monitoreo.

0 ¢Se ha entregado un instructivo para la mesa de ayuda sobre como interpretar las alertas y realizar acciones
iniciales?

0O Evidencia Requerida: Instructivo para mesa de ayuda.

o 1.1.5. El sistema operativo del servidor esta actualizado y con los parches de seguridad aplicados?

0 Correccion: Excelente pregunta, pero deberia ser parte de una seccién mas amplia de "Seguridad del Servidor".

0O Sugerencia: Mover a "1. SEGURIDAD DEL SERVIDOR".

0 1.1. Actualizaciones y Parches:

0 ¢El sistema operativo del servidor esta actualizado con los ultimos parches de seguridad recomendados por el
fabricante?

0 Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la fecha de Ultima actualizacién, logs de parches aplicados.

* 1.2. Firewall y Accesos

ey B L0 3O
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o 1.2.1. ¢ Esta configurado un firewall ufw (por ejemplo, ufw o iptables) para limitar el acceso a puertos y servicios
innecesarios?

0 Sugerencia: Mantener, es una buena pregunta.

O Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracion del firewall (e]. ufw status, iptables -L).

o 1.2.2. ¢ Se han deshabilitado servicios innecesarios en el servidor?

0O Sugerencia: Mantener.

0 Evidencia Requerida: Captura de pantalla de listado de servicios activos (ej. systemctl list-units --type=service --
state=running).

* 1.3. Acceso Remoto

o 1.3.1. El acceso SSH esta configurado con autenticacién mediante claves y se ha deshabilitado el ingreso con
contrasefia?

0 Sugerencia: Mantener, muy importante.

O Evidencia Requerida: Captura de pantalla del archivo de configuracién SSH (sshd_config) mostrando
PasswordAuthentication no.

o 1.3.2. ;Se implementan medidas anti-fuerza bruta (como fail2ban)?

0O Sugerencia: Mantener, excelente practica.

0O Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracion de fail2ban o herramienta similar.

* 1.4. Exposicion de Puertos

o 1.4.1. Solo estan abiertos los puertos esenciales (por ejemplo, 80/443 para HTTP/HTTPS y el puerto SSH
configurado)?

0 Sugerencia: Mantener, y afiadir que deben estar justificados.

0 Evidencia Requerida: Escaneo de puertos del servidor (ej. nmap -sT <IP_servidor>), captura de pantalla de la
configuracion del firewall.

*Seccion 2. REVISION DE LA CONFIGURACION DE MOODLE*

« 2.1. Versién y Actualizaciones

o 2.1.1. ¢ Se esté utilizando la versiéon premium?

0O Correcciéon: Moodle es un software de codigo abierto y no tiene una "version premium" como tal. Puede referirse a un
servicio de soporte premium o a un proveedor de hosting premium. Aclarar o eliminar si no es relevante. Si se refiere a
una version especifica (ej. Moodle Workplace), especificar.

0 Sugerencia: Cambiar a: ";Se esta utilizando la versién de Moodle especificada en el contrato y es una versién estable
y soportada?"

0 Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la versién de Moodle instalada (desde la interfaz de administracion).

o 2.1.2. Existen procedimientos para la aplicacion de parches y actualizaciones de seguridad?

0 Sugerencia: Mantener, muy importante.

0O Evidencia Requerida: Documento de procedimientos de actualizacién/parcheo de Moodle.

+ 2.2. Gestién de Usuarios y Contrasefas

o 2.2.1. ;Se aplican politicas de contrasefias robustas para los usuarios?

O Sugerencia: Mantener.

0 Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracion de politicas de contrasefias en Moodle (longitud minima,
caracteres especiales, caducidad, etc.).

o 2.2.2. jExisten controles de autenticacion (por ejemplo, autenticacion de dos factores) si es posible?

0 Sugerencia: Mantener y especificar si es un requisito contractual.

0O Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracién de autenticacién de dos factores (si aplica).

+ 2.3. Plugins y Extensiones

o 2.3.1. Todos los plugins y temas instalados son de fuentes confiables y se mantienen actualizados?

O Sugerencia: Mantener.

0 Evidencia Requerida: Listado de plugins y temas instalados en Moodle (captura de pantalla), verificacién de sus
fuentes (repositorio oficial de Moodle, proveedores reconocidos), y fechas de actualizacion.

0 2.3.2. ;Se han deshabilitado los plugins y temas no utilizados?

0 Sugerencia: Mantener.

0O Evidencia Requerida; Captura de pantalla de plugins/temas deshabilitados en Moodle.

*Seccion 3. REVISION DEL ANALISIS DE INTRUSION / VULNERABILIDADES*

* 3.1. Informes de escaneo

o 3.1.1. ;Existe un informe reciente de andlisis de vulnerabilidades tanto para el servidor de hosting como para la
instalacién de Moodle?

O Sugerencia: Mantener.

0 Evidencia Requerida: Informe de escaneo de vulnerabilidades (pentesting/auditoria de seguridad).

o 3.1.2. El informe detalla vulnerabilidades especificas (por ejemplo, configuraciones erréneas, servicios expuestos,
plugins desactualizados)?

0O Sugerencia: Mantener.

0O Evidencia Requerida: Informe de escaneo de vulnerabilidades.

« 3.2. Clasificacion y remediacién

o 3.2.1. ¢ Se han clasificado las vulnerabilidades segtin su gravedad y se han aplicado medidas de remediacién?
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0 Sugerencia: Mantener.

O Evidencia Requerida: Matriz de riesgos de seguridad, plan de remediacién de vulnerabilidades, evidencias de
aplicacién de parches/configuraciones.

0 3.2.2. ;Se evidencia seguimiento en la correccién de vulnerabilidades de analisis anteriores?

0 Sugerencia: Mantener, muy importante para la mejora continua.

0 Evidencia Requerida: Informes de seguimiento de remediacién, actas de cierre de vulnerabilidades.

+ 3.3. Herramientas utilizadas

o 3.3.1. ¢ Se utilizan herramientas de escaneo de vulnerabilidades reconocidas (por ejemplo, Nessus, OpenVAS, Nikto)?
0 Sugerencia: Mantener.

0 Evidencia Requerida: Mencion de las herramientas en el informe de vulnerabilidades, licencias (si aplica).

« 3.4. Exposicion de servicios

o 3.4.1. El informe confirma que solo estan activos los puertos y servicios necesarios para el funcionamiento de Moodle?
0 Correccion: Duplicado de 1.4.1.

0 Sugerencia: Eliminar de aqui, ya esta cubierta en la seccion 1.

*Seccion 4. SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS Y ALMACENAMIENTO*

* 4.1. Configuracion segura

0 4.1.1. ;La base de datos (MySQL) esta configurada con buenas practicas de seguridad (usuarios con permisos
minimos, uso de contrasefias seguras)?

0 Sugerencia: Mantener. Se puede generalizar a "MariaDB/MySQL" si es el caso.

0 Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracion de usuarios y permisos de la base de datos, politicas de
contrasefas.

* 4.2. Acceso restringido

0 4.2.1. ;El acceso a la base de datos se limita Ginicamente a las direcciones IP o servidores necesarios?

O Sugerencia: Mantener.

0 Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracion de acceso a la base de datos (ej. reglas de firewall de
base de datos, configuracion de usuarios).

* 4.3. Transmisién de datos

0 4.3.1. ¢La comunicacién entre Moodle y la base de datos se realiza de forma segura, evitando transmisiones en texto
plano?

0 Sugerencia: Mantener.

0 Evidencia Requerida: Captura de pantalla de la configuracion de conexién de Moodle a la base de datos (ej. uso de
SSL/TLS), andlisis de trafico de red (si es posible).

* 4.4, Respaldo de informacion

o 4.4.1. ;Se realizan copias de seguridad periddicas de la base de datos y de los archivos de Moodle, y se almacenan
de forma segura?

0 Sugerencia: Mantener, pero afiadir la verificacién de la restaurabilidad.

0 Evidencia Requerida: Logs de respaldos exitosos, captura de pantalla de la configuracion del sistema de respaldo,
acta de prueba de restauracion exitosa de un respaldo reciente.

*Seccion 5. DOCUMENTACION Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD*

+ 5.1. Documentacién actualizada

o 5.1.1. s Existe documentacion detallada sobre la configuracion del servidor de hosting y Moodle, incluyendo politicas
de seguridad y planes de respuesta a incidentes?

0 Sugerencia: Mantener.

0 Evidencia Requerida: Documentos de configuracion del servidor, politicas de seguridad, plan de respuesta a
incidentes.

+ 5.2. Procedimientos de auditoria

o a ¢Se han establecido revisiones periddicas (trimestrales segun actualizaciones importantes) para evaluar la seguridad
del entorno?

0 Sugerencia: Mantener.

0 Evidencia Requerida: Plan de auditorias de seguridad, actas de revisiones realizadas.

« 5.3. Plan de respuesta a incidentes

o 5.3.1. ;Se cuenta con un protocolo documentado para la respuesta a incidentes de seguridad, que incluya roles y
procedimientos de comunicacién?

0 Sugerencia: Mantener.

0 Evidencia Requerida: Documento de Plan de Respuesta a Incidentes (PRI).

o 5.3.2. Politicas de respaldo, analisis de intrusién/vulnerabilidades y Plan de contingencia.

0 Correccion: Esto es un resumen de temas, no una pregunta verificable. Los items especificos ya estan cubiertos en
otras secciones.

0 Sugerencia: Eliminar este item.

Sin otro en particular.
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Obtener Outlook para Android

From: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Sent: Thursday, July 10, 2025 2:18:12 PM

To: JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co>

Subject: Presentacidn de ficha metodoldgicas para la verificacidn de caracteristicas técnicas del servidor de HOSTING

y MOODL

[Texto citado oculto]
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M Gmall interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

RV:ﬁ CONSTITUCION DE VEEDURIA A PROYECTOS EN EJECUCION FINANCIADOS

CON RECURSOS DEL SGR

1 mensaje

JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 21 de julio de 2025, 9:35 a.m.

Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>, "gestionproyectoarauca@gmail.com"
<gestionproyectoarauca@gmail.com>

Cordial saludo,

Comedidamente de acuerdo con lo conversado telefénicamente me permito solicitar su valiosa
colaboracién con el fin de responder a este requerimiento de la Secretaria de Planeacién Departamental en
lo correspondiente al tercer punto, en relacién al proyecto FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE A TRAVES DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS CON CONTENIDO PEDAGOGICO
PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

Gracias de antemano por su atencion.

Atentamente,

Jerson Erney Quiroz Acevedo
Profesicnal Universitaric

GOBERNACION DE Saceatasia dpEducadlin Desadamental

Contactenos:
www.sedarauca.edu.co
PQRS: sac@sedarauca.edu.co

De: Seguimiento Regalias <seguimientosgr@arauca.gov.co>

Enviado el: jueves, 17 de julio de 2025 9:18 a. m.

Para: Secretario de Educaciéon Departamental de Arauca <educacion@arauca.gov.co>; SEEDORE DANIEL SANCHEZ
NAVARRO <daniel.sanchez@sedarauca.edu.co>; Eduard Mora Cabrera <ecabrera@arauca.gov.co>; Omar Ballesteros
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<oballesteros@arauca.gov.co>; JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co>; Beatriz 249
Palacio Mufioz <bpalacio@arauca.gov.co>; Carlos Octavio Sarmiento <agricultura@arauca.gov.co>; Francisco Javier ’
Mendoza <fmendoza@arauca.gov.co>; Alvaro Sepulveda Marquez <asepulveda@arauca.gov.co>; ANGEL ARNOBY
ARENAS <seguimientopdd@arauca.gov.co>; Ménica Trespalacios Castillo <vivienda@arauca.gov.co>; SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA FISICA DEPARTAMENTAL <obras@arauca.gov.co>; Danitza Mirlene Chaparro Tovar
<dchaparro@arauca.gov.co>; Jose Leonardo Cespedes Zapata <jcespedes@arauca.gov.co>; Edwar Portillo
<eportillo@aratca.gov.co>; Cristian Alexander Murillo Osorio <cmurillo@arauca.gov.co>; Secretaria Gobierno
Departamental Arauca <gobierno@arauca.gov.co>; MERCEDES ISBELIA LEON HERNANDEZ SDS

<desarrollosocial@arauca.gov.co>
CC: Secretaria de Planeacién Gobernacion de Arauca <planeacion@arauca.gov.co>
Asunto: CONSTITUCION DE VEEDURIA A PROYECTOS EN EJECUCION FINANCIADOS CON RECURSOS DEL

SGR

Cordial saludo

La Secretaria de Planeacion Departamental en su calidad lider de seguimiento, Evaluacion y Control de los proyectos
financiados con recursos del Sistema General de Regalias de la Entidad Territorial y en cumplimiento al Capitulo VII,
articulo 64 de la Ley 2056 de 2020, el cual indica:

...Las entidades que ejecuten recursos del Sistema General de Regalias garantizaran la participacién ciudadana para el
control social en la formulacién, priorizacién, ejecucion y evaluacion de los proyectos de inversion....

Respetuosamente solicito allegar en un término de cinco (05) dias:

1. Copia de Invitacion de participacion ciudadana y/o control social, para la ejecucién de cada uno de los proyectos de
inversién del SGR vigencia 2024, 2025
2. Soporte de la invitacién en caso de haberse realizado a través de la pagina web de la entidad u otro medio de

comunicacion.
3. Conformacion de veeduria si existen, en caso de no existir allegar soporte por parte de la personeria municipal de

los municipios donde es ejecutado el proyecto, el cual indique que no fue conformado.

Agradeciendo la atencion prestada

AREA DE SEGUIMIENTO SGR
Secretaria de Planeacion

Proyecté: Marfa Valderrama - apoyo Técnico

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d08a8166ef&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 18382675493 15338943&simpl=msg-f: 183826 7549315338943 2/2



24/7/25, 10:30 Gmail - Pélizas seglin Acta de Reinicio No. 1
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Pélizas seguin Acta de Reinicio No. 1

1 mensaje

JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 21 de julio de 2025, 5:23 p.m.
Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/L UT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024

ASUNTO: Ampliacién de pdliza segun Acta de Reinicio 1.

Cordial saludo,

Comedidamente me permito solicitar se realicen las gestiones pertinentes para la actualizacién de las
vigencias de las pdlizas que amparan el contrato de la referencia, segin el Acta de Reinicio No. 1 del pasado
07 del mes de julio del hogano.

De igual manera, se reitera la comunicacién del pasado 27 de junio de 2025 por medio de la cual se enviaron
las observaciones a la actualizacién de pdliza segin Acta de Inicio.

Sin ofro en particular.

Atentamente,
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Jerson Erney Quiroz Acevedo
Profesional Universitaric

GOBERN ACI C) N DE Seaetaria de Educacién Departamental

Contactenos:
www.sedarauca.edu.co
PQRS: sac@sedaraucs.edu.ce
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Presentacion de ficha metodolégica para verificar la operatividad de la Mesa de
Ayuda, estrategia implementada en el marco del contrato objeto de intervencion.

G ma || interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co> 22 de julio de 2025, 12:05 p.m.

Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/L UT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024
ASUNTO: Revisién Ficha Metodoldégica Mesa de Ayuda (Contrato 447 de 2024)
Cordial saludo Sr Interventor.

En lo concerniente a las actividades programadas por la interventoria para la validacién del componente de
“Mesa de Ayuda", correspondiente a los ftem 2.1 y 3.3 del contrato de prestacion de servicios N. 447 de 2024,
asi mismo, la lista de chequeo y verificacién, me permito manifestar que los mismos se ajustan de acuerdo a
las especificaciones, entregables, y medios de verificacién detallados a la ficha técnica.

Sin otfro en particular.

Atentamente,
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Jerson Erney Quiroz Acevedo
Profesional Universitaric

GO B E R N AC I O D E Seoretaria de Educacién Departamental

Contactenos:
www.sedarauca.edu.co
PQRS: sac@sedaraucs.edu.co

[Texto citado oculto]
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M G ma || interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Reporte de Hurto de tablets, fundas y cargadores de la IE Agropecuario Municipal

de Arauca

JERSON ERNEY QUIROZ ACEVEDO <jerson.quiroz@sedarauca.edu.co>
Para: interventoria tablet arauca <interventoriatabletsarauca@gmail.com>

Ingeniero
SERGIO ESTEBAN TORRES RODRIGUEZ
R/L UT ARAUCA CON CALIDAD

interventoriatabletsarauca@gmail.com

REFERENCIA: CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 456 DE 2024

ASUNTO: Reporte de Hurto de tablefts, fundas y cargadores de la IE Agropecuario Municipal de Arauca

Cordial saludo Sr Interventor.

Como ya es de pUblico conocimiento, comedidamente me permito remitir reporte oficial en relacién con el
hecho delincuencial por el cual fueron hurtadas 36 tabletas digitales con sus respectivas fundas, y 30
cargadores que fueron entregados recientemente a la IE Agropecuario Municipal de Arauca, a fravés del
contrato de prestacién de servicios N. 447 de 2024.

Desde la Secretaria de Educacién Departamental lamentamos profundamente el hecho delincuencial que
afecta la comunidad educativa de la |.E. Agropecuario Municipal, con el hurto de estas herramientas
tecnoldgicas destinadas al fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asl mismo, se informa que desde la administracién departamental se han adelantado gestiones ante la
empresa CEM ELECTRONIX SAS, con el fin de que se realicen los bloqueos de seguridad a los dispositivos
hurtados lo cual inhabilita su funcionamiento. Esto también se estd informando a través de los diferentes
medios de comunicacion con el fin de persuadir a los responsables para que devuelvan los elementos
robados.

De otra parte, instaremos a la comunidad educativa y ciudadania en general para que reporten cualquier
informacién que pueda conducir a la recuperacién de los equipos hurtados y no adquieran nirespalden este
tipo de acciones.
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