26/8/25, 11:33 Detalles de la solicitud: SOL0354054-25 - CA Service Desk Manager

Detalles de la solicitud: SOL0354054-25 - _ _

Cliente: 2.Mesa Servicios Contratacion

Solicitante  Usuario final Incidente - Catedoria Estado Prioridad
afectado Solicitud -
Problema
Rojas Nifio, Solicitud Juridica.Gestion Contractual.Asesoriasy ~ En Estudio  Ninguno
Nubia Alejandra Acompaiiamientos en Gestién Contractual Abodado
~ Detalles
Autor de la notificacion Asignatario Grupo Elemento de
configuracion
Rojas Nifio, Nubia Urrego Melo, Laura Stephania
Alejandra
Severidad Urgencia Impacto ¢Activo?
2-Pronto Ninguno i
ID del cargo Fecha/hora de devolucion de la Codigo de Método de resolucion
llamada resolucion
Cambio Causado por orden de cambio Ticket de sistema externo

~ Informacion del resumen
Tiempo total de actividad
00:09:03
Descripcion
Buenos dias,

De manera atenta remito solicitud de modificacion contractual para gestionar la terminacién del CTO 254-2025, el cual
ya agoto los recursos asignados.

Agradezco la atencién y quedo atenta a las observaciones

Fecha/hora de apertura Oltima modificacion Fecha/hora de resolucion Fecha/hora de cierre
26/08/2025 09:45:53 26/08/2025 10:00:57
2. ARCHIVOS ADJUNTOS 3. TIPO DE SERVICIO
Propledades
Nombre Valor Ejemplos

Propiedades no definidas para: Area de incidente/problema/solicitud
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