
INFORME DE GESTIÓN  

PERIODO:  Un segundo pago del (28) de junio al 27 de julio de 2025. 

 

CONTRATO N° CD-08-2025-4460 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 

ASESORAR EL PROGRAMA ADULTO MAYOR EN EL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL 

Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA 

 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 

 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

1. Asesorar al equipo 

interdisciplinario del programa 

desde su área de experticia 

 

Asesoré y gestioné solicitudes y respuestas 

correspondientes a cada tipo de PQRDS, asegurando que 

cada caso recibiera una atención adecuada y oportuna. 

 

2. Establecer procesos de mediación 

para la resolución de conflictos para 

los beneficiarios del programa. 

Facilité la comunicación entre los diferentes profesionales 

del equipo, asegurándome de que todos estuvieran 

alineados con los objetivos y metas del programa. Trabajé 

en conjunto con los demás para resolver cualquier conflicto 

durante las actividades de las ferias. 

3. Brindar acompañamiento de 

ingreso al medio institucionalizado, 

así como también en las actividades 

recreativas, de promoción del 

bienestar, entre otros dirigidos a los 

beneficiarios del programa 

Participé en reuniones de equipo donde se definieron 

responsabilidades, compromisos para las visitas de 

seguimiento a centros de bienestar y vida, roles de liderazgo 

frente a los operadores del programa y tiempos de entrega 

de las tareas asignadas. 

4. Participar en las distintas 

actividades y jornadas 

desarrolladas por el programa. 

Participé en visitas de acompañamiento y seguimiento a 

centros de bienestar, donde se revisaron los servicios 

psicosociales, las evidencias mensuales y la gestión 

administrativa. También se hicieron sugerencias y ajustes 

basados en visitas anteriores para mejorar la atención a los 

beneficiarios.  

5. Cumplir con las demás 

actividades inherentes al objeto del 

contrato, las relacionadas al 

programa y las que sean 

determinadas por el supervisor. 

Asistí a los comités de avances de gestión del programa 

adulto mayor, revisando las actividades desarrolladas en el 

mes de agosto que se están realizando en diferentes 

proyectos desde el componente psicosocial. 

Atentamente, 

 

 
MARTHA CECILIA LACOUTURE SANCHEZ 

C.C. 55.314.345 

 

 

 



Evidencias fotográficas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


