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'ESTUDIO Y ANALISIS §00N6|Juco DEL SECTOR

En atencion a lo dispuesto por el articulo 21 del Estatuto de Contratacion de la ESE (Resolucién
numero 128 del 08 de noviembre de 2024), se procede a establecer el contexto del proceso de
contratacion teniendo en cuenta para ello el objeto a chJntratar, de la siguiente manera:

a.

Para suministros y compraventa se verificaran Ici)s precios publicados en medios impresos

o electrénicos, o se examinaran los precios a los cuales contratan otras entidades o
particulares, o se revisaran las paginas oficiales para la consulta de precios.

Para el caso de los contratos de obra, se deber4 realizar un analisis de precios unitarios
en el que se incluyan los soportes de cada uno de los valores debidamente determinados
y discriminados.

Para los casos de contratos de consultoria y de prestacion de servicio no profesionales
se tendra en cuenta la identificacion y valoracidn de los recursos que el contratista debe
utilizar para cumplir con la prestacién (Factor Multiplicador); esto es, detallar los costos y
gastos que tendra una firma durante la ejecuciér'1 de un contrato y contempla, entre otros,
los costos de personal, las prestaciones sociales, los costos indirectos de la compaiiia,
costos de perfeccionamiento, impuestos y timbres del contrato y, los honorarios o

utilidades

Para los casos de contratacion de servicios profesionales se verificara en el sector los
valores que usualmente se cancelan por honorarios atendiendo el objeto especifico del
contrato y las obligaciones que asumira el contratista.

Objeto: Prestacion integral del servicio de comedor hospitalario para el Hospital Departamental
San Juan de Dios de Riosucio E.S.E por el sistema de precios unitarios fijos a monto agotable

para la vigencia 2025.

1

Los servicios que la entidad pretende adquirir se encuentran debidamente identificados a través
del clasificador de bienes y servicios de Colombia Compra Eficiente de acuerdo con la clase o

producto al cual pertenecen:

ITEM

GRUPO | SEGMENTO | FAMILIA | CLASE | PRODUCTO _;DESCRIPCI()N

1

(F) 91 1 16 03 Servicios de cocina
Servicios 0 preparacién de
comidas

Todas las entidades para su funcionamiento y el desarrollo diario de las 'actividades que les
competen, en este caso, un hospital de segundo nivel |[de complejidad requiere del servicio de

comedor hospitalario. -

Vale la pena aclarar que dentro de la planta de personal de la entidad no se dispone de
funcionarios para realizar estas labores, por lo tanto|se hace necesario la contratacién del

mencionado servicio con una empresa especializada.
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1. ASPECTOS GENERALES.

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio- Caldas,
es una categoria especial de entidad publica (articulo 83 de la ley 489 de 1998) descentralizada
de caracter departamental (ordenanza 561 de 2006), cuyo régimen juridico se encuentra definido
al tenor de los articulos 194, 195, 196 y 197 de la ley 100 de 1993, particularmente en materia
de contratacion se encuentra regulada por lo sefialado en el articulo 195 numeral 6 de este
conjunto normativo, en concordancia con lo previsto en el articulo 13 de la ley 1150 de 2007,
modificatoria de la ley 80 de 1993, es decir que su régimen juridico de contratacion es
primordialmente de derecho privado. En consecuencia, la entidad para materializar, ese régimen
de derecho privado y asegurar el cumplimiento de los principios previstos en los articulos 209 y
267 de la Carta Constitucional, los principios del estatuto contencioso administrativo y el régimen
de inhabilidades, incompatibilidades y de conflictos de intereses, ha expedido en debida forma
su Estatuto y Manual de Contratacion (Acuerdo 010 del 09 de octubre de 2024 y Resolucién 128
del 08 de noviembre de 2024), actualmente vigentes. . _

El Hospital tiene como objeto principal la prestacion de servicios de salud de mediana y alta
complejidad, en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad; habiendo sido
sometido a partir del afio 2008 a un plan de ajuste en el marco del Programa de Reorganizacion,
Redisefio y Modernizacién de la Red Publica de Prestadores del departamento de Caldas.

En ese plan de ajuste se congelo la planta de personal, quedando como alternativa autorizada
para atender la demanda de servicios, esquemas de tercerizacion u outsourcing con personas
naturales o juridicas.

Como consecuencia de lo arriba descrito y para atender los compromisos contractuales que se
generan con las Entidades Responsables de Pago, para la prestacion de servicios de salud, la
ESE debe acudir en este caso y concretamente para los efectos de este estudio, y debido al
aumento de la demanda, a un outsourcing, de tal manera que a través de este mecanismo se
nos provea el servicio de comedor hospitalario.

2. ESTUDIO DE LA OFERTA
Aspectos Generales.

La ESE, entidad de primer y segundo nivel de atencién con amplia cobertura en el occidente de
Caldas, como centro de referencia de pacientes del departamento y de algunos municipios de
Risaralda y Antioquia, por facilidad de acceso, cuenta con un area de comedor para brindar
alimentacién a los pacientes que se encuentran en los servicios de hospitalizacidn, urgencias,
UCI y cirugia, y a los estudiantes con la cual la ESE tiene convenio docencia servicio. Ademas
para las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas y actividades de apoyo
administrativas.

Para los pacientes la alimentacion constituye parte de su tratamiento y por ello son necesario un
minimo de condiciones que aseguren la cantidad de alimento adecuada, la calidad de los
mismos, la presentacion, la uniformidad en la elaboracién, el aporte calérico y nutricional
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necesario, la variedad de los productos y menus |y las garantias higiénicas y sanitarias
reglamentarias, durante el tiempo que permanezcan en la institucion.

El manejo integral del paciente hospitalizado incluye el tratamiento nutricional que se enfoca en
el manejo de dietas terapéuticas basadas en la patologia y en el componente educativo dirigido
al paciente, es importante tener un equilibrio en la dletaJ este equilibrio no es otro, que suministrar
al organismo los nutrientes esenciales que son carbohidratos, proteinas, grasas, vitaminas,

minerales, fibra y agua en las cantldades suficientes y necesarias para mantener un adecuado
estado nutricional. -

|
al igual el contratista suministrara alimentos para el personal administrativo y/o asistencial que
determine el hospital por cuenta de este, y ademas podra de manera individual y por cuenta y
riesgo suyo suministrar alimentos preparados al personal asistencial y administrativo que preste
los servicios a la entidad, no cubiertos por la |nst|tu0|on

J
Atendiendo a la necesidad se realiza el analisis de la ofelrta para identificar los posibles oferentes.
A nivel local, no se cuenta con una empresa especializada en la preparaciéon de alimentos
hospitalarios; por lo cual se hace necesario identificar oferentes del servicio a nivel departamental

encontrando empresas tales como: STOK ALIMENTAMOS S.A.S, SABOR Y CAFE SAS, entre
otras.

Entre otras: todas compiten en precios, condiciones y calidad. Estos servicios se prestan en la
entidad contratante, atendiendo principios de cumplimiento, calidad y satisfaccion de las
necesidades. Por lo general, estos proveedores cuentan con un grupo de personal que atiende

las exigencias del contratante, ofreciendo un servicio altamente calificado, dada la competitividad
del mercado.

Los precios de los servicios prestados incluye, ademas del costo de los insumos el valor del
transporte en las instalaciones de la entidad y los impuestos locales y nacionales a que haya
lugar.

Aspecto Econdmico:

Se revisaron plataformas como SIA OBSERVA y SEGOP que permitieron encontrar el valor
estimado del pago de esta actividad en otras IPS a nivel departamental, algunos valores que se
encontraron fueron: :

e« HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO E.S.E. (Objeto: SUMINISTRO DE ALIMENTACION)
Valor contratado $254.000.000,00 MCTE Vigencia 60 dias de ejecucion. Numero de
contrato HG-CON-684-2024.

Costo racion diaria 30.260 mas $1.320 por cada merienda que se demande.
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hasta f 31 de diciembre-de 2024, OCTAVA: VALOR Y FORMA UE FAGL, Fard louus 10S BIBRUS eyaite .y
gggales‘ei valor de! presénte contrato ascienda a la suma de DOSCIENTOS CINGUENTA'Y CUATRO MILLONES
DE PESOS MCTE ($254.000.000) Cuantia Indeterminada pero Determinable, entiéndase esto como, los ‘valomsﬁ
o caloular seérén prodiicto del resutado. de fas raciones alimeniicias enlregadas en el mes. Se realizardn el pago
por-valor mensual dé CIENTO VEINTISIETE MILLONES DE PESOS MQI!_E‘{$127_7OPOTQGO)_, previo |!1f9{mg y
soportes rendidos:por EL FROVEEDOR 4l supervisor, conforme.a fa disponibilidad dg.caja'qgllgmsh'tuc:on y'derifro;
de los 90 dias siguientes.a [a presentacion de la cuenta de cobro con ‘el lleno de lds requisitos }egatgs para ello,
entendidos eslos camo &l informe de-actividades y la-constancia de pago d¢ la seguridad social del'mes en que se
desarrollaron Jas actividades-que se preteriden cobrar, aprobados en el informe de superyision firmado por Jas.
partes. El monto-a.paga se calculara ¢on base en losvalores de la-propuesta ecoridmica. PARAGRAFO PRIMERO:
De acuerdo &l tipo-de dietds que se ofrecen enel Féspital, algunos de.estos no cansumen [as raciones completas,
sino Jes dietds liquidas claras, las cuales representan un menor valor, por ello es importante dllsc‘;rin’l_mar, Ia; ls'q‘u;q§$
clards en cada memoento de-la-alimantacin junto.con-sus respectivos valores. Portél razén se anexa a la cotizacion
antétior'las caspirolétas, las cuales son al mismovaior del desayuno corrlente €5 d?f?if‘_a‘js.7~5,2° prg)duc‘t_o;' el valor
jarra de 1& negro-para las pacientes tici $5.500. PAR—AGRAFQS_EGUNDQ; Incluye jaria’de té negro o jugds para
lo§ paciéntes de'los sarvicios de, hospitalizacién, este.debe ser sqligitagln_por !‘a‘\:nl{tnqomstﬁ. NQVENQ‘::CAUS.ALES;

R O T

e E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN FELIX DE LA DORADA  (Objeto:
SUMINISTRO DE RACIONES ALIMENTICIAS PARA LA E.S.E HOSPITAL SAN FELIX
DE LA DORADA, CALDAS) Valor contratado $450.000.000 Vigencia 6 Meses.

Costo racién diaria $37.000
aqui expresadas por la ejecucién de las mismas, ni aplicard formula de reajuste. EL Hospital
cancelard al contratista el valor del contralo en pagos mensuales vencidos, atendiendo la cantidad
de raciones diarias -incluye desayuno, almuerzo y cena- durante el citado periodo, para tasar el
valor total de los servicios en cada periodo facturado se toma como base de liquidacion el valor de
la racién diaria identificada en TREINTA Y SIETE MIL PESOS ($37.000) MONEDA CORRIENTE
PARA DIETA CORRIENTE, discriminados asl: desayuno $10.110, almuerzoe $14.460, cena
$12.430 para dieta LIQUIDA ONCE MIL TRESCIENTOS PESOS ($11.300) PARA LA DIETA
LIQUIDA discriminados asl: desayuno $3.390, almuerzo $4.520, cena $3.390 para dieta liquida
correspondiente al valor de la oferta técnico- econdmica presentada; cuando el contratista no
suministre 1a racién diaria completa, se debera individualizar el servicio prestado y facturar de
acuerdo al valor que corresponda al desayuno, al almuerzo o a la cena de la siguiente forma:
TREINTA Y SIETE MIL PESOS ($37.000) MONEDA CORRIENTE PARA DIETA CORRIENTE,
discriminados asl: desayuno $10.110, almuerzo $14.460, cena $12.430 para dieta corriente y
ONCE MIL TRESCIENTOS PESOS ($11.300) PARA LA DIETA LIQUIDA discriminados asi:
desayuno $3.390, almuerzo $4.520, cena $3.390 para dieta liquida). Los pagos se realizaran

e« E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO SANTA SOFIA DE CALDAS
Valor contratado $150.000.000,00 MCTE por 1 meses. Numero contrato 0138-2024.
Costo racion diaria $35.000 mas jarras o termos de 1 Litro a 6.000 cada una.

PRODUCTO ) I VALOR UNITARIO
DESAYUNQ
Dlata corriente $9.000 ¥
Disla liquida . $5,000
) ALMUERZO
Dieta corriente $13.000
Dieta iquida $5.000
CENA
Dieta corriente $13.000
Dieta fiquida _ $5.000
JARRA DE 1 LITRO DE JUGO 86.000
TERMO DE 1 LITRQ DE TINTO $6.000
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E.S.E. HOSPITAL SAN MARCOS DE CHI

NCHINA

PARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS
SUCIO — CALDAS E.S.E.

(Objeto: CONTRATISTA SE

COMPROMETE A EJECUTAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS EN
LOS PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y ACT|VIDADES PROPIAS DEL SERVICIO DE
ALIMENTACION, PARA LA ESE HOSPITAL SAN MARCOS DE CHINCHINA CALDAS)
Valor contratado $120.000.000 Vigencia 2 Meses. Numero de contrato 0575-2024.

Costo racion diaria $42.340 |

SUMINISTRO DE DIETAS EN/VAJILLA
CONCEPTO [ VALOR
DESAYUNO DIETA CORRIENTE $11.200
ALMUERZO DIETA CORRIENTE = ] $12.970
CENA DIETA CORRIENTE $12.770
MERIENDA $5.600

Para nuestra entidad la necesidad se ha identificado en el servicio integral de comedor

hospitalario.

El comportamiento de la ejecucion (gasto) en la entidad

en los Ultimos afios es como sigue:

ANO GASTO VARIACION PORCENTAJE
2024 $781.765.700 $145.171.800 18.5%
2023 $636.593.900 $79.407.300 12.4%
2022 $557.286.600

Aspectos Técnicos:

Los servicios, en general, requeridos deben ajustarse
solicitadas para este proceso, con el fin de garantizar la

1.
acuerdo con su propuesta la cual hace parte integra

fe en las distintas etapas contractuales, evitando

procesos.

El contratista debe responsabilizarse integralmen

Tener a disposicion de la E.S.E. para el cumplimie
necesario, idéneo, competente, eficiente y con cono

a las caracteristicas técnicas minimas
calidad de los mismos, tales como:

te de ejecutar el objeto contractual de
del contrato y obrar con lealtad y buena
todo tipo de dilacién y trabas en los

2nto del objeto del contrato el personal
cimientos necesarios para desarrollar el

objeto contractual de acuerdo al horario en el que funciona la E.S.E.

contractual.
Suscribir, en conjunto con el supervisor del contrato

El contratista debera designar un coordinador para
en el cumplimiento de las actividades y obligaciones

que esté a cargo de vigilar y colaborar
del contratista para desarrollar el objeto

el inventario de los bienes y elementos

que entrega la institucion para el desarrollo de-las actividades que constituyen el objeto
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contractual, del cual se hara responsable y debera devolverlo al terminar el plazo de

ejecucién del contrato, o reponerlo en caso de elementos faltantes.

Garantizar la calidad del servido contratado dentro de los estandares exigidos por la entidad.

El Contratista se obliga a cancelar el valor de los servicios publicos de agua, luz y demas

que se generen con ocasioén de la ejecucion del objeto contractual, de acuerdo al promedio

de consumo mensual.

7. Disponer del personal idéneo y experto para la preparacién y distribucion de las dietas
nutricionales, de acuerdo con las necesidades de la entidad.

8. La presentacion personal de quienes manipulen los alimentos debera ser la adecuada para
dicha actividad, motivo por el cual deberan portar atuendos de trabajo y preferiblemente de
color claro, calzado impermeable, mantener el cabello recogido y cubierto por una cofia o
gorro, usar tapaboca, ufias limpias y cortas, manos perfectamente limpias, usar guantes y
mantenerse limpios; asi mismo el personal asignado para desarrollar el objeto contractual
no debe comer, fumar, ni masticar chicle, mientras se manipulan los alimentos.

9. Atender los requerimientos del personal de Nutricién y Dietética del hospital, sobre la
necesidad de dietas especiales.

10. Las materias primas, viveres e insumos utilizados seran de buena calidad, y debera
disponerse permanentemente de la cantidad suficiente, de modo que no se presenten cortes
en la prestacion del servicio por insuficiencia de viveres o insumos, los cuales deberan
cumplir con las especificaciones exigidas por el Hospital.

11. Todo el personal que haga parte del proceso de alistamiento, preparacién, coccion y
distribucién de los alimentos debe tener vigente su respectivo carnet de manipulacién de
alimentos.

12. Programar capacitaciones con el fin de que los trabajadores tengan claridad en la
manipulacion adecuada de los alimentos.

13. Cumplir.con los lineamientos estipulados en la Resolucién 3100 de 2019 para lo cual debera
cumplir con lo siguiente: a) Garantizar el correcto embalaje y alistamiento de los alimentos,
los cuales deben ser cubiertos por una pelicula plastica, antes de su distribuciéon a los
pacientes. b) El personal debe garantizar la correcta distribucién de alimentos bajo
procedimientos establecidos por la institucién, atendiendo al manual de dietas de pacientes
y a la prescripcion dietaria, sin excepcion. c) El personal de cocinetas, manejo, manipulacion
y distribucion de alimentos se requiere uniforme de dotacion para dichas actividades de color
CLARO. d) El personal de la empresa contratista debe trasladar los carros de transporte de
alimentos limpios y desinfectados a la cocina central y viceversa, con todas las medidas de
bioseguridad, garantizando el correcto manejo y temperatura de los alimentos. €) Recibir
todos los dias con oportunidad los alimentos entregados por el servicio de alimentacion del
hospital, en los horarios establecidos para tal fin. f) Para el personal del servicio de alimentos
y cocinas, debe ademas de garantizar la disponibilidad para consulta de las hojas de vida
Titulaciones para Hepatitis A y B para personal que manipula alimentos, de acuerdo a las
obligaciones generales. '

14. Cumplir con las normas legales en cuanto al pago de salarios y demas prestaciones del
personal que prestara directamente los servicios en la entidad.

)
l
7

o !
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3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Teniendo en cuenta que el Hospital no cuenta cor%1 el personal suficiente, ni los insumos
necesarios para la satisfaccién de la necesidad objeto de la contratacién, ésta se genera de
manera recurrente y por tanto, se pretende satisfacer énualmente, con el fin de ahorrar costos y
mantener en éptimo estado las instalaciones. !
Para el caso objeto de la necesidad detectada, el Hospital ha celebrado en los Gltimos afios los
siguientes contratos |

{
Modalidad de  Seleccion del | Contrataciéon: Directa // Prestacion de
Contratista servicios ’
Objeto del Contrato La E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN
DE DIOS DE R|OSUCIO CALDAS requiere contratar
de manera integral, el proceso correspondiente al
servicio de alimentacién hospitalaria.
Cantidad del bien, obra o servicio Raciones de alimentos servidas
Autorizaciones, permisos y licencias | N/A
requeridos para su ejecucion y
cuando el contrato incluye disefio y

construccion los documentos

técnicos para el desarrollo del

proyecto

Numero de contrato y vigencia del | 24-2130.13.07.1/18

mismo 01 de febrero de| 2024 hasta el 31 de diciembre 2024.

Valor del contrato y forma de pago ($280.0000.000 | MCTE) DOSCIENTOS OCHENTA
MILLONES DE RESOS.

EL CONTRATISTA presentara un informe con la
cantidad de rationes de alimentos dispensadas,
mismo que una vez revisado y aceptado por el
supervisor del %:ontrato, servira de base para la
liguidacion de las actividades ejecutadas en un
periodo determinibdo. El pago se realizara a razén de:
Desayunos a NUEVE MIL DOSCIENTOS PESOS
($9.200), Desa%no administrativo y asistencial
NUEVE MIL |QUINIENTOS PESOS ($9.500),
Almuerzo y Cenal paciente a DOCE MIL QUINIENTOS
PESOS ($12.500), Almuerzo y Cena Administrativo a
TRECE MIL PEFOS ($13.000), Termos de café a
N SIETE MIL QUINIENTOS PESOS ($7.500). Termos de
aromaticas a SIETE MIL PESOS ($7.000). Meriendas
a SEIS MIL QUINIENTOS PESOS ($6.500). Refrigerio
en la noche para personal asistencial a SIETE MIL
QUINIENTOS PESOS ($7.500).

Presupuesto con cargo al cual ha | Funcionamiento
sido ejecutado el contrato (Inversion .
o funcionamiento)
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Oferentes que han participado'en los | N/A
procesos de contratacion
Comportamiento del contratista e | N/A

imposicion de sanciones

Condiciones de pago establecidas en
el contrato

Las partes de mutuo acuerdo, decidimos que el pago
se realizara de conformidad con el flujo de recursos del
sistema, mediante actas parciales, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la
factura o cuenta de cobro y de expedida la
correspondiente  constancia de satisfaccién o

conformidad por el supervisor del contrato...

Cronograma | Mensual
Tiempos y lugares de entrega | Lunes a domingo
acordados

Garantias exigidas y siniestros

A. De cumplimiento General de las obligaciones: El
contratista constituira garantia de cumplimiento de las
obligaciones contraidas, por un valor equivalente al
diez por ciento (10%) de! valor del contrato y estara
vigente por el término de duracién del contrato y seis
(6) meses mas. B. de pago de salarios,
prestaciones sociales y afiliaciéon a la seguridad
social integral. El contratista en su condiciéon de
contratista independiente y segun el contrato que se
suscribe a todo costo, en todo caso constituira
garantia de pago de salarios o compensaciones
ordinarias y extraordinarias, indemnizaciones,
provisiones, prestaciones sociales o su equivalente,
ademas el pago de los aportes a la seguridad social
del personal que ocupe para el desarrollo del contrato,
en cuantia del 20% del valor del mismo, por el tiempo
de su duracién y tres (3) afios mas, contados a partir
de la liquidacion. C. Responsabilidad civil
extracontractual en cuantia equivalente a 300
Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes, con
vigencia durante el término del contrato y dos afios
mas, con la cual se amparan eventuales
irregularidades en el desarrollo de los procesos y
subprocesos que se contratan y de los cuales se
deriven pérdidas para la ESE.

~

Modalidad Seleccién del

Contratista

de

Cohtrataéién Directa // Prestaci6n de servicios

Objeto del Contrato

La E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIOSUCIO CALDAS requiere contratar de
manera integral, el proceso correspondiente al servicio
de alimentacion hospitalaria.

Cantidad del bien, obra o servicio

Raciones de alimentos servidas

Carrera 5 No. 18 — 17 Av. Fundadores Conmutador: 8592325 /Citas: 8592324
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Autorizaciones, . permisos y
licencias requeridos para su
ejecucién y cuando el contrato
incluye disefio y construccion los
documentos técnicos para el
desarrollo del proyecto

N/A

1
!.

|

Numero de contrato y vigencia del
mismo

24-2130.13.07.009
01 de Enero de 2024 hasta el 31 de enero de 2024

Valor del contrato y forma de pago

SESENTA MILLONES DE PESOS ($60.000.000,00 MCTE)

El pago se realizard a razén de: Desayunos a NUEVE MIL
DOSCIENTOS PEspS ($9.200), Desayuno administrativo
y asistencial NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS ($9.500),
Almuerzo y Cenalpaaente a DOCE MIL QUINIENTOS
PESOS ($12.500), Almuerzo y Cena Administrativo a
TRECE MIL PESOS ($13.000), Termos de café a SIETE
MIL QUINIENTOS PESOS (4$7.500). Termos de
aromaticas a SIETE MIL PESOS ($7.000). Meriendas a
SEIS MIL QUINIENTOS PESOS ($6.500). Refrigerio en la
noche para personal asistencial a SIETE MIL
QUINIENTOS PESOS ($7.500). Con la factura debera
acompanfarse acta suscrlta por el supervisor del contrato
en la cual se |nd|que el cumplimiento de lo acordado,
precisando detalladamente las cantidades de alimentos
suministrados, y él pago de los aportes al Sistema
General de Segurldad Social Integral.

Presupuesto con cargo al cual ha
sido  ejecutado el contrato
Inversion o funcionamiento)

Funcionamiento

Oferentes que han participado en | N/A
los procesos de contratacion
Comportamiento del contratista e | N/A

imposicién de sanciones

Condiciones de pago establecidas
en el contrato

Las partes de mutuo acuerdo, decidimos que el pago se
realizard de conformidad con el flujo de recursos del
sistema, mediante actas parciales, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacion de la factura o
cuenta de cobro y de expedida la correspondiente
constancia de satisfaccion o conformidad por el
supervisor del contrato, para lo cual, EL CONTRATISTA
presentard un informe con la cantidad de raciones de
alimentos dispensadas, mismo que una vez revisado y
aceptado por el supervisor del contrato, servira de base
para la liquidacién de las actividades ejecutadas en un
periodo determinado.

Cronograma

Lunes a Domingo

Tiempos y lugares de entrega
acordados

Horario de alimentacion y entrega en los servicios.
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Garantias exigidas y siniestros

A. De cumplimientd General de las obligaciones:‘
El contratista constituird garantia de cumplimiento de las

obligaciones contraidas, por un valor equivalente al diez
por ciento (10%) del valor del contrato y estara vigente
por el término de duracién del contrato y seis (6) meses

mas. B. de pago de salarios, prestaciones sociales

y_afiliacién a la_seguridad social integral. El
contratista en su condicién de contratista independiente

y segtin el contrato que se suscribe a todo costo, en todo
caso constituird garantia de pago de salarios o
compensaciones ordinarias =y extraordinarias,
indemnizaciones, provisiones, prestaciones sociales o su
equivalente, ademas el pago de los aportes a la
seguridad social del personal que ocupe para el
desarrollo del contrato, en cuantia del 20% del valor del
mismo, por el tiempo de su duracién y tres (3) afios mas,
contados a partir de la liquidacion. C. Responsabilidad
civil_extracontractual en cuantia equivalente a 300
Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes, con
vigencia durante el término del contrato y dos afios mas,
con la.cual se amparan eventuales irregularidades en el
desarrollo de los procesos y subprocesos que se
contratan y de los cuales se deriven pérdidas para la
ESE.

Modalidad de Seleccion  del

Contratista

Contratacién Directa // Prestacién de servicios

Objeto del Contrato

La E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE
DIOS DE RIQSUCIO CALDAS requiere contratar de
manera integral, el proceso correspondiente al servicio
de alimentacién hospitalaria.

Cantidad del bien, obra o servicio

Raciones de alimentos servidas

Autorizaciones, permisos y
licencias requeridos para su
ejecucion y cuando el contrato
| incluye disefio y construccién los
documentos técnicos para el
desarrollo del proyecto

N/A

Numero de contrato y vigencia del
mismo

23-1222-15.03.166
01 de julio de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023.

Valor del contrato y forma de pago

TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS ($352.400.000,00 MCTE)
El pago se realizara a razén de: Desayunos a OCHO
MIL DOSCIENTOS PESOS ($8.200), Desayuno
administrativo y asistencial ($8.500), Almuerzo y Cena
paciente a ONCE MIL QUINIENTOS PESOS ($11.500),
Almuerzo y Cena Administrativo a DOCE MIL PESOS

Carrera 5 No. 18 - 17 Av. Fundadores Conmutador: 8592325 /Citas: 8592324
NIT. 890.801.989 - 5 / www.esechospitdlsanjuandedios-riosucio-caldds.gov.co
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($12.000), Termos de café a SEIS MIL QUINIENTOS
PESOS ($6.500)',. Termos de aromaticas a SEIS MIL
PESOS ($6. 000) Meriendas a CINCO MiL
QUINIENTOS PESOS ($5.500). Refrigerio en la noche
para personal asistencial a SEIS MIL QUINIENTOS
PESOS ($6.500)! Con la factura debera acompanarse
acta suscrita por fel supervisor del contrato en la cual se
indique el cumplimiento de lo acordado, precisando
detalladamente | las cantidades de alimentos
suministrados, yiel pago de los aportes al Sistema
General de Seguridad Social Integrall.

Presupuesto con cargo al cual ha
sido  ejecutado - el contrato
(Inversién o funcionamiento)

Funcionamiento

Oferentes que han participado en | N/A
los procesos de contratacion
Comportamiento del contratista e | N/A

imposicién de sanciones

Condiciones de pago establecidas
en el contrato

Las partes de mutuo acuerdo, decidimos que el pago se
realizard de conformidad con el flujo de recursos del
sistema, mediante actas parciales, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la presentacién de la factura o
cuenta de cobro|y de expedida la correspondiente
constancia de satisfaccion o conformidad por el
supervisor del contrato, para lo cual, EL. CONTRATISTA
presentara un informe con la cantidad de raciones de
alimentos dispensadas, mismo que una vez revisado y
aceptado por el supervisor del contrato, servira de base
para la liquidacién de las actividades ejecutadas en un
periodo determinado.

Cronograma

Lunes a Domingo

Tiempos y lugares de entrega
acordados

Horario de alimentacién y entrega en los servicios.

Garantias exigidas y siniestros

A. De cumplimiento General de las obligaciones:
El contratista constituird garantia de cumplimiento de las

obligaciones contraidas, por un valor equivalente al diez
por ciento (10%) del valor del contrato y estara vigente
por el término de duracién del contrato y seis (6) meses
mas. B. de pago de salarios, prestaciones sociales
y_afiliacion a IE seauridad social intearal. El
contratista en su condicién de contratista independiente
y segln el contrato|que se suscribe a todo costo, en todo
caso constituird garantia de pago de salarios o
compensaciones | ordinarias y  extraordinarias,
indemnizaciones, provisiones, prestaciones sociales o su
equivalente, ademas el pago de los aportes a la
seguridad social del personal que ocupe para el
desarrollo del contrato, en cuantia del 20% del valor del

Carrera 5 No. 18 - 17 Av. Fundadores Conmutador: 8592325 /Citas: 8592324
NIT. 890.801.989 - 5 / www.esehospitalsanjuandedios-riosucio-caldds.gov.co
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mismo, por el tiempo de su duracion y tres (3) afios mas,
contados a partir de la liquidacién. C. Responsabilidad
civil extracontractual en cuantia equivalente a 300
Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes, con
vigencia durante el término del contrato y dos afios mas,
con la cual se amparan eventuales irregularidades en el
desarrollo de los procesos y subprocesos que se
contratan y de los cuales se deriven pérdidas para la
ESE. ‘

ESTIMACION DEL PRESUPUESTO OFICIAL

En ese sentido, se procede por parte del Hospital a establecer el valor del presupuesto oficial,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

La necesidad de contratar el servicio de comedor hospitalario.

La seleccién de un proveedor con experiencia, idéneo y certificado en la operacion y
preparacion de alimentos hospitalarios.

Garantizar a los usuarios la alimentaciéon en los dias de estadia en los servicios de
hospitalizacion, UCI, quiréfano y urgencias; asi como a las actividades de PyP y de apoyo
administrativo.

Dar cumplimiento a la normatividad en materia de preparacién y distribucién de alimentos.
Sistema de precios unitarios fijos: En el contrato a precios unitarios, la forma de pago
es por unidades o cantidades suministradas y el valor total corresponde al que resulta de
multiplicar las cantidades entregadas por el precio de cada una de ellas y al ser fijo
significa que no tiene férmula de reajuste durante la vigencia contractual.

Monto agotable: suministro de bienes o servicios, donde se pacta el pago de la
contraprestacion a precios unitarios, conforme a unos valores asignados a los bienes o
servicios ofrecidos, que son objeto del suministro y que se entregan a la entidad, por
demanda, durante el plazo de ejecucién del contrato, sin exceder el valor o presupuesto
oficial asignado por la entidad contratante para el efecto.

Se tiene en cuenta el gasto en los Ultimos afios, tal como se muestra a continuacion:

ANO GASTO VARIACION PORCENTAJE

2024 $781.765.700 $145.171.800 18.5%

2023 $636.593.900 $79.407.300 | 124%
2022 | $557.286.600

La cantidad de raciones de alimentos depende de la demanda de usuarios que se
encuentran en hospitalizacion, UCI, quiréfano y urgencias, por lo cual no es posible definir
una cantidad fija y calcular el presupuesto mensual; asi mismo, es dificil definir la cantidad
de alimentos para ejecutar las actividades de promocion y prevencion o de PIC y las
actividades administrativas. ‘

Carrera 5 No. 18 = 17 Av. Fundadores Conmutador: 8592325 /Citas: 8592324
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A continuacién se muestra el consumo mensual de la vigencia 2024 y lo corrido del 2025.

|

. MES EJECUCION 2024 | EJECUCION 2025 |
ENERO $59.712.600 $51.918.500
FEBRERO $83.824.200 $63.000.700
MARZO $84.353.200 $58.211.300
ABRIL $42.443.600 $58.740.300
MAYO $87.205.300 $64.152.600
JUNIO | $54.797.600 $63.879.500
JULIO $56.741.700 $67.713.700
AGOSTO $61.525.400 @
SEPTIEMBRE $59.031.800 |
OCTUBRE $60.514.600 '
NOVIEMBRE $59.645.500 I
DICIEMBRE $72.040.200 3
TOTAL EJECUTADO $781.765.700 $427.616.600
Para estimar la cuantia del contrato se reciben propuestas por racién, por pérte de las siguientes
empresas:
RACIONES  SABORY CAFE SAS || STOK ALIMENTAMOS SAS
_ PACIENTES// USUARIOS o
DESAYUNO $13.000 | $9.500
. ALMUERZO i %20.000 _ $12.700
CENA $15.000 | $12.700 |
MERIENDA 1 $7.500 . $6.400
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
 DESAYUNO $15.000 | '$9.800
ALMUERZO $20.000 | $13.200
CENA . 3$15.000_ $13.200
MERIENDA L $7.500 | $8.000

En este entendido el presupuesto se proyecta segur
contractuales con las EPSs y la propuesta recibida de me
de DOSCIENTOS SESENTA
($260.000.000,00 MCTE) para los cuatro (4) meses rest

presupuesto oficial

histéricos mensuales, las relaciones
2nor valor. Asi las cosas, se proyecta un
MILLONES DE; PESOS M/CTE
antes de la vigencia 2025.

Dado en Riosucio, Caldas, a los veinte (20) dias del mes de agosto del afio 2025.

f

EJANDRA TABA FRANC

Subdireccion AdministHativa

Carrera 5 No. 18 - 17 Av. Fundadores Conmutddor: 8592325 /Citas: 8592324
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ESTUDIO PREVIO PARA ADELANTAR POCESOS DE }CONTRATACION DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO PARA EL COMEDOR HOSPITALARIO.

De conformidad en lo dispuesto en los Articulos 24 y 26 ‘idel Acuerdo 010 del 09 de octubre de
2024 (Estatuto de Contratacién) en concordancia con los Art. 26 y 27 de la Resolucion 128 del 08
de noviembre de 2024 (Manual de Contratacion); El HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN
DE DIOS DE RIOSUCIO, CALDAS E.S.E presenta a continuacién el estudio previo de
conveniencia y oportunidad para realizar un proceso de contratacién, en la modalidad de
contratacién directa. '

El presente estudio se realiza siguiendo los principios de gontratacién estipulados en el Estatuto

Contractual del Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio-Caldas E.S.E, en especial

el principio de la planeacién, con miras a la contratacién|de prestacion de servicios de apoyo
logistico para el comedor hospitalario, el cual se basa en los siguientes criterios:
|

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD: ;

El Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio Caldas, ESE, es una Empresa Social del
Estado (articulos 194 a 197 de la ley 100 de 1993), cz‘ﬁtegoria especial de entidad publica
Descentralizada del orden Departamental (creada seglin Ordenanza 561 de 2006), cuyo objeto
principal es la Prestacion de Servicios de Salud, especialmelhte en la baja y mediana complejidad,
esta nueva categoria de entidad publica identificada como .Empresa Social del Estado, segun lo
previsto en el numeral 7 del Articulo 195 de la Ley 100 de 1993, que define su régimen juridico,
debe adoptar un régimen presupuestario mediante un sistema de reembolso de contraprestacion
de servicios, es decir, de compraventa de servicios, esto en concordancia con los articulos 5 y 123
del Decreto Ley 111 de 1996 (Actual Estatuto Organico Pre}supuestal) donde se indica que esta
categoria de entidad publica se regula por el régimen previsto para las empresas industriales y
comerciales del estado y en tal condicién la programacion de los recursos, se realizara bajo un
réegimen de presupuesto basado en eventos de atencion debidamente cuantificados, segun la
poblacion que vaya a ser atendida en la respectiva vigencia. ’

Frente a la incertidumbre sobre el volumen o cantidad de servicios de salud que cada afio
contratan las EPS, no resulta racional ni le apuntaria a la sostenibilidad financiera de la empresa,
el crear y mantener en la planta, cargos que sélo se requieren a merced de la variabilidad de los
contratos que el Hospital logra suscribir con los Pagadores del Sistema (EPS y entidades
territoriales, entre otros), para la prestacién de servicios de salud a sus afiliados y beneficiarios; la
ESE debe acudir al apoyo de terceros idoneos para que con su concurso, se soporten total o
parcialmente algunos de los procesos, tanto asistenciales como administrativos, que esos
compromisos requieren, lo cual se ajusta al marco normativo ﬁ)revisto para las Empresas Sociales
del Estado, donde se ha establecido como alternativa autotizada para atender la demanda de
servicios, esquemas de tercerizacién u outsourcing y de vinculacién a través de contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo con personas naturales o juridicas o de alianzas
estratégicas con terceros segun lo determinado en el articulo 76 de la ley 1438 de 2011, Conforme
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a este rol en particular, se debe gestionar la contratacion de personal por prestacion de servicios
siguiendo los lineamientos del Manual de Contratacion, ya que en la actualidad la entidad carece
del equipo y del personal idoneo para el desarrollo de las labores mencionadas, puesto que se
requiere un recurso humano con conocimientos y calidad humana que permitan garantizar la
alimentacion a los pacientes hospitalizados y estudiantes de medicina con la cual la ESE tenga
convenio.

El Ministerio de Proteccion Social, en su momento, dispuso que las Empresas Sociales del Estado
podrian desarrollar su objeto mediante contrataciéon con terceros o convenios con entidades
publicas o privadas, o a través de operadores externos y que en igual sentido se ha pronunciado
la Jurisprudencia Nacional, en Sentencia de Noviembre 20 de 2003, proferida bajo el expediente
5645-02 Consejera Ponente la Dra. Ana Margarita Olaya Forero, de la Seccién Segunda,
Subseccion A de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado, de la cual
trascribimos el siguiente aparte que refuerza el objeto del presente contrato, asi: “resulta necesario
sefialar que las Empresas Sociales del Estado como su nombre lo indica, desarrollan una
modalidad de actividad empresarial del estado, que para competir con eficiencia frente a toras
empresas del sector privado, requieren de agilidad y flexibilidad en el manejo de sus recursos
productivos; son entidades del sistema de seguridad social que ofrecen servicios relacionados con
la salud de los habitantes del territorio nacional, de acuerdo con el contenido del articulo 365
Constitucién Nacional, los servicios publicos”....estaran sometidos al régimen juridico que fije la
ley y podréan ser prestados por el estado directa o indirectamente, por comunidades organizadas
o por particulares” por ello de las normas legales que desarrollan el precepto constitucional y de
este mismo, puede colegirse que no existe prohibicién para que el servicio publico de seguridad
social de salud, cuando sea presentado por la nacién o por una entidad territorial a través de una
Empresa Social del Estado, pueda ser realizado indirectamente, es decir con mediacion de otras
entidades, ello autoriza a celebracion y ejecucién de contratos de prestacion de servicios cuando
su finalidad sea obtener eficiencia empresarial”

Con base a lo anteriormente, La ESE, entidad de primer y segundo nivel de atencién con amplia
cobertura en el occidente de Caldas, como centro de referencia de pacientes del departamento y
de algunos municipios de Risaralda y Antioquia, por facilidad de acceso, cuenta con un area de
comedor para brindar alimentacién a los pacientes que se encuentran en los servicios de
hospitalizacion, urgencias, UCI y cirugia, y a los estudiantes con la cual ESE tiene convenio
docencia servicio. Para los pacientes la alimentacién constituye parte de su tratamiento y por ello
son necesario un minimo de condiciones que aseguren la cantidad de alimento adecuada, la
calidad de los mismos, la presentacion, la uniformidad en la elaboracion, el aporte calorico y
nutricional necesario, la variedad de los articulos y menus y las garantias higiénicas y sanitarias
reglamentarias, durante el tiempo que permanezcan en la institucién; teniendo en cuenta el manejo
integral del paciente hospitalizado incluye el tratamiento nutricional que se enfoca en el manejo
de dietas terapéuticas basadas en la patologia y en el componente educativo dirigido al pacientes,
es importante tener un equilibrio en la dieta, este equilibrio no es otro, que suministrar al organismo
los nutrientes esenciales que son carbohidratos, proteinas, grasas, vitaminas, minerales, fibra y
agua en las cantidades suficientes y necesarias para mantener un adecuado estado nutricional; al
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igual el contratista suministrara alimentos para el persc;mal administrativo y/o asistencial que
determine el hospital por cuenta de este, y ademas podra de manera individual y por cuenta y
riesgo suyo suministrar alimentos preparados al personal asistencial y administrativo que preste
los servicios a la entidad, no cubiertos por la instituciéon. |

Ahora bien, para el contrato de prestacién de servicios de apoyo a la gestién se han establecido
varios sistemas, entre ellos:

a) Sistema de precios unitarios fijos: En el contrato a precios unitarios, la forma de pago es
por unidades o cantidades suministradas y el valor total cbrresponde al que resulta de multiplicar
las cantidades entregadas por el precio de cada una de ellas y al ser fijo significa que no tiene
férmula de reajuste durante la vigencia contractual.

b) Monto agotable: suministro de bienes o servicios, donde se pacta el pago de la
contraprestacion a precios unitarios, conforme a unos valores asignados a los bienes o servicios
ofrecidos, que son objeto del suministro y que se entregah a la entidad, por demanda, durante el
plazo de ejecucion del contrato, sin exceder el valor o presupuesto oficial asignado por la entidad
contratante para el efecto

El presente analisis de conveniencia, se desarrolla de conformidad con el Manual de Contratacion
de la Institucién Hospitalaria en concordancia con el Decreto 1011 de 2006, donde se estima que
el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién de Salud se crea para mantenery
mejorar la calidad de los Servicios de Salud en el pais| y establece que la CALIDAD DE LA
ATENCION DE SALUD es la provisién de servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos
de manera accesible y equitativa, a través de una personél idéneo optimo, teniendo en cuenta el
balance entre beneficio, riesgo y costo, con el propoésito de lograr la adhesién y satisfaccion de
dichos usuarios.

Por lo anterior, el Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio Caldas E.S.E, requiere la
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO DE COMEDOR HOSPITALARIO, con el
fin de garantizar con oportunidad, eficiencia y calidad los servicios de la E.S.E

2. DEFINICION DEL OBJETO A CONTRATAR:

La E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS DE RIOSUCIO CALDAS requiere
contratar de manera integral, el proceso correspondiente al servicio de Comedor hospitalario, por
el sistema de precio fijo a monto agotable. ‘

ESPECIFICACIONES DEL OBJETO A CONTRATAR:
1) La Nutricionista, o en su defecto la Jefe de Enfermeria|de turno, es la persona facultada para

requerir el nimero y tipo de dietas requeridas-dia a dia en lps diferentes servicios. 2) El contratista
debe responsabilizarse integralmente de: Ejecutar el objeto contractual de acuerdo con su
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propuesta la cual hace parte integral del contrato y obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando todo tipo de dilacién y trabas en los procesos 3) Tener a disposicion
de la E.S.E. para el cumplimiento del objeto del contrato el personal necesario, idoneo,
competente, eficiente y con conocimientos necesarios para desarrollar el objeto contractual de
acuerdo al horario en el que funciona la E.S.E.; 4) El contratista debera designar un coordinador
para que esté a cargo de vigilar y colaborar en el cumplimiento de las actividades y obligaciones
del contratista para desarrollar el objeto contractual. 5) Responder y resarcir en forma oportuna al
usuario y entes de control ante los requerimientos interpuestos por fallas atribuibles a la prestacion
del servido del contrato pactado. 6) Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar
obstaculo en la prestacion del servicio. 7) Suscribir, en conjunto con el supervisor del contrato, el
inventario de los bienes y elementos que entrega la institucién para el desarrollo de las actividades
que constituyen el objeto contractual, del cual se hara responsable y debera devolverlo al terminar
el plazo de ejecucion del contrato, o reponerlo en caso de elementos faltantes. 8) Garantizar la
calidad del servido contratado dentro de los estandares exigidos por la entidad. 9) El Contratista
se obliga a cancelar a sus dependientes la remuneracién acordada de manera oportuna, con
inclusién de los aportes parafiscales y prestaciones sociales que corresponda. 10) El Contratista
se obliga a cancelar el valor de los servicios publicos de agua, luz y demas que se generen con
ocasién de la ejecucion del objeto contractual, de acuerdo al promedio de consumo mensual. 11)
Disponer del personal idéneo y experto para la preparacion y distribucién de las dietas
nutricionales, de acuerdo con las necesidades de la entidad. 12) La presentaciéon personal de
quienes manipulen los alimentos debera ser la adecuada para dicha actividad, motivo por el cual
deberan portar atuendos de trabajo y preferiblemente de color claro, calzado impermeable,
mantener el cabello recogido y cubierto por una cofia o gorro, usar tapaboca, ufias limpias y cortas,
manos perfectamente limpias, usar guantes y mantenerse limpios ; asi mismo el personal asignado
para desarrollar el objeto contractual no debe comer, fumar, ni masticar chicle, mientras se
manipulan los alimentos. 13) Atender los requerimientos del personal de Nutriciéon y Dietética del
hospital, sobre la necesidad de dietas especiales. 14) Las materias primas, viveres e insumos
utilizados seran de buena calidad, y debera disponerse permanentemente de la cantidad
suficiente, de modo que no se presenten cortes en la prestacion del servicio por insuficiencia de
viveres o insumos, los cuales deberan cumplir con las especificaciones exigidas por el Hospital.
15) El contratista se hace responsable de mantener en correcto estado de limpieza las zonas
internas del servicio de alimentacion, comedores, zona de descargue, refrigeradores, utensilios y
todo el menaje utilizado en desarrollo de su labor. 16) Al recibir los alimentos o elementos que se
requieran para el desarrollo del objeto contractual se deben clasificar para disponerlos en la
bodega o cuarto seguin sean frutas, tubérculos, abarrotes, carnes, elementos de aseo u otro. 17)
Evitar tocar los alimentos directamente con las manos. Para ello habrd que utilizar pinzas,
tenacillas, cucharas, tenedores, guantes desechables, entre otros. 18) Los productos carnicos
como carne, pollo y el pescado deben servirse en excelente estado de conservaciéon. 19) La
preparacion de alimentos debe hacerse con la menor antelacién posible a su consumo,
disminuyendo asi el tiempo de exposicidbn a posibles contaminaciones. 20) Los alimentos
congelados que vayan a utilizarse, deben descongelarse en la nevera o en horno microondas,
nunca a temperatura ambiente, ni recongelar alimentos ya descongelados. 21) Los alimentos
cocinados para uso inmediato se mantendran, hasta el momento de servirlos, sometidos a la
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accion del calor (horno de Fuego) que asegure una temperatura no inferior a 50 grados Centigrado
en el centro de su masa, nunca se dejaran a temperatura ambiente. 22) Diariamente el coordinador

del servicio estara pendiente de la minuta para el alistamiento de los productos que requiera para -
el menu del dia siguiente. 23) La solicitud que se hace en el mercado para proveer los viveres
necesarios en el proceso de preparacién sera para un p'eriodo de un mes en los alimentos que
tenga como duracion promedio este tiempo y en lo que concierne con las frutas o alimentos que
por su composicién su duracién sea corta, entiéndase como corta una semana, el pedido se
realizara por periodos semanales; sin embargo, ello podra variar segun los servicios prestados.
24) No recalentar en mas de una ocasién, ni almacehar (incluso en nevera) los alimentos
recalentados, y durante la elaboracién de comidas nunca se deben utilizar los mismos utensilios
para alimentos crudos y los cocinados. 25) Cada vez q!ue tenga que probar un alimento para
rectificar la sal o los condimentos es imprescindible usar uln cubierto limpio. 26) Las frutas hay que
lavarlas, pues en su superficie pueden quedar restos de pesticidas que si se ingieren pueden
ocasionar trastornos. 27) Cuando se utilicen vegetales crudos para la elaboracién de ensaladas
éstos se sumergiran durante 5 minutos en agua con unas gotas de hipoclorito de sodio y después
se lavaran con abundante agua corriente. 28) El personal utilizado por el Contratista, encargado
de la distribucion de las dietas nutricionales debera hacerlo teniendo en cuenta las reglas de
higiene personal y bioseguridad. 29) Todo el personal que haga parte del proceso de alistamiento,
preparacion, coccion y distribucién de los alimentos debe tener vigente su respectivo carnet de
manipulacion de alimentos. 30) Si el personal encargadd de manipular alimentos y distribuir las
Dietas Nutricionales a los pacientes, presenta alguna enfermedad que pueda transmitirse a través
de los alimentos que se estan entregando, debera informar a su jefe inmediato para que tome las
medidas pertinentes. 31) Programar capacitaciones con{ el fin de que los trabajadores tengan
claridad en la manipulaciéon adecuada de los alimentos. 32) Garantizar que el personal se ajuste
a lo preceptuado legalmente en materia de jornadas de trabajo a los horarios establecidos por el
hospital. 33) Acreditar disponibilidad de un profesional én Nutricién y Dietética, quién con sus
conocimientos certificados en el area, debera prestar su a'poyo en los procesos que se involucren
dentro del servicio contratado. 34) Contar con una reserva del talento humano para proveer las
ausencias que se presenten de alguno de sus afiliados (permisos, licencias por maternidad,
incapacidad de cualquier origen, otras licencias, retiro, etc.), lo anterior con el fin de no alterar la
prestacién del servido y darle continuidad al mismo. [35) Observar las rgcomendaciones y
directrices que durante el desarrollo del contrato le imparta el HOSPITAL, sih que ello implique
subordinacién de ninguna naturaleza con el personal qué realiza el servicio y sin perjuicio de la
autonomia, autogestion, autogobierno y autocontrol que corresponde al contratista. 36) Entregar
mensualmente el reporte de accidentes o incidentes que tenga el personal al area de salud
ocupacional de la ESE. 37) Cumplir con los lineamientos estipulados en la Resolucién 3100 de
2019 para lo cual debera cumplir con lo siguiente; a) Gara | tizar el correcto embalaje y alistamiento
de los alimentos, los cuales deben ser cubiertos por una pelicula plastica, antes de su distribucion
a los pacientes. b) El personal debe garantizar la correcta distribucién de alimentos bajo
procedimientos establecidos por la institucion, atendiendo al manual de dietas de pacientes y a la
prescripcion dietaria, sin excepcién. c¢) El personal d‘e cocinetas, manejo, manipulacién y
distribucion de alimentos se requiere uniforme de dotacién para dichas actividades de color
CLARO. d) El personal de la empresa contratista debe trasladar los carros de transporte de
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alimentos limpios y desinfectados a la cocina central y viceversa, con todas las medidas de
bioseguridad, garantizando el correcto manejo y temperatura de los alimentos. e) Recibir todos los
dias con oportunidad los alimentos entregados por el servicio de alimentacion del hospital, en los
horarios establecidos para tal fin. f) Para el personal del servicio de alimentos y cocinas, debe
ademas de garantizar la disponibilidad para consulta de las hojas de vida Titulaciones para
Hepatitis A y B para personal que manipula alimentos, de acuerdo a las obligaciones generales.
PARAGRAFO PRIMERO. El contratista suministrara alimentos para el personal administrativo y/o
asistencial que determine el hospital, por cuenta de éste, y ademas, podra, de manera individual
y por cuenta y riesgo suyo, suministrar alimentos preparados al personal asistencial y
administrativo que preste sus servicios a la entidad, no cubiertos por la institucion.

3. FUNDAMENTOS QUE SOPORTAN LA CONTRATACION, PERTINENCIA Y
MODALIDAD DE CONTRATACION:

Por principio general contenido en el numeral 6° del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, en materia
de contratacion las Empresas Sociales del Estado se rigen por las reglas del derecho privado. No
obstante, por disposicién del articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, que modificé la Ley 80 de 1993,
se establecié que las entidades no sometidas al Estatuto General de Contratacién Plblica debian
observar los principios de la funcién administrativa y la gestion fiscal de que tratan los articulos
209 y 267 de la Constitucion Politica. En desarrollo del precepto citado, a través del articulo 76 de
la Ley 1438 de 2011, el legislador determiné ordenar al Ministerio de Salud y Proteccién Social
que dictara reglas para que las Empresas Sociales del Estado, adoptaran sus estatutos de
contratacion.

Fue en ese contexto que el Ministerio de Salud y Proteccién Social expidié la Resolucién No. 5185 -
de 2013 mediante la cual se dictaron lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado
acogieran la preceptiva legal indicada, y con base en ello, la Junta Directiva de la institucién expidié
el Estatuto de Contratacion por virtud del Acuerdo

Acuerdo No. 010 del 9 de octubre de 2024, en concordancia con la Resolucion 128 del 08 de
noviembre de 2024 (Manual de Contratacion) al cual debe sujetarse el representante legal en
todas las actuaciones contractuales que se adelanten.

Conforme con lo dispuesto en la Resolucién 128 del 08 de noviembre de 2024 en concordancia
con el Acuerdo 010 del 09 de octubre de 2024 en sus articulos 60 y 58 respectivamente, lo cual
se definié asi:
“CONTRATACION DIRECTA. Es el procedimiento a través de cual el Hospital hace
conocer su necesidad de realizar una obra, adquirir un bien o un servicio y las condiciones

generales, teniendo la potestad de celebrar directamente el contrato con un oferente idéneo
para satisfacer la necesidad.

En el articulo 61 del mencionado Manual de Contratacién se estable que dentro de las causales
de contraccién por la naturaleza:
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Los servicios profesionales y de apoyo a la igestién, corresponden a aquellas de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria, que se derivan del cumplimiento de
las funciones del Hospital, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas

ARTICULO 39. DE LOS CONTRATOS DE PRESTACI(J)N DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION. Son contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestién, los que celebre el
Hospital para desarrollar actividades relacionadas con lajadministracién o funcionamiento de la
entidad. Estos contratos sélo podran ser celebrados cuando dichas actividades no puedan
realizarse con personal de planta o requieran conocimiehtos especializados, y en ningun caso
implicaran subordinacién o ausencia de autonomia respecto al contratista. En ningln caso estos
contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el término
estrictamente indispensable y s6lo para actividades de caracter temporal.

PARAGRAFO. E! funcionario del area de recursos humanos debera certificar la
inexistencia o insuficiencia del personal de planta para desarrollar la actividad que se
pretende contratar.

En armonia con lo anterior, el articulo 59 item e del Acuerldo No. 010 de 2024, establece que se
podran celebrar directamente, entre otros, los contratos cile prestacién de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion, por lo cual se acude a la autorizacion resefiada.

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADl DEL CONTRATO:
Para determinar el valor estimado de la contratacion, la ESL elaboré estudio econémico del sector

respecto al objeto requerido, para establecer la cuantia del contrato. Los costos del servicio de
comedor hospitalario se tasan en:

Desayuno Paciente $9.500
Almuerzo Paciente $12.700
Cena Paciente \ $12.700
Merienda Paciente $6.400
Desayuno Administrativo $9.800
Almuerzo Administrativo $13.200
Cena Administrativo $13.200
Refrigerio administrativo y asistencial. $8.000

El valor estimado para la ejecucion del presente contrato de prestacion de servicios, se constituye
en DOSCIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($260.000.000,00 MCTE), periodo
comprendido entre el 01 de septiembre de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025.
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5. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para tal efecto, la Entidad ha solicitado la apropiacion presupuestal para respaldar elcompromiso
que resultare de este proceso y contar con el certificado de disponibilidad presupuestal con cargo
al Rubro 2.1.2.02.02.006.63393 (OTROS SERVICIOS DE COMIDA CONTRATADA) del
presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2025.

6. IDENTIFICACION EN EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS.

91111603

L S S

DESCRIBCION

Servicios de cocina o preparacién de comidas

6. PLAZO DEL CONTRATO

Desde la suscripcion de la firma del acta de inicio y hasta el 31 de diciembre de 2025.

7. FORMA DE PAGO

v' Se determina que no se pagaran anticipos.
v EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS DE RIOSUCIO CALDAS,
establece como forma de pago, entre los 30 y 60 dias siguientes a la presentacién de la
factura y/o cuenta de cobro; y corresponderan a la cantidad de dietas entregadas,
facturados a las tarifas definidas en la propuesta, previa supervision y a plena a satisfacciéon
por parte del supervisor designado por la E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN
DIOS DE RIOSUCIO CALDAS.

8. ANALISIS DEL RIESGO

Conforme lo establece el articulo 17 del Decreto 1510 de 2013 compilado en el Decreto 1082 de
2015, que indica: “Evaluacién del Riesgo” La Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el
Proceso de Contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo
con los manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente”, se procedi6 a
realizar el respectivo analisis con base en la matriz de riesgos del “Manual para la Identificacién y
Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion” que se encuentra publicado en la pagina
web Colombia Compra Eficiente.

Asi las cosas, para el presente proceso de seleccién de contratista hemos establecido la siguiente

matriz:
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9. SUPERVISION:

El Hospital dispondréd de un servidor competente para realizar tal actividad, la cual quedara
establecida en el Contrato, y que debera dar cumplimie':nto al Estatuto y Manual de Contratacion.
Por lo anteriormente expuesto, es viable, conveniente y dportuno adelantar el proceso de seleccién
y contrato respectivos para satisfacer la necesidad aqui determinada.
I

Conforme con lo dispuesto por el art 83 de la ley 1474 de 2011, “las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecuéién del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segin corresponda, dobde la supervisibn se sefiala como el
seguimiento tecnico, administrativo, financiero, contable y juridico que sobre el cumplimiento del
objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad dstatal cuando no requiera conocimientos
especializados. Para la supervision la entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través
de los contratos de prestacion de servicios que sean requerido...”

10. GARANTIAS

El contratista debera constituir una garantia unica a favor de la ESE que ampare los siguientes
riesgos: A. De cumplimiento General de las otmacio}\es: El contratista constituira garantia de
cumplimiento de las obligaciones contraidas, por un valof equivalente al diez por ciento (10%) del
valor del contrato y estara vigente por el término de duracion del contrato y dos (2) meses mas. B.
de calidad del servicio, por el veinte (20%) POR CIENTO del valor total final del CONTRATO,
vigente por un término igual al PLAZO del CONTRATOly dos (02) meses mas. C. de paqgo de
salarios, prestaciones sociales y afiliacién a la sequridad social integral. El contratista en su
condicion de contratista independiente y segun el contFEE—que se suscribe a todo costo, en todo
caso constituira garantia de pago de salarios o compensaciones ordinarias y extraordinarias,
indemnizaciones, provisiones, prestaciones sociales o su equivalente, ademas el pago de los
aportes a la seguridad social del personal que ocupe pard el desarrollo del contrato, en cuantia del
20% del valor del mismo, por el tiempo de su duracién y tres (3) aflos mas, contados a partir de la
liquidacién. D. Responsabilidad civil extracontractual| en cuantia equivalente a 300 Salarios
Minimos Legales Mensuales Vigentes, con vigencia durante el término del contrato y dos afios mas,
con la cual se amparan eventuales irregularidades en el desarrollo de los procesos y subprocesos
que se contratan y de los cuales se deriven pérdidas parajla ESE.

11. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

La necesidad actualmente descrita se encuentra contemplada en el Plan Anual de Adquisiciones
de la entidad para la vigencia 2025, Resolucion 155 del 27 de diciembre de 2024 del HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS DE RIOSUCIO CALDAS.

Nota: Con en el presente estudio, se le da cumplimiento al Articulo 26° del acuerdo No, 010 de
octubre de 2024; en concordancia con la Resolucién 128 del 08 de noviembre 2024 (Manual de
Contratacion) sobre el deber de andlisis de las Empresas Sociales del Estado durante la etapa
de planeacién para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo.

Por lo anteriormente expuesto, es viable, conveniente|y oportuno adelantar el proceso de
contratacion de PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO PARA EL SERVICIO DE
ALIMENTACION HOSPITALARIA, para satisfacer la neceTidad aqui determinada.

Para constancia se firma el veinte (2Q) del mes de agosto de 2025.
—

JULIEETHA JAND/IIRTTKB‘/E?RANCO
Subdireccion Administrativa
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AN JUAN DE DIOS HOSPITAL DEPARll'AMENTAL SAN JUAN DE DIOS

ClO - CALDAS E.S.E.

LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS DE RIOSUCIO CALDAS E.S.E

NIT 890801989-5

CERTIFICA

Que luego de revisar detalladamente el perfil de la empresa STOK

ALIMENTAMOS S.A.S y evaluar su formacion
competencias, se concluye que la empresa m
requisitos necesarios para ser contratada y

cabo la ejecucidn del objeto contractual Proceso ¢

comedor hospitalario”

Por lo que se recomienda proceder con la co
SERVICIO ALIMENTACION, bajo las condicion

Dada en Riosucio caldas, a los veintiocho (28) d
mil veinticinco (2025)

JULIETH EJAN A FRA
Subdirecciéon administrativa.

, experiencia, habilidades y
encionado cumple con los
tiene la capacidad de llevar a
orrespondiente al servicio de

ntratacion del mismo como
es establecidas.

as del mes de agosto de dos
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS
Rlosucko CALDASES.E.

LA SUSCRITA COORDINADORA DE TALENTO HUMANO DE LA ESE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS DE RIOSUCIO

CALDAS

NIT 890801989-5

CERTIFICA

Que dentro del Plan de Cargos del Hospital Departamental San Juan De Dios
de Riosucio Caldas E.S.E, no cuenta con personal técnico para el proceso de
cocina y alimentacion, por lo tanto se hace necesano la contratacion de este
proceso para garantizar oportuna y adecuadamente los servicios que presta

la Entidad.

Dada en Riosucio Caldas, a los veintiocho (28)
2025.

SA

dias del mes de Agosto de

NA BETANCUR GIRALDO
Coordinadora Talento Humano
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