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CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES.
BERSONA JUBIDICA ARTICULO 50 DE LA LEY 789 DE 2002.

Yo, JOHN ALEJANDRO SALZAR PEREZ, dentficado con C.C. 17122.134.593, en mi

condicion de Representante Legal de LA UNION TEMPORAL ADULTO MAYOR SIS,
identificada con Nit 901.647.304-1. Certifica que:

Se han adelantado acciones con el fin de Prevenir conductas
identificadas que lleven

implicitas cualquier tipo de violencia fisica, psicologica, negligencia,
descuido, discriminacion, exclusion y en general, cualquier otro acto que
afecte la integridad fisica y/o moral de las personas mayores o0 personas
con orientaciones sexuales o identidades de género no
heteronormativas, personas pertenecientes a los diferentes grupos

étnicos - raciales v la poblacion victima del conflicto armado. en el
periodo del 1 al 28 de mayo de 2023, no se presento ningun tipo de

violencia.

Dada en Bogota a los 28 dias del mes de mayo de 2023
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REPRESENTANTE LEGAL: JOHN ALEJANDRO SALZAR PEREZ
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periodo del 1 al 28 de  mayo de 2023, no se presento ningun tipo de violencia.
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Dada en Bogotà a los 28 días del mes de mayo de 2023�
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CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES.
BERSONA JUBIDICA ARTICULO 50 DE LA LEY 789 DE 2002.

Yo, JOHN ALEJANDRO SALZAR PEREZ, dentficado con C.C. 17122.134.593, an mi

condicion de Representante Legal de LA UNION TEMPORAL ADULTO MAYOR SIS,
identificada con Nit 901.647.304-1. Certifica que:

Se han adelantado acciones con el fin de Prevenir conductas
identificadas que lleven

implicitas cualquier tipo de violencia fisica, psicologica, negligencia,
descuido, discriminacion, exclusion y en general, cualquier otro acto que
afecte la integridad fisica y/o moral de las personas mayores o0 personas
con orientaciones sexuales o identidades de género no
heteronormativas, personas pertenecientes a los diferentes grupos
étnicos - raciales y la poblacion victima del conflicto armado. en el
periodo del 1 al 31 de enero no se presento ningun tipo de violencia.

Dada en Bogota, a los 30 dias del mes de Abril de 2023
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Dada en Bogotá, a los 30 dias del mes de Abril de 2023�
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ACTA INTERNA

UNION
TEMPORAL
FECHA: 3/02/2022
HORA: 3PM
LUGAR: Unién Temporal Adulto Mayor SIS
TEMA: SOCIALIZACION MANUAL DE BUEN TRATO

ASISTENTES: TALENTO HUMANO

ORDEN DEL DIA:

1. Saludos cordiales

2. Socializacién del manual de buen trato
3. Solucién de inquietudes

4. despedida

DESARROLLO:

Se lleva a cabo la socializacion del manual de buen trato, con el fin de Orientar la construccion
de los acuerdos del buen trato en la estrategia Centro Dia al Barrio, los cuales seran la guia del
comportamiento de los participantes para el buen trato y la sana convivencia. Los acuerdos para
el buen trato estaran basados en un conjunto de principios y valores donde se aprende a
reconocerse y aceptarse, tomando como base los derechos, deberes y responsabilidades
desde sus particularidades, diversidades, actitudes, creencias y costumbres, promoviendo de
esta manera una cultura democratica y un espacio de paz y reconciliacion. donde se dan las
minimas recomendaciones de bioseguridad para aplicar durante la ejecucién del convenio de
la estrategia centro dia al barrio.

El marco de accién esta orientado a lograr un espacio para el buen trato en la ejecucion dela
estrategia Centro dia al Barrio, favoreciendo el proceso y desarrollo de cada uno de los
integrantes, permitiendo la construccion y/o consolidacion de proyectos de vida, fortalecimiento
de capacidades y potencialidades en las personas mayores vinculadas al servicio social.

Este proceso se desarrolla de manera dinamica mediante la actualizacién constante de
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institucional a través de la construccién de reglas, normas, limites claros y coherentes, durante
el proceso de atencion en la estrategia.

Enfoques

El acuerdo para el buen trato y la participacion se contempla desde dos enfoques:

¢ Atencién centrada en la persona

El cual se realiza a través del acercamiento y la escucha activa, en donde se generan
respuestas acordes a las necesidades especificas de los participantes, fortaleciendo de esta
manera la autonomia el manejo del autocontrol y la toma de decisiones.

¢ Reconciliacion y convivencia para la paz

Se realiza con la transformacion de las diferentes practicas culturales para la conciliacion y
negociacion, incluyen el perddn y la reconciliacion en los procedimientos formales de resolucion
de conflictos buscando la construccion colectiva de soluciones.

ejercicios de comunidad, en donde se refleja la busqueda permanente de una adecuada
interaccion social, afectiva y emocional de cada uno de los integrantes de la comunidad

Marco para la construccion de los acuerdos de convivencia y la participacion

La Secretaria Distrital de Integracién Social, es una entidad publica de nivel central de la ciudad
de Bogot4, lider del sector social, responsable de la formulacion e implementacion de politicas
publicas poblacionales orientadas al ejercicio de derechos, ofrece servicios sociales y promueve
de forma articulada, la inclusion social, el desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad
de vida de la poblacién en mayor condicion de vulnerabilidad. Es asi como la Unién Temporal
Adulto Mayor SIS 2022, a través dela estrategia Centro dia al Barrio fomenta el desarrollo
integral de las personas mayores, a través del reconocimiento y potenciacién de sus
capacidades, la integracion a la vida familiar, social, comunitaria, cultural, econémica y politica
de la ciudad, mediante diversas modalidades y estrategias de atencion con enfoque diferencial
y territorial, que le permita a la persona mayor ampliar sus oportunidades para vivir como se
quiere en la vejez.

Los acuerdos del buen trato se constituyen como un instrumento, que permiten la interaccion,
la sana convivencia y participacion de las personas mayores; desde el reconocimiento como
sujetos de derechos y deberes, en cumplimiento de los estandares de calidad del servicio
expuestos en la resolucion 055 de 2018

COMPROMISO

El talento humano debera socializar e implementar durante la ejecucion del convenio el manual
de buen trato orientando a la construccién de los acuerdos del buen trato en la estrategia Centro
Dia al Barrio.
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CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES.
BERSONA JUBIDICA ARTICULO 50 DE LA LEY 789 DE 2002.

Yo, JOHN ALEJANDRO SALZAR PEREZ, dentficado con C.C. 17122.134.593, en mi

condicion de Representante Legal de LA UNION TEMPORAL ADULTO MAYOR SIS,
identificada con Nit 901.647.304-1. Certifica que:

Se han adelantado acciones con el fin de Prevenir conductas
identificadas que lleven

implicitas cualquier tipo de violencia fisica, psicologica, negligencia,
descuido, discriminacion, exclusion y en general, cualquier otro acto que
afecte la integridad fisica y/o moral de las personas mayores o0 personas
con orientaciones sexuales o identidades de género no
heteronormativas, personas pertenecientes a los diferentes grupos
étnicos - raciales y la poblacion victima del conflicto armado. en el
periodo del 1 al 31 de enero no se presento ningun tipo de violencia.

Dada en Bogota, a los 28 dias del mes de febrero de 2023
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Dada en Bogotá, a los 28 dias del mes de febrero de 2023�


+@© uT

Adulto Mayor MANUAL DEL BUEN TRATO ALERLDIANAYOR
+ Si1s 2022 ESTRATEGIA CENTRO DIA AL BARRIO SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO NO CONTROLADO

MANUAL DEL BUEN
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SIS 2022 ESTRATEGIA CENTRO DIA AL BARRIO

MANUAL DEL BUEN TRATO ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO NO CONTROLADO

1. Objetivo

Orientar la construccion de los acuerdos del buen trato en la estrategia Centro Dia al Barrio, los
cuales seran la guia del comportamiento de los participantes para el buen trato y la sana
convivencia. Los acuerdos para el buen trato estaran basados en un conjunto de principios y
valores donde se aprende a reconocerse y aceptarse, tomando como base los derechos,
deberes y responsabilidades desde sus particularidades, diversidades, actitudes, creencias y
costumbres, promoviendo de esta manera una cultura democratica y un espacio de paz y
reconciliacion.

2. Glosario

e Acuerdo del buen trato: se constituye en un instrumento que regula el comportamiento al
interior del servicio social, que esta encaminado a establecer y garantizar los principios que
orientan el buen trato, para la proteccion de sus derechos y cumplimiento de los deberes.

e Abuso del Derecho: es definido como el acto de llevar el ejercicio de derechos hasta mas
alla de los limites que el ordenamiento juridico establece, de manera que, una vez
traspasados esos linderos, deja de ejercerse un derecho en cuanto se causa dafio a la
colectividad o a personas, en concreto se pierde legitimidad y se debe responder por aquella
actuacion dafiosa.

e Agresion verbal: a agresion es un acto que se contrapone al derecho del otro, el cual hace
evidente una tendencia hostil y agresiva, evidente y constante contra si mismos y también
muy especialmente para con el mundo que los rodea.

e Criterios de Identificacion / Ingreso: son los parametros mediante los cuales la Secretaria
Distrital de Integracion Social determina, con base en la lectura de realidades, la inclusion
de la poblacién en los servicios sociales y culturales, delimitan la posibilidad de ingreso a los
proyectos desde los cuales se hace el reconocimiento, promocién y restablecimiento de los
derechos de las personas mayores.

e Criterios de Egreso: son los parametros mediante los cuales la Secretaria Distrital de
Integracion Social determina la finalizacion de la atencion a las personas mayores.




+@© ut

+ Adulto Mayor

SIS 2022 ESTRATEGIA CENTRO DIA AL BARRIO

MANUAL DEL BUEN TRATO ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO NO CONTROLADO

3.

Criterios de Priorizacion: son los parametros adicionales a los criterios de identificacién, que
permiten fijar un orden de ingreso a los servicios, cuando la demanda ciudadana, supera la
oferta institucional.

Deber: el término deber hace referencia a las actividades, actos y circunstancias de
obligatorio cumplimiento por la totalidad de las personas implicadas en el Pacto, que buscan
asegurar la posibilidad de vivir en paz, con dignidad y con ciertas comodidades, mediante la
construccion de formas comunitarias y sociedades mas equilibradas, en donde todos
acceden del mismo modo a sus derechos.

Derecho: esta inspirado en principios de justicia que permiten desarrollar las normas que
regulan el funcionamiento del Servicio.

Falta: corresponde a la incursidon en cualquiera de las conductas o comportamientos
previstos en el acuerdo del buen trato que conlleve al incumplimiento de deberes o a la
extralimitacion en el ejercicio de derechos.

Participante: son las personas mayores que cumplen con los criterios de identificacién del
servicio y acceden voluntariamente al servicio social Centro Dia.

Persona mayor: Es aquella persona que cuenta con sesenta (60) afios 0 mas de edad. En el
marco de los derechos, la expresién adoptada es “persona  mayor”. Sustituye otras

expresiones como “adulto mayor”, “persona de la tercera edad”, “anciano”. No se asimila a
“abuelo”, en tanto no todas las personas mayores lo son.

Sancion: es la pérdida temporal de un beneficio para la persona que mediante una accion
disruptiva infringe la norma.

Desarrollo

3.1 Acuerdos de convivencia para la participacion en la estrategia.

El marco de accion esta orientado a lograr un espacio para el buen trato en la ejecucién dela
estrategia Centro dia al Barrio, favoreciendo el proceso y desarrollo de cada uno de los
integrantes, permitiendo la construccién y/o consolidacion de proyectos de vida, fortalecimiento
de capacidades y potencialidades en las personas mayores vinculadas al servicio social.

Este proceso se desarrolla de manera dindmica mediante la actualizacién constante de
ejercicios de comunidad, en donde se refleja la busqueda permanente de una adecuada
interaccion social, afectiva y emocional de cada uno de los integrantes de la comunidad
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institucional a través de la construccion de reglas, normas, limites claros y coherentes, durante
el proceso de atencidn en la estrategia.

3.2 Enfoques
El acuerdo para el buen trato y la participacion se contempla desde dos enfoques:

e Atenciodn centrada en la persona

El cual se realiza a través del acercamiento y la escucha activa, en donde se generan
respuestas acordes a las necesidades especificas de los participantes, fortaleciendo de esta
manera la autonomia el manejo del autocontrol y la toma de decisiones.

e Reconciliacion y convivencia para la paz

Se realiza con la transformacion de las diferentes practicas culturales para la conciliacion y
negociacion, incluyen el perddn y la reconciliacion en los procedimientos formales de resolucion
de conflictos buscando la construccion colectiva de soluciones.

3.3 Marco para la construccion de los acuerdos de convivencia y la participacion

La Secretaria Distrital de Integracion Social, es una entidad publica de nivel central de la ciudad
de Bogota, lider del sector social, responsable de la formulacion e implementacion de politicas
publicas poblacionales orientadas al ejercicio de derechos, ofrece servicios sociales y promueve
de forma articulada, la inclusién social, el desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de
vida de la poblacién en mayor condicién de vulnerabilidad. Es asi como la Unién Temporal
Adulto Mayor SIS 2022, a través dela estrategia Centro dia al Barrio fomenta el desarrollo
integral de las personas mayores, a través del reconocimiento y potenciacion de sus
capacidades, la integracion a la vida familiar, social, comunitaria, cultural, econémica y politica
de la ciudad, mediante diversas modalidades y estrategias de atencién con enfoque diferencial
y territorial, que le permita a la persona mayor ampliar sus oportunidades para vivir como se
quiere en la vejez.

Los acuerdos del buen trato se constituyen como un instrumento, que permiten la interaccion, la
sana convivencia y participacién de las personas mayores; desde el reconocimiento como
sujetos de derechos y deberes, en cumplimiento de los estandares de calidad del servicio
expuestos en la resolucion 055 de 2018

3.4 Servicios ofertados para las personas mayores

Refrigeri
(&)
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La construccion de este acuerdo parte de los siguientes pilares:

e Participacion consensuada: todas las personas beneficiarias participan activamente en la
construccion de los Acuerdos para la Convivencia y la Participacion de la estrategia Centro
Dia al barrio, estableciendo los objetivos comunes a partir sus experiencias en relacion con
la interaccion, los imaginarios y lo que se comprende alrededor de las normas, la
convivencia, el buen trato, los derechos y deberes, lo que les posibilita ser agentes para la
transformacion.

e Pensar en positivo para todos y todas: el documento “Acuerdos para la convivencia y la
Participacién” debe permitir un significado distinto a la de una prohibicién o imposicién, pues
€s un convenio entre los participantes.

3.5 Principios y valores

Centro Dia al barrio es una estrategia de participacién de personas mayores, donde se favorece
la autonomia y el cuidado; a través de la construccién conjunta de escenarios que les permitan
a las personas mayores reconocerse como sujetos de derechos y deberes, e identificar las
diversas formas de interaccién en el marco de la corresponsabilidad.

En relacion con lo anterior, es importante sefalar los principios y valores que se deben
contemplar en la puesta en marcha del convenio.
Principios

e Autonomia: Para la estrategia Centro Dia al barrio la autonomia se entiende como un
proceso que depende de lo social para construir proyectos personales, implicando un flujo
constante de intersubjetividades, ya que nadie se hace auténomo en solitario.
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e Identidad. Uno de los temas principales que se abordan en el trabajo con las personas
mayores tiene que ver con el fortalecimiento de narrativas de identidad basadas en las
habilidades y capacidades de las personas que se acompafan.

e Participacién: la participacion de las personas mayores en los temas o asuntos que le
interesan o le afectan en su ambito individual, familiar y colectivo.

e Universalidad: significa que todos los seres humanos tienen los mismos derechos humanos
simplemente por su condicién de ser humanos, independientemente de donde vivan y
quienes sean, asi como de su situacion o caracteristicas particulares’.

e Corresponsabilidad: busca promover el reconocimiento del compromiso y la responsabilidad
que todas y todos tenemos en el servicio social.

e |gualdad: La Igualdad reconoce todo aquello que nos hace iguales, significa una relacion
entre pares sobre la base de que todos los seres humanos son iguales ante la Ley, sin que
existan privilegios ni prerrogativas, lo que implica que todos y todas tienen los mismos
derechos. La igualdad busca garantizar un trato indiscriminacion alguna, como soporte
basico de aquello que se considera justo para todos y todas.

e Diversidad: La diversidad reconoce la multiplicidad y pluralidad de condiciones, identidades
y expresiones humanas que enriquecen y recrean la vida; reconoce las variadas
configuraciones del ser a saber: condicion, identidad y expresion de género, edad, origen
étnico, orientacién sexual, apariencia, diversidad funcional, creencias, gustos y preferencias,
entre tantas otras.

e Participacion Social: permite a los seres humanos, a lo largo del curso de vida, y a partir de
su diversidad cultural, étnica, sexual, de género, de capacidad fisica, mental y sensorial,
reconocerse como sujetos de deberes y derechos, lo que contribuye a la garantia,
proteccion y restitucion de sus derechos bajo la observacion de preceptos comunes.

e Equidad: La Equidad como principio y conjugacién de igualdad y diversidad es una meta
social, da cuenta de las desigualdades entre las personas, las cuales no son “naturales” ni
circunstanciales sino se establecen como resultado de la estructura de relaciones
asimétricas de poder, que condicionan la posicion de unos y otros en la escala econémica y
social.

Valores

e La Dignidad: es entendida como el fundamento de los derechos humanos, especialmente en
el mundo occidental después de la Segunda Guerra Mundial y a partir del acuerdo contenido
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 la cual fue incluida en la
mayoria, si no en todas las constituciones de la segunda mitad del siglo XX.

e La Libertad: Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de
religion; este derecho incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi como la
libertad de manifestar su religion o su creencia, individual y colectivamente, tanto en publico
como en privado, por la ensefianza, la practica, el culto y la observancia. ?

! https://www.ohchr.org/SP/Issues/CulturalRights/Pages/Universality.aspx
2 https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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Solidaridad: consiste en promover un sentimiento de unidad de las otras y de los otros. Es
un valor esencial para la convivencia, que desde el aspecto social es entendido como la
capacidad de vincularse a otros individuos pensando en estos como semejantes.

Equidad: promueve la igualdad de oportunidades de participacion y responsabilidades, en el
reconocimiento de la igualdad teniendo prioridad en las poblaciones que estan en mayores
condiciones de vulnerabilidad.

3.6 Ambito de aplicacién

La persona mayor que accede al servicio de la estrategia Centro Dia al barrio, previo al ingreso
se ha realizado la verificacion de cumplimiento de criterios de ingreso, esta calidad se
mantendra mientras subsistan las condiciones de vulnerabilidad que dieron origen al ingreso
y a la observancia de las normas establecidas en el acuerdo del buen trato.

Los participantes adquieren el compromiso formal de acatar, respetar y cumplir las normas
para la convivencia consignadas en el acuerdo del buen trato.

Se entiende como servidor publico a la persona vinculada a la Secretaria Distrital de
Integracion Social que presta sus servicios a nivel: auxiliar, técnico, profesional o asesor en
los diferentes escenarios del servicio social, siendo indiferente el tipo de vinculacion; en
otras palabras, podran ser funcionarios de planta y contratistas los responsables de su
implementacion.

Derechos

A continuacién, se describen los derechos que se deben contemplar en la construccion
colectiva del acuerdo del buen trato; sin embargo, no impide que se adicionen mas derechos
que se consideren necesarios, los cuales deben ser concertados con las personas mayores que
participan en el servicio:

a. Ser identificado y atendido en el servicio de acuerdo con el cumplimiento de los
criterios ingreso y priorizacion.

b. Ser informado sobre la existencia del acuerdo del buen trato y firmar el consentimiento
informado de participacion al servicio Centro Dia.

c. Expresar con respeto las sugerencias o reclamaciones que se consideren necesarias
sobre cuestiones relacionadas con la organizacion del Centro.

d. A la atencion integral, que sea precisa, sin discriminacion por razén de sexo, edad
raza, religion, ideologia, orientacién sexual, discapacidad o cualquier otra condicién o
circunstancia personal.

e. Participar de las actividades, ludicas, recreativas y pedagodgicas programadas.

Recibir acompafiamiento y orientacién en las actividades que lo requieran.

Participar en el proceso de actualizacién del acuerdo del buen trato, en el periodo

establecido y de acuerdo con la metodologia establecida.

«Q
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h. Conocer el plan de atencion integral, el resultado de la valoracion de la capacidad
funcional.

i.  Ahacer uso del buzén de sugerencias y a que estas sean respondidas.

j- Ser informados acerca del funcionamiento y programaciéon de los servicios o
Estrategias: horarios y actividades.

k. Derecho a que se le respete el debido proceso.

I.  Adesistir de forma voluntaria a la participacion en el servicio Centro Dia.

Deberes

A continuacion, se describen los deberes que se deben contemplar en la construccion colectiva
del acuerdo del buen trato; sin embargo, no impide que se adicionen mas deberes que se
consideren necesarios, los cuales son concertados con las personas mayores que participan en
el servicio:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

Reconocer, acatar, cumplir y practicar las normas consignadas en el presente acuerdo del
buen trato.

A tratar de forma digna y respetuosa a las demas personas mayores vinculadas a la
prestacion del servicio.

El participante debe aceptar las recomendaciones concernientes al funcionamiento general
en términos de horarios, acompafamiento y participacion de actividades.

Cuidar y hacer uso adecuado de las instalaciones, equipos y mobiliario, dando aviso de
cualquier dafio o mal uso de estos.

Suministrar datos de identificacion reales, asi como informacion veridica acerca de su
historia personal, médica o tratamientos a realizar.

Acceder, participar y permanecer en las diferentes actividades y al registro de asistencia.
Contribuir con el uso correcto de agua, luz, teléfono y gas natural para la conservacion de
los recursos naturales y proteccién del medio ambiente.

Conservar los muebles, enseres, herramientas, equipos y demas elementos que componen
la dotacion institucional de los servicios sociales.

Respetar en todo momento a sus compafieros, al equipo y a la ciudadania en general, sin
incurrir en agresion verbal o fisica.

Actualizar la informacién de manera oportuna de los datos personales.

Informar de manera oportuna el traslado a otro municipio o ciudad.

Recibir las visitas domiciliarias que el profesional de la unidad operativa crea pertinente
realizar, la cuales estaran en el marco de los seguimientos interdisciplinarios que se realizan
en el servicio Centro Dia.

Hacer uso del apoyo alimentario de manera correcta que aporte a la seguridad alimentaria.
Informar de manera oportuna al Centro Dia si incurre con incumplimiento de algun criterio de
ingreso como el ser pensionado entre otros.
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Faltas

La falta se define como el incumplimiento de los deberes, el abuso o extralimitaciéon de
funciones y derechos, en tal razén las faltas se han clasificado como: leves, moderas, graves y
gravisimas:

Faltas Leves: Son faltas leves las siguientes:

Utilizar espacios no autorizados en la unidad operativa.

Obtener doble apoyo alimentario en un mes sin tener previa autorizacién del equipo de
profesionales de la unidad operativa.

Inasistencia sin justificacion a las actividades que se desarrollan en el servicio Centro Dia.
Presentar comportamientos irrespetuosos tales como: utilizacion de expresiones soeces,
comportamiento vulgar o no permitir la realizacion de las actividades.

Incumplir con el horario establecido para las actividades que se desarrollan en el servicio.

Faltas Moderadas: Son faltas moderadas las siguientes:

Ingresar, portar y/o consumir bebidas alcohdlicas o cualquier tipo de sustancia psicoactiva.
Realizar actos sexuales o comportamientos erdticos al interior de los Centros que afecten la
convivencia de los demas.

Dafo o mal uso de las instalaciones, dotacion o elementos del servicio de manera dolosa.
Comercializar, dafar, retirar los elementos que le son entregados por el Centro para su
beneficio personal.

Faltas Graves: Son faltas graves las siguientes:

a)

b)

c)
d)

Ingresar, portar armas de fuego, corto punzantes, fuegos artificiales, entre otros, la
identificacion de estos elementos genera el decomiso y posterior entrega a la policia
nacional.

Agresion verbal y/o amenaza contra servidor publico, participante o cualquier persona que
hace parte del servicio social.

Omisién o falsedad intencionada en la informacién de identificacion.

Cobro indebido del apoyo alimentario

Faltas Gravisimas: Son faltas gravisimas las siguientes:

Agresion fisica a servidor publico, persona mayor o cualquier persona que hace parte del
servicio social.

3.7 Sanciones
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Faltas Leves

Si existe reiterado incumplimiento de la FALTA (3 veces) se realizard la suspension de la
atencién durante una semana.

Faltas Moderadas

Si existe reiterado incumplimiento de la FALTA (4 veces) se realizara la suspension de la
atencion durante 15 dias.

Faltas Graves

Si existe reiterado incumplimiento de la FALTA (4 veces o mas) se realizara la suspension de la
atencion durante un mes.

Faltas Gravisimas

La vinculacién de estas condiciones reconoce la afectacion que se presenta al servicio y que
conlleva un deterioro de la posibilidad de atencion y se realizara egreso del servicio Centro Dia.

3.8 Comité de convivencia

El comité busca fomentar la armonia y la convivencia en la ejecucién de la estrategia Centro
Dia al barrio, promoviendo una cultura de respeto y construccién de paz. Este organismo debe
proponer estrategias para mediar en la resolucion de conflictos, generando de esta manera
espacios de conciliacion para la calidad de vida a cada uno de los participantes y en general a
toda la comunidad.

Conformacion comité de convivencia

e Mecanismo de Eleccion: Las elecciones se realizaran por votacidn que represente la
expresion libre, espontanea y auténtica de todos los participantes, mediante escrutinio
publico. Cada equipo de la estrategia Centro Dia al Barrio empleara la metodologia que
mejor se ajuste a sus condiciones, siempre y cuando sea haga de manera transparente y
legal.

Funciones del Comité de Convivencia
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Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar
a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias.
Formular acciones a mejorar, para la actualizacién, renovar y promover la convivencia.
Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja y
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Coordinador de la estrategia Centro
Dia al barrio, debera remitir la queja a la Subdireccién Local y Subdireccion para la Vejez.
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CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES.
BERSONA JUBIDICA ARTICULO 50 DE LA LEY 789 DE 2002.

Yo, JOHN ALEJANDRO SALZAR PEREZ, dentficado con C.C. 17122.134.593, an mi

condicion de Representante Legal de LA UNION TEMPORAL ADULTO MAYOR SIS,
identificada con Nit 901.647.304-1. Certifica que:

Se han adelantado acciones con el fin de Prevenir conductas
identificadas que lleven

implicitas cualquier tipo de violencia fisica, psicologica, negligencia,
descuido, discriminacion, exclusion y en general, cualquier otro acto que
afecte la integridad fisica y/o moral de las personas mayores o0 personas
con orientaciones sexuales o identidades de género no
heteronormativas, personas pertenecientes a los diferentes grupos
étnicos - raciales y la poblacion victima del conflicto armado. en el
periodo del 1 al 31 de enero no se presento ningun tipo de violencia.

Dada en Bogot4, a los 31 dias del mes de marzo de 2023
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REPRESENTANTE LEGAL: JOHN ALEJANDRO SALZAR PEREZ
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Dada en Bogotá, a los 31 dias del mes de marzo de 2023�


