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		NUMERO DE PROCESO FGN-NC-MC-0032-2025
 ANEXO No 3
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 


	GRUPO No 1: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TÉCNICO PARA EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN Y CONGELACIÓN DE LOS GRUPOS DE GENÉTICA DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN.
	Clasificación del bien o servicio
	81101706 – Mantenimiento de equipos de laboratorio

	Nombre Comercial del Bien o Servicio 
	PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TÉCNICO PARA EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN Y CONGELACIÓN DE LOS GRUPOS DE GENÉTICA DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN.

	Calidad
	N/A

	Generalidades 
	PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TÉCNICO PARA EQUIPOS DE REFRIGERACIÓN Y CONGELACIÓN DE LOS GRUPOS DE GENÉTICA DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN.

	Requisitos generales
	Mantenimiento preventivo:

· Revisión general

· Verificación de voltajes

· Verificación del sistema eléctrico y del sistema de alarma

· Limpieza y soplado de la unidad de refrigeración, motor y ventilador

· Verificaciones del sistema de refrigeración

· Limpieza del condensador y filtro

· Limpieza de las partes electrónicas 

· Verificación y control del funcionamiento

· Verificación de temperatura, con patrones de trazabilidad metrológica con sus respectivos certificados vigentes. 

· Se debe entregar reporte de las actividades realizadas y valores obtenidos el día del servicio, y en los 10 días hábiles siguientes se debe entregar el reporte de mantenimiento incluyendo los resultados de la verificación de temperatura (genética Bogotá, Medellín y Barranquilla).

· Realizar comprobación intermedia y entrega de reporte (verificación de funcionamiento general del equipo a través de los comandos o software de servicio según características propias del mismo) cuando a criterio del supervisor del contrato así se requiera, con el objeto de permitir que el laboratorio pueda usar los equipos durante un periodo de tiempo mayor. 

Cantidad de visitas de mantenimiento preventivo: Una (1) visita para cada equipo, durante el término de ejecución del contrato, de acuerdo con el cronograma fijado en el acta de inicio suscrito entre el contratista y el supervisor.

Mantenimiento correctivo:

Cambio de repuestos y prestación soporte técnico refrigerador y congeladores ubicados en las seccionales Bogotá, Atlántico y Medellín.

Soporte técnico:

El servicio de soporte técnico se prestará telefónicamente o en el sitio donde se encuentra instalado el equipo. Este servicio se debe brindar ya sea telefónicamente o in situ, durante el tiempo de ejecución del contrato y el periodo de la garantía, cada vez que los equipos objeto del contrato presenten fallas, previo llamado o comunicación por parte del supervisor del contrato.

El soporte consta de:

1. Diagnóstico preliminar telefónico (con el fin de guiar al usuario del equipo y dar una pronta solución al problema).

2. Diagnóstico del problema en sitio. 

3. Estudio de alternativas de solución.

4. Actividades de solución de la falla en aquellos casos en que sea viable 

5. Revisión del estado final del equipo.

6.	Elaboración de un reporte técnico final informando las novedades encontradas, actividades realizadas y recomendaciones propuestas. 

Garantía: Garantía de mínimo seis (6) meses contados a partir del vencimiento del plazo de ejecución del contrato, por el servicio de mantenimiento prestado y por las partes instaladas.

GRUPO DE TRABAJO:

Perfil: Para la prestación del servicio de mantenimiento objeto del contrato, el proponente persona natural o representante legal del proponente persona jurídica deberá aportar las hojas de vida con los respectivos soportes de idoneidad,  experiencia y competencia técnica, de cada uno de los integrantes del grupo de trabajo, el cual debe estar conformado por mínimo tres (3) personas, con el siguiente perfil: profesional, tecnólogo y/o técnico en ingeniería electrónica y/o biomédica y/o aseguramiento metrológico y/o en control electrónico e instrumentación y/o mecatrónica. Para esta ficha técnica se acepta la inclusión del perfil de un tecnólogo en refrigeración; se requiere que el líder del equipo cuente con especialización en gerencia de ingeniería y/o gerencia de proyectos, con tarjeta profesional vigente.

De igual manera, deberá aportar con la propuesta, una certificación emitida por la persona natural proponente o representante legal del proponente persona jurídica, en la cual certifique que el personal, ha recibido cursos de entrenamiento en el mantenimiento, verificación y corrección de los equipos relacionados en las especificaciones técnicas de la presente ficha (equipos de congelación y refrigeración). Esta certificación deberá estar soportada por los documentos expedidos bien sea por los fabricantes de equipos, asociaciones, institutos o centros de metrología y mantenimiento, con intensidad horaria de mínimo veinticuatro (24) horas, de manera que, entre el personal del grupo de trabajo antes referido, se sume la experiencia y la capacitación requerida, para prestar este servicio.

Certificación de experiencia del grupo de trabajo del oferente / contratista: Mínimo de cinco (5) años. Debe ser acreditada con certificación que especifique las funciones asignadas; dicha certificación será expedida por las empresas a quienes el equipo de trabajo le han prestado los servicios relacionados con lo exigido en la presente ficha técnica.

Competencia Técnica: basándonos en el sistema de gestión de calidad y en el cumplimiento a lo señalado en el numeral 6.6.3 “productos y servicios suministrados externamente” de la norma técnica Colombiana NTC ISO/IEC 17025:2017, el proponente persona natural o representante legal del proponente persona jurídica, deberá allegar con la propuesta, documentos como (evaluaciones o calificaciones anuales que permitan evidenciar los conocimientos y habilidades del grupo de trabajo propuesto), en el cual se soporte el rendimiento y la efectividad del servicio prestado.

	Requisitos específicos
	
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO / SOPORTE TÉCNICO

	ITEM
	UBICACIÓN EQUIPOS
	ESPECIFICACIONES 
	CANTIDAD DE EQUIPOS

	1
	Bogotá
	Congelador Revco md ULT 1740-5-A 30 S/N Y09H- 408968-YH (G-179)
	1

	2
	
	Congelador Revco md ULT2330A 22 s/n 0112971801130926 (G-270)
	1

	3
	
	Refrigerador Revco md REL2304A23 s/n 0112836701130801 (G-291)
	1

	4
	
	Refrigerador Revco md REL2304A14 s/n Y18H- 410411-YH (G-174)
	1

	5
	
	Refrigerador Revco md REL404A20 s/n 0115019101131008 (G-301)
	1

	6
	
	Refrigerador Revco md REL404A20 (G- 302)
	1

	7
	
	Refrigerador Revco md REL3004a23 s/n 01128803011820 (G-290)
	1

	8
	
	Refrigerador Revco md REL1204a24 s/n 0115089001131108 (G-298)
	1

	9
	
	Refrigerador / congelador EVERMED LCRF-370W (G-331, G-332)
	2

	10
	
	Congelador EVERMED LF-140W (G-334)
	1

	11
	
	Refrigerador Revco md REL2304A23 s/n Y18H- 410410-YH (G-178)
	1

	12
	
	Refrigerador diserlab DIS NVE-01 (G-142) 
	1

	13
	
	Refrigerador / congelador EVERMED LCRF-625S (G-333) 
	1

	14
	
	Congelador THERMO SCIENTIFIC TSX2330FY (G-365)
	1

	15
	
	Congelador THERMO SCIENTIFIC TSX2330FY (G-366)
	1

	16
	
	Congelador THERMO SCIENTIFIC TSX2330FY (G-367)
	1

	17
	
	Refrigerador (G-374)
	1

	18
	
	Congelador THERMO SCIENTIFIC TSX2330FY (G-379)
	1

	19
	
	Congelador THERMO SCIENTIFIC TSX2330FY (G-384)
	1

	20
	
	Ultracongelador THERMO SCIENTIFIC TSX2330FY (G-388)
	1

	21
	
	Congelador THERMO SCIENTIFIC TSX2330FY (G-358)
	1

	22
	
	Congelador THERMO SCIENTIFIC TSX5030FY (G-359)
	1

	23
	
	Congelador Revco md ULT2330A 23 s/n 0115107101131115 (G-292)
	1

	24
	Atlántico
	Ultracongelador THERMO FISHER JLF2330AREVCO ULT2330A19 (G-121)
	1

	25
	
	Refrigerador vertical MGC NV23CS (G-43)
	1

	26
	
	Ultracongelador THERMO FISHER REVCO ULT2330A19 (G-28)
	1

	27
	
	Atlántico: Ultracongelador THERMO FISHER REVCO ULT-1786-4-A47 (G-26)
	1

	28
	
	Congelador-Refrigerador THERMO SCIENTIFIC MC20SS-SAEE-TS (G-196)
	1

	29
	
	Congelador PHCbi (G-204)
	1

	30
	
	Refrigerador PHCbi (G-210)
	1

	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO / SOPORTE TÉCNICO

	31
	Bogotá
	Congelador, Modelo: TSX2330FY, S/N 1141493201211101 (G-376)
	
El mantenimiento correctivo debe incluir: 

cambio de unidad compresora (repuestos y servicio).
	1

	32
	Atlántico
	Congelador-Refrigerador THERMO SCIENTIFIC MC20SS-SAEE-TS S/N 1168889501180806 (G-195)
	
El mantenimiento correctivo debe incluir: 

cambio de relé térmico, de protección y capacitor en el comprensor de congelación (repuestos y servicio).
	1

	33
	Medellín
	Congelador-Refrigerador Thermo Fisher Scientific modelo MC20SS-SAEE-TS (G-64).
	
El mantenimiento correctivo debe incluir: 

Base de relevador, relevador, instalar pieza acorde al consumo de corriente del compresor (repuestos y servicio).
	1

	TOTAL EQUIPOS A INTERVENIR
	34




	Empaque y rotulado
	N/A

	Presentación y Unidad de Medida
	Unidad.



GRUPO No 2: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TÉCNICO PARA LOS EQUIPOS DE MEDIANA TECNOLOGÍA DE LOS GRUPOS DE GENÉTICA DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN.
	Clasificación del bien o servicio
	81101706- Mantenimiento de equipos de laboratorio

	Nombre Comercial del Bien o Servicio 
	PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TÉCNICO PARA LOS EQUIPOS DE MEDIANA TECNOLOGÍA DE LOS GRUPOS DE GENÉTICA DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN.

	Calidad
	N/A

	Generalidades 
	PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TÉCNICO PARA LOS EQUIPOS DE MEDIANA TECNOLOGÍA DE LOS GRUPOS DE GENÉTICA DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN.

	Requisitos generales
	Mantenimiento preventivo:

· Revisión general, verificación de voltajes, 

· Verificación del sistema eléctrico y del sistema de alarma, 

· Limpieza externa y de las partes electrónicas, 

· Verificación del correcto funcionamiento del tablero de control, filtros y lámparas (según aplique), 

· Verificación y control de funcionamiento. 

· Los equipos que requieren verificación de temperatura, velocidad, presión y pH (de acuerdo a la magnitud que aplique), se deben realizar con patrones de trazabilidad metrológica con su respectivo certificado vigente.

· Se debe entregar reporte de las actividades realizadas y valores obtenidos el día del servicio y en los 10 días hábiles siguientes se debe entregar el reporte de mantenimiento incluyendo los resultados de verificación (Bogotá, Medellín y Barranquilla).

· Realizar comprobación intermedia y entrega de reporte (verificación de funcionamiento general del equipo a través de los comandos o software de servicio según características propias del mismo) cuando a criterio del supervisor del contrato así se requiera, con el objeto de permitir que el laboratorio pueda usar los equipos durante un periodo de tiempo mayor. 

· Realizar una (1) visita de mantenimiento preventivo a cada equipo, durante el término de ejecución del contrato, de acuerdo al cronograma fijado en el acta de inicio suscrito entre el contratista y el supervisor.

Mantenimiento correctivo:

· Bogotá: Realizar mantenimiento correctivo de dos (2) hornos de hibridación marca FINEPCR (Bogotá G-183) y (Bogotá G-284).

· Medellín: Realizar mantenimiento correctivo de Centrifuga refrigerada de piso marca Thermo Fisher Scientific. Modelo X3 FR Ref: 75004537 (Medellín MED-G-39).

· Realizar mantenimiento correctivo de Autoclave Marca: TUTTNAUER Modelo: 3545E (MED-G-05), incluido repuestos.

· Realizar mantenimiento correctivo Mini Centrífuga. (Medellín MED-G-61), incluido repuestos.

· Realizar mantenimiento correctivo Centrífuga de mesa (Medellín MED-G-80), incluido repuestos.

Soporte técnico:

El servicio de soporte técnico, se prestará telefónicamente o en el sitio donde se encuentra instalado el equipo. Este servicio se debe brindar, ya sea telefónicamente o in situ, durante el tiempo de ejecución del contrato y el periodo de la garantía, cada vez que los equipos objeto del contrato presenten fallas, previo llamado o comunicación por parte del supervisor del contrato.

El servicio básico consta de:

1.	Diagnóstico preliminar telefónico (con el fin de guiar al usuario del equipo y dar una pronta solución al problema).
2.	Diagnóstico del problema en sitio. 
3.	Estudio de alternativas de solución. 
4.	Actividades de solución de la falla en aquellos casos en que sea viable 
5.	Revisión de estado final. 
6.	Elaboración de un reporte técnico final informando las novedades encontradas, actividades realizadas y recomendaciones propuestas. 

Garantía: Garantía de mínimo seis (6) meses contados a partir del vencimiento del plazo de ejecución del contrato, por el servicio de mantenimiento prestado.

GRUPO DE TRABAJO:

Perfil: Con la oferta y para la prestación del servicio de mantenimiento objeto del contrato, el proponente persona natural o representante legal del proponente persona jurídica deberá aportar las hojas de vida con los respectivos soportes de idoneidad, experiencia y competencia técnica, de cada uno de los integrantes del grupo de trabajo, el cual debe estar conformado por mínimo tres (3) personas, con el siguiente perfil: profesional, tecnólogo y/o técnico en ingeniería electrónica y/o biomédica y/o aseguramiento metrológico y/o, mecatrónica, y/o en control electrónico e instrumentación.  Se requiere que el líder del equipo cuente con especialización en gerencia de ingeniería y/o gerencia de proyectos, con tarjeta profesional vigente.

De igual manera, deberá aportar con la propuesta, una certificación emitida por la persona natural proponente o representante legal del proponente persona jurídica, en la cual certifique que el personal, han recibido cursos de entrenamiento en el mantenimiento, verificación y corrección de los equipos relacionados en las especificaciones técnicas de la presente ficha. Esta certificación deberá estar soportada por los documentos expedidos bien sea por los fabricantes de equipos, asociaciones, institutos o centros de metrología y mantenimiento, con intensidad horaria de mínimo veinticuatro (24) horas, de manera que, entre el personal del grupo de trabajo antes referido, se sume la experiencia y la capacitación requerida, para prestar este servicio.

Certificación de experiencia del grupo de trabajo del oferente / contratista: Mínimo de cinco (5) años, la cual debe ser acreditada, con certificación donde especifique las funciones asignadas expedidas por las empresas a quienes el equipo de trabajo, les han prestado los servicios relacionados con lo exigido en la presente ficha técnica.

Competencia Técnica: basándonos en el sistema de gestión de calidad y en el cumplimiento a lo señalado en el numeral 6.6.3 “productos y servicios suministrados externamente” de la norma técnica Colombiana NTC ISO/IEC 17025:2017, el proponente persona natural o representante legal del proponente persona jurídica, deberá allegar con la propuesta, documentos como (evaluaciones o calificaciones anuales que permitan evidenciar los conocimientos y habilidades del grupo de trabajo propuesto), en el cual se soporte el rendimiento y la efectividad del servicio prestado. El proponente deberá anexar con la oferta el certificado de acreditación bajo la norma NTC-ISO-IEC 17025:2017 por el ONAC con el alcance de calibración en la magnitud de temperatura del medio isotermo solicitado (96 °C) del laboratorio propio o subcontratado para prestar el servicio de calibración y verificación de los equipos del Grupo 2 de esta ficha técnica. Lo anterior será verificado en la página del ONAC durante la evaluación de la oferta. De igual manera, deberá aportar con la propuesta, una certificación de cumplimiento de requisitos técnicos del Grupo 2 emitida por la persona natural proponente o representante legal o director técnico del proponente persona jurídica laboratorio acreditado.

	Requisitos específicos
	
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO / SOPORTE TÉCNICO (INCLUYE CONSUMIBLES PARA G146)

	ITEM
	UBICACIÓN EQUIPOS
	ESPECIFICACIONES DE EQUIPOS 
	CANTIDAD DE EQUIPOS

	1
	Bogotá
	Minispin 5452 eppendorf (G-133 y G-135)
	2

	2
	
	Microcentrífuga Labnet (G-255 y G- 299)
	2

	3
	
	Centrífuga refrigerada SORVALL LEGEND XFR marca THERMO SCIENTIFIC (G-225, G-254 y G-287)
	3

	4
	
	Centrífuga refrigerada Labnet referencia Z400K (G-129 y G-130)
	2

	5
	
	Horno de hibridación marca Barnstead/Lab Line (Bogotá G-185)
	1

	6
	
	Horno de hibridación marca FINEPCR (G- 306)
	1

	7
	
	Autoclave Tuttnauer Modelo 2540 Nova-3 (G-237)
	1

	8
	
	Molinos Mezcladores MM400 marca Retsh (G-104, G-226, G-261, G-303 y G-369)
	5

	9
	
	Concentrador eppendorf (G-227)
	1

	10
	
	Mini incubadora (G-145, G-305)
	2

	11
	
	Motor eléctrico FOREDOM SR (5, G-229), debe incluir el cambio de cinco (5) guayas.
	5

	12
	
	Sierra eléctrica Braun GA 673 (G-146), debe incluir el cambio de batería (batería B. Braun GA676) y accesorios de cambio (20 hojas de sierra B. Braun GC219R).
	1

	13
	
	Mototool (Bogotá G-75, G-89, G-156, G-158, G-161, G-162, G-172 y G-175)
	8

	14
	
	Bloque seco (G-238)
	1
		

	15
	
	Crosslinker U.V Hoefer UVC 500 (G-228, G-230, G-231, G-288, G-294 y G-297). 
	6

	16
	
	Microcentrífuga Labnet (G-131) 
	1

	17
	
	Microdedridador (G-268) 
	1

	18
	
	Crosslinker U.V (G-385 y G-386)
	2

	19
	
	Termoagitador (G-378)
	1

	20
	
	Bloque seco (G-377)
	1

	21
	
	Microcentrifuga de placas (G-375)
	1

	22
	
	Centrifuga (G-368)
	1

	23
	
	Placa de calentamiento y agitación (G-206, G-207 y G-209)
	3

	24
	
	Microcentrifuga (G-210)
	1

	25
	
	Centrífuga JOUAN BR 4i (G-212)
	1

	26
	
	Centrífuga refrigerada JOUAN BR 4i (G-211 y G-213)
	2

	27
	
	Agitador Térmico (G-239)
	1

	28
	Atlántico
	Bloque seco LabTech LBH-T02 (ATL-G-105)
	1

	29
	
	Centrífuga refrigerada THERMO SCIENTIFIC SORVALL ST 16R (ATL-G-22 y ATL-G-23)
	2

	30
	
	Centrífuga THERMO SCIENTIFIC ESPRESSO (ATL-G-24 y ATL-G-25)
	2

	31
	
	Centrífuga de placas (ATL-G-209)
	1

	32
	
	Placa de calentamiento (ATL-G-41 y ATL-G-146)
	2

	33
	
	Horno de hibridación LABNET I5110- H5500 (ATL-G-33)
	1

	34
	
	Horno de hibridación FISHER- BIOTECH FBH-110 (ATL-G-32)
	1

	35
	
	Horno de hibridación THERMO FISHER SCIENTIFIC HBSNSRS110-6241 (ATL-G-34 y ATL-G-117)
	2

	36
	
	Horno de hibridación DAIGGER COMBI D-24 (ATL-G-101)
	1

	37
	
	Crosslinker UVP CL-1000 (ATL-G-111, ATL-G-118 y ATL-G-148)
	3

	38
	
	Microcentrífuga EPPENDORF MINI SPIN 5452 (ATL-G-57 y ATL-G-103)
	2

	39
	
	Microcentrífuga (ATL-G-165)
	1

	40
	
	Vortex (ATL-G-01, ATL-G-02, ATL-G-03, ATL-G-04 y ATL-G-05)
	5

	41
	
	Molino pulverizador RETSCH MM400 (ATL-G-36 y ATL-G-116)
	2

	42
	
	Mototool FOREDOM TX H (ATL-G-149, ATL-G-150 ES DREMEL ATL-G-37, ATL-G-98 y ATL-G-99), debe incluir el cambio de dos (2) guayas. 
	5

	43
	
	Sierra eléctrica DREMEL MULTIMAX 6300 (ATL-G-44)
	1

	44
	
	Sierra eléctrica BRAUN AESCULAP GA668 (ATL-G-100)
	1

	45
	
	CENTRIFUGA THERMO FISHER SCIENTIFIC SORVALL ST 8 (ATL-G-211)
	1

	46
	
	AGITADOR TERMICO, Q INSTRUMENTS, BIOSHAKE IQ - REFERENCIA: 1808-0506 (ATL-G-222)
	1

	47
	
	BLOQUE SECO, GRANT, REFERENCIA: BQD1L, (ATL-G-223)
	1

	48
	
	CROSSLINKER UV, ANALYTIC JENA, MODELO: CL-3000 (ATL-G-224)
	1

	49
	Medellín
	Moto Tool Marca: Foredom. Modelo: TX H (MED-G-21 y MED-G-22)
	2

	50
	
	Mini Centrífuga. Marca: FischerBrand. Modelo: 05-090-100 (MED-G-128)
	1

	51
	
	Molino Mezclador: Marca Retsch GmbH. Modelo MM 400 (MED-G-17 y MED-G-18)
	2

	52
	
	Sierra oscilante. Marca: RUIJIN MEDICAL modelo NS-1011 (MED-G-19)
	1

	53
	
	Crosslinker (MED-G-07, MED-G-14, MED-G-62 y MED-G-138)
	4

	54
	
	Mini Centrífuga. (MED-G-37 y MED-G-81)
	2

	55
	
	Centrífuga de mesa (MED-G-38 y MED-G-131)
	2

	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO / SOPORTE TECNICO

	56
	Bogotá
	Horno de hibridación marca FINEPCR (G-183 y G-284)
	El mantenimiento correctivo de los dos hornos debe incluir:

· Cambio de Display control PID, sensor y control de potencia.

· Realizar la programación del instrumento, seguida de la restauración de parámetros operativos.

· Configuración de sensores y motoventilador para asegurar un desempeño óptimo. 

· Ajustes de tolerancia, garantizando una precisión de ±1°C para asegurar la estabilidad del equipo (repuestos y servicios).
	2

	57
	Medellín
	Centrífuga refrigerada de piso marca Thermo Fisher Scientific. Modelo X3 FR Ref: 75004537 (G-39)
	El mantenimiento correctivo debe incluir:

· cambio del brazo hidráulico (repuesto y servicio).
	1

	58
	
	Autoclave. Marca: TUTTNAUER. Modelo: 3545E (Medellín MED-G-05)
	El mantenimiento correctivo debe incluir: cambio de empaque de la puerta (repuesto y servicio).

	1

	59
	
	Mini Centrífuga (G-61)
	El mantenimiento correctivo debe incluir:
· Cambio de carcasa principal y prisionero del rotor (repuesto y servicio).
	1

	60
	
	Centrífuga de mesa (G-80)
	El mantenimiento correctivo debe incluir:
· Cambio del brazo hidráulico (repuesto y servicio).
	1

	TOTAL EQUIPOS A INTERVENIR
	114




	Empaque y rotulado
	N/A

	Presentación y Unidad de Medida
	Unidad.



GRUPO No 3: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SOPORTE TÉCNICO PARA EL EQUIPO DESTILADOR Y DESIONIZADOR DE AGUA DEL GRUPO GENÉTICA SECCIONAL MEDELLÍN DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN.
	Clasificación del bien o servicio
	81101706- Mantenimiento de equipos de laboratorio

	Nombre Comercial del Bien o Servicio
	PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SOPORTE TÉCNICO PARA EL EQUIPO DESTILADOR Y DESIONIZADOR DE AGUA DEL GRUPO GENÉTICA SECCIONAL MEDELLÍN DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN.

	Calidad
	N/A

	Generalidades 
	PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SOPORTE TÉCNICO PARA EL EQUIPO DESTILADOR Y DESIONIZADOR DE AGUA DEL GRUPO GENÉTICA SECCIONAL MEDELLÍN DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN.

	Requisitos generales
	
Mantenimiento preventivo debe incluir:

· Revisión de condiciones eléctricas. 
· Limpieza interna y externa. 
· Desinfección.
· Instalación de consumibles. 
· Verificación de parámetros de operación. 
· Informe del estado inicial y final del equipo. 

Debe incluir los siguientes consumibles:

· Cartucho pulidor ultrapuro 09.1006. 
· Filtro estéril de 0.2um 09.1003. 
· Filtro de ultrafiltración 50133981 (para modelo UF). 
· Lámpara UV 09.1002 (para modelos UV). 
· Jeringa y Solución de limpieza CMX25 para la desinfección. 
· RSI-D-2 REGENERACIÓN DE RESINAS DESIONIZADOR D-2.
· 1000016-A FILTRO CARBON ACTIVADO.
· 1000016 FILTRO DE POLIPROPILENO DE 1 MICRA DE POLIPROPILENO.

· Se debe entregar reporte de las actividades realizadas y valores obtenidos el día del servicio y en los 10 días hábiles siguientes se debe entregar el reporte de mantenimiento (Medellín).

· Realizar verificación de funcionamiento general del equipo a través de los comandos o software de servicio (según características propias del mismo), cuando a criterio del supervisor del contrato así se requiera, con el objeto de permitir que el laboratorio pueda usar los equipos durante un periodo de tiempo mayor. 

· Realizar una (1) visita de mantenimiento preventivo, durante el término de ejecución del contrato, de acuerdo al cronograma fijado en el acta de inicio suscrito entre el contratista y el supervisor.

Soporte técnico: El servicio de soporte técnico, se prestará telefónicamente o en el sitio donde se encuentra instalado el equipo. Este servicio se debe brindar, ya sea telefónicamente o in situ, durante el tiempo de ejecución del contrato y el periodo de la garantía, cada vez que el equipo objeto del contrato presente fallas, previo llamado o comunicación por parte del supervisor del contrato.

El servicio básico consta de:

1.	Diagnóstico preliminar telefónico (con el fin de guiar al usuario del equipo y dar una pronta solución al problema).
2.	Diagnóstico del problema en sitio. 
3.	Estudio de alternativas de solución. 
4.	Actividades de solución de la falla en aquellos casos en que sea viable 
5.	Revisión de estado final. 
6.	Elaboración de un reporte técnico final informando las novedades encontradas, actividades realizadas y recomendaciones propuestas. 

Garantía: Garantía de mínimo seis (6) meses contados a partir del vencimiento del plazo de ejecución del contrato, por el servicio de mantenimiento prestado.

GRUPO DE TRABAJO:

Perfil: Con la oferta y para la prestación del servicio de mantenimiento objeto del contrato, el proponente persona natural o representante legal del proponente persona jurídica deberá aportar las hojas de vida del personal que realizará el mantenimiento con los respectivos soportes de idoneidad, experiencia y competencia técnica, con el siguiente perfil: profesional, tecnólogo y/o técnico en ingeniería electrónica y/o biomédica y/o aseguramiento metrológico y/o, mecatrónica, y/o en control electrónico e instrumentación. 

De igual manera, deberá aportar con la propuesta, una certificación emitida por la persona natural proponente o representante legal del proponente persona jurídica, en la cual certifique que el personal, ha recibido cursos de entrenamiento en el mantenimiento del equipo relacionado en las especificaciones técnicas de la presente ficha. Esta certificación deberá estar soportada por los documentos expedidos bien sea por los fabricantes de equipos, asociaciones, institutos o centros de metrología y mantenimiento, con intensidad horaria de mínimo veinticuatro (24) horas.

Certificación de experiencia del grupo de trabajo del oferente / contratista: Mínimo de cinco (5) años, la cual debe ser acreditada, con certificación donde especifique las funciones asignadas expedidas por las empresas a quienes el equipo de trabajo, les ha prestado los servicios relacionados con lo exigido en la presente ficha técnica.

Competencia Técnica: basándonos en el sistema de gestión de calidad y en el cumplimiento a lo señalado en el numeral 6.6.3 “productos y servicios suministrados externamente” de la norma técnica Colombiana NTC ISO/IEC 17025:2017, el proponente persona natural o representante legal del proponente persona jurídica, deberá allegar con la propuesta, documentos (como evaluaciones o calificaciones anuales que permitan evidenciar los conocimientos y habilidades del grupo de trabajo propuesto), en los cuales se soporte el rendimiento y la efectividad del servicio prestado. De igual manera, deberá aportar con la propuesta, una certificación de cumplimiento de requisitos técnicos del Grupo 3 emitida por la persona natural proponente o representante legal o director técnico del proponente persona jurídica del laboratorio acreditado.

	Requisitos específicos
	
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SOPORTE TÉCNICO

	ITEM
	UBICACIÓN EQUIPO
	ESPECIFICACIONES DE EQUIPOS 
	CANTIDAD DE EQUIPOS

	1
	Medellín
	
Destilador y Desionizador de Agua. Marca: THERMO SCIENTIFIC. Modelo: MICROPURE UV/UF (MED-G-124) PURIFICADOR DE AGUA Marca: THERMO SCIENTIFIC  50132370 Modelo: Barnstead micropure, tipo MICROPURE UV/UF.

Se requiere el kit de mantenimiento que consta de:

· 09.1006 - CARTUCHO PULIDOR ULTRAPURO PARA MICRO PURE THERMO SCIENTIFIC.

· 09.1003 - FILTRO ESTERIL DE 0.2 μm THERMO SCIENTIFIC.

· 50133981 - Membrana de Ultrafiltración para MicroPure UF, UV/UF ó Smart2Pure UF, UV/UF THERMO SCIENTIFIC

· 09.1002 - REPUESTO LÁMPARA UV THERMO SCIENTIFIC. REPUESTO EXCLUSIVO SMART2PURE UV - UV/UF Y MICROPURE.

· CMX25 - JERINGA Y SOLUCIÓN DE LIMPIEZA THERMO SCIENTIFIC. 

· RSI-D-2 REGENERACIÓN DE RESINAS DESIONIZADOR D-2.

· 1000016-A FILTRO CARBON ACTIVADO.

· 1000016 FILTRO DE POLIPROPILENO DE 1 MICRA DE POLIPROPILENO.


	1

	TOTAL EQUIPOS A INTERVENIR
	1





	
Empaque y rotulado
	N/A

	Presentación y Unidad de Medida
	Unidad.



NOTA: En caso de no aplicar algún criterio, indicar: N/A
NOTA: REQUISITOS AMBIENTALES Y SANITARIOS APLICABLES: 

1. Garantizar durante la ejecución del contrato el cumplimiento de las normas y permisos ambientales y sanitarios, necesarios para el desarrollo del objeto contractual y del Plan de Gestión Integral de Residuos vigente de la Entidad.
2. Realizar la separación de los residuos peligrosos (químicos o cortopunzantes) y ordinarios (no aprovechables) que puedan ser generados por la prestación del servicio en las sedes de la Entidad, según lo indica el Plan de Gestión integral de Residuos de la Fiscalía General de la Nación vigente, en los contenedores designados para tal fin.
3. Realizar la separación de los residuos peligrosos de aparatos eléctricos y electrónicos, de los residuos aprovechables tales como plástico, elementos metálicos, chatarra y demás elementos susceptibles de ser aprovechados, que puedan ser generados durante la prestación del servicio en las sedes de la Entidad, los cuales deben entregarse debidamente separados, embalados y rotulados, según lo indica el Plan de Gestión Integral de Residuos de la Fiscalía General de la Nación, y puestos a disposición del supervisor o su delegado, para su aprovechamiento en el punto de acopio de residuos que se indique.
4. Entregar al supervisor del contrato la certificación de disposición final de los residuos peligrosos (diferentes a los especificados anteriormente), cuya disposición final debe tramitarse con una empresa que cuente con los permisos o licencias ambientales para el aprovechamiento o disposición final de los residuos generados. La relación de los residuos entregados al gestor, junto con su clase y peso en kg debe entregarse al supervisor del contrato.





Nombre del proponente:
Nit: 	
		
Firma del representante legal y cédula de ciudadanía:
1
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En la calle y en los territorios




