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El 
contratista 
no entregar 
a tiempo la 
suscripción 
por un año 

de la 
solución de 
antivirus, 

antimalware, 
antispam 
y otros 
códigos 

maliciosos.   
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los 
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por 
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de 

antivirus.  
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El 
Contratista 

no 
presta el 
servicio 

de soporte a 
la instalación 
configuración 

y 
puesta en 

marcha de la 
solución de 
Antivirus,  

antimalware, 
antispam y 

otros 
códigos 

maliciosos. 
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Servidores 

Por ausencia 
de antivirus Pr
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Seguimiento a la 
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contrato  
Mensualmente 



 
 

Agencia Nacional de Contratación Pública          pág. 3 
Colombia Compra Eficiente                                                                                                                         
Dirección: Carrera 7 # 26 – 20 - Bogotá, Colombia 
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788 
Atención al ciudadano: (+57) 601 7956600         

N 

C
la

se
 

Fu
en

te
 

Et
ap

a 

Ti
po

 

Descripción 
Consecuencia 

de la 
ocurrencia del 

evento 

Pr
ob

ab
ili

da
d 

Im
pa

ct
o 

Va
lo

ra
ci

ón
 

C
at

eg
or

ía
 

¿A
 q

ui
én

 s
e 

le
 a

si
gn

a?
 

Tratamiento/Control 
a ser implementado 

Impacto después 
del tratamiento 

¿A
fe

ct
a 

la
 e

je
cu

ci
ón

 
de

l c
on

tr
at

o?
 

R
es

po
ns

ab
le

 p
or

 
im

pl
em

en
ta

r e
l 

tr
at

am
ie

nt
o 

Fe
ch

a 
es

tim
ad

a 
en

 q
ue

 
se

 in
ic

ia
 e

l t
ra

ta
m

ie
nt

o 

Fe
ch

a 
es

tim
ad

a 
en

 q
ue

 
se

 c
om

pl
et

a 
el

 
tr

at
am

ie
nt

o Monitoreo y revisión 

Pr
ob

ab
i

lid
ad

 
Im

pa
ct

o 
Va

lo
ra

c
ió

n 
 

C
at

eg
o

ría
 

¿C
óm

o 
se

 
re

al
iz

a 
 

el
 

m
on

ito
r

eo
? 

Pe
rio

di
ci

da
d 

3 

Es
pe

cí
fic

o 

In
te

rn
a 

Ej
ec

uc
ió

n  

O
pe

ra
ci

on
al

 No es 
compatible el 
antivirus con 

los 
Servidores o 

estaciones de 
trabajo 

Fallas en 
Servidores 

Por ausencia 
de antivirus Pr
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 Mantener 

actualizadas las 
fichas técnicas de los 

equipos que se 
utilizarán Pr
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ejecución 
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Revisión 
periódica 

Cada vez que 
se presente la 

necesidad 
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Indebida 
instalación 

del antivirus 

Que el software 
no sea optimo 

en su 
funcionamiento, 

afectando la 
actividad y 

sistemas de los 
grupos de 

trabajo de la 
entidad  
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El 
Área técnica 

no 
Realiza la 
instalación 

configuración 
y 

puesta en 
marcha de la 
solución de 
Antivirus,  

antimalware, 
antispam y 

otros 
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