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Bogotá 10 de Agosto del 2025  
  

  

  

Señores  

SENA ZONA 2   

Bogotá DC  
  

  

  

 Asunto:  Informe de Gestión de Vigilancia Zona 2  
   

  

Per medio del presente me permito informar la acción y gestión ejercida por parte de la 

UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 en la cual se desarrollaron las 

siguientes acciones capacitaciones y reuniones con el personal de seguridad de cada una de 

las sedes de la zona 2 con el apoyo de los supervisores de las diferentes regionales   

En el periodo del 01 al 31 de Julio del 2025  

  

CONTRATANTE   SERVICIO NACIOANL DE APRENDISAJE SENA   

CONTRATISTA   
   

UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025  

NIT O CÉDULA   
   

901.946.406-5  

SUPERVISOR   
   

MIRIAM RAMIEZ RINCON   

OBJETO   SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA 

CUSTODIAR, CONTROLAR Y VERIFICAR LA  

SEDES Y SUBSEDES QUE CONFORMAN LA ZONA2 EN 

LA  REGIONALES  DE  ARAUCA.  NORTE  DE  

SANTANDER. SANTANDER. BOYACA CASANARE Y 

META   

FECHA DE INICIO   19 DE MAYO DEL 2025   



UT PROINTER SENA ZONA 2 - 2025  

Barranquilla: Calle 74 No. 56 - 35 Barrio Prado PBX: 3853680 LÍNEA NACIONAL: 3853680  
OTRAS SEDES: Bogotá - Cartagena - Ciénaga - Fundación - Ibagué - La Jagua de Ibirico - Medellín - Montería - San 

Juan - Santa Marta  Soledad - Valledupar  
www.intergloballtda.com   /   info@intergloballtda.com   

  

                   

       

  

FECHA DE TERMINACIÓN    30 DE DICIEMBRE DEL 2025 

    

VALOR CONTRATADO   VENTIUN MIL DEICISIETE MILLONES DOSCIENTOS  

VEINTIOCHO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y  

CINCO PESOS M/CTE ($ 21´017.228.465)  

  

1, COMPONENTE ADMINISTRATIVO:   

  

OBLIGACIONES   ACTIVIDADES   

1.Pevenir y reaccionar frente a ilícitos o emergencias 

que comprometan el estado de la seguridad de las 

personas y bienes.   

Brigadas de Emergencia: conformación, 
funciones y tipos de brigadas 
(evacuación, incendios, primeros 
auxilios, comunicaciones).  

  Primeros Auxilios Básicos: atención 
inicial ante heridas, quemaduras, 
fracturas, desmayos, RCP, traslado de 
heridos, entre otros  

  Visitas  Estratégicas  del  

Supervisor: La presencia visible de 

seguridad puede disuadir a potenciales 

delincuentes. Las revistas deben ser 

impredecibles en sus rutas y horarios 

para evitar patrones que puedan ser 

estudiados por delincuentes.   
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 PUESTO    FECHA     CAUSA    OBSERVACIÓN   
SEDE GUAYUBIRA   03 DE JULI O   PERIODO DE PRUEBA   MEDINA RODRIGUEZ SENOBIA  
SEDE GUAYUBIRA   11 DE JULI O  INGRESO   JOHAN STIVEN OCAMPO ARIA   
SEDE LON NARANJOS   04 DE JULI O   RENUNCIA VOLUNTARIA   LEON OSORIO JHON ANDERSON   
SEDE LOS NARANJOS   10 DE JULI O   INGRESA   JOSE GUILLERMO RAMIREZ HENAO   
SEDE GRANADA   09 DE JULI O   PERIODO DE PRUEBA   GONZALEZ AYALA DANIEL ALFONSO   
SEDE GRANADA   10 DE JULI O   INGRESO   HERNANDEZ MENA JENNY PATRICIA   
SEDE HACHON   19 DE JULI O   PERIODO DE PRUEBA   CALDERON SEGURA OLVAR ALBERTO   
         

         

Porcentaje de rotación     0.96 %  

  

2. COMPONENTE FINANCIERO:   

   

Valor inicial contrato (en pesos)   

   

VENTIUN MIL DEICISIETE MILLONES DOSCIENTOS  

VEINTIOCHO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y  

CINCO PESOS M/CTE ($ 21´017.228.465)   

Anticipo o pago anticipado (valor 

pactado cuando 

aplique)   

    

 0   

Adición en dinero (cuando 

aplique)   

  0   

Porcentaje de avance físico 

programado (%)   

    

 100%   

Porcentaje de avance físico real 

(%)   

   

 31,19%   

Porcentaje de avance 

presupuestal programado (%)  

   

 100%   

Porcentaje  de  avance 

presupuestal real (%)   

   

 32%   
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Observaciones (cuando aplique)      

No aplica   

   

VALOR EJECUTADO 

PRESENTE INFORME   

VALOR ACUMULADO 

EJECUTADO   

SALDO SIN EJECUTAR   

$ 2´793.644.457  $ 6.506.880.316  $ 14.510.350.682  

   

    

3. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA:   

   

OBLIGACIONES   ACTIVIDADES   
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1. Código de integridad del servidor 

público.  

2. Seguridad de instalaciones.  

3. Detección y manejo de paquetes 

sospechosos.   

4. Relaciones humanas.  

5. Primeros auxilios.   

6. Atención y prevención de desastres. 7. 

Vigilancia educativa (Obligación específica del 

proponente No. 28  

Temas a Tratar:  

  

1. ¿Qué se considera un paquete 
sospechoso?  
  

Objetos fuera de lugar, abandonados o mal 

ubicados.  
  

Envolturas mal hechas o con exceso de cinta.  
  

Paquetes con cables visibles, sustancias 

extrañas o manchas.  
  

Cartas o sobres con errores ortográficos, sin 
remitente o mal dirigidas.  
  

  

  

2. Indicadores de alerta:  

  

Sonidos extraños (tic-tac, zumbidos).  
  

Olores fuertes o inusuales.  

  

Paquetes dejados en zonas de alto tráfico sin 
razón aparente.  
  

  

  

3. Protocolos de actuación ante la 

sospecha:  
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 No tocar, mover o abrir el paquete. 

  

Alejarse del objeto y aislar el área.  

  

Notificar de inmediato al superior jerárquico 
y al personal de seguridad.  
  

Activar el protocolo de evacuación si se 

determina riesgo alto.  
  

  

  

4. Procedimiento de notificación:  
  

Llamar a las autoridades competentes 

(Policía, Antiexplosivos).  
  

Registrar el hecho y conservar evidencia 

visual si es seguro hacerlo.  
  

  

  

5. Roles y responsabilidades del 

personal:  
  

Guardas de seguridad: primer respondiente, 

asegurar la zona.  
  

Coordinadores o jefes: tomar decisiones 
sobre evacuación y reporte oficial.  
  

Colaboradores: mantener la calma, seguir 

instrucciones y no generar pánico.  
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SENA REGIONAL SANTANDER  
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La importancia de la capacitación sobre el Protocolo de manejo de paquetes sospechosos radica en 

que proporciona al personal del SENA las herramientas y conocimientos necesarios para actuar de 

manera segura y efectiva frente a situaciones de amenaza potencial, previniendo riesgos de daños, 

lesiones y fortaleciendo la seguridad en las sedes institucionales. Además, promueve la adopción de 

prácticas preventivas y respuestas coordinadas, asegurando la protección de todos los presentes y el 

cumplimiento de las normativas de seguridad.  
  

Lo aprendido en esta capacitación incluye:  

  

 La identificación de paquetes sospechosos mediante características específicas.  
 Los pasos a seguir ante la detección de un paquete sospechoso, como aislamiento y 

notificación a las autoridades correspondientes.  
 La utilización de protocolos de seguridad para garantizar la protección de las personas en las 

sedes.  
 La importancia de mantener la calma y actuar con precisión en situaciones de emergencia.  
 La forma correcta de comunicar y reportar incidentes relacionados con paquetes sospechosos.  
  

En conjunto, esta capacitación fortalece las capacidades del personal para manejar 

adecuadamente estas situaciones, minimizando riesgos y fomentando una cultura de seguridad y 

prevención en el SENA  
  

  

Informe de Capacitación de: Diligenciamiento adecuado de minutas  
Perfil de la actividad: Capacitación presencial   
Responsable: Supervisora Alejandra Sánchez   
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UT PROINTER SENA ZONA 2 - 2025  

Barranquilla: Calle 74 No. 56 - 35 Barrio Prado PBX: 3853680 LÍNEA NACIONAL: 3853680  
OTRAS SEDES: Bogotá - Cartagena - Ciénaga - Fundación - Ibagué - La Jagua de Ibirico - Medellín - Montería - San 

Juan - Santa Marta  Soledad - Valledupar  
www.intergloballtda.com   /   info@intergloballtda.com   
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La capacitación sobre el diligenciamiento adecuado de minutas dirigida al personal de vigilancia del 

SENA es especialmente importante porque fortalece la calidad y precisión en la documentación de 

las actividades realizadas por el personal de seguridad. Esto permite que las acciones, incidentes, y 

decisiones relacionadas con la vigilancia y protección de las sedes sean registradas de forma clara y 

oportuna, facilitando el seguimiento, control y la toma de decisiones por parte de las instancias 

correspondientes.  

  

Los aspectos clave que se abordan en esta capacitación incluyen:  
  

 Cómo diligenciar correctamente las minutas relacionadas con las inspecciones, incidentes o 

informes diarios del personal de vigilancia.  
 La importancia de registrar detalles precisos y completos sobre las actividades de vigilancia, 

incluyendo horarios, personas involucradas y eventos relevantes.  
 Técnicas para mantener un lenguaje formal, objetivo y claro en la documentación.  
 La necesidad de verificar que la información esté correcta antes de completar la minuta.  

    

 La responsabilidad de custodiar y asegurar la confidencialidad de la información registrada.  
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En conclusión, esta capacitación asegura que el personal de vigilancia del SENA tenga las competencias 

necesarias para elaborar minutas precisas y útiles, que contribuyen a una gestión efectiva y a la adecuada 

rendición de cuentas en sus funciones de seguridad y vigilancia.  
  

  

                 

SENA REGIONAL NORTE DE SANTANDER   

  

SENA REGIONAL SANTANDER Sena Málaga y soata  

  

1. Por Solicitud de la Subdirección del Sena solicita que se emitida la siguiente orden   

 Por la entrada donde está la vigilancia solo será permitido el ingreso de aprendices 

e instructores y demás personal del SENA.  

 Solo se permite el ingreso de los vehículos oficiales del SENA. Y realizar el 

respectivo registro.  

 No se permite el ingreso al segundo piso de personal ajeno al SENA. (SOLO 

APRENDICES e INSTRUCTORES SENA).   

2. Se realiza verificación de las anotaciones realizadas en la minuta y se les da a conocer 

al personal los PROCEDIMIENTOS  PROTOCOLOS   CONSIGNAS 

GENERALES Y ESPECIFICAS para la prestación del servicio   

3. Para sacar activos fijos de la sede deben estar autorizados por la subdirección de la 

sede, sin esta no puede salir ningún elemento.  

4. Cuando estén realizando mantenimientos en la sede deben estar pendientes y pasar la 

consigna por minuta de los elementos que son dejados bajo la custodia del personal 

de seguridad.  

5. Se les debe informar al personal de contratista y de mantenimiento que los elementos 

materiales o herramientas deben ser dejados en un ambiente bajo llave o en un 

almacén y estos deben ser dejados bajo llave para poder garantizar la custodia de 

dichos elementos y al salir se debe colocar un sello al ambiente o almacén  

6.  

cualquier anomalía que se presente durante a la recepción de los ambientes que estos 

no pueden ser entregados o recibidos por aprendices  
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 Reunión supervisores virtual              brigada emergencias guardas en servicio  

  

  

  
Manejo paquetes sospechosos      entrega escarapelas control acceso OPORTUNIDADES DE MEJORA 

PARA EL SERVICIO.  
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 Se verificaron las minutas del puesto.  

 Se realizó reunión general con los Supervisores cada ocho días   

 Se realizó capacitación de condiciones seguras y control de inventarios 

puesto de trabajo, lecciones aprendidas, brigadas emergencia, manejo paquetes 
sospechosos, manejo hábitos saludables  

 En cada una de las visitas a los puestos se realizó retroalimentación controles de 

accesos efectivos y recomendaciones de seguridad  

  

ACTIVIDADES OPERATIVAS DE ASEGURAMIENTO REALIZADAS. 

  

  

 Se continúa campaña en puestos sobre cumplimiento de Consignas y entrega de 

carpetas a cada puesto  
 Se realizaron reportes al inicio y terminación de cada turno con el personal  Se 

realizó seguimiento a las planillas de Supervisión, del dispositivo.  
 Se continuó con la campaña de sensibilización en consignas generales y 

especificas en carpeta puesto  
   

  

  

CAPACITACIÓN  

 Brigadas Paquete Sospechoso   

 Consignas generales, particulares y Protocolos de seguridad  

Principios y manejos de paquetes sospechosos  Manejo hábitos 

saludables.  

  

SENA REGIONAL SANTANDER   

  

7. Por Solicitud de la Subdirección del Sena solicita que se emitida la siguiente orden   

 Por la entrada donde está la vigilancia solo será permitido el ingreso de aprendices 

e instructores y demás personal del SENA.  

 Solo se permite el ingreso de los vehículos oficiales del SENA.  
    

  No se permite el ingreso al segundo piso de personal ajeno al SENA. (SOLO 

APRENDICES e INSTRUCTORES SENA).   

8. Se realiza verificación de las anotaciones realizadas en la minuta y se les da a conocer 

al personal los PROCEDIMIENTOS  PROTOCOLOS   CONSIGNAS 

GENERALES Y ESPECIFICAS para la prestación del servicio   
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9. Para sacar activos fijos de la sede deben estar autorizados por la subdirección de la 

sede, sin esta no puede salir ningún elemento.  

10. Cuando estén realizando mantenimientos en la sede deben estar pendientes y pasar la 

consigna por minuta de los elementos que son dejados bajo la custodia del personal 

de seguridad.  

11. Se les debe informar al personal de contratista y de mantenimiento que los elementos 

materiales o herramientas deben ser dejados en un ambiente bajo llave o en un 

almacén y estos deben ser dejados bajo llave para poder garantizar la custodia de 

dichos elementos y al salir se debe colocar un sello al ambiente o almacén  

12.  

cualquier anomalía que se presente durante a la recepción de los ambientes que estos 

no pueden ser entregados o recibidos por aprendices  

13. Celebración de cumpleaños  Entrega de Detalles por parte de la Unión Temporal  

  

  
 Reunión supervisores virtual              inducción guardas en servicio  REGISTRÓ FOTOGRAFICO   
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Inducción al servicio guarda           entrega dotación y revisión libros de minuta  
  

  

  

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL SERVICIO.  

  

 Se verificaron las minutas del puesto.  

 Se realizó reunión general con los Supervisores.   

 Se realizó capacitación de condiciones seguras y control de inventarios puesto 

de trabajo   

 En cada una de las visitas a los puestos se realizó retroalimentación en  

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO CON ARMAS DE FUEGO.  

  

ACTIVIDADES OPERATIVAS DE ASEGURAMIENTO REALIZADAS. 
  

  

 Se continúa campaña en puestos sobre cumplimiento de Consignas  

 Se realizaron reportes al inicio y terminación de cada turno con el personal  Se 

realizó seguimiento a las planillas de Supervisión, del dispositivo.  
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 Se continuó con la campaña de sensibilización en consignas  

   

  

  

REGIONAL META   

  

  

1. Inducción y refuerzo consignas especificas del Puesto  

2. Procedimientos de Ingreso para el personal de Instructores, personal administrativo y 

aprendices a las sedes todo el personal para ser autorizado el ingreso debe tener carnet.   

3. Tramite al personal de vigilancia los diferentes correos en el cual se relacionan las 

autorizaciones de ingresos, salidas de activos, visitantes, elementos entre otros 

emitidos por parte de la dirección, subdirección, administrativos y coordinadores de 

las diferentes sedes de la regional meta    

4. Cuando se vayan a realizar mantenimientos en las sedes deben realizar el respectivo 

acompañamiento y pasar la consigna por minuta de las actividades realizadas.  

5. informar al personal de contratista y de mantenimiento que los elementos materiales 

o herramientas deben ser dejados en un lugar bajo llave para garantizar la custodia de 

los mismos.  

6. Se realiza verificación de las anotaciones realizadas en la minuta y se les da a conocer 

al personal los PROCEDIMIENTOS   PROTOCOLOS   CONSIGNAS 

GENERALES Y ESPECIFICAS para la prestación del servicio   

7. Se viene dando el respectivo permiso para que tengan espacios de compartir con sus 

familias en las fechas especiales así como para asistir a citas médicas.   

8. Entrega de las escarapelas al personal de vigilancia que realiza los controles de acceso 

en las porterías.  
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ENTREGA ESCARAPELAS  
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RETROALIMENTACION CONSIGNAS EN LOS PUESTOS  

  

  
  

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL SERVICIO.  
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 Reunión Con la administradora de la sede Naranjos MARIA FERNANDA, con el 

fin de crear un canal de comunicación asertivo relacionado con las diferentes 

autorizaciones emitidas para la entrada y salida de cualquier activo de propiedad 

del cliente.  

  

  

ACTIVIDADES OPERATIVAS DE ASEGURAMIENTO REALIZADAS. 
  

  

  Durante acompañamiento realizado en la sede Sena Guayuriba a contratista 

encargado de la poda, se logra evidenciar los daños ocasionados al techo (partido) 
del área de senderos y corte de unos cables.  

Información que se le da a conocer al cliente Sena.   

  

  

CAPACITACIÓN  

 Protocolos paquetes sospechoso   

 Consignas Particulares y Protocolos   

 Principios Básicos de Seguridad  
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No se presentaron durante el mes   
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Se brindo charla al personal de aprendiz nuevos en la sede Guayuriba y Hachón, donde se les 

dieron a conocer los protocolos de seguridad realizados por la empresa en estas sedes.  
  

 

  

  

  

  

  

  

SENA REGIONAL BOYACA   

  

1. Inducción y refuerzo consignas especificas del Puesto  

2. Reorganización del dispositivo por el servicio por obra iniciada en la sede del SENA   

3. Procedimientos de Ingreso para el personal de Instructores, personal administrativo y 

aprendices a las sede todo el personal para ser autorizado el ingreso debe tener carnet   

4. Para sacar activos fijos de la sede deben estar autorizados por la subdirección de la 

sede, sin esta no puede salir ningún elemento.  

5. Cuando estén realizando mantenimientos en la sede deben estar pendientes y pasar la 

consigna por minuta de los elementos que son dejados bajo la custodia del personal 

de seguridad.  

6. Se les debe informar al personal de contratista y de mantenimiento que los elementos 

materiales o herramientas deben ser dejados en un ambiente bajo llave o en un 

almacén y estos deben ser dejados bajo llave para poder garantizar la custodia de 

dichos elementos y al salir se debe colocar un sello al ambiente o almacén  

    

7.  
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cualquier anomalía que se presente durante al recepción de los ambientes que estos 

no pueden ser entregados o recibidos por aprendices  
  

De manera atenta me permito informar las actividades realizadas por parte de esta supervisión 

con el personal de seguridad en cada una de las sedes de la Regional Meta, así:  
  

1. Mediante las revistas realizadas a los puestos se verifica el diligenciamiento de la 

minuta y libros de control  

2. Se brinda retroalimentación al personal sobre los diferentes protocolos que se deben 

llevar durante los controles de acceso tanto de visitantes, contratistas, funcionarios, 

aprendices y como la entrada y salida de activos del cliente.  

3. Entrega de dotación al personal  

4. entrega de radios de comunicación en las sedes  

5. Realización proceso de contratación para personal nuevo  

6. Se lleva a cabo reunión con los funcionarios de la sede Taladro escuela dando a 

conocer los protocolos de seguridad se realizarán.  

7. Se verifica que el personal este realizando los controles de acceso aplicando los 

protocolos de seguridad.   
  

  

Retroalimentación personal sobre consignas y funciones  

    
  

Capacitación Servicio al cliente  
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Reunión cliente Sena Taladro, brindando recomendaciones y protocolos de seguridad.  

  

 

  

  

Consecución de 50 fichas control vehicular para ser entregadas al centro de aprendizaje 

Guayuriba  

  

    

   

  



UT PROINTER SENA ZONA 2 - 2025  

Barranquilla: Calle 74 No. 56 - 35 Barrio Prado PBX: 3853680 LÍNEA NACIONAL: 3853680  
OTRAS SEDES: Bogotá - Cartagena - Ciénaga - Fundación - Ibagué - La Jagua de Ibirico - Medellín - Montería - San 

Juan - Santa Marta  Soledad - Valledupar  
www.intergloballtda.com   /   info@intergloballtda.com   

  

                   

       

  

  
  

               Material fotográfico controles de a acceso al personal    
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MATERIAL FOTOGRAFICO CONTROLES ACCESO 

  

  
  

MATERIAL FOTOGRAFICO INGRESO EQUIPOS  
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CONTROL VEHICULAR   

  
  

  

CONTROL INGRESO APRENDICES  
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              CONTROL INGRESO VISITANTES  

 

ALVARO DE JESUS TUESCA   

Representante Legal          

UT PROINTER SENA ZONA 2 2025  

  

  

   

        



Versión: 05

Código: 
GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los días sin arma
4 Arauca, Carrera 20 # 28-163 Barrio 

Libertadores

24 horas todos los días sin arma
1

Arauca,  Carrera 1 E # 1-30 Barrio Piquetierra

24 horas todos los días sin arma 2 Arauca, Calle 24 # 19-17 Barrio Córdoba

24 horas todos los días sin arma
2 Arauquita, Vereda Campo Alegre Mundo 

Nuevo 1 y Mundo Nuevo 2

24 horas todos los días sin arma
2 Saravena, Carrera 16 # 28-11 Barrio 6 de 

Octubre
24 horas todos los días sin arma 3 Tame, Calle 15 # 37-155 Barrio la Libertad

24 horas todos los días sin arma
1 Arauquita, Campo de entrenamiento para 

sistemas solares fotovoltaicos 
24 horas todos los días sin arma 2 Saravena, INCORA

8 horas diurnas de lunes a sabado 1
Arauquita, Vereda Campo Alegre Mundo 

Nuevo 1 y Mundo Nuevo 2

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 19

CAMARAS DOMOS 2

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

1

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

CAMARAS DE SEGURIDAD 7

CAMARAS DOMOS N/A

DVRs 1

MONITORES 1

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Sede 1 - Arauca, Carrera 20 # 28-163 Barrio Libertadores

          

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO
OBSERVACION 1: Se deja constancia que los servicios de medios tecnologicos - CCV no han sido instalados, se sigue 
operando con los del contrato anterior, Las camaras de vigilancia de la sede ubicada en Arauquita, Vereda Campo 
Alegre Mundo Nuevo 1 y Mundo Nuevo 2 NO estan funcionando, adcionalmente el televisor de la sede de Saravena 
presenta faalas.
OBSERVACION 2: Se deja claridad que el servicio 8 horas diurnas de lunes a sabado ubicado en la sede Arauquita, 
Vereda Campo Alegre Mundo Nuevo 1 y Mundo Nuevo 2, es solo UN GUARDA mas no un puesto.

Proceso Gestión de Infraestura y Logística
Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

El Suscrito Subdirector de Centro, con funciones de Director Regional (E.), Dr.  Nestor Eduardo Figuero Cardona 
de la Regional Arauca, Centro de Gestión y Desarrollo Agroindustrial de Arauca                                                                                                                                                       

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025, Identificado con NIT 901,946,406-5 prestó el 
servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/07/2025) y el (31/07/2025)  en la(s) 
siguiente(s) sede(s) con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA



CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

N/A

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

N/A

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

CAMARAS DE SEGURIDAD 15

CAMARAS DOMOS N/A

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

N/A

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

N/A

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS N/A

DVRs 0

MONITORES 0

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

N/A

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

N/A

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

0

CAMARAS DE SEGURIDAD 16

CAMARAS DOMOS N/A

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

N/A

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

N/A

ALARMAS 3

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

CAMARAS DE SEGURIDAD 15

CAMARAS DOMOS N/A

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

N/A

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

N/A

ALARMAS 3

Sede 2- Arauca,  Carrera 1 E # 1-30 Barrio Piquetierra

Sede 3 -  Arauca, Calle 24 # 19-17 Barrio Córdoba

Sede 4 - Arauquita, Vereda Campo Alegre Mundo Nuevo 1 
y Mundo Nuevo 2

Sede 5 - Saravena, Carrera 16 # 28-11 Barrio 6 de Octubre

Sede 6 - Tame, Calle 15 # 37-155 Barrio la Libertad



DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

CAMARAS DE SEGURIDAD NA

CAMARAS DOMOS NA

DVRs NA

MONITORES NA

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

NA

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

NA

ALARMAS NA

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

NA

CAMARAS DE SEGURIDAD NA

CAMARAS DOMOS NA

DVRs NA

MONITORES NA

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

NA

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

NA

ALARMAS NA

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

NA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

          

Sede 7 - Arauquita, Campo de entrenamiento para 
sistemas solares fotovoltaicos 

Sede 8 - Saravena, INCORA



CUMPLE

SI

SI

N/A

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

N/A

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que
en todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que
la Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 
14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor
regional del SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.
15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para
atender cualquier contingencia.
16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una
carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y
salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de
personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el
supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos
particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para
emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no
laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones
de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada
sede. Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se
causen a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,
dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista
10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe
dentro de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con
la correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza
y debe contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte
y tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de
los apoyos a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,
movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la circular interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el
protocolo general de bioseguridad para COVID 19" 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución vigente “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General,
Direcciones Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente
equipados con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.



SI

SI

SI

NO

CUMPLE

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

NO

Correo Electrònico: mhoyosa@sena.edu.co 

Correo Electrònico: mhoyosa@sena.edu.co 

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del
servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

  Se expide  en Araca, a los 14 días del mes agosto de 2025.   

NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de
cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a
las alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para
sedes en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: Se deja constancia que los servicios de medios tecnologicos - CCV no han sido instalados, se sigue operando con 
los del contrato anterior, Las camaras de vigilancia de la sede ubicada en Arauquita, Vereda Campo Alegre Mundo Nuevo 1 y 
Mundo Nuevo 2 NO estan funcionando.

Nombre de quien elaboró: Maria Eugenia Hoyos Arcia                                                      

Nombre de quien verificó: Maria Eugenia Hoyos Arcia                                                             

Subdirector de Centro con Funciones de Director Regional (E.)

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro
medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar
(diversión), para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la
comunicación o el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento
deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 
21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren
dentro de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

 

Firmado digitalmente por 
FIGUEROA CARDONA NESTOR 
EDUARDO 
Fecha: 2025.08.14 14:54:11 
-05'00'



Versión: 05

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMAS 2
GRANJA SURBATA, VEREDA SAN LORENZO, VÍA TUNJA - 

DUITAMA, DUITAMA, BOYACÁ

24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMAS 1
CENTRO DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y 

AGROINDUSTRIAL FINCA LA CAPELLANIA

24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMAS 3
DUITAMA BOYACÁ, VEREDA SAN LORENZO DE ABAJO, 

KILOMETRO 1 VÍA DUITAMA - PANTANO DE VARGAS

16 HORAS (12 HORAS DIURNAS Y 4 HORAS 

NOCTURNAS) TODOS LOS DÍAS SIN ARMA
1

DUITAMA BOYACÁ, VEREDA SAN LORENZO DE ABAJO, 

KILOMETRO 1 VÍA DUITAMA - PANTANO DE VARGAS

12 HORAS DIURNO TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 1
GRANJA SURBATA, VEREDA SAN LORENZO, VÍA TUNJA - 

DUITAMA, DUITAMA, BOYACÁ

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 12

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
0

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
2

CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 

General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 

CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Sede 1: DUITAMA BOYACÁ, VEREDA SAN LORENZO DE ABAJO, 

KILOMETRO 1 VÍA DUITAMA - PANTANO DE VARGAS.

GRANJA SURBATA, VEREDA SAN LORENZO, VÍA TUNJA - DUITAMA, 

DUITAMA, BOYACÁ.

Sede 2: Granja Surbata Duitama

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA

Sede 3: Finca Capellania Sutamarchan

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Durante la prestación del servicio de vigilancia humana hasta el 31 de JULIO de 2025, no se presentó 

novedad en los puestos de vigilancia.

Proceso Gestión de Infraestura y Logística

Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

El (La) Suscrito(a) Director(a) / Subdirector(a) de Centro, Dr.(a)  Juan Carlos Garcia Corredor, de la Regional  Boyacá, Centro de 

Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial - CEDEAGRO                                                                                                                                                       

CERTIFICA

Que el contratista   UNIÓN TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 Identificado con NIT. 901946406-5, prestó el servicio de 

vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/07/2025) y el (31/07/2025)  en la(s) siguiente(s) sede(s) con los 

siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA



CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 

General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 

CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 

General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 

CUMPLE

SI

SI

NO APLICA

SI

SI

NO APLICA

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y

paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,

cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier

contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que

contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos

pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal

particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de

visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes

y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los

diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la

ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta

ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los

mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del

servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del

personal necesario para hacer los relevos

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia

expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los

supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y

conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre

otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular

interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad

para COVID 19" 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución vigente “Por la cual se dictan medidas

generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de

Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías

adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Durante la prestación del servicio de vigilancia electrónica hasta el 31 de JULIO de 2025  no se presentó novedad 

alguna con los equipos contratados.

Sede 3: Finca Capellania Sutamarchan

Sede 4: Sena Soata



SI

SI

SI

SI

SI

SI

NO  

CUMPLE

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

NO

Correo Electrònico: lmavilap@sena.edu.co

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del

contrato y los nuevos que se requieran

  Se expide  en DUITAMA, a los 31 días del mes JULIO de 2025.  

Subdirector (E) Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial 
JUAN CARLOS GARCIA CORREDOR

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y

operatividad del CCTV y los medios tecnológicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara

FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que

instale. 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en

municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del

CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

OBSERVACIONES: Durante la prestación del servicio de vigilancia humana y electrónica en hasta el 31 JULIO de 2025 no se presentaron novedades en 

los puestos de vigilancia, el servicio de vigilancia electrónica se prestó con la totalidad de los equipos durante el transcurso del mes.

Nombre de quien elaboró: Gineth Thalia Sanchez Montaña  

Nombre de quien verificó: Ludy Mayercy Avila Pacheco  

Correo Electrònico: gtsanchez@sena.edu.co

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio

tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual

deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus

familiares en caso de emergencia. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la

Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en

caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de

aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses

de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o

sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes

ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien

(100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo

requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario

p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

parqueaderos de las sedes de la Entidad.



Versión: 05

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los días sin arma 3 Vereda Morca Km 7 Sector Bata, Sogamoso

12 horas diurnas lunes a sabado no incluye 

festivos sin arma
1 Vereda Morca Km 7 Sector Bata, Sogamoso

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 22

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 2

MONITORES 2

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
1

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
2

CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 

General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

Proceso Gestión de Infraestura y Logística

Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

La Suscrito(a) Subdirector(a) de Centro, Dr.(a)  Angela Maria Montoya Castro, de la Regional    Boyaca  , Centro Minero.                                                                                                                                               

CERTIFICA

Que el contratista   Unión Temporal Prointer Sena Zona 2 2025     Identificado con NIT   901946406-5     prestó el servicio de 

vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/07/2025) y el (31/07/2025)  en la(s) siguiente(s) sede(s) con los 

siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Sede 1 - Vereda Morca Km 7 Sector Bata, Sogamoso

Sede 2

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Para el periodo del 1 al 31 de Julio se presto el servicio conforme a lo contratado de vigilancia electronica.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA



CUMPLE

SI

SI

N/A

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con

baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia

expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a

los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y

conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico,

entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la

circular interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de

bioseguridad para COVID 19" 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución vigente “Por la cual se dictan medidas

generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de

Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los

bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los 

diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la

ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta

ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los

mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del

servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del

personal necesario para hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y

paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,

cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier

contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que

contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos

pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de

personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de

ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la

Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo

en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones

de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros

meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o

sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes

ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo

cien (100) fichas o escarapelas por sede. 



SI

SI

SI

N/A

CUMPLE

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

N/A

Nombre de quien elaboró:Nayeli Tatiana Cuellar                                                            

Correo Electrònico: ntcuellar@sena.edu.co

Nombre de quien verificó:Angela Maria Montoya                                                                    

Correo Electrònico:anmontoyac@sena.edu.co         

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio

tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual

deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus

familiares en caso de emergencia. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo

requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario

p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

parqueaderos de las sedes de la Entidad.

  Se expide  en Sogamoso, a los  4  días del mes agosto de 2025.   

 Firma Subdirector de Centro

Angela Maria Montoya Castro

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y

operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara

FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas

que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en

municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno

del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: se presto el servicio conforme a lo solicitado.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución

del contrato y los nuevos que se requieran

 

Firmado 
digitalmente por 
MONTOYA CASTRO 
ANGELA MARIA 
Fecha: 2025.08.04 
10:28:00 -05'00'



Versión: 04 

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los días sin arma 5

 Tunja:

- Calle 19 No. 12-29

- Carrera 9 No. 28-34

- Carrera 1 No. 67-110

24 horas todos los días sin arma 1 - Carrera 7 y Avenida Oriental con calles 16 y 17

24 horas todos los días sin arma
1

Moniquirá Boyacá 

* CRA 3 No. 16-02

24 horas todos los días sin arma 1
 Villa de Leiva Boyacá

*Cra 8 No. 15-02

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 14

DVRs 1

MONITORES 1

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
1

CAMARAS DE SEGURIDAD 6

CAMARAS DOMOS 2

DVRs 1

MONITORES 1

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
1

CAMARAS DE SEGURIDAD 5

CAMARAS DOMOS 2

DVRs 1

MONITORES 1

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
1

CAMARAS DE SEGURIDAD 6

DVRs 1

MONITORES 1

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

 Tunja, carrera 1 No. 67-110

 Moniquirá, Carrera 3 No. 16-02

  Tunja, calle 19 No. 12-29

Tunja, carrera 9 No. 28-34

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: En el presente mes el contratista presta un (1) servicio permanente 24 horas sin arma y medio de 

comunicación en la nueva sede denominada Antiguo Terminal.

Proceso Gestión de Infraestura y Logística

Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

La Suscrita Subdirectora ( E ) de Centro, Dra Rocío Del Mar Rodríguez Parra, de la Regional Boyacá, Centro de  

Gestión Adminstrativa y Fortalecimiento Empresarial      

CERTIFICA

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

Que  el  contratista:  UNIÓN  TEMPORAL  PROINTER  SENA  ZONA  2  2025,  identificado  con  NIT:  901946406-5,  prestó  el 

servicio de vigilancia veinticuatro (24) horas sin arma  y con medio de comunicación permanente, durante el periodo 

comprendido entre el (01/07/2025) y el (31/07/2025)  en la(s) siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia:



ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
1

CAMARAS DE SEGURIDAD 6

MONITORES 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
1

CUMPLE

SI

SI

N/A

SI

SI

N/A

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y

paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,

cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier

contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que

contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos

pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal

particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de

visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la

Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en

caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de

aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses

de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o

sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes

y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los

diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la

ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta

ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los

mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del

servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del

personal necesario para hacer los relevos

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia

expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los

supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y

conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre

otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto

en la Resolución Nº 666 de 2020 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se dictan

medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y

Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías

adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

 Moniquirá, Carrera 3 No. 16-02

Villa de Leiva Carrera 8 No. 15-02

OBSERVACIONES AL SERVICIO: De conformidad con este item "clase de equipo" para el mes de julio no presto este servicio en la nueva sede 

denominda Antiguo Terminal.



SI

SI

SI

SI

N/A

CUMPLE

SI

SI
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SI

SI

N/A

Correo Electrónico: mcfrancot@sena.edu.co

Correo Electrònico: gecely@sena.edu.co

Subdirectora (E)

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del

contrato y los nuevos que se requieran

Se expide  en Tunja, a los  01  días del mes agosto de 2025.   

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y

operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara

FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que

instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en

municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del

CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: En el mes que se reporta el contratista presta un (1) servicio permanente 24 horas sin arma y medio de comunicación en la nueva 

sede denominada Antiguo Terminal.

Nombre de quien elaboró: Mónica Camila Franco Toba                                                     

Nombre de quien verificó:Gustavo Enrique Cely Camargo                               

Rocío Del Mar Rodríguez Parra 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio

tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual

deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus

familiares en caso de emergencia. 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes

ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien

(100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo

requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario

p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Firmado digitalmente 
por RODRIGUEZ PARRA 
ROCIO DEL MAR



Versión: 05

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los días sin arma 5 Carrera12 # 55a-51, Sogamoso

12 horas diurnas lunes a sabado no incluye festivos 

sin arma
1 Carrera12 # 55a-51, Sogamoso

24 horas todos los días sin arma 1 Carrera 3a #4-75, Ciudadela Industrial Duitama

24 horas todos los días sin arma 1 Carrera 8 # 14-68 Chiquinquirá

8 horas nocturnas todos los dias sin arma 1 Carrera12 # 55a-51, Sogamoso

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 18

DVRs 2

MONITORES 2

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
1

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
0

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 8

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
1

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 

General)
0

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
0

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 8

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
1

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 

General)
0

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
0

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Sede 1

Sede 3

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Para el periodo del 01 al 31 de julio se presto el servicio conforme a lo contratado de vigilancia electronica.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA

Sede 2

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Para el periodo del 01 al 31 de julio se presto el servicio conforme a lo contratado de vigilancia 

humana para todas las sedes: 5 servicios de 24 horas todos los dias sin arma, 1 servicio de 12 horas diurnas lunes a sabado no 

incluye festivos sin arma, 1 servicio de 8 horas nocturnas todos los dias sin arma. 

Proceso Gestión de Infraestura y Logística

Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

l (La) Suscrito(a) Director Regional, Ramon Anselmo Vargas Lopez, y la suscrita Subdirectora (E)del Centro Industrial de

Mantenimiento y Manufactura,Consuelo Alexandra Barrera Coronado, de la Regional Boyacá. 

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025  Identificado con NIT 901946406-5  prestó el servicio de 

vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/07/2025 y el 31/07/2025  en la(s) siguiente(s) sede(s) con los siguientes 

puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

Jennifer Ivonne Espindola Nuñez
Línea
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Nombre de quien elaboró:                                                            

Jennifer Ivonne Espíndola Núñez  

Correo Electrònico:  jiespindola@sena.edu.co

Nombre de quien verificó                                                                                 

Edwin Eddaly Sibo Ortiz            

Correo Electrònico: eesibo@sena.edu.co

RAMON ANSELMO VARGAS LOPEZ

DIRECTOR REGIONAL BOYACÁ

CONSUELO ALEXANDRA BARRERA CORONADO 

SUBDIRECTORA (E) CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO Y MANUFACTURA

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del

contrato y los nuevos que se requieran

  Se expide  en Sogamoso, a los 1 dias del mes de agosto de 2025.   

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y

operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara FIJA

durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que

instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en municipios

8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en

cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: Para el mes de julio, se recibieron escarapelas de visitantes. 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio tecnológico 

en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual deberán

implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus familiares en

caso de emergencia. 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga 

por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,

cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier

contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que

contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos

pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal

particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de

visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la

Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en

caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de

aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de 

ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes 

del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes

ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien

(100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo

requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario

p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

parqueaderos de las sedes de la Entidad.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y

al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los diez

(10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecución

del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta

ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los

mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del

servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del personal

necesario para hacer los relevos

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia

expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los

supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y

conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre

otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular

interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad para

COVID 19" 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución vigente “Por la cual se dictan medidas

generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de

Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías

adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

Firmado digitalmente por 
BARRERA CORONADO 
CONSUELO ALEXANDRA

Firmado digitalmente 
por VARGAS LOPEZ 
RAMON ANSELMO 
Fecha: 2025.08.01 
10:18:14 -05'00'

Jennifer Ivonne Espindola Nuñez
Línea

Jennifer Ivonne Espindola Nuñez
Línea



DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

SENA Yopal

Puesto sin arma 24 horas todos los  días. 4 Yopal- Carrera 19 No. 36-68

Puesto con arma 24 horas todos los  días. 1 Yopal- Carrera 19 No. 36-68

Puesto sin arma 16 horas ( 15 HORAS DIURNAS Y 1

HORA NOCTURNA) de lunes a viernes, sin

dominicales ni festivos de lunes a viernes.

1 Yopal- Carrera 19 No. 36-68

Puesto 8 horas diurnos lunes a viernes no incluye

festivos sin arma.
1 Yopal- Carrera 19 No. 36-68

Puesto 24 horas todos los  días de monitoreo. 1 Yopal- Carrera 19 No. 36-68

SENA Paz de Ariporo

Puesto con arma 24 horas todos los  días. 3 Vereda Muece del municipio Paz de Ariporo

Puesto sin arma 24 horas todos los  días. 3 Vereda Muece del municipio Paz de Ariporo

SENA Monterrey

Puesto sin arma 24 horas todos los  días. 3 Sector Buganviles vereda bella vista Monterrey

Puesto con arma 24 horas todos los  días. 2 Sector Buganviles vereda bella vista Monterrey

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS TIPO DOMO 32

CAMARAS PTZ 1

DVR 2

MONITORES 2

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
0

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
0

CAMARAS TIPO DOMO 5

CAMARAS PTZ 0

DVR 0

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
0

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
0

CAMARAS TIPO DOMO 0

CAMARAS PTZ 0

DVR 0

MONITORES 0

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
0

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
0

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

Yopal- Carrera 19 No. 36-68

Vereda Muece del municipio paz de ariporo

Sector Buganviles vereda bella vista Monterrey

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A

La supervisora designada del contrato de vigilancia No. CO1.PCCNTR.7880378;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

CERTIFICA

Que el contratista UNIÓN TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 Identificado con NIT 901.946.406-5 prestó el servicio de

vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/07/2025 y el 31/07/2025 en la sede Centro Agroindustrial y Fortalecimiento

Empresarial  de Casanare de la Regional Casanare  con los siguientes puestos de vigilancia: 
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13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y

paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,

cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier

contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que

contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos

pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal

particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de

visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la

Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en

caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de

aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses

de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o

sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes

ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien

(100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo

requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario

p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes

y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los

diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la

ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta

ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los

mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del

servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del

personal necesario para hacer los relevos

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia

expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los

supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y

conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre

otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular

interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad

para COVID 19" 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución vigente “Por la cual se dictan medidas

generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de

Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías

adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.
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  Se expide  en  Yopal, a los 06 días del mes de agosto de 2025.

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y

operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara

FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que

instale. 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en

municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del

CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

OBSERVACIONES: 

MIRIAM RAMIREZ RINCON

COORDINADORA  GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO 

MIXTO - SUPERVISORA DEL CONTRATO NO. 

CO1.PCCNTR.7880378 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio

tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual

deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus

familiares en caso de emergencia. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

parqueaderos de las sedes de la Entidad.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del

contrato y los nuevos que se requieran



Versión: 05

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los días sin arma 4

24 horas todos los días sin arma (SUPERVISOR) 1

24 horas todos los días sin arma (SUPERVISOR) 1

24 horas todos los días sin arma 6

TOTAL 13

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 25

CAMARAS DOMOS 1

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
0

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
1

CAMARAS DE SEGURIDAD 15

CAMARAS DOMOS 1

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 

General)
0

ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
0

CAMARAS DE SEGURIDAD 5

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 

General)
0

Centro Agroindustrial del Meta sede Hachón - K 17

Vía Puerto López - Villavicencio.

Centro Agroindustrial del Meta, Sede Naranjos

24 horas todos los días sin arma 1

Centro Agroindustrial del Meta sede Hachón - K 17

Vía Puerto López - Villavicencio.

Centro Agroindustrial del Meta Sede Los Naranjos -

Km 13 vía San Juan de Arama.

Centro Agroindustrial del Meta, Sede Urbana Granada - calle 16#14- 

52 barrio centro Granada- Meta.

Km 13 vía San Juan de Arama.

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Proceso Gestión de Infraestura y Logística

Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

El Suscrito Subdirector(a) de Centro, Dr.  HECTOR EDUARDO RUIZ MONDRAGON  

Subdirector (E)  del CENTRO AGROINDUSTRIAL DEL META -CAM                                                                                                                                                      
CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025  Identificado con NIT 901946406-5 prestó el servicio de 

vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/07/2025) y el (31/07/2025)  en la(s) siguiente(s) sede(s) con los 

siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

Centro Agroindustrial del Meta, Sede Urbana Granada - 

calle 16#14- 52 barrio centro Granada- Meta.

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 1.  En la sede naranjos los vigilantes de la sede rural están sin radios ya que los que entregaron 

para el mes de julio no funcionaron y se requieren de carácter urgente ya que se encuentran ubicados en zona rural.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA



ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
0
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N/A

Nombre de quien elaboró: Naira Yanitza 

Rodríguez Lopez                                          

Correo Electrònico: nyrodriguezl@sena.edu.co

Nombre de quien verificó: Angelica Rocio Peña 

Sanchez                                                           

Correo Electrònico: arpena@sena.edu.co

 Subdirector (e) de Centro Agroindustrial del Meta-CAM

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES:  En la sede naranjos los vigilantes de la sede rural están sin radios ya que los que entregaron para el mes de julio no 

funcionaron y se requieren de carácter urgente ya que se encuentran ubicados en zona rural. Parcialmente se está cumpliendo a cabalidad lo 

dispuesto en la resolución 1440 en cuanto a las exigencias de ingreso y salida. Se requiere de carácter URGENTE el traslado del monitor de las 

cámaras ubicado en una oficina , para el puesto de recepcion.

  Se expide  en Villavicenio, a los  05  días del mes agosto de 2025.   

HECTOR EDUARDO RUIZ MONDRAGON

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio 

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la 

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución vigente “Por la cual se dictan medidas 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier 

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que 

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y 

Centro Agroindustrial del Meta, Sede Urbana Granada - calle 16#14- 

52 barrio centro Granada- Meta.

Km 13 vía San Juan de Arama.

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Se hace necesario el traslado del monitor de las camaras al puesto de porteria, por cuanto se encuentran 

ubicadas en una oficina, y se requiere que el personal de vigilancia las este monitoreando

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los 

Firmado digitalmente 
por HECTOR 
EDUARDO RUIZ 
MONDRAGON  
Subdirector (e) SENA 
Centro Agroindustrial 
del Meta 
Fecha: 2025.08.06 
07:32:32 -05'00'



Versión: 05

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los días sin arma 5 Sede Guayuriba: KM 1 VIA ACACIAS o Kra 48 N°6-40, Urb.

24 horas todos los días sin arma OPERADORA 

MEDIOS TECNOLOGICOS
1 Sede Guayuriba: KM 1 VIA ACACIAS o Kra 48 N°6-40, Urb.

12 HORAS DIURNAS LUNES A VIERNES NO 

INCLUYE FESTIVOS SIN ARMA
1 Sede Guayuriba: KM 1 VIA ACACIAS o Kra 48 N°6-40, Urb.

24 horas todos los días sin arma 3 Sede escuela Taladro, Km 13 Vía Puerto López

24 horas todos los días sin arma 3

24 horas todos los días  OPERADORES MEDIOS 

TECNOLOGICOS
1

24 horas todos los días sin arma 1
Sede Puerto Popular, Kra 12A No 24A 03 - 33, 

Villavicencio

12 HORAS DIURNAS LUNES A VIERNES NO 

INCLUYE FESTIVOS SIN ARMA
1

Sede Puerto Popular, Kra 12A No 24A 03 - 33, 

Villavicencio

TOTAL 16

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 45

CAMARAS DOMOS 2

DVRs 2

MONITORES 2

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
0

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
0

CAMARAS DE SEGURIDAD 25

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 2

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 

General)
0

ALARMAS 1

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 1. Se está cumpliendo a cabalidad lo dispuesto en la resolución 1440 en cuanto a las exigencias de 

ingreso y salida,  pero con inconvenientes con funcionarios y contratistas y aprendices, que se niegan a cumplir los lineamientos.

Proceso Gestión de Infraestura y Logística

Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

La Suscrita Subdirector(a) de Centro, Dra  GENY ASTRID LEON CURREA  

Subdirectora (E)  del CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META -CISM                                                                                                                                                          

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025  Identificado con NIT 901946406-5 prestó el servicio de 

vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/07/2025) y el (31/07/2025)  en la(s) siguiente(s) sede(s) con los siguientes 

puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

Sede Puerto Gaitán, Vía Matadero Puerto Gaitán

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Sede 1 Sede Guayuriba: KM 1 VIA ACACIAS o Kra 48 N°6-40, Urb.

Guayuriba, Villavicencio Meta

Sede escuela Taladro, Km 13 Vía Puerto López

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA



DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
0

CAMARAS DE SEGURIDAD 19

CAMARAS DOMOS 5

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 

General)
0

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
1

CAMARAS DE SEGURIDAD 6

CAMARAS DOMOS 1

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 

General)
0

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
0

Sede escuela Taladro, Km 13 Vía Puerto López

OBSERVACIONES AL SERVICIO: SE INSISTE en la necesidad de ampliación de un circuito cerrado de camaràs de vigilancia para la Guayuriba, Popular y 

Puerto Gaitán e instalacion del circuito cerrado para taladro escuela.  novedad en 3 camaras en hachon no video.

Sede Puerto Gaitán, Km vía Puerto López frente a la Urbanización las 

Margaritas

Sede Puerto Popular, Kra 12A No 24A 03 - 33, Villavicencio Meta
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3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia

expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los

supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y

conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre

otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular

interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad

para COVID 19" 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución vigente “Por la cual se dictan medidas

generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de

Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los

bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los

diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la

ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta

ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los

mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del

servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del

personal necesario para hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y

paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,

cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier

contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que

contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos

pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal

particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de

visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la

Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en

caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de

aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros

meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o

sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes

ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo

cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías

adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.
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Nombre de quien elaboró: Naira Yanitza 

Rodríguez Lopez                                          

Correo Electrònico: nyrodriguezl@sena.edu.co

Nombre de quien verificó: Angelica Rocio Peña 

Sanchez                                                                      

Correo Electrònico: arpena@sena.edu.co

  Se expide  en Villavicenio, a los  05  días del mes agosto de 2025.   

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y

operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara

FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que

instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en

municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del 

CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: Se insiste en que el estudio de seguridad realizado a la Escuela Taladro, arroja la necesidad de implementar un sistema de cámaras 

de vigilancia de forma urgente. Aún persisten algunas fallas en el control de ingresos a las sedes. 

GENY ASTRID LEÓN CURREA

 Subdirectora (e) de Centro de Industria y servicios del Meta-CISM

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del

contrato y los nuevos que se requieran

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio

tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual

deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus

familiares en caso de emergencia. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo

requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario

p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

parqueaderos de las sedes de la Entidad.

 

Firmado digitalmente 
por LEON CURREA GENY 
ASTRID 
Fecha: 2025.08.05 
16:28:13 -05'00'



Versión: 05

Código: 
GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS
PUESTO 24 HORAS MONITOREO 1
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 1
PUESTO 12 HORAS DIURNAS LUNES A VIERNES NO INCLUYE FESTIVOS SIN 
ARMA

1

PUESTO 8 HORAS DIURNAS LUNES A VIERNES NO INCLUYE FESTIVOS SIN 
ARMA

1

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 2
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 1
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 
CAMARAS DE SEGURIDAD 2
CAMARAS DOMOS 25
DVRs 3
MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) N.A.

ALARMAS N.A.

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA N.A.

CAMARAS DE SEGURIDAD 2
CAMARAS DOMOS 10
DVRs N.A.
MONITORES N.A.

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) N.A.

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección General) N.A.

ALARMAS N.A.

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA N.A.

CUMPLE

SI

SI

N.A.

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA

Proceso Gestión de Infraestura y Logística
Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

El Suscrito Director (e) de la Dirección, Carlos Arturo Contreras Monroy, de la Regional Norte de Santander,                                                                                                                   

CERTIFICA

Que el contratistista el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 Identificado con NIT 901946406-5 prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido 
entre el (1/07/2025) y el (31/07/2025  en las siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA
CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero SUPERVISOR Cúcuta
Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Administrativo) Cúcuta

Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Administrativo) Cúcuta

Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Administrativo) Cúcuta

Despacho Dirección Regiona - Parqueaderos Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero Cúcuta
Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Punto de Atencion al Ciudadano) Cúcuta
Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Cancha de Futobol y Gimnasio) Cúcuta

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva
y permanente utilización.

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Sede 1: Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Administrativo) - Cúcuta

Sede 2: Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Parqueaderos)  - Cúcuta

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe
tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia
con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto,
asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las
medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad para COVID 19" 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución vigente “Por la cual se dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las
instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el
número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten,
o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier contingencia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u
omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que
el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista
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Correo Electrònico: jfdelgadop@sena.edu.co

Correo Electrònico: jfdelgadop@sena.edu.co

Elaboró: Julio Fabian Delgado Pineda                                     

Verificó : Julio Fabian Delgado Pineda                                                                                          

Carlos Arturo Contreras Monroy
Director ( E ) Regional Norte de Santander

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir
llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

Se expide en Cúcuta a  los siete 5 días del mes de Agosto de 2025.   

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar
bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que
realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  
OBSERVACIONES: Se suministró el juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen al Edificio Administrativo 200 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del
puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los
vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro
o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de
luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del
SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado,
numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en
las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo
una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Firmado 
digitalmente por 
Carlos Arturo 
Contreras Monroy 
Fecha: 2025.08.05 
09:25:52 -05'00'



Versión: 05

Código: 
GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 3
PUESTO 12 HORAS DIURNAS LUNES A SÁBADO NO 
INCLUYE FESTIVOS SIN ARMA

1

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 1
PUESTO 12 HORAS DIURNAS LUNES A SÁBADO NO 
INCLUYE FESTIVOS SIN ARMA

1

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 2

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 3

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 2
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 1
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 
CAMARAS DE SEGURIDAD 1
CAMARAS DOMOS 13
DVRs N.A.
MONITORES N.A.
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

N.A.

ALARMAS 2
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

N.A.

CAMARAS DE SEGURIDAD N.A.
CAMARAS DOMOS 11
DVRs N.A.
MONITORES N.A.
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

N.A.

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

N.A.

ALARMAS 3
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

N.A.

CAMARAS DE SEGURIDAD 1

CAMARAS DOMOS 9
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

N.A.

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

N.A.

ALARMAS 4
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

N.A.

Carrera 5 # 4 - 18 Sede Casa de las Cajas Reales, Pamplona
AV 10 CALLE 29 29 06 Barrio Patio centro,  Los Patios

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Sede 1: Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (industria) - Cúcuta

Sede 2: Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Formacion) - Cúcuta

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA

Sede 3: Avenida 5 Calle 18 A Prados del Norte (Calzado)  - Cúcuta

Proceso Gestión de Infraestura y Logística
Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

La Suscrita Subdirectora ( E ), Sandra Milena Andrade Jaimes de la Regional Norte de Santander, Centro de Formación Centro de la 
Industria la Empresa y los Servicios CIES                                                                                                                                                 

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 Identificado con NIT 901946406-5 prestó el servicio de vigilancia 
durante el periodo comprendido entre el (1/07/2025) y el (31/07/2025)  en las siguientes sedes con los siguientes puestos de 
vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA
CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Formación) Cúcuta

Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (industria) Cúcuta

Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (industria) Cúcuta

Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (industria) Cúcuta

Avenida 5 Calle 18 A Prados del Norte (calzado) Cúcuta

Calle 3 # 6 - 48 Comuneros Sede Comuneros Atalaya Cúcuta

Calle 12 # 10 - 40 Barrio El Tamaco, Ocaña



CAMARAS DE SEGURIDAD 1
CAMARAS DOMOS 11
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

N.A.

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

N.A.

ALARMAS 3
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

N.A.

CAMARAS DE SEGURIDAD 1
CAMARAS DOMOS 13
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

N.A.

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

N.A.

ALARMAS 2
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

N.A.

CAMARAS DE SEGURIDAD 1
CAMARAS DOMOS 8
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

N.A.

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

N.A.

ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

N.A.

CAMARAS DE SEGURIDAD N.A.
CAMARAS DOMOS N.A.
DVRs N.A.
MONITORES N.A.
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

N.A.

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

N.A.

ALARMAS N.A.
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

N.A.

CUMPLE

SI

SI

N.A.

SI

SI

SI

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a
los supervisores regionales del SENA.
5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre
otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular
interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad
para COVID 19" 
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución vigente “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de
Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

Sede 7: AV 10 CALLE 29 29 06 Barrio Patio Centro - Los Patios

Sede 4: Calle 3 # 6 - 48 Comuneros Sede Comuneros Atalaya  - Cúcuta

Sede 5: Calle 12 # 10 - 40 Barrio El Tamaco - Ocaña

Sede 6: Carrera 5 # 4 - 18 Sede Casa de las Cajas Reales - Pamplona
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y
paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 
14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.
15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier
contingencia.
16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de
ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en
caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de
aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros
meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o
sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo
cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo
requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario
p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los
diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio
tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual
deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia. 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del
contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara
FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos
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Correo Electrònico: jfdelgadop@sena.edu.co

Correo Electrònico: jfdelgadop@sena.edu.co

Sandra Milena Andrade Jaimes 
Subdirectora (E) Del Centro de la Industria la Empresa y los Servicios CIES

Elaboró: Julio Fabian Delgado Pineda                                     

Verificó : Julio Fabian Delgado Pineda                                                                                          

Se expide en Cúcuta a  los seis 05 días del mes de Agosto de 2025.   

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que
instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en
municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno
del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  
OBSERVACIONES:Se ha suministrado el juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, 50 carnet visitantes edif
formación, 50 carnet de visitantes edif administrativo, 10 carnet visitantes sede Tecnoparque, 10 carnet visitantes sede Calzado, 10 carnet visitantes sede
Atalaya, 10 carnet visitantes sede Los Patios, 20 carnet visitantes sede El Zulia, 20 carnet visitantes sede Ocaña, 10 carnet visitantes sede Pamplona casas

      

Firmado digitalmente 
por Sandra Milena 
Andrade Jaimes 
Fecha: 2025.08.05 
16:37:12 -05'00'



Versión: 05

Código: 
GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 2

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 3

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 4

PUESTO 12 HORAS DIURNAS LUNES A SÁBADO NO 
INCLUYE FESTIVOS SIN ARMA

N/A

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 
CAMARAS DE SEGURIDAD 1
CAMARAS DOMOS 8
DVRs 1
MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) N.A.

ALARMAS 3

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA N.A.

CAMARAS DE SEGURIDAD N.A.
CAMARAS DOMOS N.A.
DVRs N.A.
MONITORES N.A.

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) N.A.

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

N.A.

ALARMAS N.A.

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA N.A.

CUMPLE
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N.A.
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Proceso Gestión de Infraestura y Logística
Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

El Suscrito Subdirector ( E), Jose Efren Fajardo, del Centro de Formación para el Desarrollo Rural y Minero CEDRUM 

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 Identificado con NIT 901946406-5 prestó el servicio de vigilancia durante el periodo 
comprendido entre el (1/07/2025) y el (31/07/2025)  en las siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
Carrera 9 # 3 - 120 El Terminal - Pamplona

Avenida canal de Bogotá Barrio Pescadero (Tecnoparque) - Cúcuta

Centro de Formación para el Desarrollo Rural y Minero - El Zulia-Santiago #72, El Zulia

Centro de Formación para el Desarrollo Rural y Minero - El Zulia-Santiago #72, El Zulia

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías adicionales o con
cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Carrera 9 # 3 - 120 El Terminal - Pamplona

Avenida canal de Bogota Barrio Pescadero (Tecnoparque) - Cúcuta

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia expedido por el
Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los supervisores
regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas (protocolos) de
reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y
salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular interna No 097 del
2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad para COVID 19"

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución vigente “Por la cual se dictan medidas generales para el
ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”,
aquellas que la modifiquen o sustituyen.
8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y al personal del
SENA o a terceros, por acción u omisión.

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los diez (10) días
calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista
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Correo Electrònico: jfdelgadop@sena.edu.co

Correo Electrònico: jfdelgadop@sena.edu.co

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento se prestará el
servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de
vigilancia por horas completas.
14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando las
necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier contingencia.
16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: a) Consignas
generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el
servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el
supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares.

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Entidad, control de
acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de
presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones
o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato.

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecución del contrato, so
pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecución del contrato.
El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, uniformes y demás
elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del servicio, una vez se
tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del contrato y los
nuevos que se requieran

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes del SENA, a los
Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos, caimán o
cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo requerido para tal fin.
Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay
sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana.

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los parqueaderos de las
sedes de la Entidad.

Elaboró: Julio Fabian Delgado Pineda

Verificó : Julio Fabian Delgado Pineda

Jose Efren Fajardo
Subdirector (E) Centro de Formación para el Desarrollo Rural y Minero CEDRUM

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio tecnológico en horario de
trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual deberán implementar políticas internas en cada
empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus familiares en caso de emergencia.

Se expide en Cúcuta 5 del mes de Agosto de 2025.   

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y operatividad del CCTV y
los medios tecnológicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara FIJA durante las 24
horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en municipios 8 días) el
llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten
los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).
OBSERVACIONES: Se ha suministrado el juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, 50 carnet visitantes edif formación, 50 carnet de visitantes 
edif administrativo, 10 carnet visitantes sede Tecnoparque, 10 carnet visitantes sede Calzado, 10 carnet visitantes sede Atalaya, 10 carnet visitantes sede Los Patios, 20 carnet visitantes 
sede El Zulia, 20 carnet visitantes sede Ocaña, 10 carnet visitantes sede Pamplona casas reales, 10 carnet visitantes sede Pamplona agroindustria.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato



Versión: 05

Código: 
GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA	

4 Km 2 Vía Palogordo - Vereda Guatiguará - Piedecuesta

PUESTO 16 HORAS DIURNAS TODOS LOS DÍAS
SIN ARMA (15 HORAS DIURNAS Y 1 HORA NOCTURNA)

1 Km 2 Vía Palogordo - Vereda Guatiguará - Piedecuesta

PUESTO 8 HORAS NOCTURNAS TODOS LOS
DÍAS CON ARMA

1 Km 2 Vía Palogordo - Vereda Guatiguará - Piedecuesta

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS CON
ARMA

2 Playón km.49 vía al mar -Sede Aguas Calientes

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN
ARMA

3 Playón km.49 vía al mar -Sede Aguas Calientes

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 4

CAMARAS DOMOS 28

DVRs 2

MONITORES 2

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

0

ALARMAS 5

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

CAMARAS DE SEGURIDAD 26

CAMARAS DOMOS 6

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

0

ALARMAS 5

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Km 2 Vía Palogordo - Vereda Guatiguará - Piedecuesta

Playón km.49 vía al mar -Sede Aguas Calientes

OBSERVACIONES AL SERVICIO: En la sede de Guatiguará Piedecuesta, Tres (3) cámaras están fuera de servicio y una (1) intermitente.  En la sede 
Aguas Calientes hay once (11) cámaras fuera de servicio.  Los radios de comunicación tienen mala conectividad.   El detector de metales no funciona.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

Proceso Gestión de Infraestura y Logística
Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

El (La) Suscrito(a) Director(a) / Subdirector(a) de Centro, Dr.Jhon Edison Jiménez Martínez,  de la Regional  Santander, Centro 
de Formación Centro de Atención al Sector Agropecuario                                                                                                                                                       

CERTIFICA

Que el contratista    UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2-2025   Identificado con NIT     9 0 1 9 4 6 4 0 6-5   prestó el 
servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/07/2025) y el (31/07/2025)  en la(s) siguiente(s) sede(s) 
con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA
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13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata
y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 
14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.
15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier
contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de
ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo
en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces,
filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos
(2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales
y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo
cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de
los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del
Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a
los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico,
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la
circular interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de
bioseguridad para COVID 19" 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución vigente “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de
Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con
baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.
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Nombre de quien elaboró:      Dubby Solange Angarita Ruiz                                                

Correo Electrònico:  dangarita@sena.edu.co

Nombre de quien verificó :   Adda Mayerli  Marin Díaz                                                                

Correo Electrònico  ammarin@sena.edu.co

JHON EDINSON JIMENEZ MARTINEZ

23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución
del contrato y los nuevos que se requieran

  Se expide  en Piedecuesta, a los 5  días del mes agosto de 2025.   

       Subdirector de centro ( E)

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada
cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas
que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en
municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno
del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: El contratista no suministra las escarapelas de visitantes en ninguna de las dos sedes.  A la fecha no se ha realizado la reparación y 
puesta en marcha de las 4 cámaras que se encuentran fuera de servicio en la sede Guaituagará y las 12 cámaras de la sede Aguas Calientes en el 
Playón.  Falta proveer radios de comunicación para vigilantes

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio
tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual
deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y
lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en
horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por
semana. 
21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Firmado digitalmente por 
JIMENEZ MARTINEZ JHON 
EDISON 
Fecha: 2025.08.06 09:44:22 -05'00'



Versión: 05

Código: 
GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los días sin arma 3 Málaga - Carrera 11 No. 13 - 13
24 horas todos los días sin arma 1 Soatá - Cra 6# 8-47
24 horas todos los días sin arma 3 Málaga - Vereda Calichal - Sede
8 horas nocturno sin arma de lunes a viernes 1 Málaga - sena  gimnasio calle 10 # 8 - 29 antiguo teatro

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 9

CAMARAS DOMOS 2

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

1

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

0

CAMARAS DE SEGURIDAD 11

CAMARAS DOMOS 2

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

0

ALARMAS 6

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

0

CAMARAS DE SEGURIDAD 5

CAMARAS DOMOS 2

DVRs 1

MONITORES 1

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Málaga - Carrera 11 No. 13 - 13

Soatá - Cra 6# 8-47

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA

Málaga - Vereda Calichal - Sede Granja los Andes

OBSERVACIONES AL SERVICIO: El servicio  nocturno  ambiente de formación ubicado en la Calle 10 No. 8 – 29  , inicio 19 mayo 2025 a 
acambio del puesto coloegio ITI convenio malaga.

Proceso Gestión de Infraestura y Logística
Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

El Suscrito Subdirector de Centro (E), Yadimyr Oswaldo García Reyes, de la Regional  Santander, Centro Agroempresarial y Turístico de 
los Andes                                        

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025  Identificado con NIT 901946406-5  prestó el servicio de vigilancia 
durante el periodo comprendido entre el (01/07/2025) y el (31/07/2025)  en las siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA



ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 
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13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento se
prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la
prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 
14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando
las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.
15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier
contingencia.
16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga:
a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los
sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d)
Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los
vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Entidad,
control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de
incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves
abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del
contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes del
SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos,
caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o
escarapelas por sede. 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y al
personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los diez
(10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecución del
contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecución
del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos,
uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del servicio,
una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario
para hacer los relevos

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia expedido
por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los
supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas
(protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre otros; y libros
foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular interna
No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad para COVID 19" 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución vigente “Por la cual se dictan medidas generales
para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de Formación
Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

OBSERVACIONES AL SERVICIO:  Se requiere equipo de computo con su respectivo programa de control de acceso de bienes y visitantes para el puesto SENA 
Granja los andes Málaga y sede Soata. Se solicitan celulares corporativos para cada puesto total 4 celulares. 
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Correo Electrónico: ypalean@sena.edu.co   

Correo Electrónico: ypalean@sena.edu.co

Nombre de quien elaboró: Yenny Patricia Alean Castillo                                                         

Nombre de quien verificó: Yenny Patricia Alean Castillo                                                                                        

 Firma Subdirector de Centro ( E )
Yadimyr Oswaldo García Reyes

23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí).  

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del
contrato y los nuevos que se requieran

  Se expide  en Málaga, a los 4 días  del mes Agosto de 2025.   

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara FIJA
durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en municipios 8
días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a
fallas que presenten los equipos instalados. 

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí).  

OBSERVACIONES: Se requiere equipo de computo con su respectivo programa de control de acceso de bienes y visitantes para el puesto SENA Granja los 
andes Málaga y sede Soata. Pendiente envio por parte de la compañía de seguridad celulares coorporativos para cada puesto total celulares 4

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio tecnológico en
horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual deberán implementar
políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo
requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario p.m.) y
en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Firmado 
digitalmente por 
YADIMYR 
OSWALDO GARCIA 
REYES 
Fecha: 2025.08.04 
17:48:33 -05'00'



Versión: 05
Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 Horas todos los dias sin arma 3 San Gil, Calle 22 N° 9-82 
24 Horas todos los dias sin arma  1 Socorro, Calle 16 N° 14-28

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD EN FUNCIONAMIENTO 8

CAMARAS MINI DOMOS 17

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

0

ALARMAS ( NO FUNCIONAN) 4

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS   MINI DOMOS 8

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 
General)

0

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

Proceso Gestión de Infraestura y Logística
Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

La Suscrita Subdirectora (E) de Centro, Dra. PATRICIA RODRIGUEZ MARTINEZ , del Centro Agrotísitco 

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 conformado por  INTERGLOBAL SEGURIDAD Y 
VIGILANCIA  y PROSSIMO SECURITY LTDA Identificado con NIT 8901946406-5 prestó el servicio de vigilancia 
durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de julio de 2025 en la(s) siguiente(s) sede(s) con los siguientes 
puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

San Gil, Calle 22 N° 9-82

Socorro, Calle 16 N° 14-28

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA
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OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con
baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos
a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico,
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la
circular interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de
bioseguridad para COVID 19"

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución vigente “Por la cual se dictan
medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y
Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión.
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de
los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del
Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con
los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución
del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo
del personal necesario para hacer los relevos
13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad
contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas.

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender
cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control
de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares.

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de
luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de
los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato.
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22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio
tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual
deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales
y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.
20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y
lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en
horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez
por semana.
21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Se expide  en San Gil, a los 04 días del mes agosto de 2025. 

CELIA PATRICIA RODRIGUEZ MARTÍNEZ
Subdirectora ( E ) de Centro

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnológicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada
cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas
que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en
municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de
turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES: De 25 camaras de seguridad, se encuentran en fucionamientos 7 camaras ( entrada 1 - portería - entrada 3 - cámara 22 - 
camara 8 - camara 12 - bienestar/sistema y, una camara que fue retirada de la cancha donde se realiza la primera fase de construcción del 
nuevo edificio del Centro Agroturistico, esta camara se encuentra guardada en porteria principal. El sistema de alarma no funciona. Existen 
puntos ciegos, donde no se cuenta con vigilancia electrónica.

 Verifico: Lady Leonela Ortiz Viviescas 
Correo Electrónico: lortizv@sena.edu.co 

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución
del contrato y los nuevos que se requieran

Firmado digitalmente 
por Celia Patricia 
Rodriguez Martinez



Versión: 04 

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los días sin arma 5 Barrancabermeja, Carrera 28 N° 56 - 10 Barrio Galán

24 horas todos los días monitoreo 1 Barrancabermeja, Carrera 28 N° 56 - 10 Barrio Galán

24 horas todos los días sin arma 1 Barrancabermeja, Calle 54 N° 36 E - 82 Barrio Primero de Mayo

24 horas todos los días sin arma 2 Sabana de Torres, Calle 4 # 16 A - 85

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 22

CAMARAS DOMOS 4

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
0

ALARMAS 4

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
0

CAMARAS DE SEGURIDAD 8

CAMARAS DOMOS 2

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 

General)
N/A

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
0

CAMARAS DE SEGURIDAD 13

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 

General)
N/A

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
0

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

Proceso Gestión de Infraestura y Logística

Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

El (La) Suscrito(a) Director(a) / Subdirector(a) de Centro, Dr.(a)  ELMER FAIR SANTANA ROJAS                                                  de la Regional      

SANTANDER                        , Centro de Formación   Centro Industrial y del Desarrollo Tecnologico BARRANCABERMEJA

CERTIFICA

Que el contratista   UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025                       Identificado con NIT 901946406-5  prestó el servicio 

de vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/07/2025) y el (31/07/2025)  en la(s) siguiente(s) sede(s) con los siguientes 

puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Sede 1 Barrancabermeja, Carrera 28 N° 56 - 10 B - Galán

Sede Sabana de Torres, Calle 4 # 16 A - 85

OBSERVACIONES AL SERVICIO: En la sede principal hay 3 cámaras fijas con fallas y 1 camara fija mal ubicada, el DVRs solo esta grabando informacion durante 

un mes y once dias, el monitor es muy pequeño para la cantidad de camaras que se tiene. En la sede del CDV, una camara de domo fuera de control y una 

camara de seguridad fija con fallas.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA

Sede 2 Barrancabermeja, Calle 54 N° 36 E - 82 B - Primero de Mayo

HOME
Resaltar

HOME
Resaltar

HOME
Resaltar

HOME
Resaltar

HOME
Resaltar

HOME
Resaltar

HOME
Resaltar

HOME
Resaltar

HOME
Resaltar

HOME
Resaltar

HOME
Resaltar
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OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías adicionales o

con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia expedido por el

Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los supervisores

regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas

(protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados

de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la

Resolución Nº 666 de 2020 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se dictan medidas generales

para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de Formación Profesional

del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y al

personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los diez (10) días

calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecución del

contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecución del

contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, uniformes y

demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del servicio, una vez

se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario para hacer los

relevos

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio tecnológico en

horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual deberán implementar políticas

internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento se

prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la prestación del

servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando las

necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: a)

Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios

donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las

consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos

particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Entidad, control

de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de

presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas

recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes del

SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos, caimán

o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas

por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo requerido para

tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en

donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los parqueaderos de

las sedes de la Entidad.
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  Se expide  en BARRANCABERMEJA, al los  cinco (05)  días del mes de agosto de 2025.   

ELMER FAIR SANTANA ROJAS

SUBDIRECTOR DE CENTRO (E)

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y operatividad del

CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara FIJA durante

las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en municipios 8 días) el

llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que

presenten los equipos instalados. 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

Nombre de quien elaboró: LEONARDO ANDRES LOPEZ BENITEZ                                                        

OBSERVACIONES: SE EVIDENCIA FALTA DE IDENTIFICACION DE LOS GUARDAS DE VIGILANCIA

Correo Electrónico: lopezb@sena.edu.co

Nombre de quien revisó:  LUCY YANTEH RACHE PEREZ                                                    

Correo Electrónico: 	lrache@sena.edu.co

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del contrato y los

nuevos que se requieran



Versión: 04 

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA
N° DE 

SERVICIOS
CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 Horas todos los dias sin arma 5 Km 7 via Palenque - Rincon de Girón

24 Horas todos los dias con arma 1 Km 7 via Palenque - Rincon de Girón

24 Horas todos los dias sin arma 1 Sede Deportiva

24 Horas todos los dias sin arma 2 Sede Social

24 Horas todos los dias monitoreo 1 Km 7 via Palenque - Rincon de Girón

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 67

CAMARAS DOMOS 2

DVRs 3

MONITORES 3

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) 1

ALARMAS 3

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA 2

CAMARAS DE SEGURIDAD 8

CAMARAS DOMOS 1

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) 0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección General) 0

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA 1

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 0

MONITORES 0

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) 0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección General) 0

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA 1

CUMPLE

SI

SI

SI

SI

SI

Km 7 via Palenque - Rincon de Girón

Proceso Gestión de Infraestura y Logística

Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

El Suscrito Subdirector (E) de Centro, JORGE RICARDO ROZO HERNANDEZ, de la Regional SANTANDER Centro Industrial de 

Mantenimiento Integral                                                                                                                                                       
CERTIFICA

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 Identificado con NIT 901946406-5 prestó el servicio de vigilancia durante el 

periodo comprendido entre el 1/07/2025 y el 31/07/2025 en las siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia:

Sede Deportiva

Sede Social

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con

baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia

expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a

los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y

conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico,

entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.
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7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se dictan medidas

generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de

Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto 

en la Resolución Nº 666 de 2020 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos,

caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o

escarapelas por sede. 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y al

personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los diez (10)

días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecución del

contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecución del

contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, uniformes

y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del servicio, una

vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario para

hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento se

prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la prestación del

servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando las

necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier

contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: a)

Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios

donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las

consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos

particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Entidad,

control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio

(en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas,

estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes del

SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo requerido

para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los

municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los parqueaderos

de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio tecnológico en

horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual deberán implementar políticas

internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  
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Correo Electrònico: 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en municipios 8 días)

el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que

presenten los equipos instalados. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del contrato y

los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y operatividad

del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara FIJA durante

las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas

que instale.  

JORGE RICARDO ROZO HERNANDEZ

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: En fecha de hoy se reciben escarapelas para visitantes, discriminadas de la siguiente manera:

Área de Formación: 30 unidades (color naranja). Área Administrativa: 30 unidades (color azul).

Se verificó que cada escarapela cuenta con porta carnet y cordón negro.

  Se expide en Girón, a los seis (6) días del mes agosto de 2025.   

Nombre de quien elaboró: MARIA MERCEDES PITRE OSPINO                                            

Correo Electrònico: mpitre@sena.edu.co

Nombre de quien verificó:                                                                                 



Versión: 05

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los días sin arma 2
Bucaramanga, Calle 16 N° 27-37 - Despacho Regional 

(entrada principal y monitoreo de camaras)

24 horas todos los días sin arma 1 Bucaramanga, - Agencia Publica de Empleo

24 horas todos los días sin arma 1

Bucaramanga, Calle 16 N° 27-37 - Despacho Regional - 

para control de acceso a parqueadero del Despacho 

Regional 

24 horas todos los días sin arma 1

Bucaramanga, Calle 16 N° 27-37 - Despacho Regional - 

para manejo de software de control de acceso peatonal y 

de bienes 

24 horas todos los días sin arma 1
Bucaramanga, Calle 16 N° 27-37 - Despacho Regional - 

Ronda pisos despacho Regional

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 26

CAMARAS DOMOS 3

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
1

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
1

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Sede 1: Bucaramanga, Calle 16 N° 27-37 - Despacho Regional

OBSERVACIONES AL SERVICIO:    N/A

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO:            N/A

Proceso Gestión de Infraestura y Logística

Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

El (La) Suscrito(a) Director(a) / Subdirector(a) de Centro, Dr.(a)    ZEGRID FRANCISCO CADENA CASTAÑEDA  , de la Regional 

SANTANDER (DESPACHO REGIONIAL).

CERTIFICA

Que el contratista                 UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025               Identificado con NIT 901.946.406-5           

prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/07/2025) y el (31/07/2025)  en la(s) siguiente(s) sede(s) 

con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA
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8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los

bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los

diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la

ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta

ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los

mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del

servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del

personal necesario para hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y

paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,

cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier

contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que

contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos

pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de

personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de

ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la

Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en

caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de

aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros

meses de ejecución del contrato. 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia

expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los

supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y

conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre

otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular

interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad

para COVID 19" 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución vigente “Por la cual se dictan medidas

generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de

Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías

adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.
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Correo Electrónico: maalbarracin@sena.edu.co

Correo Electrònico: maalbarracin@sena.edu.co

Nombre de quien elaboró: Manuel Alejandro Albarracin Pedraza                                                             

Nombre de quien verificó: Manuel Alejandro Albarracin Pedraza                                                                                  

 Firma Director Regional (E)

ZEGRID FRANCISCO CADENA CASTAÑEDA

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio

tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual

deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus

familiares en caso de emergencia. 

Se expide en BUCARAMANGA, a los 04 días del mes de AGOSTO de 2025.   

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y

operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara

FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que

instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en

municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno

del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES:           N/A

23. Otras (Si existen actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del

contrato y los nuevos que se requieran

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o

sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes

ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo

cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo

requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario

p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

parqueaderos de las sedes de la Entidad.

 

Firmado digitalmente 
por ZEGRID 
FRANCISCO CADENA 
CASTAÑEDA 
Fecha: 2025.08.04 
08:46:20 -05'00'



Versión: 05

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA

N° DE 

SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma 3

24 horas todos los días sin arma 2

24 horas todos los días sin arma 1

24 horas todos los días sin arma 1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 16

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES 

(EQUIPO)
1

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 
1

CAMARAS DE SEGURIDAD 23

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES 

(EQUIPO)
1

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 
1

OBSERVACIONES AL SERVICIO:          * PRINCIPAL SEDE 1 (K-27) - NO funciona el sistema control de acceso.                                                                                          

* SALUD SEDE 2 (calle 45) - NO funciona el sistema control de acceso - Fuera de servicios 8 camaras.                                                                                                                                                                                                                                           

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR (E ) DEL CENTRO NORMAN CARRILLO RAMIREZ

Bucaramanga, Carrera 27 No. 15-07 Principal Sede 1 

Bucaramanga, Calle 45 No. 11-12 Salud Sede 2

Bucaramanga, Carrera 27 No. 15-07 Coliseo Sede 3

Bucaramanga, Carrera 27 No. 15-07 Parqueaderos Sede 4

Bucaramanga, Carrera 27 No. 15-07 Principal Sede 1

Bucaramanga, Calle 45 No. 11-12 Salud Sede 2

OBSERVACIONES AL SERVICIO:  Pendiente por entregar chaqueta, audifonos radio, garrett, carnet y sellos de seguridad.

DE LA REGIONAL SANTANDER - CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS

CERTIFICA

Que el contratista  UT Union Temporal PROINTER SENA ZONA 2- 2025,  Identificado con NIT: 901.946.406-5

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01 de julio al 31 de julio del 2025 en la(s) siguientes 

sede(s)  con los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
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1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen

a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,

dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en

conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro

de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la

correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe

contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la

ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)

horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados

con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y

tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los

apoyos a los supervisores regionales del SENA.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se

dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General,

Direcciones Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de

consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,

movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto

en la circular interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo

general de bioseguridad para COVID 19"  

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en

todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la

Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del

SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender

cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una

carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida

sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en

horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe

para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de

personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias

naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a

la revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser

presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las

Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los

correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.

Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación

dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día

(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá

ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro

de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro

medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión),

para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el

contacto con sus familiares en caso de emergencia. 
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Elaboró: Jairo Duarte Ariza                                                        

Correo Electrònico: jduartea@sena.edu.co

Verifico: Alvaro Pedraza Ortiz                                                        

Correo Electrònico: apedraza@sena.edu.co

Subdirector (e) Centro de Servicios Empresariales y Turisticos

NORMAN CARRILLO RAMIREZ

OBSERVACIONES: Se recibio 80 escarapelas para el eingreso de visitantes area administrativa y formacion. 

Se expide  en Bucaramanga, Al primer (01) día del mes de agosto 2025.   

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la

ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes

en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos

operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del

servicio

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada

cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las

alarmas que instale.  

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

Firmado 
digitalmente por 
Norman Carrillo 
Ramirez 
Fecha: 2025.08.01 
16:23:02 -05'00'



Versión: 04 

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Puesto 24 horas todos los dias sin arma                                  3  Vélez -  transversal 8 N°8a-50 

Puesto 24 horas todos los dias sin arma                                  2  Cimitarra - carrera 5 entre calle 10 y 11 

Puesto 24 horas todos los dias sin arma                                  3  Barbosa- Finca Pozo Negro (villa Luz) 

Puesto 24 horas todos los dias sin arma                                  1  Puente Nacional Escuela Primero de Mayo, Calle 10a N° 3-81 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS 19

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)

ESCARAPELAS SERVICIO AL CLIENTE 20

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 

CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS 16

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 

ESCARAPELAS SERVICIO AL CLIENTE 10

CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS 15

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

Proceso Gestión de Infraestura y Logística

Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

El (La) Suscrito(a) Director(a) / Subdirector(a) de Centro, Dr.(a)              JAVIER GONZALEZ FRANCO      , de la Regional                       

SANTANDER    , Centro     CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE                                                                                                                                                  

CERTIFICA

Que el contratista     UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025       Identificado con NIT  901 9 4 6 406 - 5    prestó el servicio 

de vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/07/2025) y el (31/07/2025)  en la(s) siguiente(s) sede(s) con los 

siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Vélez -  transversal 8 N°8a-50

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA

Barbosa- Finca Pozo Negro (villa Luz)

Cimitarra - carrera 5 entre calle 10 y 11



ESCARAPELAS SERVICIO AL CLIENTE 10

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Suministro de escarapelas servcio al cliente 50 en total. Velez 20;barbosa 10;cimitarra 10;Pte nal 10.

Barbosa- Finca Pozo Negro (villa Luz)



CUMPLE

SI

SI

NA

SI

SI

NA

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

NA

SI

SI

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías

adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia

expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los

supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y

conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre

otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto

en la Resolución Nº 666 de 2020 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se dictan

medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y

Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los

bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los

diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la

ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta

ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los

mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del

servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del

personal necesario para hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y

paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,

cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier

contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que

contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos

pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal

particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de

visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la

Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en

caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de

aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros

meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o

sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes

ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo

cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo

requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario

p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

parqueaderos de las sedes de la Entidad.



 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio 

tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual 

deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus 

familiares en caso de emergencia. 

 
 

SI 

 
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

 
NA 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV  
CUMPLE 

 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio  
SI 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del 

contrato y los nuevos que se requieran 
 
SI 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y 

operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

 

 
SI 

 
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara 

FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

 

 
 
SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que 
instale. 

 
SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en 

municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del 

CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

 
 
 
NA 

8. Otras NO EXISTEN OBSERVACIONES  
 
NA 

OBSERVACIONES: En la sede principal hay 7 camaras fuera de servicio, asi mismo mucho cable suelto, daño que lleva mas de dos meses; se requiere la 

reubicación de DVR y monitor de las cámaras de Cimitarra y de la sede de la finca Villa luz, toda vez que se encuentran ubicadas muy lejos de las garitas 

y se hace necesario su reubicación en las mismas, ya que las imagenes son captadas por personal ajeno a la vigilancia. 

Se expide en Vélez , a los 05 días del mes AGOSTO de 2025. 

Nombre de quien elaboró:       Fidel Romero Sánchez 

 

Correo Electrònico: fromeros@sena.edu.co 

 
 
Nombre de quien verificó: YASMIN ARDILA 

SANTAMARIA 

Correo Electrònico: yardila@sena.edu.co 

 
 
 
 
 

JAVIER GONZALEZ FRANCO 
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