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ANEXO 1
FICHA TECNICA
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CADA ACTIVIDAD

COMPONENTE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION DE CASOS
DE VIOLENCIA EN CONTEXTO FAMILIAR.

Actividad 1. Configuracién e implementacion y puesta en marcha de la integracion de
sistemas integrales ( Haftware y Software) de video conferencia, grabaciones de audio,
sonido y video, trascripcién y gestién documental, a través de la herramienta de trabaJo
MEET.

Las Comisarias de Familia son las dependencias encargadas de brindar atencion especializada
e mterdlsmpllnarla para prevenir, proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de
quienes estén en riesgo, sean o hayan sido V|ct|mas de violencia por razones de género en el
contexto familiar y/o victimas de otras vnolenmas en el‘c ,ntexto famlllar

e

Desde el municipio de Arauca, en el area de las Comlsarlas de Famllla se reallza una apuesta
para atender a los ciudadanos de forma segura.y.agil con la lmplementamon ‘del Sistema Oral
para los procesos de violencia en contexto familiar, con el fortalecimiento de tecnologia que
reduce en tiempo las horas de: audlenma y-en espaCIo permltlendo la virtualidad, para
determinar un dictamen:rapido.y. 'seguro para los usuarlos asi como una. atencnon en tiempo
récord y de forma agll c,orta y opoftuna ! , «

Estas audiencias orales no solo disminuyen.el-uso de papel aI ser grabadas smo que mitigan
los riesgos de contacto dlrecto con la victima; el agresor, testigos, pruebas, N reduce yerros en
los documentos escritos. La puesta en marcha de la oralidad es una apuesta del Gobiermno
municipal para avanzar en la garantia de | acceso a la, Justlma y mejorar los espacios de
convivencia ciudadana, como derecho universal y en a acceSIbmdad inmediacion,
contradiccion, oporiunidad y celeridad de los procesos

Por lo anterior, es oportuno mencionar que durante el ano 2024 la tasa de casos originados por
violencias en el contexto familiar' cerr6-en MiL ONCE (1011) casos; generando audiencias de
manera escrita, alrededor de ML (1000)2 audiencia en el afio 2024. Con la implementacion de
la oralidad se espera la atencién de mas de TRES MIL (2000) audiencias en el afio. Los
mayores beneficios de implementar la oralidad para la atencion al usuario son:

e Los procesos se realizan de manera mas agil, rapida y legal
o Celeridad en los procesos

! Fuente: Base de datos de gestion de procesos originados por violencias en el contexto familiar administrador por las Comisarias
de Familia del Municipio de Arauca.
2 Fuente: Base de datos de gestion de procesos originados por violencias en el contexto familiar administrador por las Comisarias
de Familia del Municipio de Arauca.
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¢ Inmediacion y concentracion en las practicas de la practica de las pruebas

o El comisario estara presente en todas las etapas del proceso para constatar que
la informacién sea veridica y real

e Mas garantia en los procesos para la ciudadania

¢ Eliminacién de las dilaciones innecesarias de las audiencias

o Desformalizacién de las rigurosidades procesales

e Concentracién y celeridad de las audiencias

Asi mismo la ley 2126 del 2021, en su articulo 4°, menciona que las actuaciones de la
autoridad administrativa se deben basar en la Oportunidad: deben constituir una respuesta
inmediata en materia de proteccion y garantia de los derechos de quienes estan en riesgo o
son victimas de violencia en el contexto familiar.

Eficacia: respuesta eficaz que responda al contexto de Ia violencia, amenaza y/o vulneracion
de los derechos de quienes estan en riesgo o son victimas de violencia en el contexto familiar,
y que propenda por la no ocurrencia o repetmlon de: esta La preservacion de la integridad
familiar no podré en ningin momento servir de. argumento para justificar: una situacién de
riesgo, amenaza o vulneracion de Ios derechos de cualqwer mtegrante de la familia.

Eficiencia: contar con los medios P recursos huma‘ 0 fISICOS tecnlcos y tecnolog|cos mas
adecuados para el cumphmlento de su obje Hmusnona , cuales deben ser dlspuestos de tal
manera que consigan Ios mejores resultados posibles en relamon con Ias gestlones que deben
desempeniar. v B Co

la violencia mtrafammar es un problema de salud publlca y es un delito que afecta el tejido
social de la ciudad, vulnera los derechos humanos y afecta el desarrollo; espemalmente de
nifas, nifios, adolescentes y mujeres quienes, son las victimas mayoritarias y a quienes la .
Constitucién y la Ley reconoce especial: atencuon y proteccnon Las Comisarias de Familia son -
el primer lugar de acceso a la JustIC|a fam|I|ar

Metodologia

Esta actividad consiste en la configuracién e implementaciéon y puesta en marcha de la
integracion de sistemas completos (Hardware y Software) de video conferencia, grabaciones de
audio, sonido, imagen y video, trascripcion y gestién documental, a través de la herramienta de
trabajo MEET ideal para grabar audiencias o teleconferencia, teniendo como monitor central un
PC (caracteristicas especiales), en el cual se centrara para la conectividad de LAN y
almacenamiento en la nube directamente y en algunos caso de manera local, asi como del
respaldo eléctrico, para el buen funcionamiento del sistema.
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La solucién ofertada debera cumplir en términos generales con los siguientes requerimientos

minimos:

1. Adquisicion de los equipos (Hardware y Software)

2. configuracion (grogramacion) e interconexion de los sistemas

3. instalacion en las salas de audiencia.
4. Prueba y puesta en marcha de las salas de audiencia.

A continuacion, se esquematizan los equipos seglin su funcionalidad en las salas.

Esquema de conexién.
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PC MASTER: Encargado de ser el equipo de procesamiento central donde se recibiran las
diferentes sefiales tanto de audio (mlcrofonos) como de video (Cémara) |magen para
unificarlas y enviarlas a través del programa de wdeoconferenma ylo grabacion (Nube) a su vez
retrasmitira esta senal a los diferentes sistemas de momtoreo (TV y BOCINAS ) dentro de Ia
sala de audlenmas esta equipo debera contar con SIstema dei impresion multifuncional,
cableado necesano para su correcta conf guramon t|v1rus IlcenC|ado UPS, RADY luces de
emergencia instalado. :

SISTEMA DE AUDIO Encargado de captar el audio (mlcrofonos) de Ios partes presentes y las
asistencias VIrtuales de la Videoconferencia-y/o grabacion de [a'audiencia, al mismo tiempo
amplificara estos somdos a traves de los altavoces mstalados en la sala, mcluye cableado,
soporte de pared -

SISTEMA DE IMAGEN Encargado de entregar la sefial para la imagen de las
videoconferencias y compartlr pantallas en tiempo real de acuerdo ala grabamon que se
realiza

SISTEMA DE CAMARAS: Encargado de controlar el seguimiento inteligente a la camara,
mediante la interrupcién de botén de encendido/apagado de micréfonos, se debe garantizar la
conexién entre el pc master y la cadmara al igual que el sistema eléctrico de encendido, incluye
cableado, soporte de techo..
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INTEGRACION EN RED: Consiste en integrar el sistema de gestion en red para los equipos
conectados a LAN y salida a internet y deferentes servicios, debe contar con los respectivos
cables de conectividad, conexion eléctrica y configuracion en todos los equipos (Impresora, pc
master, camara PTZ, Televisor que componen la sala audiencias. Incluye adecuacién del
cableado al RAD y UPS (uso adecuado canaleta)

NUBE Consiste en la ampliacion de la capacidad de la nube de 5 TB por usuario anual, para el
almacenamiento de las videoconferencias, grabaciones de audios de las salas de audiencia de
la comisaria para el aprovechamiento de otros productos como transcripcion de audiencias que
se integran a esta herramienta. .

Especificaciones Técnicas, por sala de audiencia.

« PC MASTER:

PC MASTER WORKSTATION DE TORR PO DE CACHE PROCESADOR L3/
INTEL CORE 19 0 AMD RYZEN 9, 13 VA GENERACION SUFIJO HEN -
ADELANTE OEN AMD 7000 EN ADELANTE/ NUCLEOS DE PROCESADOR
MINIMO 24/ FRECUENCIA TURBO DEL PROCESADOR MINIMO 5. 4GHZ/
MEMORIA RAM 32 GB DDR5 VELOCIDAD 5600MHZ / DISCO DURO2TB"
1 M.2 SSD NVME SI/CAPAC!DAD DE MEMORIA DEL ADAPTADOR GRAFICO 1
8GB/MINIMO 2 SALIDAS HDMI /RANURAS PCI EXPRESS X1 (GEN 3X)2/
RANURAS EXPRESS X16 (3 X) 2/ PANTALLA 22 PULGADS 1920X1090 FULL } 
HD, RELACION 16.9 TECNOLOGIA IPS, ENTRADAS 1 HDMI Y1 ‘
DISPLAYPORT/TECLADO CON CABLE /MOUSE CON CABLE/ SOFWARE
WINDOWS 11 PRO, INCLUYE INSTALACION S

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA 60PPM/
VELOCIDAD DE ESCANEO 62 IPM/ 1221PM A DOBLE CARA / BANDEJA
INDIVIDUAL 500 HOJAS / DEPOSITO UNIVERSAL 250 HOJAS CAPACIDAD DE
ENTRADA CON OPCIONES 850 HOJAS / CAPACIDAD DE SALIDAD 150 CARA
2 ABAJO, BANDEJA DE SALIDA ESTANDAR 500 HOJAS / RESOLUCION 1
MINIMO! 600X600 DPI EN ESCANEO E IMPRESION, /PANTALLA TACTIL A
COLOR, INLCUYE INSTALACION

CON TRES (3) TONER ADICIONALES, PARA RESERVAS DE
FUNCIONAMIENTO
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ANTIVIRUS PROTECCION CONTRA ARCHIVOS Y PROGRAMAS DANINOS A
TIEMPO REAL /WEB ANTIVIRUS/ PREVENCION DE INTRUSOS/ANALISIS DE
EQUIPOS/PROTECCION PRIVADA/PROTECCION PARA ASEGURAR SUS
ACTIVIDADES DE NAVEGACION/ACTUALIZACION PERIODICA DE BASE DE
DATOS / NOTIFICACIONES Y/O AMENZAS/ INFORMES DE SEGURIDAD,
INCLUYE INSTALACION

» SISTEMA DE AUDIO
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» INTEGRACION EN RED:

Productos entregables:

a. Dos (2) sistema de configuracion e im‘plerhéritaciyé‘n y puesta en marcha de la
integracion de sistemas completos ( Hardware y Software) de video conferencia,
grabaciones de audio, sonido y. video, trascripcion y gestién documental, a través de la
herramienta de trabajo.MEET ideal para grabar audiencias o teleconferencia, teniendo
como monitor central un PC (caracteristicas especiales), en el cual se centrara para la
conectividad de LAN y almacenamiento en la nube directamente y en algunos caso de
manera local, asi como del respaldo eléctrico, para el buen funcionamiento del sistema

Soportes:

o Acta de ingreso Almacén con recibido a satisfaccion,

e acta de recibido con la aprobacién del ingeniero de sistemas del municipio de
Arauca. de instalacién y cumplimiento de especificaciones

e Registro Fotografico
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1.1.1.1. Actividad 2: Suministro de equipos, mobiliario, enseres medios
tecnoldgicos y elementos de papeleria

L.as Comisarias de Familia de Arauca cumplen funciones asignadas por la ley, con el fin de
garantizar la proteccién y restablecimiento de los derechos de las victimas de violencia en el
contexto familiar, brindando atencién a personas de especial proteccion constitucional.

Esta actividad, tiene como objetivo mejorar la capacidad de respuesta de las Comisarias de
Familia para el acceso a la justicia y la proteccion de derechos de las victimas de violencia
intrafamiliar. cuya finalidad es garantizar la oportunidad e integralidad en la atencién para las
victimas de violencias en el contexto familiar, que conlleva celeridad en los procesos
adelantados dentro de estos espacios

la actualizacion y modernizaciéon de los recursos tecnoldgicos en las Comisarias de Familia
mejora en la eficiencia y celeridad de los procesos en la implementacion de la oralidad y los
medios virtuales que agilizan los procesos judiciales, asi mismo la digitalizacion de expedientes
que reduce los tiempos de busqueda y tramite, lo que se traduce en una respuesta mas rapida
a las victimas.

Fortaleciendo el acceso a justicia y herramientas tecnolégicas que proporcionan el acceso a los
servicios de las Comisarias de Familia, especialmente para personas en zonas rurales o con
dificultades de movilidad, en conclusién, la modernizacién tecnologica de las Comisarias de
Familia es fundamental para mejorar la calidad y eficiencia de sus servicios, fortalecer el
acceso a la Just|C|a y garantizar la protecmon de las V|ct|mas de wolenma |ntrafam|har

Asi mismo El artf 0’29 de la L ,y'21 6 de:‘ 021, stablece los. nlmos requendos en materia
de infraestructura, mstalacnones”i dotamon y transporte para las Comisarias de Familia, en los
siguientes termmos" Espamos que protejan el derecho a la |nt|m|dad y aI debldo proceso de las
victimas de V|olen aen el contexto famlhar CondICIones dlgnas de trabajo para el personal de
la Comisaria de Famllla :

Dotacién adecuada a las neceSIdades deI servxcxo y Ia ubicacién geograﬁca dotacién de
medios tecnologlcos | \

El seguimiento y acompanamlento a las famlllas vnctlmas de wolencna intrafamiliar, maltrato

Metodologia

El fortalecimiento com/prende Ia actuahzacxon y. modernlzaCIon del recurso tecnolégico y dotar
de equipos, mobiliario, enseres medios tecnologlcos y elementos necesarios para el adecuado
funcionamiento de las comisarias de familia.

Esta actividad consiste en la instalacién y configuracion e implementacion y puesta en marcha
de la integracion de sistemas completos (Hardware y Software) de los equipos y actualizacion
de red, de la comisaria de familia del municipio de Arauca sistemas, garantizando su correcto
funcionamiento. en el cual se centrara para la conectividad de LAN y almacenamiento en Ia
nube directamente y en algunos casos de manera local, asi como del respaldo eléctrico, para el
buen funcionamiento del sistema.

Centro Administrativo Municipal Arauca (CAM)
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La solucion ofertada debera cumplir en términos generales con los siguientes requerimientos

minimos:

1. Adquisicién de los equipos (Hardware y Software) asegurando la compatibilidad y la

calidad.

2. configuracion (programacion) e interconexion de los sistemas.

, EQUIPO TODO EN
Lo UNO

Sistema operativo Windows 11 Pro, Procesador Intel
Core i7-14700 (hasta 5,4 GHz, con tecnologia Intel
Turbo Boost, 33 MB de caché L3, 16 nucleos y 28
*subprocesos Memoria, estandar RAM, DDR5-4800 MHz. ;
de 16 GB (1 x 16 GB). :

Licencia de office, incluye instalacion..

11

IMPRESORA
MULTIFUNCIONAL
LASER

impresora multlfunCIonaI Iaser monocromatlca 60ppm/
velocidad de escaneo 62 IPM/ 122|pm a doble cara/
bandeja lnd|V|duaI 500 hOJaS / deposnto unlversal 250
hojas capacidad de entrada con opciones 850 hojas /
capacidad de salida 150 cara, ébéjo bandeja de salida

’estandar 500 hojas /. resolumon minima 600x600 DPI en 1
‘escaneo e impresién, /pantalla tactil a color mcluye '
r mstalacnon ‘

iIncIUlr Dos (2) toner adicionales para la |mpresora

MultlfunC|onal de acuerdo a la referencna

i

N Esta actividad ademas comprende la adecuacion del‘éspéCio donde funciona (data center),
esta entendida como una mstalacnén fisica disefiada para: albergar servidores y equipos de
almacenamiento de datos, formando la mfraestructura de Tl para crear, ejecutar y entregar
aplicaciones y servicios. Son v1ta|es para la contlnwdad operativa de una empresa,
almacenando y gestlonando grandes volimenes de datos, en la actualidad no cuenta con aire
acondicionado, y puesto que la funcién principal de un aire acondicionado es mantener una
temperatura y humedad 6ptimas para el correcto funcionamiento de los equipos informaticos.
Esto es crucial porque el calor generado por servidores, routers y otros equipos puede causar
sobrecalentamiento y dafios, comprometiendo la disponibilidad y rendimiento del centro de

datos.

Centro Administrativo Municlpal Arauca (CAM)
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AIRE
ACONDICIONADO

Aire Acondicionado Inverter 12000BTU 220V incluye
instalacion (data center)

se requiere fortalecer un espacio, con la finalidad de implementar estrategias de informacion y
comunicacién para la prevencion de violencia de contexto familiar mediante TALLERES
VIVENCIALES DE SEGUIMIENTO: El taller es una modalidad pedagdgica activa y participativa
que supone “aprender haciendo”. Se organiza mediante secuencias que vinculan a los
participantes en lo cognitivo, lo pragmatico y lo emocional estimulando la toma de decisiones y
el mantenimiento de los cambios sugeridos por la intervencién. .El taller busca generar
espacios reflexivos de los participantes que les permita pensarse la situacién, su

responsabilidad: en-la-misma.y los posibles caminos que pueda tener el framite. También
busca posibilitar el vinculo yla reIacuon con el otro que se encuentra en una situacion similar y
que seguramente vislumbra modos distintos de actuaciones, situacion, de esta manera busca
conectar, ampliar visiones y posibilidades al permitir el encuentro y la reflexion con otros,
ademas de p05|b|l|tar el aporte que desde Ia~autorreerXIén se pueda hacer a los otros. Se citan

varias familias y se generan espacios de’ cha la v part|C|paC|on de las partes dentro del conflicto
y su grupo famlllar / - :

PANTALLAT7 75"
INCLUYE INSTALACION Y
CONFIGURACION CON
INTRANET.

‘OneScreen Central,

Pantalla mteractwa LED 4K, tecnologia IR ZeroBoundlng
multitactil (40 puntos) con tecnologia de rechazo de
palma, sistema Android 13 EDLA (Certificado por Google)
integrado y Wifi 6 / Incluye OneScreen Write, OneScreen
Account y OneScreen Share / 1 afio de OneScreen
LearningHub, OneScreen QuizWhiz, OneScreen Hype,
OneScreen Beacons, OneScreen
Scribe / Lector NFC, Micréfono integrado, Compatible con
camara Snap-in / Soporte a pared / 3 afios de garantia
(con registro) y OneScreen Guru. CAMWEB  WebCam
101 OneScreen - Full HD - escualizable -Micréfono
incorporado para 10 Metros. OPSL7I7 Intel core i7 -
256GB SSD - 16GB RAM, incluye instalacién

SILLAS INTERLOCUTORAS

Silla destinada al trabajo individual en oficinas administrativas,
auditorios, salas de juntas, salas de espera, sillas fijas sin
ningun tipo de graduacién

42

SILLAS ERGONOMICAS

Silla destinada al trabajo individual en oficinas administrativas
con sistema de graduaciéon de altura neumadtica y de
graduacion mecanica de espaldar

PERSIANAS ENROLLABLES
(323ANCHO X 2.00 MTRS
CM)

PERSIANA ENROLLABLE BLACKOUT 323ANCHO X 2.00 MTRS cm
MTR BLANCO - con cabezal BLANCO /TUBO R24Mecanismo de
accionamiento cadena, mando lado izquierdo o de su
preferencia, incluye instalacidn.
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Composicién: ~ 75% -25% Fibra  de vidrio Ancho
1.83/2. 50/3 00Mts - Peso: 380 Gr/m2 — Solidez. del color a la
luz: Class 4.5 (AASTCC16-2003) ,Bloqueo Solar: BLACKOUT
Proteccién UV: 100%, incluye instalacion

PERSIANAS ENROLLABLES

PERSIANA ENROLLABLE BLACKOUT 070ANCHOX2.00 MTR
BLANCO - con cabezal BLANCO /TUBO R24Mecanismo de
accionamiento cadena, mando lado izquierdo o de su
preferencia, incluye instalacién.

, , , e 1
(070ANCHOX2.00 MTR) Composiciéon:  75%  -25%  Fibra  de -vidrio-  Ancho
1.83/2.50/3.00Mts - Peso: 380 Gr/im2 — S'oIidei del color a la
luz; Class 4.5 (AASTCC16-2003) Bloqueo Solar: BLACKOUT
Proteccion UV: 100% , incluye instalacion
Carpa 3x3 Plegable Reforzado Impermeable Con Bolsa,
entregar marcada de acuerdo al manual de uso institucional
con 4 grabados.
CARPA TOLDO 3X3 o
PLEGABLE REFORZADO logo de la Alcaldia Municipal
S T 1
IMPERMEABLE CON nombre de Comisaria de Familia,
BOLSA secretaria de gobierno.
Marcada a dos caras.
PORTAPENDON ROLL UP |Entregar marcada de acuerdo al manual de uso institucional, 3
CON IMPRESION DIGITAL | con impresion digital
DISPENSADOR DE AGUA | Filtracién de agua, temperatura, valvulas, Bandeja de 2

recoleccién, Indicadores LED, Ahorro de energia, Capacidad: La
capacidad puede variar segtin el modelo, siendo mayor en
aquellos que utilizan botellones de 10 a 20 litros.

Asi mismo, comprende la aquISICIOn de sumlnlstros para el funcnonamlento y elementos de
papeleria, dado con la resolucién nimero 0232 del 24 febrero del 2025, en el articulo 4
Dotacion de aquellos elementos necesarios para para el adecuado funcionamiento de las
comisarias de familia de acuerdo al cumplimiento en lo dispuesto en la ley 2126 del 2021,
respondiendo a las necesidades propias de servicio, para la garantia de derechos de las
familias araucanas.

RESMA PAPEL TAMARO | dimensiones estandar de 21.59 cm x 27.94 cm Unidad
CARTA (8.5 x 11 pulgadas), color Blanco
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carpeta de cuatro aletas en material Ma (o Unidad
CARPETA CUATRO "Maule") troquelada, también conocida como
ALETAS EN MATERIAL . 1000
MAULE (TROQUELADA) | Carpeta de solapas o carpeta de archivo, color
Blanca
GANCHO LEGAJADOR DE | GANCHO L':GAJADOR 100% PLASTICO, X 20 Caja 100
PLASTICO X20 UNlDADES
LIBRO RADICADOR 200 | 200 FOLIOS (RAYADO) Unidad 1
FOLIOS (RAYADO)
DVDS X 50 X'50 UNIDADES Caja 8
X 100 UNIDADES Caja :
FUNDAS POR DVDS X 100 4 .
ESTANTE METALICO 220 CM X 82 CM X30 CM CON 6 ENTREPANOS CALIBRE Unidad 12

Productos entré‘gables:

Suministro de Una (1).. Pantalla T7 75” mcluye Instalac1on y configuracién con
INTRANET - - ~

Summlstro de. cmco (5) sillas ergonomlcas neumatlcas ,

Sumlnlstro de cuarenta y dos (42) sillas Interlocutoras

Sumlnlstro de’ una’ (1) carpa tipo toldo 3x3 marcada de acuerdo al manual de
uso institucionai con 4 grabados

Sumlnlstro de tres (3). portapendon Roll UP con. impresion’ dlgltal de acuerdo al
manual de uso institucional ©

Once (11) Equ:pos todo en' uno lncluye Instalacxon y configuracion y licencia
office ‘
Seis (6) lmpresora Mult ,C|onal Laser lncluye dos téneres adicionales 4
Un (1) Aire Acondlcmnado incluye instalacion’

doscientas (200) unldades de Resma Papel Tamario Carta

Mil (1000) unidades Carpeta Cuatro Aletas En Material Maule (Troquelada)

Cien (100) cajas Gancho Legajador De Plastico X20

veinte (20) Libro Radicador 200 Folios (Rayado)

Ocho (8) cajas de DVDS X 50

Cuatro (4) cajas de Fundas Por DVDS X 100

Trece (13) estante metalico 200 cm x 92 ecm x30 ¢cm con 6 entrepafios calibre 24
Dos (2) dispensadores de agua

Una (1) Persianas Enrollables (323ANCHO X 2.00 MTRS CM)

Una (1) Persianas Enrollables (070ANCHOX2.00 MTR)
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Soportes:

+ Acta de ingreso Almacén con recibido a satisfaccion. (para los elementos que lo
requieran)

acta de recibido con la aprobacion del ingeniero de sistemas del municipio de

Arauca. Para la pantalla T7 75, equipos todo en uno e impresoras muitifuncional

laser, para instalacién y cumplimiento de especificaciones.

¢ Registro Fotografico
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