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ESTUDIOS PREVIOS

Dependencia Requirente SECRETARIA DE COMPETITIVAD Y COOPERACION
INTERNACIONAL

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION.

La contratacion de bienes, obras y servicios es la principal actuaciéon administrativa en virtud de la
cual las entidades territoriales dan cumplimiento a su funcién publica y social, garantizan su
adecuado funcionamiento y materializan los proyectos de inversidn socioecondmica contenidos en
sus respectivos planes de desarrollo.

Que el articulo 209 de la Constitucidn Politica sefiala que la funcion administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, delegacién
y desconcentracion de funciones.

En consideracion a ello, la entidad requiere la implementacion de un proceso automatizado de
registro, para el sistema de gestién de tramites y soporte técnico de la plataforma tecnoldgica
multiusuario encargado de gestionar el proceso de solicitudes de pasaporte de la gobernacion de
Cordoba.

En la Ley 1341 de 2009, se establecié el marco general del sector de las Tecnologias de Ia
Informacién y las comunicaciones, incorporando principios, conceptos y competencias sobre su
organizacién y desarrollo e igualmente sefiald en su articulo 2 que las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones deben servir al interés general y, por tanto, es deber del Estado promover su
acceso eficiente y en igualdad de oportunidades a todos los habitantes del territorio nacional.

Las Tecnologias de Informacion y los Sistemas de Informacion (TI/SI) han adquirido una funcion
estratégica dentro de las organizaciones y, éstas tienen cada vez mas impacto en la estrategia de
negocio, pues constituyen para las organizaciones una ventaja competitiva que debe ser sostenible

en el tiempo.

Desde el punto de vista normativo en la entidad, tienen la obligacién de aplicar las politicas de
seguridad, integridad y acceso a la informacién sistematizada de la Gobernacion de Cérdoba,
mandato legal que debe ser acatado y atendido, bien de manera directa o por medio de terceros, a
través de la contratacién de los bienes y servicios que sean necesarios, para garantizar un eficiente
y eficaz desempefio de los aplicativos necesarios para la atencion del usuario y reportes gerenciales
en materia de tramites y solicitudes de pasaporte. De manera que el proceso de planeacion debe
considerar los lineamientos de usabilidad, accesibilidad e interoperabilidad para que el software
cumpla con los requerimientos del servicio, en términos de la generacién de valor a la entidad,
teniendo en cuenta factores como (i) interoperabilidad, (ii) seguridad, (iii) apropiacion, entre otros.

De manera que el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de la Gobernacion
de Cérdoba, e igualmente, el articulo segundo del Decreto No. 00089 de 18 enero de 2024 “Por
medio del cual se realiza una delegacidn al Director de Talento Humano”, establece que: “En virtud
de la delegacién conferida en el presente decreto, el servidor publico delegado tendrd la
competencia para aplicar el procedimiento de imposicién de multas, sanciones y declaratoria de
incumplimiento conforme lo establece el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y normas concordantes,
en ese sentido el servidor publico delegado estd facultado para dar inicio, sustanciar, impulsar y
finalizar los procedimientos administrativos sancionatorios contractuales, declarar el
incumplimiento cuantificando los perjuicios, imponer las multas y sanciones pactadas en el
contrato, hacer efectiva la cldusula penal, asi como dar por terminados o modificar unilateralmente

los contratos, conforme a la ley”.

Gobernocion de Cordoba. NIT, BOD103935-6

Palacio da Nain. Calle 27 No. 3 - 28 Menteria, Cardoba

PBX, +(57) 4 784 8940 - 01 8000 400 357
contactenssacorodoba.gov.co gobernader@cardoba.gov.co
www.cordoba.gov.co




OMNILA

GO§ERNACION DE

CORDOBA

Que la Ley 1150 de 2007 en su articulo 2, establece que la escogencia del contratista se efectuara
con arreglo a las modalidades de seleccion: Licitacion publica, Seleccion abreviada, Concurso de
méritos y contratacién directa.

De la misma forma se establece en este articulo 2, en su numeral 4° que la contratacién directa
solamente procedera en los siguientes casos:

“..)

“g) Cuando no exista pluralidad de oferentes”.

[t

Aunado a lo anterior, el Decreto reglamentario 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.2.1.4.8. dispone
con respecto pluralidad de oferentes:
“I...)
Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor,
o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar
en el estudio previo que soporta la contratacion. (...)” Subrayado fuera de texto.

Colombia Compra Eficiente en su “guia de buenas prdcticas en la adquisicion de software y servicios

adicionales” establece que:
()
“Software
Dado que el software se entiende como el “Conjunto de programas, instrucciones y reglas
informdticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora”, existen multiples formas de
clasificarlo. Para el propdsito de la presente guia y a partir del estudio de la demanda de las
entidades estatales, Colombia Compra Eficiente agrupd el Software en tres grandes lineas:
Software de propdsito general: dentro de esta categoria se agrupa el software que fue
desarrollado para el cumplimiento de un propésito puntual, como por ejemplo software de
ofimdtica, CRM, ERP, software de base de datos entre otros. La implementacion de este
software depende del tamafo de la solucion, la cantidad de usuarios de esta y los
requerimientos de tipo técnico que se necesiten para la correcta operacion. Dentro de esta
categoria también se encuentra software de productividad personal que normalmente se
ejecutan en los equipos del usuario final. Dado que estas herramientas ya vienen destinadas
al cumplimiento de una necesidad los costos derivados a la implementacion y puesta en
produccién son menores a los costos que pueda tener el desarrollo de una herramienta desde
cero, por esta razon las entidades estatales dentro de sus ejercicios de planeacién deberian
en primera medida realizar la revision de la existencia de una herramienta comercial ya
desarrolloada para atender las necesidades de software que  requieran.

)

Las herramientas en el drea de informacion y comunicaciones son fundamentales para el desarrollo
de actividades, procesos y principalmente permite a las entidades estar a la vanguardia tecnolégica,
y a la vez permiten el acceso de la informacion al alcance de todos los ciudadanos, lo que contribuye
a la transparencia y agilizacién en los procesos administrativos que por consiguiente requieren las

entidades estatales.

Igualmente, Colombia Compra Eficiente en la mencionada guia hace mencion a lo establecido en la
Ley 565 de 2000 as/

“Ley 565 de 2000 Por medio de la cual se aprueba el "Tratado de la OMPI -Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual- sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en Ginebra,
el veinte (20) de diciembre de mil novecientos noventa y seis (1996) en la cual se establece
expresamente que los programas de ordenador estdn protegidos como obras literarias en el
marco de lo dispuesto en el Articulo 2 del Convenio de Berna. Dicha proteccion se aplica a
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los programas de ordenador, cualquiera que sea su modo o forma de expresion. En el mismo
sentido, se refiere a la proteccion que por derecho de autor debe darse a las compilaciones
de bases de datos, sea cual sea su modalidad.
(https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/guia_de_buenas
_practicas_software_verl_logo01.pdf)

De la norma citada, es importante resaltar como la proteccién de los derechos de autor también es
aplicada a los programas de ordenador, en este caso software, los cuales permiten el uso de
tecnologias que facilitan la compilacién de informacion, base de datos y demds modalidades,
protegiendo asi la obra, evitando con esto el uso no autorizado e indebido y que entre otras cosas
le garantizan a su titular, ser proveedor exclusivo, ya que se convierte ademas en el tinico que puede
brindar el soporte técnico del mismo.

Por lo que, la adquisicién y soporte técnico de un software de propdsito general, que funcione de
forma automatizada, y cumpla la finalidad de garantizarle a los usuarios un sistema idéneo, en el
procedimiento para proceso de solicitud del pasaporte en la gobernacién del departamento de
Cordoba, lo cual constituye una necesidad que debe ser suplida a través de la prestacion de servicio
de un software especializado en la gestion de atencidn al cliente.

Las condiciones establecidas en el presente estudio previo son correspondientes con la propuesta
presentada por la Empresas, titulares de los derechos de autor del Software que brinde un proceso
automatizado del registro de usuario online durante las 24 horas del dia, generacién automatizada
del estado de la inscripcion a la plataforma y solicitud de pasaporte, Cargue y validacion del
formulario SITAC, Verificacion y Enrolamiento a través del cargue de documento de identidad y foto
de validacion de la misma, Automatizacion de las citas y su respectiva disponibilidad, Notificaciones
en tiempo real del estado de la Solicitud, Generacion de QR para la cita y su respectiva gestion,
control de acceso con un lector de QR que genere un estado de atencién a través de un turno
asignado respectivamente a la cita, generacion de encuesta de satisfaccion automatizada, panel
administrativo para los funcionarios de la oficina de pasaporte tener un control y reporte de
atencién al usuario, reportes gerenciales y el soporte seguro y escalable para la gobernacion.

A partir de la necesidad antes planteada y ante la complejidad y responsabilidad de la labor
requerida, el Departamento contratara los servicios de para que desarrolle el objeto del presente
contrato, como quiera que se debe contar con la titularidad de los derechos de autor del Software
que preste los mencionados servicios.

Por lo anteriormente expuesto, resulta conveniente, oportuno y necesario para la Gobernacion de
Cérdoba contratar la “PRESTACION DEL SERVICIO EN APLICACION DE SOFTWARE Y SOPORTE
TECNICO MULTIUSUARIO ENCARGADO DE GESTIONAR EL PROCESO DE TRAMITES Y SOLICITUDES
DE PASAPORTES EN LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA”

Esta contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones del Departamento de
Cérdoba para la vigencia 2025, segin documentacion anexa que hace parte integral de este

documento.
ALTERNATIVAS PARA SATISFACER LA NECESIDAD.

La Administracién Departamental con el fin de cumplir con las competencias asignadas y desarrollar
la accién administrativa requiere contratar a un proveedor exclusivo que cuente con la idoneidad y
experiencia necesaria para proveer los servicios requeridos para la administracion departamental
en procesos en los que lo requiera la Gobernacion de Cérdoba para desarrollar el objeto de que
trata el presente estudio previo, esto es la: “PRESTACION DEL SERVICIO EN APLICACION DE
SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO MULTIUSUARIO ENCARGADO DE GESTIONAR EL PROCESO DE

! Recuperado de https:{'{'CO|Ombiacompra.guv.cw’sltesfcce.'public,i’files{cce_dccuments,’guia_de_bucnas_practicas_scftware_uerl_logoﬂl,pdf
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TRAMITES Y SOLICITUDES DE PASAPORTES EN LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA”

Se deja constancia en el presente documento de que las actividades que buscan encomendarse al
futuro contratista no pueden realizarse con personal de planta o requieran conocimientos
especializados por la siguiente razén:

Para el caso concreto, esta Entidad verifico la prestacion de estos servicios en distintas empresas,
no obstante la empresa denominada: “DEV STRATEGY S.A.S”, identificada con NIT: 801162376-7,
representada legalmente por: JOSE GERMAN GARCIA PERNETT, identificado con la cedula de
ciudadania No. 1.003.404.249, es titular de los derechos de autor de la base de datos del sistema de
gestién del sistema de gestion de atencion al cliente, tiene la exclusividad de dos servicios
adicionales que representan un beneficio complementario a la gobernacion, tales como: 2 meses
de evaluacion y seguimiento presencial en los procesos interno: Esto se dispone de 30 horas
mensuales que puede disponer la oficina de pasaporte a la distribucién horaria Servicio de AWS que
proporciona la infraestructura necesaria para ejecutar la aplicacién sin la carga de mantener
servidores fisicos. Este servicio abarca el alojamiento y la transferencia de datos en la nube,
garantizando un funcionamiento ininterrumpido las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Ademads, se ofrece una estabilidad del sistema ilimitada, independientemente de la cantidad de
usuarios concurrentes.

Por consiguiente, es la (nica persona que puede proveer los precitados servicios, y posee el
conocimiento técnico del software y la experiencia en el manejo, desarrollo y soporte técnico seguro
y escalable, tal como consta en el Certificado de Registro de Soporte Légico — Software Expedido
por Direccién Nacional de Derecho de Autor Unidad Administrativa Especial Oficina de Registro del
Ministerio del Interior, certificados de experiencia y propuesta, los cuales hacen parte integral del
presente estudio previo.

MINISTERIO DEL INTERIOR Lbrs - Tomo - Faras

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-89-42
UNIDAD ADMINISTRATIVA EEFECIAL
OPFICINA DE REGISTRO Fecha Hegisto
CERTIFICADD DE REGI RO DE SOPORTE GICO - SOFTWAI 24-fob.-2022 2
Page 1 of
L. DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR
Nombros ¥ Apellldos JOSE GERMAN GARUIA PERMRETT Mo de on 100
oo
Nacionsl da CaLOMBIA
Direcaidn MONTERIS BARRID PS DIAGOMNAL 7 Cludasd: MONTERSA
PRODUCTOR
Nombres y Apellidos JOSE GERMAN GARCIA FERRETT Mo de Eentificacian 1003404240
ce
Macionsl de COLOMELA
DireCidn MONTERIA BARRID 'S DIACOMNAL T Cludad: BIONTERLS
ZDRATOS DE LA QBRA
Titwle Original BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE GESTION DE ATENCION AL CLEINTE
Ane de Creacidn 2018 Pais de Origen COLOMBIA Ano Ediclon
CARACTER D& LA OBRA CEFA INDN DAL
CARACTER UE LA OBRA RS ORIGINARLA
ELEMENTOS AFORTADDS O SOPFORTE LOGICD PROGRAMA DE COMPUTADOR
gi E;Eﬁcmcmmthu DE LA OB(R'é
3 = O QUE Do TEL ARLICA TIVE
4. RVACIONES GENE E LA OBRA

5 DATOS DEL SOLICITANTE

Mo de icerifcacdn 1003404240

MNombras ¥ Ap JosE N GARCIA T
MNaconal de COLOME Risdio RodicssonREGISTRO EN LINEA
Chradad
MONTERIA BARRIO PS DIAGONAL T MONTERIA

DHrmesion JOOLAHYAFAD

Talafans
Aadicacidn e errada 1-2022.9167

Coreo electrénics  JOSEGERMANIPIECMAIL COM
En mepresantacion 2o EN NOMBAE PROPIO

;‘71',.—_ e
NATHALIE GRANADOS BERMEO
JEFE OFICINA DE REGISTRO (E)

Es menester manifestar que la adquisicién de la licencia de uso se hace de forma integral con el
soporte técnico del mismo, por lo que conforme al Decreto reglamentario 1082 de 2015, en su
articulo 2.2.1.2.1.4.8 al tener las calidades exigidas para la contratacion directa cuando no exista
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pluralidad de oferentes por contar con la titularidad de dicha licencia, el soporte técnico sera llevado
a cabo por la persona juridica denominada: DEV STRATEGY S.A.S. identificado con NIT: 901162376-
7, representado legalmente por: JOSE GERMAN GARCIA PERNETT, identificado con la cedula de
ciudadania No. 1.003.404.249, es titular de los derechos de autor de la base de datos del sistema de
gestion del sistema de gestion de atencion al cliente, asi mismo se anexa el certificado de existencia
y representacion legal de la Cdmara de Comercio de Bogota.

Por lo anterior, se hace necesaria la presente contratacion.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS
AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION Y CUANDO EL
CONTRATO INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO.

2.1 OBJETO DEL CONTRATO A CELEBRAR.

El objeto del contrato a celebrarse es la: “PRESTACION DEL SERVICIO EN APLICACION DE
SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO MULTIUSUARIO ENCARGADO DE GESTIONAR EL PROCESO DE
TRAMITES Y SOLICITUDES DE PASAPORTES EN LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE

CORDOBA”

2.2 OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
2.2.1. Obligaciones del contratista.
2.2.1.1 Obligaciones generales.

a) Actuar con suma diligencia, responsabilidad e idoneidad en la ejecucién de las actividades
contratadas.

b) Prestar las garantias exigidas por la entidad contratante en los términos y condiciones
establecidas en el contrato y realizar su renovacién y/o ampliacién segun le indique la
administracién. '
¢) Presentar un informe detallado de la labor contratada en cada cuenta de cobro o cuando asi lo
requiera la supervision.

d) Cumplir como contratista independiente con las obligaciones de la seguridad social conforme a
la Ley vigente.

e) Afiliarse al Sistema General de Seguridad Social en Riesgos Laborales para amparar las actividades
relacionadas con el objeto a contractual.

f) Asistir a las capacitaciones, talleres, conferencias y reuniones que le sean asignados.

g) Acatar las circulares impartidas por la Secretaria de competitivad y cooperacion internacional
relacion con la gestidn contractual.

h) Las demds que por escrito le asigne el Supervisor del contrato y que tenga relacion con el objeto
contractual.

2.2.1.2 Obligaciones especificas:

a) Realizar proceso automatizado del registro de usuario online durante las 24 horas del dia.

b) Generar de forma automatizada el estado de la inscripcion a la plataforma y solicitud de
pasaporte.

c¢) Generar y validar el formulario SITAC.

d) Verificar y enrolar a través del cargue de documento de identidad y foto de validacion

e) Automatizar y notificar las citas y su respectiva disponibilidad

f) Realizar generacién de QR para asignacion de citas, control de acceso con lector QR

g) Generar encuesta de satisfaccion automatizada

h) Realizar panel administrativo para los funcionarios de la oficina de pasaporte tener un control y
reporte de atencion al usuario y reportes gerenciales.
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i) Brindar soporte de la solucién para un soporte seguro y escalable. (Soporte 24/7 a nivel de
aplicacion y Tl)

j) Garantizar BackUp de Base de Datos

k) Cumplir con las condiciones técnicas exigidas en el estudio previo, contrato y los consignados en
la propuesta suscrita por el representante legal.

I) Garantizar el cumplimiento de todas las caracteristicas técnicas y de seguridad del software.

m) Acatar la Constitucion, la Ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el gobierno
nacional y demas disposiciones pertinentes.

n) Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor o interventor, segin
el caso, del contrato.

o) Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud y pensiones y
presentarlos documentos respectivos que asi lo acrediten, de conformidad con las normas que
regulan la materia.

p) Las demas obligaciones que se desprendan de la naturaleza del contrato.

2.2.1.3 CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

El oferente debe estar en capacidad juridica, técnica y operacional suficiente para el desarrollo del
objeto contractual, para estricto cumplimiento de las obligaciones contractuales, garantizando la
prestacion del servicio en la adquisicion y soporte técnico de un software que funcione de forma
automatizada, y cumpla la finalidad de garantizarle a los usuarios un sistema idéneo en el proceso
de solicitud y tramite de pasaporte en la gobernacién del departamento de Cdrdoba, lo cual
constituye una necesidad que debe ser suplida a través de la prestacion de servicio de un software
especializado en la gestion de atencién al cliente.

El contratista debera dar cumplimiento al objeto del contrato, con las obligaciones consignadas en
el, incluyendo la propuesta, la cual hace parte integral del presente estudio previo.

FICHA TECNICA

e [nfraestructura Global

e Redundancia de Datos

e Baja Latencia en la entrega de contenido

e Soluciones rentables de cémputo, red y almacenamiento
e Integracion con una gran cantidad de servicios de terceros
e Modelo de precios de pago por uso

e Paga menos cuanto mas uso hagas de los servicios

e Alta disponibilidad

ALCANCE DEL SERVICIO

e Disponibilidad ilimitada
e Integracion continua a cambios y versiones

DETALLES DEL SERVICIO

Asesoria externa sobre el estado actual del proceso
Levantamiento de requerimientos

Elaboracion de plan de despliegue

Elaboracion de SCRUM sobre el proyecto
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Implementacion del servicio solucion Software y Base de Datos
Aprovisionamiento de servidor de aplicaciones
Documentacion y artefactos del proyecto

Soporte 24/7 a nivel de aplicacién y Tl

EXCLUSIVIDAD DE SERVICIO

* Evaluacion y seguimiento presencial en los procesos interno:

Esto se dispone de 30 horas mensuales que puede disponer la oficina de pasaporte a la
distribucion horaria.

e Servicio de AWS que proporciona la infraestructura necesaria para ejecutar la aplicacion
sin la carga de mantener servidores fisicos. Este servicio abarca el alojamiento y la
transferencia de datos en la nube, garantizando un funcionamiento ininterrumpido las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Ademas, se ofrece una estabilidad del sistema ilimitada, independientemente de la cantidad de
usuarios concurrentes.

2.2.2 Obligaciones de la entidad.

a) Exigir al contratista la ejecucion iddnea y oportuna del objeto contratado, asi como proporcionar
la informacion al contratista que considere necesaria para el desarrollo del mismo.
b) Adelantar las gestiones necesarias para hacer efectiva la garantia constituida por el contratista si

a ello hubiere lugar.
c) Requerir al contratista para que adopte las medidas pertinentes cuando surjan faltas en el

cumplimiento del contrato.
d) Pagar cumplidamente los honorarios al contratista por los servicios prestados

2:3: IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

En atencién a la naturaleza juridica del contrato de prestacion de servicios, es oportuno resaltar que
el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, consagra:

“Son contratos estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las
entidades a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones
especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad, asi como los que, a titulo
enunciativo, se definen a continuacion:

()
3. Contrato de prestacion de servicios.

Son contratos de prestacién de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar
actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de la entidad. Estos contratos solo
podrdn celebrarse con personas naturales o juridicas cuando dichas actividades no puedan realizarse
con personal de planta o requieran conocimientos especializados.

Con relacién a los contratos de prestacion de servicios sefiala que son aquellos que realizan las
entidades con personas naturales o juridicas, con la finalidad de desarrollar actividades relacionadas
con la administracion que no puedan ser ejecutadas por el personal de planta o que requiera
conocimientos especializados.
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lgualmente, el Decreto 1082 de 2015, en el articulo 2.2.1.2.1.4.9,, sefiala lo siguiente:

“Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacién de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de que se trate, En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrita.

2.4. CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS:
De conformidad con el clasificador de bienes y servicios de Naciones Unidas, version 14 del UNSPSC,

consultado en la pdagina web https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-
Servicios, el objeto a contratar se encuentra codificado asi:

CODIFICACION EN EL CLASIFICADOR DE LAS NACIONES UNIDAS UNSPSC
Cadigo Grupo Segmento Familia Clase Producto
UNSPSC
(80) Servicios de
(F) Gestion, Servicios (11) Servicios (16) Servicios
80111600 i Profesionales de de recursos de personal (00)
Servicios =
Empresa y Servicios humanos temporal
Administrativos
(E) (43) Difusién de (15) Software
43231500 Productos .tecnologl.ez de (23) Software de flfr.luonal (00)
de Uso informacién Y especifico de la
Final telecomunicaciones empresa. o

2.5. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucidn del contrato sera de TRES (3) MESES, contados a partir de la fecha de inicio del
contrato en SECOP I, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion, los cuales en todo caso no

podrdn sobrepasar la vigencia fiscal 2025.

2.6. LUGAR DE EJECUCION.

El lugar de ejecucion del contrato sera en: MONTERIA — DEPARTAMENTO DE CORDOBA.

2.7 AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION.

La Asamblea del Departamento de Cérdoba mediante Ordenanza No. 0004 de fecha 26 de mayo de

2025, faculta al Gobernador del Departamento de Coérdoba para adelantar los tramites
precontractuales y celebrar todo tipo de contratos y convenios desde el 1 de julio hasta el 31 de

diciembre de 2025.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.

La Ley 1150 de 2007, en su articulo 2, establece que la escogencia del contratista se efectuara con
arreglo a las modalidades de seleccién: Licitacion pablica, Seleccion Abreviada, Concurso de méritos

y contratacién directa.
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“ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista se
efectuard con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion
abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

De la misma forma se establece en este articulo 2, en su numeral 4° que la contratacion directa
solamente procederad en los siguientes casos:

“(-)

“g) Cuando no exista pluralidad de oferentes”.

(..)

Aunado a lo anterior, el Decreto reglamentario 1082 de 2015, en su Articulo 2.2.1.2.1.4.8. dispone
con respecto pluralidad de oferentes:

“()

Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes

Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona
que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la
contratacion.” (negrita y cursiva fuera de texto original)

De modo que, en atencion a la naturaleza juridica del contrato de prestacion de servicios, es
oportuno resaltar que el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, consagra:

“Son contratos estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las
entidades a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones
especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad, asi como los que, a titulo
enunciativo, se definen a continuacion:

flr)
3. Contrato de prestacion de servicios.

Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar
actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos solo
podrdn celebrarse con personas naturales o juridicas cuando dichas actividades no puedan realizarse
con personal de planta o requieran conocimientos especializados.

Con relacién a los contratos de prestacién de servicios sefiala que son aquellos que realizan las
entidades con personas naturales o juridicas, con la finalidad de desarrollar actividades relacionadas
con la administracién que no puedan ser ejecutadas por el personal de planta o que requiera
conocimientos especializados.

Igualmente, el Decreto 1082 de 2015, en el articulo 2.2.1.2.1.4.9,, sefiala lo siguiente:

“Contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es
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necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrita.

Marco Normativo para la adquisicion de Software

Ley 23 de 1982

La proteccion juridica que se concede al Software tiene su fundamento en la Ley 23 de 1982,
mediante la cual, se establece que “los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de
proteccion para sus obras”. Ahora bien, la doctrina ha asociado el lenguaje de programacion (codigo
objeto y codigo fuente) a un idioma natural, por lo que el Software como herramienta es asociada
a una obra literaria que demanda protecciéon como creacion. No obstante, lo anterior desconoce
componentes diferentes al mero lenguaje de programacion evitando proteger de manera integral
el software como invencion o bajo el amparo de una patente.

Decreto 1360 de 1989

Aunado a la Ley 23 de 1982, mediante este decreto se, incorpora el concepto de Software en la
legislacion colombiana, alli se define al software como una creacion propia del dominio literario, y
el articulo 22 contempla que el Software sujeto de proteccién debe comprender alguno de 3
aspectos: (i) el programa de computador, (ii) la descripcion de programa y; (iii) el material auxiliar.
Sin embargo, al igual que la generalidad prevista en la Ley 23, el articulo 7 del decreto sefiala que
“la proteccion otorgada al soporte l6gico no excluye otras formas de proteccién” reiterando en la
proteccion juridica que puede predicarse de otros componentes relacionados con el Software.

Ley 565 de 2000

Por medio de la cual se aprueba el "Tratado de la OMPI -Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual- sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en Ginebra, el veinte (20) de diciembre de
mil novecientos noventa y seis (1996) en la cual se establece expresamente que los programas de
ordenador estdn protegidos como obras literarias en el marco de lo dispuesto en el Articulo 2 del
Convenio de Berna. Dicha proteccion se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea su
modo o forma de expresion. En el mismo sentido, se refiere a la proteccién que por derecho de
autor debe darse a las compilaciones de bases de datos, sea cual sea su modalidad.

Decision 486 de 2000

La Decision de la Comunidad Andina de Naciones refiriéndose a los requisitos de la patentabilidad
establece en el articulo 15 el listado para no considerar como invenciones sujetas a patente, “(e)
Los programas de ordenadores o el soporte ldgico” derivando asi en la imposibilidad de proteger
juridicamente mediante patente al Software como creacion. Asi mismo, se evidencia una falencia
en el desarrollo normativo que contraria acuerdos internacionales como el Acuerdo sobre los
aspectos de los derechos de propied.ad intelectual relacionados con el comercio, que establece en
el articulo 27, como materia patentable lo siguiente: “Sin perjuicio de lo dispuesto en los pérrafos 2
y 3, las patentes podrdn obtenerse por todas las invenciones, sean de productos o de
procedimientos, en todos los campos de la tecnologia, siempre que sean nuevas, entrafien una
actividad inventiva y sean susceptibles de aplicacion industrial”. Dicha limitacidn contraria la politica
de gobierno digital establecida por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones pues, impide la proteccion de nuevas creaciones en materia tecnologica.

Ley 1450 de 2011

En relacién con la naturaleza de los contratos de cesion de derechos patrimoniales de autor, el
articulo 30 de la Ley 1450 de 2011, establece: “Los actos o contratos por los cuales se transfieren,
parcial o totalmente, los derechos patrimoniales de autor o conexos deberan constar por escrito
como condicién de validez. Todo acto por el cual se enajene, transfiera, cambie o limite el dominio
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sobre el derecho de autor, o los derechos conexos, asi como cualquier otro acto o contrato que
implique exclusividad, deberd ser inscrito en el Registro Nacional del Derecho de Autor, para efectos
de publicidad y oponibilidad ante terceros. Sera inexistente toda estipulacién en virtud de la cual el
autor transfiera de modo general o indeterminable la produccién futura, o se obligue a restringir su
produccion intelectual o a no producir”. Con lo cual se debe entender que la Unica solemnidad que
exige la ley, es que la cesion se haga por escrito. Estos contratos que implican enajenacion total o
parcial segun lo pactado entre las partes intervinientes en la cesion, del mismo modo, los contratos
de cesion de derechos patrimoniales de autor deben ser inscritos en el Registro Nacional de Derecho
de Autor, a efectos de ser oponibles frente a terceros.

Por consiguiente, y teniendo en cuenta la necesidad que actualmente tiene la Entidad, la
Gobernacion de Cérdoba, establecié que para llevar a cabo el proceso contractual para la
adquisicion y soporte de licencia de uso de dicho software, que permita el eficiente y optimo
desarrollo de los procesos de seleccion llevados a cabo por esta entidad, utilizara el proceso de
contratacion directa para contratar la “PRESTACION DEL SERVICIO EN APLICACION DE SOFTWARE
Y SOPORTE TECNICO MULTIUSUARIO ENCARGADO DE GESTIONAR EL PROCESO DE TRAMITES Y
SOLICITUDES DE PASAPORTES EN LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA”

4, ANALISIS ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
4.1. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO.

La Gobernacidn de Cérdoba cuenta con un presupuesto oficial estimado de: SESENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE. ($60.000.000), IVA incluido, y todos los impuestos, tasas y contribuciones Nacionales
y Departamentales, y demas gastos a que hubiere lugar.

PARAGRAFO: El valor del presente contrato sera el que resulte de la prestacion efectiva del servicio
desde el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn hasta la finalizacién del
plazo contractual.

El valor del contrato a suscribir se pagara de la siguiente manera: TRES (03) PAGOS, por la suma
mensual correspondiente a: VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE. ($20.000.000).

4.2 FORMA DE PAGO.

El valor del contrato a suscribir se pagara de la siguiente manera: CUATRO (04) PAGOS, por la suma
mensual correspondiente a: VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE. ($20.000.000).Para ejecutar este
pago se requiere la presentacion de la factura acompaiiada del informe de actividades, informe y
certificacion de cumplimiento, expedida por el supervisor del contrato, en donde se indique el
recibo a satisfaccién del servicio, el pago de las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, Pensiones y Riesgos Laborales del periodo correspondiente, de la empresa y del personal
dispuesto para el contrato.

PARAGRAFO: El valor total de este contrato incluye todos los costos y gastos en que tenga que
incurrir EL CONTRATISTA para el cumplimiento de su objeto, por lo cual no habrd lugar a
reconocimiento adicional alguno, exceptuando la fuerza mayor y el caso fortuito.

4.3 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El valor del contrato se encuentra respaldado por la disponibilidad presupuestal relacionada en la
plataforma SECOP II.

5. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA
MAS FAVORABLE.
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Los criterios para seleccionar la oferta mas favorable son LA EXPERIENCIA Y LA IDONEIDAD.

5.1. LA IDONEIDAD: La persona juridica denominada: DEV STRATEGY S.A.S. identificado con
NIT: 901162376-7, representado legalmente por: JOSE GERMAN GARCIA PERNETT, identificado con
la cedula de ciudadania No. 1.003.404.249, es titular de los derechos de autor de la base de datos
del sistema de gestion del sistema de gestion de atencion al cliente, asi mismo se anexa el certificado
de existencia y representacion legal de la Cdmara de Comercio de Bogotd, es proveedor exclusivo y
ademds el soporte técnico serd llevado a cabo por él mismo, cumple con las condiciones y
especificaciones técnicas exigidas, por lo que es viable la contratacion directa con el operador que
posee tal condicién.

5.2. LA EXPERIENCIA: Referida a que demuestre practica relacionada con la labor a desempefar,
de acuerdo con el objeto contractual.

De conformidad a lo establecido en el manual para el Andlisis del sector, se realiza el
correspondiente analisis del comportamiento de los procesos de contrataciones anteriores de la
Gobernacion de Cérdoba.
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6. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS.

En consideracion al objeto y naturaleza del contrato, los riesgos que puedan presentarse en el curso
de la ejecucion del mismo y su forma de mitigarlo son:

g |8 |2 ]g DESCRIPCION Consecuenciade la ocurrenciade | = | 2|5 E
S 30 § g |2 (Qué puede pasar y cémo puede ' g | gd g

w £ E
ocurrir) [ =12 5

= s
Se presenta cuando el
5 = profesional seleccionado no Retraso en el inicio de la : °
= e | 35| & firma el contrato en el plazo ejecucién del contrato y s '; ]
1 % g = § establecido y/o se retrasa en la afectacion en el logro de los i £ - %
v | @ 'g' Y | constitucion y presentacion de objetivos y satisfaccidn de la g | = o
o | © las garantias que amparan el necesidad propuesta. E o
cumplimiento del contrato.
Ocurre cuando se presentan Afectacion de la ejecucion del
- & 5 f_g retrasos o incumplimientos en la contrato, satisfaccion de la = o %
2 E 5 S -§ entrega de los informes y/o necesidad y posible é" 'g = S
T = i 5 | productos a cargo del contratista, incumplimiento de las & g E"
1" | & & conocasion de la ejecucion del obligaciones y actividades & &
contrato. pactadas en el contrato.
Afecta el cumplimiento de las
e Ocurre cuando se presentan obligaciones del contratante a g m ._g
T e 5 § | demoras por parte de la Entidad | cargo del Supervisor del contrato, [ = § g
3 4 E_, § § en las aprobaciones previas de | relacionadas con la aprobacion de = = L o
& | E & 2 los productos y/o informes productos y/o informes, ygenera | & | B E
© | desarrollados por el contratista. retraso en el trdmite de pago a £ = [
favor del contratista.
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7. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE COBERTURA QUE
GARANTIZAN LAS OBLIGACIONES SURGIDAS CON OCASION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

Teniendo en cuenta las obligaciones propias del contrato a celebrar en este caso, se exigira la
constitucion de cualquiera de las siguientes garantias de conformidad con lo establecido en el
articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015: a) Contrato de seguro contenido en
una pdliza, b) Patrimonio auténomo, c) Garantia bancaria, para la cobertura de los siguientes
riesgos:

a) Cumplimiento: En cuantia equivalente al 10% del valor del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis meses mas.

b) Calidad del servicio: en cuantia equivalente al 10% del valor del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis meses mas.

c) Salarios, Prestaciones e indemnizaciones, En cuantia equivalente al 10% del valor del

contrato, por el plazo de ejecuciéon del mismo y 3 afios mas

8. SUPERVISOR DEL CONTRATO.

Para todos los efectos legales, la supervisién del contrato estaré a cargo el (la) SECRETARIO DE
COMPETITIVIDAD Y COOPERACION INTERNACIONAL, funcionario (a) del departamento que vigilara
el cumplimiento de las obligaciones emanadas del mismo, verificara el cabal cumplimiento de las
obligaciones de EL CONTRATISTA y vigilara la correcta ejecucion técnica, administrativa y financiera
del contrato. Lo anterior de conformidad con el articulo 14 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de
2011. En todo caso, el ordenador del gasto podra variar unilateralmente la designacion del
supervisor, comunicando por escrito al designado con copia a la dependencia requirente.
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9. INDICACION DE Si EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO

COMERCIAL.

De acuerdo con el manual explicativo de los capitulos de contratacidn publica de los acuerdos
comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes, expedido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de la Republica de Colombia, esta contratacion debido a su objeto no
estd cobijada por los respectivos acuerdos negociados por Colombia y que aun estan vigentes.

10. CERTIFICACIONES.

Para esta contratacion se anexa solicitud de disponibilidad presupuestal, certificado de
disponibilidad presupuestal y certificacion de inclusion de la necesidad a contratar en el Plan Anual

de Adquisiciones de la Entidad.

Por todo lo anterior, considero oportuno y conveniente se realice el tramite correspondiente para
adelantar la contratacion en referencia.

Se firma en la ciudad de Monteria, agosto de 2025

Zet”

ROMERO

Secretario de Competitividad y Cooperacion Internacional

ELABORADO POR:

REVISION JURIDICA:

APROBADO POR:

Nombre: Jose Armando Valencia Triana

Nombre: Jose Plaza Murillo

Nombre: CEYLA ENITH RAMQS ROMANO

Cargo: Contratista ,

Cargo: Contratista

Firma:

Firma C‘A)U

Cargo: Dipeptorate Talenje lumano
Firma:
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