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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Duitama, septiembre de 2020

Sefor

Luis Alberto Cardenas Rodriguez
SUPERVISOR CONTRATO No. 1369661
Coordinador

Coordinacidon Académica

Duitama

Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual
Mes SEPTIEMBRE del afio 2020

Referencia: No 1369661 del afio 2020

Amparo Lucero Villas Rojas, identificado con la cédula de ciudadania No.46356092 de Sogamoso, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Coordinacién Académica, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn
de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato resultante la suma de: TREINTA Y SEIS
MILLONES CIENTO VEINTITRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M/cte ($36.123.650). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por un valor de DOS MILLONES
DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y UN PESOS M/cte. ($2.287.831) por el mes de
febrero de 2020. b) Nueve (09) pagos iguales por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS DOCE MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS M/te. ($3.612.365), por los meses de marzo a noviembre de 2020
cada uno c) Un ultimo pago por un valor de UN MILLON TRECIENTOS VEINTICUATRO MIL QUINIENTOS
TREINTA Y CUATRO PESOS M/cte. (51.324.534) por el mes de diciembre de 2020. Amparados con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Nimero 2220 de 2020. Nota: Teniendo en cuenta que la fecha
inicio del contrato fue el 13 de febrero de 2020 el valor del primer pago corresponde a dos millones ciento
sesenta y siete mil cuatrocientos dieciocho pesos (52.167.418).

Plazo: Serd hasta el 11 de diciembre de 2020. Fecha de inicio: 13 de febrero 2020 - Fecha de finalizacion:
11 de diciembre de 2020.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales de caracter temporal para planear y orientar la Formacion Profesional
Integral, en el programa titulada y complementaria, en el area virtual de Calidad que programe el Centro
de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial SENA Regional Boyacd, en sus diferentes niveles y
modalidades atendiendo las politicas institucionales y la normatividad.
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CLAUSULA PRIMERA-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA ademas de las obligaciones que

siqa

por su indole y naturaleza del contrato le son propias, contrae con EL SENA las siguientes:

No
1.

Obligaciones
Participar en la planeacidn de
los procesos formativos de
acuerdo con los lineamientos
institucionales, para el area
temadtica del objeto
contractual

Acciones realizadas
Durante el mes de
septiembre teniendo en
cuenta la programacién, se
planed el proceso formativo
en:

COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Fechas de septiembre 2020
1al4,7al11,14al 17
Auditoria Interna de Calidad
NTC ISO 9001.

Fichas 2176780, 2176781,
2176782y 2176783

Fechas de septiembre 2020
18, 21 al 25, 28 al 30
Auditoria Interna de Calidad
NTC I1SO 9001.

Fichas 2192527, 2192528,
2192529y 2192532

Para la planeacién se
realizaron las siguientes
actividades:

1. Cumplimiento al
diagramador del
instructor

2. Iniciacién de foros segln
guia AVA

3. Anuncio de bienveniday
apertura

4. Organizacién del
contenido del curso
segln guia AVA vigente

5. Verificaciény
organizacion centro de
calificaciones

6. Verificacion de
evidencias disponibles

Evidencias
EVIDENCIAS
EVIDENCIAS 1
PLANEACION PROCESOS
FORMATIVOS

1.1. Diagramador del
instructor

1.2. Primera secuencia de
foros

1.3. Anuncio de bienvenida
y apertura

1.4. Pantallazos de carpetas
de “contenidos del curso”
1.5. Pantallazo de centro de
calificaciones evidenciando
ponderaciones y actividades
asociadas

1.6. Actividades disponibles
para aprendices
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2. Participar cuando el centro de | En este mes el centro no

En este mes el centro no

formacién lo requiera, en
jornadas de disefoy
desarrollo curricular de
programas de Formacion
Profesional Integral,
conforme a las necesidades
nacionales y a los
lineamientos institucionales
requeridos para el drea

tematica objeto del contrato.

Evaluar los aprendizajes
previos correspondientes a
las fichas asignadas, de
acuerdo con los
procedimientos, plazosy
herramientas tecnoldgicas
gue la entidad defina.

Ejecutar la formacion
profesional integral de
acuerdo con el disefio y
desarrollo curricular de los
programas del drea temdtica
objeto del contrato

requirio esta actividad para
objeto de pago.

En el mes objeto de pago se
aplicaron instrumentos de
saberes previos:

COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Fechas de septiembre 2020
18, 21 al 25, 28 al 30
Auditoria Interna de Calidad
NTC ISO 9001.

Fichas 2192527, 2192528,
2192529y 2192532

1.Evaluacidn de saberes
previos de la plataforma

2. Verificacidn de aplicacion
de instrumentos de saberes
previos.

Durante el mes de objeto de
pago se ejecutd formacién
profesional integral en:

COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Fechas de septiembre 2020
1al4,7al11,14al17
Auditoria Interna de Calidad
NTC ISO 9001.

Fichas 2176780, 2176781,
2176782y 2176783

Fechas de septiembre 2020
18, 21 al 25, 28 al 30

requirié esta actividad para
objeto de pago.

EVIDENCIAS
EVIDENCIAS 2
APRENDIZAJES PREVIOS

2.1. Pantallazo de evaluacion
saberes previos

2.2. Evidencia de aplicacion
de saberes previos

EVIDENCIAS
EVIDENCIAS 3
EJECUCION FORMACION

3.1. Guias de aprendizaje
3.2. PDF de cronograma de
actividades y trabajos
solicitados

3.3. Respuestas a foros social
3.4. Evidencias de desarrollo
o entrega de actividades de
aprendices

3.5. Formato aprendices por
certificar enviado al centro
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Aplicar seguin la modalidad,
estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y
evaluacidén de acuerdo con
los lineamientos pedagdgicos
y metodoldgicos de la entidad

Auditoria Interna de Calidad
NTC ISO 9001.
Fichas 2192527, 2192528,
2192529y 2192532

De acuerdo con el desarrollo

curricular:

1. Guias de aprendizaje No.
1, No. 2, No. 3, No. 4

2. Actividades y trabajos

solicitados

Participacion foros social

4. Desarrollo y seguimiento
de actividades

5. Procedimiento de cierre
de fichas

Durante el mes de objeto de

pago se aplicaron estrategias

en:

w

COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Fechas de septiembre 2020
1al4,7al11,14al 17
Auditoria Interna de Calidad
NTC ISO 9001.

Fichas 2176780, 2176781,
2176782y 2176783

Fechas de septiembre 2020
18,21 al 25, 28 al 30
Auditoria Interna de Calidad
NTC ISO 9001.

Fichas 2192527, 2192528,
2192529y 2192532

1. Aplicacion de estrategias
y herramientas de
aprendizaje

2. Calificaciény
realimentacion de
trabajos

3. Aplicacién de
instrumentos de
evaluacidn - Rubricas

EVIDENCIAS
EVIDENCIAS 4
ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA

4.1. Estrategias 'y
herramientas de aprendizaje
4.2. Evidencia de calificacion
y realimentacién a
aprendices

4.3. Evidencias de
instrumentos de evaluacion
aplicados - Rubricas

4.4. Invitacién y desarrollo
de sesiones en linea
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Participar cuando el centro de
formacién lo requiera, en
proyectos de investigacion
técnica y/o pedagdgica para
fortalecer el proceso de
formacién del drea temética
objeto del contrato.

Emitir juicio valorativo sobre
el nivel de cumplimiento de
los resultados aprendizajes de
las competencias del
programa, adquiridos por los
aprendices en el desarrollo de
su formacidn, aplicando los
procedimientos, plazosy
herramientas tecnoldgicas
que la entidad defina.

Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso de
aprendices al programa de
formacién tales como: Ficha
de matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el
disefio curricular, cuando
ejecute formacion
complementaria.

4. Realizacion de sesiones
en linea

En este mes el centro no
requirio esta actividad para
objeto de pago.

Durante el mes de objeto de
pago se emitid juicio
valorativo en Senasofiaplus
de los resultados de
aprendizaje obtenidos por
los aprendices de:

COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Fechas 17 de septiembre
2020
Auditoria Interna de Calidad
NTC ISO 9001.
Fichas 2176780, 2176781,
2176782y 2176783

1. Procedimiento de cierre
segun fecha de
programacion en
senasofiaplus

2. Reporte final de juicios
valorativos emitido por
senasofiaplus.

Durante el mes de objeto de

pago se entregan soportes

de ingreso de:

COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Fecha 18 de septiembre
2020
Auditoria Interna de Calidad
NTC ISO 9001.
Fichas 2192527, 2192528,
2192529y 2192532

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago.

EVIDENCIAS
EVIDENCIAS 5
JUICIOS VALORATIVOS

5.1. Correo senasofiaplus de
asignacion de fichas con
fechas de formacidn (cierre
de ficha).

5.2. Reporte de juicios
valorativos de senasofiaplus

EVIDENCIAS
EVIDENCIAS 6
SOPORTES PROCEDIMIENTO
INGRESO

6.1. Asociacion a la ruta de
aprendizaje del programa de
formacion
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Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el
sistema de informacién que la
entidad defina para la
Gestion de la Formacion
Profesional Integral mediante
las siguientes actividades: a)
Verificando que la totalidad
de los aprendices
seleccionados y matriculados
qgueden en ese estado. b)
Registrando juicios
evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes previos, los
juicios evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados.
e). Comunicando al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos en
el registro de la informacion.

Participar cuando el centro lo
requiera en el proceso de
seleccidn, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten
los bancos de pruebas para la
seleccidn de aprendices.

Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, asi
como el manual de
convivencia del Centro de
Formacion.

1. Asociar aprendices en
senasofiaplus a la ruta
de aprendizaje

Durante el mes de objeto de

pago se realiza seguimiento

a:

COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Fechas de septiembre 2020
1al4,7al11,14al 17
Auditoria Interna de Calidad
NTC ISO 9001.

Fichas 2176780, 2176781,
2176782y 2176783

Fechas de septiembre 2020
18, 21 al 25, 28 al 30
Auditoria Interna de Calidad
NTC ISO 9001.

Fichas 2192527, 2192528,
2192529y 2192532

1. Verificacion de
aprendices en la
plataforma virtual

2. Seguimiento de
desempeno de
aprendices

3. Participacion en foros

4. Invitacién a realizacion
de actividades

En este mes el centro no

requirio esta actividad para

objeto de pago.

Durante el mes de objeto de
pago se realiza:

COMPLEMENTARIA VIRTUAL
Fechas de septiembre 2020

l1al4,7al11,14al17
Auditoria Interna de Calidad

EVIDENCIAS
EVIDENCIAS 7
SEGUIMIENTO

7.1. Descarga de aprendices
del centro de calificaciones
de la plataforma

7.2. PDF de reporte de
actividades de aprendices
7.3. Evidencia de
participacién en foros

7.4. Anuncios de apertura
de actividades y de
motivacién a avanzar.

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago.

EVIDENCIAS
EVIDENCIAS 8
REGLAMENTO Y MANUAL

8.1. Pantallazo de la
publicacion Reglas de
comportamiento en las
fichas
8.2. Pantallazo de la
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14.

15.

16
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Apoyar procesos de Registro
calificado para los programas
en nivel tecndlogo del drea
tematica objeto del presente
contrato, cuando el centro lo
requiera.

Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion
y el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo y asistir a
las convocatorias que el
centro programa.

Apoyar al centro de
formacién cuando este lo
requiera, en la promocién del
portafolio de servicios.
Realizar seguimiento en la
etapa productiva a los a los
aprendices que le sean
asignados, cuando el

centro de formacién lo
requiera.

Propender por la
permanencia de los
aprendices en el desarrollo de
la formacidn profesional
integral

NTC ISO 9001.
Fichas 2176780, 2176781,
2176782y 2176783

Fechas de septiembre 2020
18, 21 al 25,28 al 30
Auditoria Interna de Calidad
NTC ISO 9001.

Fichas 2192527, 2192528,
2192529y 2192532

En donde se aplica:

1. Documento Reglas de
comportamiento

2. Publicar reglamento del
aprendiz

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago.

En este mes el centro no
requirio esta actividad para
objeto de pago.

En este mes el centro no
requirio esta actividad para
objeto de pago.

En este mes el centro no
requirio esta actividad para
objeto de pago.

Durante el mes de objeto de
pago se realiza motivaciény
permanencia de aprendices
en el programa:

publicacion del reglamento
del aprendiz

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago.

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago.

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago.

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago.

EVIDENCIAS
EVIDENCIAS 9
PERMANENCIA APRENDICES

9.1. Evidencias de
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Responder por los bienes y
elementos puestos a su
disposicion para el
cumplimiento del objeto del
contrato y una vez finalizado,
quedar a paz y salvo con el
Almacén.

Aplicar al proceso de
certificacién de la norma de
competencia "ORIENTAR

PROCESOS FORMATIVOS CON

BASE EN LOS PLANES DE
FORMACION CONCERTADOS,
o la actualizacion "ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y

NORMATIVQO" o en su defecto

debera aplicar al proceso de
certificacion de la normay
aportar el respectivo
certificado de aprobacidn, o

COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Fechas de septiembre 2020
1al4,7al11,14al17
Auditoria Interna de Calidad
NTC ISO 9001.

Fichas 2176780, 2176781,
2176782y 2176783

Fechas de septiembre 2020
18, 21 al 25, 28 al 30
Auditoria Interna de Calidad
NTC ISO 9001.

Fichas 2192527, 2192528,
2192529y 2192532

1. Comunicacién personal y

permanente con
aprendices

2. Seguimiento y atencion
personalizada

3. Respuestaadudase
inquietudes

En este mes el centro no

requirio esta actividad para

objeto de pago.

En este mes el centro no
requirio esta actividad para
objeto de pago.

mensajeria interna, correo
electrénico

9.2. Evidencias de
comunicacion personalizada
con aprendices

9.3. Respuestas a foros de
dudas e inquietudes

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago.

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago.
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la evidencia de la inscripcién
efectiva a mismo, al informe
de ejecucion contractual, con
plazo méximo a julio 31 de
2020

Acompanar a los aprendices a
las actividades que se
encuentren planeadas por el
equipo de Bienestar al
Aprendiz

Apoyar y acompafiar los
procesos de autoevaluacion
de programas de formacion
en nivel tecndlogo del Centro
de Formacion

Las demas necesarias para el
cabal cumplimiento del
objeto contractual

En este mes el centro no
requirio esta actividad para
objeto de pago.

En este mes el centro no
requirio esta actividad para
objeto de pago.

Durante el mes objeto de
pago se realizan actividades
complementarias a la
ejecucioén del contrato:

1. Participacién
Transferencias E-
pedagogos y
capacitaciones del
centro CEDEAGRO

2. Elaboracién informe
contractual del mes
objeto de pago

3. Elaboracién Cuenta de
cobro del mes objeto de
pago

4. Asistencia a citacion del
centro CEDEAGRO a

entrega de documentos.

5. Participacién en la
divulgacion de oferta
educativa Convocatoria
2020

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago.

En este mes el centro no
requirié esta actividad para
objeto de pago.

EVIDENCIAS
EVIDENCIAS 10
DEMAS ACTIVIDADES
10.1. Pantallazos asistencia a

transferencias y
capacitaciones.

10.2. Informe contractual del
mes objeto de contrato
10.3 Cuenta de Cobro del
mes objeto de pago

10.4. Correo de citacion a
entrega de documentos
10.5 Participacién en la
divulgacion de oferta
educativa Convocatoria
2020.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

GTH-F-062 V.06



ANRASS

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE Z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.
3.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y planilla de seguridad
social No 4344510261, expedida por el operador nuevo SOI- (Servicio Operativo de Informacion) del mes
agosto de 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”).

Evidencias en plataforma.

Cordialmente,

Firma (Qx Sy l\\/\*&&&'\ﬁ‘
Amparo Lucero Vil ROJas7)</ o

Contratista
C.C. No. 46356092 de Sogamoso

Recibi a satisfaccion:

Firma

Luis Alberto Cardenas Rodriguez

Supervisor Contrato No 1369661 del afio 2020
Coordinador Académico

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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EVIDENCIAS - MES SEPTIEMBRE 2020

CONTRATO 1369661 del afio 2020 — AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

Evidencia 1- Pantallazos visualizacion capacitaciones Territorum y capacitaciones del Centro CEDEAGRO

ALTERNATIVAS PARA LA PRODUCCION DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

De la teoria a la practica

1. Registro

Convierte tus ideas
en experiencias

@ SENA X | @ Inicar reunién - Zoom X | © Teritorium X | @ Teritorium X | ® Teritorium || AUDITORIAINTER X [ Lista de asistencia. Fortalecimic X

<« C (Y @& docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSdI1XsHrGB3DU_pf423DmiZISxsiXmm-uDrkZvibZ4ATHQAqw/formResponse

[ ]
SENA

N

Lista de asistencia. Fortalecimiento de
funciones del instructor en Ambientes
Virtuales

Se ha registrado tu respuesta

Enviar ofra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

B programanauditor...xisx A @) DisennonDELrP..dock A~ B rormatosnactivida..ds

Pagina 1 de 84



EVIDENCIAS - MES SEPTIEMBRE 2020

CONTRATO 1369661 del afio 2020 — AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

COMUNICACION ASERTIVA EN EL AVA

Comunicacion asertiva
en el AVA

f v o www.sena.edu.co

@SENAcomunica

@ SENA x | (@) Posssistente - Zoom x [ Ustade ssistencis. Fortalecimier X

< C (Y @ docsgooglecom/forms/d/e/1FAIPQLSHYn0z5kuTKNsyvA92UOPel HBWNNWxePQK-jcDj TWVFFbBrQ/formResponse

Equipo de E-Pedagogos cetun

o’ N

Lista de asistencia. Fortalecimiento de
funciones del instructor en Ambientes
Virtuales

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar ofra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad
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EVIDENCIAS - MES SEPTIEMBRE 2020
CONTRATO 1369661 del afio 2020 — AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

PAUSA ACTIVA

B Correo: amparo lucero villa rojas X @ X  © SENA X | ® Temitorium x| + =
C (Y & meetgooglecom/xi = v O
Detalles de la reunion X
2, Personas (5) B chat

e@ Amparo Lucero Villa Rojas (T)
Do recmer

o@ Ayde Yolanda Merchan Naranjo

W) Area Gestion W) Luis Alvaro Tobos Jarro g@ Luis Alvaro Tobos Jarro

Detalles de la reunion A -~
Presentar ahora
~ = x

B Correo: amparo lucerovilla rajas X | @ Meet - xif-xdve-oon x | @ Sena X | @ Teritorium % [B Encuesta de satis

<& C (Y @ docsgooglecom/forms/d/e/1FAIpQLSIDATETkIMK9GNM3_02g)bdQO7PI4ri3YeugklyeDzQ5GQ/formResponse * 6

@
SENA

N

Encuesta de satisfaccion Actividades de
Promocién y Prevencion

Thanks!

vour response has been recorded. We will contact you as soon as possible. You may always
contact us directly at 213-746-7272 for faster service.

Enviar esta

Este formulario se cred en Aplicandosaludytrabajo.com. Nofificar uso inadecuado
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EVIDENCIAS - MES SEPTIEMBRE 2020
CONTRATO 1369661 del afio 2020 — AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

VIOLENCIA DE GENERO

) Pagina principal de Microsoft OF X \ [ Correo: Amparo Lucero Villarojs X @@ Reunion | Microsoft Teams @ X | + - a

¢ C { @ teamsmicrosoft.com/#/pre-join-calling/19:meeting_MTkwYWEOZjitNGE1YSOON2FmLWJINjUtNGMyZGY20TE1Zmiw@thread.v2 = v @

Violencia de Genero

Cualquier acto violento o agresion,
basados en una situacién de
desigualdad en el marco de un
sistema de relaciones de dominacién
de los hombres sobre las mujeres
que tenga o pueda tener como
consecuencia un dafio fisico, sexual
o psicoldgico,

y FroEaN
o7 &07a.m.
) [c A7z
O T 010972020
) Pagina principalde | X | (3§ Correo: Amparoluce X | Efi Microsoft Teams @ x I Teller-prevencion s X (3 Correoiamparoluce X | @ SENA X | @ Teritorium X | @ Teritorium x|+ - g
C (Y & forms.office.com/Pages/ResponsePage aspylid=gcPCyy4vk02ROVBskassgjul1e3XBROGshqkAfp7PSUQKBYNUoZWUTORUSPWFNLT 1JSQUNKTDJETCAU * @

Taller-prevencion a la violencia de genero

@ Gracias.

La respuesta se ha enviado

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacided y cookies | Términos de usa

Evidencia 2 — Pantallazos fichas de caracterizacion

ASIGNACION DE FICHAS: 2176780 — 2176781 — 2176782 — 2176783 AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD NTC ISO 9001
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@ SENA X | @ Teritorium X [ Coreo:amparolucerovilla rojas X |
<« C (1 @ outlooklive.com/mail/0/inbox/ic/AQMKADAWATEQYzMwLWUXMQASLTZIZTUtMDACLTAWCGBGAAADUSCE2cLoUa2yr%28% 2FAFNKW DWHABCUHS:2BCzIMNBIdG BMAwkal AMAIBDAAAABSUHEBC2N NG, @ % @
_ il s ° @ ‘ = 2
= & Responder | ~ [ Himinar S Archivo (9 Nodeseado ~ < Limpiar 57 Movera ~ <7 Categorizar (9 Fosponer L oX Sponsored Stories
Carpetas Asignacion de Ficha
D Bandejadeen.. 4072 senasofis@senavirtualedu.co
<
Vie 14/08/2020 1034 AM RIS I
©  Correo no deseado 2 Para: Usted e
Modern Skin Tightening,
Estimado AMPARO LUCERO VILLA ROJAS No Makeup, No...
& Boradores The Daily
. Se ha realizado desde el centro de formacion su asignacien con el rol Instructor a programas de formacion complementaria virtual, a continuacion, se describen los
e = datos de Ia ficha. Agradecemos generar las acciones pertinentes para la ejecucion de la formacion en el marco de los estandares establecidos para esta modalidad de
formacion.
> Elementos elimina.. 1

~  Archivo

2019-FEB-MAR 62
~  Bancolombia a
amwayl 1

O Notas

2017 5G-SST JUL-AG...

> CEDAGRO -FICHAS

~  CONSEIOCOLO.. 10

©  Actualizar a Microsoft
365 con Caracteristicas
de Outlook Premium
= = &

Esperando a azweusT-client-s gateway messengerlive.cor

* Cédigo de Ficha: 2176780

* Nombre del programa: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
* Fecha de inicio de la formacion: 21/08/2020

* Fecha de finalizacion de la formacion: 17/09/2020

Cualquier inquietud al respecto, por favor contactarse con el Integrador.
Cordial saludo,

Comunidad de aprendizaje SENA

skksk kO RESPONDER - Mensaje Generado Automaticamentes s xismskxsnisis

Este correo es Gnicamente informativa y es de uso exclusivo del destinatario(a), puede contener informacion privilegiada y/o confidencial. Si no es usted el
destinatario(a) deberd borrarlo inmediatamente. Queda notificado que el mal use, divulgacion no autorizada, alteracion y/o medificacion malintencionada sobre este

mensaje y sus anexos quedan estrictamente prohibidos y pueden ser legalmente sancionados. -El SENA no asume ninguna responsabilidad por estas circunstancias-
nAAtttysAtoogothOmSzj1Ma00hog 14Xha0AS 1XWialxIA

Responder | Reenviar

Remedio natural para
regenerar las...
mytrendytexts.club

iincluso a los 80 anos las
articulaciones estaré:
mytrendytexts.club

(113

@ SENA X | @ Teritorium X | [ Correo:amparo lucerovilla rojas X | 4
&« C Y & outlooklive.com/mail/0/inbox/id/AQMKADAWATEDYzMwL WUXMQASLTZZTUMDACLTAw CgBGAAADUsChE2cl o Ua2yr%2B%2FAFNKwDWHABcuH%2BC: IBDAAAABCUH2BCznMNE. @ #* @ &
_ e 8 v 8 7 <@
= % Responder | v [ Eliminar T Archivo () Nodeseado < Limpiar 53 Movera v < Categorizar ~» (© Posponer v NS
v Carpetas Asignacion de Ficha
£ Bandejadeen.. 4072 senasofia@senavirtual.edu.co P N iConseguir este
Vie 14/08/2020 10:34 AM © © tesoro es imposible!

©  Correo no deseado 2
& Bomadores

Elementos enviados
> Elementos elimina.. 1

~  Archivo

2019-FEB-MAR 62
~  Bancolombia a
amwayl 1

O Notas

2017 SG-55T JUL-AG...

> CEDAGRO -FICHAS ...

- CONSEJO COLO... 10

©  Actualizar a Microsoft
365 con Caracteristicas
de Outlook Premium
= | £

Para: Usted

Estimado AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

Se ha realizado desde el centre de formacidn su asignacién con el rol Instructor a programas de formacion complementaria virtual, a continuacion, se describen los
datos de la ficha. Agradecemos generar las accicnes pertinentes para la ejecucion de la formacion en el marco de los estandares establecidos para esta modalidad de
formacion.

* Codigo de Ficha: 2176781

* Nombre del programa: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
* Fecha de inicio de la formacién: 21/08/2020

* Fecha de finalizacion de la formacién: 17/09/2020

Cualguier inquietud al respecto, por favor contactarse con el Integrador.

Cordial saludo,

Comunidad de aprendizaje SENA

sppsser e NQ RESPONDER - Mensaje Generado Automaticamentessesssisiistsasress

Este correo es Gnicamente informativo y es de uso exclusivo del destinatario(a), puede contener informacion privilegiada y/o confidencial. Si no es usted el
destinatario(a) debera borrarlo inmediatamente. Queda notificado que el mal uso, divulgacién no autorizada, alteracion y/o modificacion malintencionada sobre este

mensaje y sus anexos quedan estrictamente prohibidos y pueden ser legalmente sancionados. -El SENA no asume ninguna responsabilidad por estas circunstancias-
nAAtttysAtoogothOmSzj1Ma00hdq 14Xha0ASTXWia A

Responder | Reenviar

Demuestra que nos

T-Cross a la mitad de
la cuota Si todo
vuelve a medias, la...

ests escogiendo la
gente en Bogota
=

10:42
07/09/2020
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EVIDENCIAS - MES SEPTIEMBRE 2020

CONTRATO 1369661 del afio 2020 — AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

m - o N

@ % O :

X | @ Teritorium X 3 Correo: amparo lucero vills rojas X

2 & 72 =< (@&

© Responder | ~  [i] Eliminar = Archivo (9 Nodeseado ~ <« Limpiar =7 Movera v <7 Categorizar ~ (D Posponer ~ === ~ L X Sponsored Stories
Asignacion de Ficha
senasofia@senavirtual.edu.co
<
e Vie 14/08/2020 10:34 AM RIS

Para; Usted

Invierte dinero en
Amazon y genera un...
Inversiones Digitales Inteli..

Estimado AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

Se ha realizado desde el centro de formacion su asignacien con el rol Instructor 2 programas de formacion complementaria virtual, a continuacion, se describen los
datos de Ia ficha. Agradecemos generar las acciones pertinentes para la ejecucion de la formacion en el marco de los estandares establecidos para esta modalidad de
formacion.

* Cédigo de Ficha: 2176782

* Nombre del programa: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
* Fecha de inicio de la formacion: 21/08/2020

* Fecha de finalizacion de la formacion: 17/09/2020

[
1 Truco Para Derretir Tu
Grasa Abdominal...
Keto Slim 360

endacopor @ | >

Cualquier inquietud al respecto, por favor contactarse con el Integracor.

Cordial saludo,
Comunidad de aprendizaje SENA

stk axasNO RESPONDER - Mensaje Generado Automaticamentess e ssisisisksitik

Este correo es Gnicamente informativa y es de uso exclusivo del destinatario(a), puede contener informacion privilegiada y/o confidencial. Si no es usted el
destinatario(a) deberd borrarlo inmediatamente. Queda notificado que el mal use, divulgacion no autorizada, alteracion y/o medificacion malintencionada sobre este
mensaje y sus anexos quedan estrictamente prohibidos y pueden ser legalmente sancionados. -El SENA no asume ninguna responsabilidad por estas circunstancias-
nAAtttysAtoogothOmSzj1Ma00hog 14Xha0AS 1XWialxIA

Responder | Reenviar

@ SENA

< c 0

y

v Carpetas

£ Bandejadeen.. 4072
©  Correo no deseado 2
& Bomadores

Elementos enviados
> Elementos elimina.. 1
v Archivo

2019-FEB-MAR 62

~  Bancolombia a
amwayl 1
O Notas

2017 SG-55T JUL-AG...
> CEDAGRO -FICHAS ...
- CONSEJO COLO... 10

©  Actualizar a Microsoft
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de Outlook Premium

= | £
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Asignacion de Ficha
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<«
e Vie 14/08/2020 10:35 AM © © =

Para: Usted
Un doctor colombiano
ha mostrado cémo...
mytrendytexts.club

Estimado AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

Se ha realizado desde el centre de formacidn su asignacién con el rol Instructor a programas de formacion complementaria virtual, a continuacion, se describen los
datos de la ficha. Agradecemos generar las accicnes pertinentes para la ejecucion de la formacion en el marco de los estandares establecidos para esta modalidad de
formacion.

* Codigo de Ficha: 2176783

* Nombre del programa: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
* Fecha de inicio de la formacién: 21/08/2020

* Fecha de finalizacion de la formacién: 17/09/2020

Remedio natural para
regenerar as...
mytrendytexts.club

endaciopor @ | >

Cualguier inquietud al respecto, por favor contactarse con el Integrador.

Cordial saludo,
Comunidad de aprendizaje SENA

st s O RESPONDER - Mensaje Generado Automaticamentes#ssssssissssress

Este correo es Gnicamente informativa y es de uso exclusivo del destinatario(a), puede contener informacion privilegiada y/o confidencial. Si no es usted el
destinatariofs) deberd borrarlo inmediatamente. Queda notificado que el mal uso, divulgacion no autorizada, alteracion y/o madificacion malintencionada sobre este
mensaje y sus anexos quedan estrictamente prohibidos y pueden ser legalmente sancionados. -El SENA no asume ninguna responsabilidad por estas circunstancias-
nAAtttysAtoogothOmSzj1Ma00hdq 14Xha0ASTXWia A

Responder | Reenviar

10:42
07/09/2020
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ASIGNACION DE FICHAS: 2192527 — 2192528 — 2192529 — 2192532 AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD NTC1SO 9001

) Pagin: principal de Microsoft O X | (3§ Correo: Amparo LuceraVilarej= X | &8 Microsoft Teams ® X @& Coreoramparolucerovillargas X | 4 - o Em
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Outlook £ Buscar 5 B 53
€ Responder | ~ [ Eliminar = Archivo (© Nodeseado ~ < Limpiar 53 Movera v < Categorizar ~ ( Posponer v - o~ b X
Carpetas Asignacion de Ficha
£ Bandejadeen.. 4091 senasofia@senavirtual.edu.co P N iConseguir este
Mar 8/09/2020 12:11 PM R tesoro es imposible!
© CrmnedsETn 6 Para: Usted Demuestra que nos
Estimado AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
& Borradores
> Se ha realizado desde el centro de formacion su asignacien con el rol Instructor 2 programas de formacion complementaria virtual, a continuacion, se describen los
(EEERES AR datos de Ia ficha. Agradecemos generar las acciones pertinentes para la ejecucion de la farmacion en el marco de los estandares establecidos para esta modalidad de
formacion.
> Elementos elimina... 1

* Cédigo de Ficha: 2192527

* Nombre del programa: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
* Fecha de inicio de la formacion: 18/09/2020

* Fecha de finalizacion de la formacion: 16/10/2020

Estrénalo hoy y
empieza a pagar en
2021+ + péliza todo.

~  Archivo

2019-FEB-MAR 62

v Crentn & Cualquier inquietud al respecto, por favor contactarse con el Integrador.
) U Cordial saludo,
Comunidad de aprendizaje SENA
O Notas

T-Roc por la mitad de
Fkkki sk NQ RESPONDER - Mensaje Generado Automdticamente kst la cuota Sivamos a

volver a medias, pue..

2017 5G-SST JUL-AG...

> N . P
CERE A Este correo es unicamente informative y es de uso exclusive del destinatario(a), puede contener infermacion privilegiada y/o confidencial. Si no es usted el

destinatario(a) deberé borrarlo inmediatamente. Queda notificado que el mal uso, divulgacion no autorizada, alteracion y/o medificacion malintencionada sobre este
mensaje y sus anexos quedan estrictamente prohibidos y pueden ser legalmente sancionados. -El SENA no asume ninguna responsabilidad por estas circunstancias-
nAAtttytnyfogothOmSzj1Ma00h9q 14Xha0AS 1XWIalxIA

~  CONSEIOCOLO.. 10

®  Actualizar a Microsoft
365 con Caracteristicas

de Outlook Premium
Responder | Reenviar

) Pagin: principal de Microsoft O X | (3§ Correo: Amparo LuceraVilarej= X | &8 Microsoft Teams ® X @& Coreoramparolucerovillargas X | 4 - s IEN
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®  Correo no deseado 6 Parai Usted Demuestra que nos.
Estimado AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
& Borradores
. Se ha realizado desde el centro de formacion su asignacien con el rol Instructor a programas de formacion complementaria virtual, a continuacion, se describen los
(EEERES AR datos de Ia ficha. Agradecemos generar las acciones pertinentes para la ejecucion de la farmacion en el marco de los estandares establecidos para esta modalidad de
formacion.
> Elementos elimina... 1
* Codigo de Ficha: 2192528
v AR ,odig ° VivoY50 Ultra
Nombre del programa: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC SO 9001 Velacidad

* Fecha de inicio de la formacion: 18/09/2020

A= IR G + Fecha de finalizacion de la formacion: 16/10/2020

Patrocnado
v Crentn & Cualquier inquietud al respecto, por favor contactarse con el Integrador.
) U Cordial saludo,
Comunidad de aprendizaje SENA
O Notas

Estrénalo hoy y
serssescer NG RESPONDER - Mensaje Generado Automaticamentextsssseesmissesssess empieza 2 pager en

2021* + poliza todo.

2017 5G-SST JUL-AG...

> N . P
CERE A Este correo es unicamente informative y es de uso exclusive del destinatario(a), puede contener infermacion privilegiada y/o confidencial. Si no es usted el

destinatario(a) deberé borrarlo inmediatamente. Queda notificado que el mal uso, divulgacion no autorizada, alteracion y/o medificacion malintencionada sobre este
mensaje y sus anexos quedan estrictamente prohibidos y pueden ser legalmente sancionados. -El SENA no asume ninguna responsabilidad por estas circunstancias-
nAAtttytnyfogothOmSzj1Ma00h9q 14Xha0AS 1XWIalxIA

~  CONSEIOCOLO.. 10

®  Actualizar a Microsoft
365 con Caracteristicas

de Outlook Premium
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® X @ Coreo:smparolucero villa roja:

+
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Estimado AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
& Borradores
I Se ha realizado desde el centro de formacién su asignacién con el rol Instructor a programas de formacion complementaria virtual, a continuacion, se describen los
e = datos de Ia ficha. Agradecemos generar las acciones pertinentes para la ejecucion de la formacion en el marco de los estandares establecidos para esta modalidad de
formacién.
> Elementos elimina... 1
- * Cédigo de Ficha: 2192529
¥ QD * Nombre del programa: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
* Fecha de inicio de la formacion: 18/09/2020
A= IR G + Fecha de finalizacion de la formacion: 16/10/2020
w Eesdents & Cualquier inquietud al respecto, por favor contactarse con el Integrador.
EE) U Cordial saludo,
Comunidad de aprendizaje SENA
O Notas P !
2017 SG-55TJUL-AG... skksk kO RESPONDER - Mensaje Generado Automaticamentes s xismskxsnisis
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eI ® destinatario(a) deberd borrarlo inmediatamente. Queda notificado que el mal use, divulgacion no autorizada, alteracion y/o medificacion malintencionada sobre este
o mensaje y sus anexos quedan estrictamente prohibidos y pueden ser legalmente sancionados. -El SENA no asume ninguna responsabilidad por estas circunstancias-
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de Outlook P
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N " Se ha realizado desde el centre de formacidn su asignacién con el rol Instructor a programas de formacion complementaria virtual, a continuacion, se describen los
SISED TS datos de la ficha. Agradecemos generar las acciones pertinentes para la ejecucion de la formacion en el marco de los estindares establecidos para esta modalidad de
formacion.
> Elementos elimina... 1
P * Cédigo de Ficha: 2192532
rehive * Nombre del programa: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISQ 9001
RS @ * Fecha de inicio de la formacién: 18/09/2020
o * Fecha de finalizacion de la formacién: 16/10/2020
v Eeentn & Cualquier inquietud al respecto, por favor contactarse con el Integrador, w.°
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Comunidad de aprendizaje SENA
O Notas
2017 SG-SSTJUL-AG... sppsser e NQ RESPONDER - Mensaje Generado Automaticamentessesssisiistsasress
v CERER G Este correo es Gnicamente informativa y es de uso exclusiva del destinatario(a), puede contener informacion privilegiada y/o confidencial. Si no es usted el S
destinatario(a) debera borrarlo inmediatamente. Queda notificado que el mal uso, divulgacién no autorizada, alteracion y/o modificacion malintencionada sobre este
CINEEYE@RRL U mensaje y sus anexos quedan estrictamente prohibidos y pueden ser legalmente sancionados. -El SENA no asume ninguna responsabilidad por estas circunstancias-
O FErEaED nAAtttytnyfogoth0mSzj1Ma00h9q14Xha0AS 1XWialxIA
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de Outlook Premium

Responder | Reenviar

Esperando a azwus-client-5 gateway.messengerive.com.

CRONOGRAMA: FICHAS 2176780 — 2176781 — 2176782 - 2176783

Actividad de Aprendizaje

Fechas
Sesiones en
linea

Resultado de

BRI
Aprendizaje videncias

Fechas de entrega

Inicia Termina
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CONTRATO 1369661 del afio 2020 — AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

EVIDENCIAS - MES SEPTIEMBRE 2020

Actividades Previas

Actividad de Aprendizaje 1
Comprender los principios
fundamentales de las
normas ISO 9000 e ISO
19011, para aplicarlos en el
proceso de auditorias del
Sistema de Gestidn de
Calidad.

Actividad de Aprendizaje 2
Disefiar el programay plan
de auditorias internas,
teniendo en cuenta las
necesidades de la empresa
y los criterios para su
desarrollo.

Actividad de Aprendizaje 3
Definir los aspectos
generales que permiten la

N/A

RAP1:
Reconocer las
generalidades de la
auditoria interna
expresadas en las
normas I1SO 9000 e
ISO 19011, para la
implementacién de
auditorias en un
Sistema de gestion
de calidad.

RAP 2:
Desarrollar el
proceso de
planificacion y
preparacion de las
auditorias internas,
segun lo estipulado
en el Sistema de
Gestidn de Calidad
de la organizacion.

RAP3:
Revisar la aplicacién
de los pasos a seguir

N/A

Sabado 22
de
Agosto

04:0 p.m.
a
06:00 p.m.

Viernes 27
de
Agosto

06:30 p.m.
a

08:30 p.m.

Miércoles 02
de
Septiembre

Actualizar Datos del
Aprendiz

No calificable
Realizar Sondeo de
Conocimientos
Previos

No calificable
Participar en el Foro
Social

No calificable
Enviar PDF copia del
Documento de
Identidad

No calificable
Evidencia 1:
Cuestionario AA1.

Calificable
Evidencia 2:
Ensayo AA1.

Calificable

Evidencia 3:
Informe Ejecutivo.
Calificable

Foro Tematico:
Foro de Reflexiéon
Inicial

No calificable
Evidencia 1:
Cuestionario AA2.
Calificable
Evidencia 2:
Taller Programay
Plan de auditoria.

Calificable

Evidencia 1:
Cuestionario AA3

Calificable

21/08/20

21/08/20

27/08/20

02/09/20

26/08/20

26/08/20

01/09/20

07/09/20

Pagina 9 de 84



CONTRATO 1369661 del afio 2020 — AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

adecuada documentacién
de observaciones,
objetivos, memorandos y
revision documental
dentro de un proceso de
auditoria de calidad.

Actividad de Aprendizaje 4
Determinar las acciones de
mejora que se deben
implementar en los
procesos involucrados en
los hallazgos acompanados
de su respectivo plan de
actividades

Recuperaciény
Reclamaciones
Cierre Administrativo del
Curso

CRITERIOS DE
EVALUACION

EVIDENCIAS - MES SEPTIEMBRE 2020

en la realizacion de
la Auditoria interna
de la organizacion.

RAP 4.
Establecer acciones
de mejora basado en
los resultados
presentados en el
informe de la
auditoria interna.

06:30 p.m.
a

08:30 p.m.

Martes 08
de
septiembre

06:30 p.m.
a

08:30 p.m.

Evidencia 2:
Taller Realizaciéon de
la Auditoria Interna.

Calificable

Evidencia 1:
Cuestionario AA4
Calificable
Evidencia 2:
Estudio de Caso
Calificable

Evidencia 3:

Taller Informe de
Auditoria.

Calificable

Limite entrega de evidencias hasta las 11:00 P.M.

Tramites administrativos de cierre en SOFIAPLUS aplicados
por el Instructor

A= APROBADO

08/09/20 | 13/09/20

14/09/20

17/09/20

D= NO APROBADO

Evidencia 3 — Pantallazos de la formacion en la ficha

CONTENIDOS DEL CURSO: FICHAS 2176780 —2176781 —2176782 —2176783
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© SENA X @ Territorium X [ Correo: amparo lucero villa roja:. x[ + - B

& = C Y @ senaterritoriola/initphp o % 6

APRENDIZ

Componentes:

TRANSFORMATE EN B> 5
UN PROFESIONAL 4.0 i yiens

Participa en la competencia de habilidades digitales *Acceso Linkedin Learning

(@ GRUPOS

£ Palabras Clave: | Buscar clase por nombre

o @ o @
SENA SE

N NN NRNN

AUDITORIAINTERNA...  AUDITORIA INTERNA...  AUDITORIAINTERNA...  AUDITORIAINTERNA... COMPETENCIAS CIU...

AUDITORIA INTER AUDITORIAINTER.. AUDITORIAINTER AUDITORIAINTER Ajuste Semillas GEF @
& Instructor & Instructor & Instructor & Instructor & Instructor

o= Sin codigo o= Sin codigo o~ Sin codigo o~ Sin codigo o= Sin codigo

Ficha : 2176780 Ficha : 2176781 Ficha : 2176782 Ficha : 2176783

5 o 10:53 pem.
P I - o
ireccion v e i Bl st s

- - - -~
l@ SENA X @ Tenitorium X @ Teritorium || AUDTORIAIN. X | @ Territorium || AUDTORIATN X | @ Territorium || AUDITORIA IN xt%

&« o C @ senaterritorio.la/content mooc.php?idMateria=378962 b+d e

aha
N

| I “JAMPARO LUCERO VILLA

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD -
NTC ISO 9001 (2176780) v

Auditoria Interna De Calidad - Ntc
Iso 3001 (2176780)
PROYECTO
Informacion del Programa
Cronograma
Actividades Iniciales
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario
Tutoriales
Software para el curso

Curso Semilla

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.
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ﬁ E nAMPARO LUCERO VILLA @

PROYECTO DISENO CURRICULAR: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
Informacién del Programa - Qcultar descripcidn

Disefio Curricular

AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD A © 101 @

Disefio Curricular.
AUDITORIA INTERNA
DE CALIDAD ~

Informacién del curso
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Lineamientos, normas y
requerimientos para la
formacion en AVA

Cronograma
Actividades Iniciales
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Sesiones en linea
Biblioteca SENA A O 11 @

R Clararia -

En este espacio, podrd tener acceso al documento oficial
del disefio curricular del programa de formacidn
complementaria virtual AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
-NTC 1S0 9001

Clic en la imagan para ver el documento descargable @

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

~ - - -
l @ SENA X @ Teritorium X 4@ Temitorium || AUDITORIAIN X | ® Territorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIA IN xW—g‘

&« c # senateritorio.la/content_ mooc.php?idMateria=378962 b4 e

ﬁ E nAMPARO LUCERO VILLA @

PROYECTO INFORMACION DEL CURSO: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
Informacion del Programa - Ocultar descripcion

Disefio Curricular:

AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD A ® 161 @

[#) Disefio Curricular
AUDITORIA INTERNA
DE CALIDAD e

Informacion del curso
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

Informacién del curso
AUDITORIA INTERNA
DE CALIDAD ~

En este espacio, podra tener acceso a la informacion del
curso: AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Lineamientos, normas y
requerimientos para la
formacion en AVA

Cronograma
Actividades Iniciales
Actividad 1
Actividad 2

[ Actividad 3 A © 11 @
Actividad 4 -

Clic en la imagen para ver el material interactivo @

Clic en la imagan para ver el documento descargable @

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados
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Informacion del curso .
AUDITORIA INTERNA DE LINEAMIENTOS, NORMAS Y REQUERIMIENTOS PARA LA FORMACION EN AVA
CALIDAD

. - Qcultar descripcién
Informacion del curse

AUDITORIA INTERNA
DE CALIDAD Vs A ©® 1061 @
Lineamientos, normas y

requerimientos para la
formacion en AVA

Lineamientos, normas y
requerimientos para la En el desarrollo del programa de formacién que esta
formacion en AVA v realizando debe tener una disposicion positiva y proactiva
en el desarrollo de las actividades de aprendizaje y el
desarrollo de su proyecto de formacién, es muy importante
Actividades Iniciales atender las normas de comportamiento del Ambiente Virtual
- . . de Aprendizaje y las demds recomendaciones para el
AT Ll n ea m |e ntos estudio en la modalidad virtual, donde la autogestion en el
Actividad 2 desarrollo de las actividades es un factor primordial para

@ Actividad 3 normas fv\requerimiéntns Iograr desarrollar con éxto este importante proyects
0

Cronograma

Actividad 4 rmacion en’AVA germativo
Sesiones en linea Clic en la imagen para ver el material interactivo @
Biblioteca SENA Clic en laimagen para ver el documento destargable@
Glosario
Tutoriales & © 101 ®
Software para el curso .

4 »

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

r - - - -
' @ SENA X @ Teritorium X @ Teritorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIA IN xml—g

&« c # senateritorio.la/content_ mooc.php?idMateria=378962 b4 e

ﬁ M | 1AMPARO LUCERO VILLA @
™ AUDITORIA INTERNA
DE CALIDAD v CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Lineamientes, normas y - Qcultar descripcion

requerimientos para la
formacién en AVA

A © 101 @

[#) Lineamientos, normas y
requerimientos para la
formacion en AVA v

Cronograma Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

En este espacio encuentra el cronograma del programa de ion con la ipcian de las evi i i a cada actividad
[#) Cronograma de de aprendizaje
Actividadi
chidages < Clic aqui para el de activi @
Actividades Iniciales
Fechas de entrega
Actividad 1
e Resultado de Fechas
Actividad 2 Actividad de Aprendizaje ) Sesiones en Evidencias

Aprendizaje — Inicia Termina

Actividad 3
Actividad 4
Sesiones en linea Actualizar Datos del
Biblioteca SENA Homeit

Glosario No calificable
Tutoriales Realizar Sondeo de
Software para el curso A © 1de 1 ® i

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados
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ﬁ M [ 1AMPARO LUCERO VILLA @

e e
AUDITORIA INTERNA Fechas de entrega

DE CALIDAD v Fechas
- _ Resultado de b o
Actividad de Aprendizaje - Sesiones en Evidencias
Lineamientos, normas y Aprendizaje linea Inicia Termina

requerimientos para la
formacion en AVA

Lineamientes, normas y Actuslizar Datos del
requerimientos para la Aprendiz

formacién en AVA ~ No calificoble

Cronograma Realizar Sondeo de

Cronograma de Actividades Conacimientas
n Previos
Cronograma de
Actividades v No caiificable
Actividades Previas N/A N/A 21/08/20 | 26/08/20
Actividades Iniciales Participar en ¢l Fora
Social
Actividad 1 .
Actividad 2 No calificoble
Actividad 3 Enviar PDF copia del
Documento de

Actividad 4
Sesiones en linea

Biblioteca SENA

Identidad

No calificable

. Evidencia 1:
Glosario Cuestionario AAL
Tutorial
utoriales RAPL: Calificable
Software para el curso = A © 1de1
P 3

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

" - - - -
" @ SENA X @ Teritorium X @ Teritorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIA IN xr_;_‘gl_lg

&« C & senateritoriola/content_ mooc.php?idMateria=378962 * &

ﬁ M | 1AMPARO LUCERO VILLA @

N ”
AUDITORIA INTERNA Evidencia 1:
DE CALIDAD Ve Cuestionario AAL
Lineamientes, normas y RAPL: Calificable
requerimientos para la Sabado 22 i ia 2
q " P . » Reconocer las Evidencia 2:
formacion en AVA Actividad de Aprendizaje 1 de
generalidades de la Ensayo AA1
@ Lineamientos, normas y Comprender las principios auditoria interna Agosto .
requerimientos para la fundamentales de las normas expresadas en las Calificable
formacion en AVA o/ 150 9000 & 150 18011, para normas 150 9000 & 150 Evidencia 21/08/20 | 28/08/20
aplicarlos en el proceso de 19011, para la 04:00 p.M. | |nrorme Ejecuti
jecutivo.
Cronograma auditorias del Sistema de implementacién de .
Cronograma de Actividades Gestion de Calidad. auditorias en un Calificable
@ 5 . Sistemna de gestion de 06:00 p.m. Foro Tematico:
ronograma de lidad.
Actividades \/ e Foro de Reflexién
Inicial
[W Actividades Iniciales
: No calificable
[W Actividad 1 i
P— RAP 2: \ierma=8 Evidencia 1:
ctividas et
B Actividad de Aprendizaje 2 | Desarrollar el proceso de Cuestionario AA2.
Actividad 3 o de planificacién y Aoostn Calificable
- Disefiar el programa y plan de e il Lalilicable
Actividad 4 . : preparacion de las
auditorias internas, teniende auditorias internas N B 27/08/20 01/08/20
Sesiones en linea en cuenta las necesidades de . i Evidencia 2:
f | 2 segun lo estipulado en 06:30 p.m.
Biblioteca SENA " E’”"'e“d" ““”"E”“S P 1 ol sistema de Gestion ik Braomaly
Glosario su gesarrofio. de Calidad de la a Plan de auditoria. m
organizacion ji
Tutoriales = 08:50 p.m. Lavlizeale jSoy Eval

Software para el curso

= A © 11 @

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados
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x e Territorium [| AUDITORIA TN X \Y @ Territorium || AUDITORIA TN X T @® Territorium || AUDITORIA TN X ml—g

% 8 i
ﬁ M [ 1AMPARO LUCERO VILLA @

-
i @ SENA X @ Teritorium

@ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=378962

T T R
AUDITORIA INTERNA Evidencia 1:
DE CALIDAD v Actividad de Aprendizaje 3 i Miércoles Cuestionario AA3
Lineamientos, normas y Definir los aspectos generales 02 de Calificable
requerimientos para la que permiten |a adecuada Revisar la aplicacién de | S b
formacion en AVA documentacién de los pasos a seguir en I3 . o
o o observaciones, objetivs, realizacion de Ia Evidencia 2: 02/08/20 | 07/08/20
e £l R Auditoriainternadela | 08:30 pm. | Tier Realizacién
TSR 2 documental dentro de un oerganizacion. do la Auditori:
formacién en AVA s o a - fhosi
proceso de auditoria de Interna.
Cronograma calidad. 08:30 p.m. Calificabl
alificable
Cronograma de Actividades
Cronograma de Evidencia 1:
Actividades v Mo Cuestionario AA4
Actividad de Aprendizaje 4 Calificable
Actividades Iniciales RAP 4. e —
- Determinar las acciones de . septiembre | Evidencia 2:
Actividad 1 mejora que se deben Establecer acciones de
Estudio de Caso
Actividad 2 imolementar en los rocesas | TeIors 225200 20 o2 08/03/20 | 13/09/20
Actividad 3 involucrados en los hallazgos | " I,‘:;"'ESE: | %= | 0630 p.m. | Calificable
acompafiados de surespectivo | o e a Evidencia 3:
Actividad 4 plan de actividades auditoria interna.
R ~ 08:20 p.m. Taller Informe de
Sesiones en linea b Auditoria
Biblioteca SENA Calificable
Glosario Recuperacion y . .
Tutoriales I Limite entrega de evidencias hasta las 11:00 P.M. 14/09/20
Software para el curso . A ® 1de1 @
4 »

-
@ Territorium

i @ SENA x
&«

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.
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ﬁ M | 1AMPARO LUCERO VILLA @

AUDITORIA INTERNA proceso de auditor(a de Interna.
calidad. EEEIRm
DE CALIDAD v Calificable
Lineamientes, normas y
requerimientos para la Evidencia 1:
formacion en AVA Cuestionario AA4
Martes 08
@ Lineamientos, normas y Actividad de Aprendizaje 4 Eoa de Calificable
requerimientos para la ) septiemb: Evidencia 2:
. Detel I d ptiembre videncia Z2:
formacion en AVA Ve m:;::;;:::::s:: s Establecer acciones de
) mejora basado en los EMDEEL | e | mem
BT implementar en los procesos
9 ) resultados presentados | 0530 pm. | Calificable
- involucrados en los hallazgos 1 inf del P e
Cronograma de Actividades acompafiados de su respective | o o e o @ a Evidencia 3:
L auditoria interna.
[#) Cronograma de CEnCEEEEERS Taller Informe de
Actividades v R Auditoria.
Actividades Iniciales Calificable
Actividad 1 Recuperacion y
Limite entrega de evidencias hasta las 11:00 P.M. 14/09/20
Actividad 2 Reclamaciones
Actividad 3 Cierre Administrativo del Trémites administrativos de cierre en SOFIAPLUS aplicados por el T
Actividad 4 Curso Instructor
Sesiones en linea CRITERIOS DE EVALUACION A= APROBADO ‘ D=NO APROBADO

Biblioteca SENA
Glosario

Tutoriales

Software para el curso

A © 11 @

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados
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W Cronograma -
Cronograma de Actividades ACTUAL'ZAC'ON DE DATOS
Cronograma de - Qcultar descripcion
Actividades "
(@ Actividades Iniciales A ® 101 O

Actualizacion de datos

[#) Actualizacion de datos
~

Sondeo de conocimientos
previos

Foro social

Envio PDF Copia de
Documento de Identidad

Actividad 1

Estimado(a) aprendiz, recuerde que debe actualizar sus
datos personales registrados al momente de |a inscripcion

del p de fi ion. Siga las indicaci para

AT "Actualizar Datos”, "Cambiar Correo Electrénico™ y Cambiar
Actividad 3 Contrasefia™ Ayudas y Manuales Sena Sofia Plus
Actividad 4

Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario

Tutoriales

Software para el curso

A © 11 @

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

~ - - -
l @ SENA X @ Teritorium X 4@ Temitorium || AUDITORIAIN X | ® Territorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIA IN XW—QA
&« H
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ﬂ M | 1AMPARO LUCERO VILLA @

Cronograma de =
Actividades v SONDEO DE CONOCIMIENTOS PREVIOS

Actividades Iniciales - Ocultar descripcion

Actualizacién de datos

[#) Actualizacion de datos A ©® 161 @
e

Sondeo de conocimientos
previos

Sondeo de

conocimientos pravios

Foro social En este enlace encontrarda el sondeo inicial de

(W Envio PDF Copia de conocimientos  previos, que sera Otil para medir sus

Documento de Identidad conocimientos previos relacionados con el manejo de la
Actividad 1 plataforma y el programa de formacion

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario

Tutoriales

Software para el curso

A © 11 @

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados
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ﬁ M [ 1AMPARO LUCERO VILLA @

Actividades Iniciales
Actualizacion de datos
Actualizacion de datos

~
Sondeo de conocimientos
previos
[#) Sondeo de

conocimientos previos +/
Foro social
Foro social s

Envio PDF Copia de
Documento de Identidad

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario

Tutoriales

Software para el curso

l @ SENA X @ Temitorium
&«

FORO SOCIAL

- Ocultar descripcién

A ® 1d1 @

Reciba una especial bienvenida, el propdsite de este foro es
fortalecer las relaciones interpersonales entre los
aprendices e instructores, ingrese las veces que desee,

realice su presentacidn personal, interactie con todos los
participantes, y comparta experiencias & inquietudes frente
al curso

Social

A © 11 @

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

- - -
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[#) Actualizacion de datos
e

Sondeo de conocimientos
previos

Sondeo de

conocimientos pravios
Foro social
Foro social ~

Envio PDF Copia de
Documento de Identidad

[#) Envio PDF copia del
Documento de Identidad
v
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario
Tutoriales
Software para el curso

ENVIO PDF COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD

- Qcultar descripcion

A © 11 @

ENViO PDF COPIA DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Estimados aprendices

"Es requisito para continuar con el proceso de formacién y
certificarse (de aprobar fas competencias) enviar en PDF
del de i

vigente: Cédula de
ciudadania o Tarjeia de idemtidad Colombiana o el Permiso

. .
LI n e a m l e n t 0 S especial de Permanencia con vigencia superior al programa

(Pt y t formacion o Cédula de extranjeria de residente expedida por
normas g .requ?‘rl r.me,n 0s Migracién Colombia, Unicos documentos vdlidos para
ormacion en AVA

acceder a formacion complementaria.”
Por este espacio, en el boton "Ver evidencia” debe cargar su
documento en un solo archivo

A © 11 @

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados
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-
' @ SENA X @ Teritorium

Documento de Identidad
v
Actividad 1

Guia Actividad de
aprendizaje 1
[2) Guia Actividad de
aprendizaje 1 e

OA GENERALIDADES DE
LAAUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO AA1
Ensayo AA1

Informe ejecutivo

Foro Tematico - Reflexién

Inicial
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Sesiones en linea
3

Biblioteca SENA
Glosario

Tutoriales

Software para el curso

ﬁ M [ 1AMPARO LUCERO VILLA @

GUIA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1

- Ocultar descripcién

A ® 1d1 @

En este elemento se encuentra la guia de aprendizaje
correspondiente a la Actividad de Aprendizaje: "Comprender
los principios fundamentales de las normas IS0 9000 & 1SQ
19011, para aplicarlos en el proceso de auditorias del

Sistema de Gestion de Calidad”

Clic en la imagen para ver el documento descargable

A © 11 @

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.
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lm Guia Actividad de
aprendizaje 1
[#) Guia Actividad de
aprendizaje 1 v
OA GENERALIDADES DE
LAAUDITORIA INTERNA

OA GENERALIDADES
DE LAAUDITORIA
INTERNA Y MATERIAL
DE APOYO v
CUESTIONARIO AA1
Ensayo AA1
Informe ejecutivo
Foro Tematico - Reflexion
Inicial
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario
Tutoriales
Software para el curso

OA GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA Y MATERIAL DE APOYO

- Qcultar descripcion

A © 162 @

Clic &n la imagen para ver &l
material interactivo

Clic en la imagen para ver &l
documento descargable @

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados
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i @ SENA x| @ Temterium x e Territorium [| AUDITORIA TN X \Y @ Territorium || AUDITORIA TN X T @® Territorium || AUDITORIA TN X ml—g.

&« C @ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=378962 h+4 e H
ﬁ E ' AMPARO LUCERO VILLA @
m Guia Actividad de -
aprendizaje 1 - Ocultar descripcién
Guia Actividad de
aprendizaje 1 Ve A ® 2002 ®

OA GENERALIDADES DE
LAAUDITORIA INTERNA

[2) OA GENERALIDADES Material de Apoyo - Normas ISO
DE LAAUDITORIA
INTERNA Y MATERIAL
DEAPQYO v

CUESTIONARIO AA1
Ensayo AA1
Informe ejecutivo
Foro Tematico - Reflexién
Inicial
Actividad 2
Actividad 3

Actividad 4 Estimado aprendiz

Sesiones en linea En este espacio usted encontrara la informacién relacionada con el material de apoyo de la Actividad 1
Biblioteca SENA Clic aqui y descarga la ISO 9000:2015

Glosario Clic aqui y descarga la ISO 19011:2018

Tutoriales Clic aqui y descarga la IS0 9001:2015

Software para el curso . _® @ 2de2

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

- - - -
i @ SENA X @ Teritorium X @ Teritorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIA IN xml—g
-

&« c # senateritorio.la/content_ mooc.php?idMateria=378962 b4 e

ﬁ M | 1AMPARO LUCERO VILLA @

Guia Actividad de
aprendizaje 1 v CUESTIONARIO AA1
OA GENERALIDADES DE - Ocultar descripcion
LAAUDITORIA INTERNA

[#) OA GENERALIDADES A © 101 @
DE LAAUDITORIA
INTERNA Y MATERIAL
DEAPOYO &

CUESTIONARIO AA1
[#) CUESTIONARIO AAT ./

Ensayo AA1

Informe ejecutivo Resuelva la evidencia que evalia la apropiacién de los

. B conocimientos luege de haber navegado a través de los
Foro Tematico - Reflexion

Inicial

diferentes recursos de éste curso.

Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario

Tutoriales
A © 161 ®
Software para el curso

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados
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-

- - -
|| @ == X @ Teritorium X @ Teritorium || AUDITORIAIN' X | @ Teritorium || AUDITORIATN X | @ Territorium || AUDITORIA TN X F—‘EI—u

&« C @ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=378962 h+4 9

aprendizaje 1 v
OA GENERALIDADES DE ENSAYO AA1
LAAUDITORIA INTERNA
OA GENERALIDADES
DE LAAUDITORIA

INTERNA'Y MATERIAL A ©® 1061 @
DEAPOYO v

- Ocultar descripcién

CUESTIONARIO AA1
[2) CUESTIONARIO AA1

Elabore un ensayo sobre el tema de auditorias internas de
Ensayo AA1 v calidad y la importancia para las PYMES en Colombia que
Informe ejecutivo estan certificadas en un Sistema de Gestion de Calidad.
Foro Temético - Reflexién Este debe ser en documento de Word (procesador de texto)
Inicial

tenga en cuenta las normas de presentacidn que indique su
instructor para su elaboracion. Guarde el documento final y
envielo dentro del plazo sefialado.

Actividad 4

Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario
Tutoriales A @ 101 @
Software para el curso

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

Pantalla:

- - -
| oA X @ Teritorium X @ Teritorium || AUDITORIAIN X | ® Territorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIA I xF‘El_lg

&« c # senateritorio.la/content_ mooc.php?idMateria=378962 hid e

(W OA GENERALTDADES D
LAAUDITORIA INTERNA

INFORME EJECUTIVO
OA GENERALIDADES
DE LAAUDITORIA - Ocultar descripcion
INTERNA Y MATERIAL
DEAPQYO v

A © 101 @

CUESTIONARIO AA1
[2) CUESTIONARIO AA1

Informe ejecutivo Clic en laimagen para ver el enunciado del informe ejecutivo
[#) Informe ejecutivo ve

Foro Tematico - Reflexion Con la resp a2 los i 9 I dos sobre el
Inicial andlisis del caso construya un informe el cual debe entregar
como evidencia del trabajo realizado.

Actividad 4
Sesiones en linea
Biblioteca SENA

Glosario
[ Tutoriales iSoy Eval
ot A © 11 @ !
Software para el curso =

. » e

e amage
avascriptiabriTCU tculteu user php?idContenidos 21889635 &idGrupo=3769628res_num=13130) © & 10d0s los derechos reservados

Pantalla:
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" ~ - ~ -+ .
i @© SENA X @ Territorium X @ Territorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIA TN xr{-',,El—u

& C @ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=378962 g e :

7}& 4} B2 | avparoLUCEROVILA - @)
=

NERALIDADES D =

LAAUDITORIAINTERNA FORO TEMATICO REFLEXION INICIAL
[} OA GENERALIDADES

DE LAAUDITORIA - Ocultar descripcion

INTERNAY MATERIAL

DE APOYO v f © 161 0
CUESTIONARIO AA1

CUESTIONARIO AAT1

Al Foro Tematico Reflexion Inicial Unidad 1

Ensayo AA1 v

Informe ejecutivo

informe sisculiv > El objetivo de este foro es conduciry motivar a la

‘exploracion del curso mediante la reflexion inicial acerca
Foro Temdtico - Reflexion de los siguientes interrogantes:
Inicial ¢ Qué entiende por calidad?
Foro Tamatios Riklaxid . ¢Qué entiende por auditoria interna? i
nicial | v ¢ Qué valores debe tener un auditor y por qué?

Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4

No calificable

Sesiones en linea DAR CLIC PARA IR AL FORO
Biblioteca SENA
Glosario

A © 1de1 @

- JUUP
JavascriptabrrTCUCteu/teu user phpTidContenido=22208271840Grupa 37806 28es. nume14.140) © © Todos los derechos reservados -

1.4 Contenidos d

" - - - -
" @ SENA X @ Teritorium X @ Teritorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium [| AUDITORIAIN X | @ Teritorium [| AUDITORIA TN xr_;_‘gl_lg

&« c # senateritorio.la/content_ mooc.php?idMateria=378962 b4 e

ﬁ M | 1AMPARO LUCERO VILLA @

Cronograma de GUIA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2

Actividades v
- Qcultar descripcion

Actividades Iniciales
Actividad 1
Actividad 2

Guia Actividad de
aprendizaje 2

A © 101 @

v
OA PLANIFICACION Y
PREPARACION DE
AUDITORIAS En este elemento se encuentra la guia de aprendizaje
CUESTIONARIQ AA2 correspondiente a la Actividad de Aprendizaje: "Disefiar el

programa y plan de auditerias internas, teniendo en cuenta
las necesiades de la empresa y los criterios para su
desarrollo.”

Taller Programa y plan de
auditoria

Actividad 3
Actividad 4 r Jaic Clic en la imagen para ver el documento descargable@
Sesiones en linea
Biblioteca SENA

Glosario
Tutoriales iSoy Eval
A © 11 @
Software para el curso =
4 » T
4 13
o e U v e e T o= 21880637 &id 178 Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados -
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|| @ == x| @ Temterium x e Territorium [| AUDITORIA TN X \Y @ Territorium || AUDITORIA TN X T @® Territorium || AUDITORIA TN X F—‘EI—u

&« Cc @ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=378962 h* g 9 H

(W Aclividades Iniciales -
Actividad 1 OA PLANIFICACION Y PREPARACION DE AUDITORIAS
AEBIEYZ - Ocultar descripcién
Guia Actividad de
aprendizaje 2
1de1
Guia Actividad de # O e
aprendizaje 2 v
OA PLANIFICACION Y
PREPARA! N DE

AUDITORIAS
OAPLANIFICACION Y
PREPARACIGN DE

AUDITORIAS v
" [
ESTIONARIO AA2 / PO, - Clic en la imagen para ver el

material interactivo

aller Programa y plan de
auditoria Clic en la imagen para ver el
Actividad 3
Actividad 4
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario
Tutoriales
Softs

A © 11 @

para el curso

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

emitorium - Goo.

- - - -
| oA X @ Teritorium X @ Teritorium || AUDITORIAIN X | ® Territorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIA I xr--i—‘EI—M

&« c # senateritorio.la/content_ mooc.php?idMateria=378962 hid e

e CUESTIONARIO AA2
aprendizaje 2 - Qcultar descripcion
Guia Actividad de
aprendizaje 2 v A ® 101 O
OA PLANIFICACION Y
PREPARACION DE

AUDITORIAS
OAPLANIFICACION Y
PREPARACION DE

AUDITORIAS v
CUESTIONARIO AA2 Resuelva la evidencia que evalda la apropiacién de los
conocimientos luege de haber navegade a través de los

@ CUESTIONARIO AA2 ./
diferentes recursos de éste curso.

a y plan de
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario
[ Tutoriales jSoy Eval
ot A © 11 @ !
Software para el curso -
. » e
] 3

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados
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-i @ SENA x | @ Territorium x 3 @ Territorium || AUDITORIA TN X ‘Y ® Territorium || AUDITORIA TN X T @ Territorium || AUDITORIA TN X m‘—u

&« Cc @ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=378962 h* g 8 H

ﬁ M [ 1AMPARO LUCERO VILLA @

Actividad 2

. TALLER PROGRAMA Y PLAN DE AUDITORIA

aprendizaje 2 - Qcultar descripcian
Guia Actividad de
aprendizaje 2 v A ® 1de1 @
OA PLANIFICACION Y
PREPARACION DE
AUDITORIAS
OAPLANIFICACION Y i
PREPARAC\ON DE ‘Anora es importante que usted como responsable del procesa de mejora
AUDITORIAS ~ continua determine y desarrolle el programa y plan de auditoria que
CUESTIONARIO AA2 contribuya a la determinacion de la efectividad del Sislema de Gestion de

@ CUESTIONARIO AA2 la Calidad de su empresa (real o simulada). Para ello, revise el material
de estudio de |a unidad y lo dispuesto en la normatividad 1SO 19011:2011

Ta!er Programa y plan de ¥ conteste los siguientes puntas
auditoria
1. Disefio del programa de auditorias: el programa de

Taller Programa y plan N S L
auditoria que disefie debe contener lo siguiente:

de auditoria v

Actividad 3 a. Objetives y alcance del programa de auditoria.

Actividad 4

b. Cronograma de las auditorias a realizar en el afio.

c. Criterios de auditoria

Sesiones en linea d. Auditores seleccionados por procesos

Biblioteca SENA e Recursos necesarios.

Glosario A © 1de1 @

[& Tutoriales M -
4 » »

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

" - - - -
" @ SENA X @ Teritorium X @ Teritorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIA IN xr_;_‘gl_lg

&« c # senateritorio.la/content_ mooc.php?idMateria=378962 b4 e

ﬁ M | 1AMPARO LUCERO VILLA @

Cronograma de Actividades

L GUIA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 3
Actividades v - Ocultar descripcion
Actividades Iniciales
Actividad 1 A © 101 O
Actividad 2
Actividad 3

Guia Actividad de
aprendizaje 3

Guia Actividad de

aprendizaje 3 o
OA DESARROLLO DE LA En este elemento se encuentra la guia de aprendizaje
AUDITORIA correspondiente a la Actividad de Aprendizaje: "Definir los
CUESTIONARIO AA3 aspectos .g‘enela\es qug pem!itsjn la  adecuada
L documentacion de observaciones, objetivos, memoerandos y
Taller Realizacion de la . revision documental dentro de un proceso de auditoria de
auditoria intema calidad”

Actividad 4 Clic en la imagen para ver el documento descargable@
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario

Tutoriales
A © 161 ®
Software para el curso

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados
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&« C @ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=378962 h+4 e H

ﬁ M [ 1AMPARO LUCERO VILLA @

Actividades v .
R OA DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Actividad 1 - Ocultar descripcion
Actividad 2
Actividad 3 A ©® 1de1 @
Guia Actividad de
aprendizaje 3

[#) Guia Actividad de
aprendizaje 3 o

OA DESARROLLO DE LA
AUDITORIA

OA DESARROLLO DE ]
LAAUDITORIA v 1 Clic en la imagen para ver el

CUESTIONARIO AA3 material interactivo

Taller Realizacion de la " owmmm  Clic en la imagen para ver el
auditoria intema documente descargable ®
Actividad 4
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario

Tutoriales A @ 101 ®
Software para el curso

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

ermitorium - Gos

r - - - -
' @ SENA X @ Teritorium X @ Teritorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIA IN xr--i—‘,gl—g

&« c # senateritorio.la/content_ mooc.php?idMateria=378962 b4 e

ﬁ M | 1AMPARO LUCERO VILLA @

Actividades Iniciales

Actividad 1 CUESTIONARIO AA3
Actividad 2 - Ocultar descripcion
Actividad 3
Guia Actividad de A © 101 @

aprendizaje 3

[#) Guia Actividad de
aprendizaje 3 o

OA DESARROLLO DE LA
AUDITORIA

OA DESARROLLO DE
LAAUDITORIA v Resuelva la evidencia que evalia la apropiacion de los

CUESTIONARIO AA3 conocimientos luege de haber navegade a través de los
diferentes recursos de éste curso.

[2) CUESTIONARIO AA3

Taller Realizacion de la
auditoria intema

Actividad 4
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario

Tutoriales jSoy Eval
A © 161 ®
Software para el curso

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados

emitorium - Got
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-

r
' @ SENA X @ Territorium

- - -
X @ Teritorium || AUDITORIAIN' X | @ Territorium || AUDITORIATN X | @ Territorium || AUDITORIA TN xml—g

&« C @ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=378962 h+4 e H

ﬁ M [ 1AMPARO LUCERO VILLA @

Actividad 2
Actividad 3

Guia Actividad de
aprendizaje 3
[#) Guia Actividad de
aprendizaje 3 v

OA DESARROLLO DE LA
AUDITORIA

0OA DESARROLLO DE
LAAUDITORIA v

CUESTIONARIO AA3
[2) CUESTIONARIO AA3

Taller Realizacion de la
auditoria intema

Taller Realizacion de la
auditoria intema e
Actividad 4
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario
Tutoriales
Software para el curso

TALLER REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA

- Ocultar descripcién

A ©® 1061 @

Clic en la imagen para descargar el documento con las tablas
para desarrollar el taller ®

A © 11 @

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

ermitorium - Gos

-

r
' ® SENA X @ Temitorium

- - -
X @ Teritorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIA IN xr--i—‘,gl—g

&« c # senateritorio.la/content_ mooc.php?idMateria=378962 b4 e

ﬁ M | 1AMPARO LUCERO VILLA @

I Cronograma
Cronograma de Actividades
Cronograma de
Actividades v
Actividades Iniciales
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Guia Actividad de
aprendizaje 4
[#) Guia Actividad de
aprendizaje 4 v
OAAUDITORIA INTERNA
DE CALIDAD
CUESTIONARIO AA4
Taller Informe de Auditoria
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario
Tutoriales
Software para el curso

GUIA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 4

- Qcultar descripcion

A © 101 @

En este elemento se encuentra la guia de aprendizaje
correspondiente a la Actividad de Aprendizaje: "Determinar
las accicnes de mejora que se deben implementar en los
procesos involucrados en los hallazgos acompariados de su

d a d respectivo plan de actividades”

N

d iiaje Clic en la imagen para ver el documento descargable @

Z ~ ~ v

A © 11 @

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados

emitorium - Got
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&« Cc @ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=378962 h* g e H

ﬁ M [ 1AMPARO LUCERO VILLA @

Actividades v -
Actividades Iniciales OA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
Actividad 1 - Ocultar descripcion
Actividad 2
Actividad 3 A ® 1de1 @
Actividad 4

Guia Actividad de
aprendizaje 4

[#) Guia Actividad de — A
aprendizaje 4 v
OAAUDITORIA INTERNA
DE CALIDAD
OAAUDITORIA Clic en la imagen para ver el
INTERNA DE CALIDAD material interactive

v " B
Clic en la imagen para ver el

CUESTIONARIO AA4 documente descargable @
Taller Informe de Auditoria

Sesiones en linea

Biblioteca SENA

Glosario

Tutoriales A @ 101 @
Software para el curso

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

-
© SENA X | @ Teritorium X @ Teritorium X [ Correoiamparolucerovillarojas X | + =

& C Y & sema I _ moocphp 8962 * O

AUDITORIAINTERNA DE CALIDAD - NTC ISO CUESTIONARIO AA4
v

9001 (2176780) - Ocultar descripcion

Auditoria Interna De Calidad - Ntc Iso 9001
(2176780) a4 ® 161 O
PROYECTO

Informacion del Programa
Cronograma

Actividades Iniciales
Actividad 1

[ Actividad 2 Resuelva la evidencia que evalia la apropiacin de los
[ Actividad 3 conocimientos luego de haber navegado a través de los
Actividad 4 diferentes recursos de éste curso.

Guia Actividad de aprendizaje 4
OAAUDITORIAINTERNA DE CALIDAD
CUESTIONARIO AA4

[2) CUESTIONARIO AA4 v
Estudio de caso
[3) Estudio de caso v
Taller Informe de Auditoria CUESTIONARIO AA4
[2) Taller Informe de Auitoria 7 fop—
© CUESTIONARIO AA4
5 " ©
S=nmaiie o— Fecha de apertura” 2020-08-21
Biblioteca SENA
Fecha de cierre: 2020-09-17
Glosario A © 161 ®
8 Tutarialos M
“ » -

Territorium 2019 © Todos los derechos reservados.
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@ SENA X | @ Teritorium X @ Teritorium X @ Correoiamparolucerovillarcjas X |+

&« G () @& senateritoriola/content moocphp?idMateria=378962 * O :

Q| @

ESTUDIO DE CASO

9001 (2176780) 2 - Ocultar descripcién

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO

Audiitoria Interna De Calidad - Nic Iso 900
(2176780) A © 11 @

PROYECTO

Informaci6n del Programa

Lea y analice el Estudio de Caso sobre un informe de

nograma Auditoria de una empresa AA4, que se presenta en las
dades Iniciales actividades de la unidad de actividades, y responda las
fividad 1 siguientes preguntas
@ Actividad 2 Clic en 1 imagen para ver el Estudio de caso@
Actividad 3

A 1- Lea cada una de las descripciones de los hallazgos
bR encontrados y presentados en el informe de auditoria

Guia Actividad de aprend
OAAUDITORIAINTERNADE CALIDAD
CUESTIONARIO AAd

[) CUESTIONARIO AA4

Estudio de

2- Diga a que numeral de la norma ISO 9001:2015, le
esta apuntando cada hallazgo referido

3- De su concepto personal sobre lo que debe hacer la
empresa en las No conformidades mayores para
solucionar el aspecto mencionado,

[2) Estudio de c
Para realizar esta actividad de aprendizaje debe

¢ Leer el material del objeto de aprendizaje llamado
¢Auditoria Interna de Calidadg, y el estudio de caso

Sesiones en linea indicado,

Biblioteca SENA ¢ Presentar en un archivo en Word letra Arial 12, la Soy Evel
Glosario A ® 1de1 @
R Tutnriales -

« » <

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

m - oEE

@ SENA x ‘ @ Teritorium X @ Teritorium x (3 Correo: amparo lucero villa rojas X

&« G )} @ senaterritorioa/content moocphp?idMateria=378962 * O

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO i
ST EHTE) v TALLER INFORME DE AUDITORIA

- Ocultar descripcion

Auditoria Interna
(2176780)

PROYECTO
Informacion del Programa

e Calidad - Ntc Iso 90

A © 1¢1 @

onograma

ctividades Iniciales

Y

Realice el taller Informe de Auditoria ;, AA4 que se adjunta en
la platasforma, segin las indicaciones que se dan a
confinuacion.

>
Y]

PTRPRPREDW
> >
&

Y

w

Guia Actividad de aprendi
OAAUDITORIAINTERNA DE CALIDAD
CUESTIONARIO AAd

[) CUESTIONARIO AA4

Clic en la imagen para ver &l Documento del Taller de
Informe de Auditoria (3)

Para realizar esta actividad de aprendizaje debe:

Estudio de
¢ Leer el documento del taller que se adjunta en la

plataforma
¢ Leer y analizar el material de formacian de Ia actividad

de aprendizaje 4 Objeto de aprendizaje llamado

“Auditoria Interma de Calidad"

Sesiones en linea ¢ Hacer otras consultas del tema en intemet si lo

[ Glosario A @ 161 @

1R Tutarales s
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Actividad 4
Sesiones en linea
Enlaces a Sesiones en - Qcultar descripcion
linea
Enlace Primera Sesiones A ® 101 @
en linea. Fecha 22-08-
2020
Enlace Primera sesion Enlace Primera sesion en linea de Bienvenida y Unidad 1. Fecha 22-08-

en linea de

Bienvenida y Unidad

1. Fecha 22-08-2020 2020
Ve

ENLACE PRIMERA SESION EN LiNEA DE BIENVENIDA Y UNIDAD 1. FECHA 22-08-2020

Estimados aprendices
Enlace Segunda

Sesiones en linea. Fecha Los invito a ingresar a nuestra primera sesion en linea, teniendo en cuenta los siguientes datos.
LRI TEMA: Bienvenida y Unidad temética uno: "Comprender los principios fundamentales de las normas 150 9000 e
Enlace Tercera Sesiones 150 19011, para aplicarlos en el proceso de auditorias del Sistema de Gestién de Calidad”.
en linea. Fecha 02-09- .
2020 FECHA: sébado 22 de agosto de 2020
Grabaciones Sesiones en HORA: 4:00 p.m.
linea

Enlace para el ingreso:
Biblioteca SENA

Glosario
Tutoriales
Software para el curso

hitps:/imeet google comicfc-kzbd-fne

- A © 161 @

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

- - - -
l @ SENA X @ Teritorium X 4@ Temitorium || AUDITORIAIN X | ® Territorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIA IN xm@g
-

&« H

c @ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=378962 g e

ﬁ M | 1AMPARO LUCERO VILLA @

En\ﬁce F‘r'i:mer i;sui;nes ENLACE SEGUNDA SESION EN LINEA UNIDAD 2. FECHA 28-08-2020
2020 - Ocultar descripcién
Enlace Primera sesion
en linea de A ® 1001 ®

Bienvenida y Unidad
1. Fecha 22-08-2020
v

A — Enlace Segunda sesién en linea unidad 2. Fecha 28-08-2020

Sesiones en linea. Fecha

28-08-2020 Estimados aprendices
En\ﬁFe Segunda ) Los invito & ingresar a nuestra segunda sesion en linea, teniendo en cuenta los siguientes datos.
;ei(:gh:mz‘;;g,gggfd TEMA: Unidad 2. Disefiar el programa y plan de auditorfas internas, teniendo en cuenta las necesidades de la
” empresa y los criterios para su desarrollo.
Enlace Tercera Sesiones FECHA: viernes 28 de agosto de 2020
o e e e HORA: 6:30 p.m.

Grabaciones Sesiones en Enlace para el ingreso: hitps:/imeet google com/rve-btar-vxz
linea

Biblioteca SENA

Glosario

Tutoriales

Software para el curso

= A © 1d1 @
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|#) Enlace Primera sesion

;Te!"::lgz . ENCUENTRO TERCERA SESION EN LiNEA UNIDAD 3. FECHA 02-09-2020
1. Fecha 22-08-2020 - Ocultar descripcion
e
Enlace Segunda
Sesiones en linea Fecha A © 101 ®
28-08-2020
Enlace Segunda . I3 -
cesion en linea unidad Encuentro Tercera sesion en linea unidad 3. Fecha 02-09-2020
2. Fecha 28-08-2020
4 Estimados aprendices
Enlace Tercera Sesiones Los invito a ingresar a nuestra tercera sesidn en linea, teniendo en cuenta los siguientes datos.
en linea. Fecha 02-09-
2020 TEMA: Unidad 3. Definir los aspectos generales que permiten la adecuada documentacién de observaciones,

objetivos, memorandos y revision documental dentro de un proceso de auditoria de calidad
[2) Encuentro Tercera

sesi6n en linea unidad FECHA: miércoles 02 de septiembre de 2020
3. Fecha 02-09-2020
. » HORA: 6:30 p.m.

Grabaciones Sesionas en Enlace Rdid el ingreSO:
linea https:-//meet google com/pgb-bmwy-ksk

Biblioteca SENA

Glosario

Tuteriales

Software para el curso

- A ® 1d1 @
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I Informacion del Programa

Crenograma ENCUENTRO CUARTA SESION EN LINEA UNIDAD 4 Y PROCESO DE CIERRE CURSO. FECHA 08-09-

Actividades Iniciales 2020

- Ocultar descripcion

A © 1de1 @
Sesiones en linea
Enlaces a Sesiones en linea Encuentro Cuarta sesion en linea unidad 4 y proceso de cierre curso. Fecha 08-

G Enlace Primera Sesiones en e

linea. Fecha 22-08-2020 09-2020
Enlace Segunda Sesiones en "

linea. Fecha 28-08-2020 Estimadosiaprendices
Enlace Tercera Sesiones en Los invito a ingresar a nuestra cuarta sesién en linea, teniendo en cuenta los siguientes datos.

linea. Fecha 02-08-2020 TEMA: Unidad 4. Determinar |as acciones de mejora que se deben implementar en los procesos involucrados en los hallazgos
Enlace Cuarta Sesion en acompaiiados de su respectivo plan de actividades y Proceso de Cierre curso.

inea. Fecha 05082020 FECHA: martes 08 de septiembre de 2020
[# Encuentro Cuaria sesion en

linea unidad 4 y proceso de HORA: 6:30 p.m.

cierre curso. Fecha 08-09- Enlace para el ingreso:

2020 ~

https://meet.google.com/arx-nmip-wpp
Grabaciones Sesiones en linea

Biblioteca SENA

Glosario

Tutoriales

Software para el curso

A @ 1kl @
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Informacion del Programa

Cronograma

Actividades Iniciales

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Sesiones en linea
Enlaces a Sesiones en linea
Grabaciones Sesiones en linea

Primera grabacion Sesién en linea de
Bienvenida y Unidad 1. Fecha 22-08-
2020

Segunda grabacion Sesion en linea
Unidad 2. Fecha 28-08-2020
Tercera grabacion Sesion en linea
Unidad 3. Fecha 02-09-2020
Cuarta grabacién Sesion en linea
Unidad 4. Fecha 08-09-2020
[® Cuanta grabacidn sesién en linea

Unidad 4 y Proceso de cierre.
Fecha 08-09-2020

Biblioteca SENA
Glosario

Tutoriales

Software para el curso

CUARTA GRABACION SESION EN LINEA UNIDAD 4 Y PROCESO DE CIERRE. FECHA 08-09-2020 b

- Ocultar descripcion

A O 11 @

Cuarta grabacion sesion en linea Unidad 4 y Proceso de cierre. Fecha 08-09-2020

RESUMEN UNIDAD 4: Determinar las acciones de mejora que se deben it en los procesos ir en los hallazgos
actividades

de su respectivo plan de

El informe de auditorfa intema es el Gitimo paso del proceso de auditoria aplicado en una empresa que tiene vigente su sistema de gestion de calidad: en este informe se recogen
todos los hallazges detectados por los auditores que junto con los documentos soportes y evidencias recolectadas soportan el contenide del mismo y el dictamen emitido por el
auditor lider. Este Informe es escrito siempre para terceros que constituyen los clientes, independientemente del tipo de Auditoria que se realice, de ahi la importancia concedida al
mismo y a los requerimientos que debe cumpli
Se despefan las dudas sobre las actividades calificables de la unidad 4

= Cuestionario AA4

* Taller AAd Realiz; del Informe y Procedimiento de Auditoria

+ Estudio de Gaso sobre un informe de Auditoria de una empresa

Se dio la informacion sobre el proceso de cierre del curso y o procedimiento de como descargar el certificado. Asi mismo se les hizo la invitacién de otros programas de
formacion virtual que puedan ser de su interés

Se adjunta presentacién de apoyo de la tematica unidad 4 (Dar clic aqui) y Formato modelo Pracedimiento (Clic para descargar)
Enlaces de la grabacion de la conferencia web:
hitps: /drive. google com/file/d107PfH14VL EtrdSfnou2yS-30Gq2d5m-plview?usp=sharing

NOTA Estimados aprendices: revisar sus correos electrénicos, donde también s le envia la presentacién de apoyo, formato modelo de procedimiento y el enlace de la grabacién

de la sesion en linea.
A © 1de1 @
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Actividad 4

Sesiones en linea
Enlaces a Sesiones en

linea

Grabaciones Sesiones en

linea

Primera grabacion
Sesidn en linea de
Bienvenida y Unidad 1
Fecha 22-08-2020

Segunda grabacién
Sesidn en linea Unidad
2_Fecha 28-08-2020

Tercera grabacion Sesién
en linea Unidad 3. Fecha
02-09-2020

Tercera grabacidn

sesion en linea
Unidad 3. Fecha 02-
09-2020 ~

Biblioteca SENA

Glosario

Tutoriales

Software para el curso

09/09/2020

£3 B | [ \AvearoLucEROVILA - @)

Tercera grabacion sesion en linea Unidad 3. Fecha 02-09-2020

RESUMEN UNIDAD 3: Definir los aspectes generales que permiten la adecuada documentacion de observaciones, objetivos, memorandos y
revisién documental dentro de un proceso de auditoria de calidad

La finalidad de la auditoria interna es prestar un servicio de asistencia constructiva a la administracién, con el propésito de mejorar la
conduccidn de las operaciones y de obtener un mayor beneficio econémico para la empresa o un cumplimiento mas eficaz de sus objetivos
institucionales.

Se dio la explicacion sobre las ger

del proceso de auditoria:

1.1. Reunién de apertura

1.2. Revisién Documental durante la realizacion de la auditoria.
1.3. Comunicacién durante la auditoria

1.4 Recoleccién y verificacién de la informacisn.

15 Generacion de hallazgos de auditoria

1.6. Preparacién de conclusicnes de auditoria

1.7 Realizacion de la reunién de cierre

Se despeja las dudas sobre las actividades calificables de la unidad 3. Cuestionario, Taller Realizacién de Auditoria Interna.

Se invita a tedos los aprendices que adn no han ingresado al curso y/o no han entregade sus evidencias de la unidad 1y 2, aprovechen
este fin de semana para desarrollarlas. Quedo atenta para revisarle y calificarle sin quitarle mérito a las actividades enviadas.

Se adjunta presentacién de apoye de la temética unidad 3 (Dar clic aqui). Formatos (Clic para descargar)
Enlaces de la grabacién de la conferencia web:

https:/idrive.google com/file/d/ 150D _-_GpVf7BdSUdKqwfDW25cMMQIWBg/view?usp=sharing

NOTA. Estimados aprendices: revisar sus correos electronicos, donde también se le envia la presentacion de apeyo y el enlace de la

# © 1de1
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coion en mea antaa
3. Fecha 02-09-2020
v

Grabaciones Sesiones en
linea
Primera grabacion
Sesidn en linea de
Bienvenida y Unidad 1
Fecha 22-08-2020
Primera grabacién
sesion en linea de
Bienvenida y Unidad
1. Fecha 22-08-2020
~
Segunda grabacién
Sesidn en linea Unidad
2_Fecha 28-08-2020
Segunda grabacién
sesion en linea
Unidad 2. Fecha 28-
08-2020 ~

Biblioteca SENA
Glosario

Tutoriales

Software para el curso

ﬁ M [ 1AMPARO LUCERO VILLA @

Segunda grabacion sesion en linea Unidad 2. Fecha 28-08-2020

RESUMEN UNIDAD 2: Disefiar el programa y plan de auditorias internas, teniendo en cuenta las necesidades de la empresa y los criterios
para su desarrollo.

Se dio la explicacion de la importancia de la . prep y realizacion de las auditorias internas de Calidad dentro de una
organizacion para que se genere la satisfaccion a sus clientes, empleados y accionistas, y proveer herramientas précticas para una gestion
integral.

El Programa de Auditoria es un conjunte de una o mds auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
propésito especifico. Mientras el Plan de Auditoria es, la descripcién de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

Por lo tanto al momento de realizar una auditoria es de gran importancia que esta tenga bien definidos los Objetivos, Alcance, Criterios de
auditoria, Auditores seleccionades por procesos, los Recursos necesarios asi como identificar y evaluar los Riesgos del programa de
auditoria, para que se pueda llevar a buen término y cumplir con los objetivos propuestos. Asi mismo, al planificar una auditoria, el Auditor
debe tener una comprensian acerca del ambiente o proceso a auditar. Esto debe incluir un conocimiento general de las diversas practicas

funci relacionadas con ese proceso o empresa a ser auditada, asi como los tipos de sistemas que se utilizan. El auditer
intemo también debe comprender el ambiente normative en el que opera el negocio.

Se despejaron las dudas sobre las actividades calificables de la unidad 2: el Cuestionario AA2 y Taller de Programa y Plan de auditoria.
Se adjunta presentacién de apoye de la temética unidad 2. (Dar clic aqui)

Asi como el formato de un Programa de Auditoria y Plan de Auditoria (Dar Clic para descargar)

Enlaces de la grabacién de la conferencia web:

https:/idrive.google comffile/d/1YRwAF 00 S4ARO-OkEnHrAuvyBn-lh9xt5/view?usp=sharing

NOTAS.

A © 161 @ 9
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[ Enlace Tercera Sesiones
en linea. Fecha 02-09-
2020

[#) Encuentro Tercera
sesién en linea unidad
3. Fecha 02-09-2020
~

Grabaciones Sesiones en
linea
Primera grabacion
Sesidn en linea de
Bienvenida y Unidad 1
Fecha 22-08-2020
Primera grabacién
sesion en linea de
Bienvenida y Unidad
1. Fecha 22-08-2020
~

Segunda grabacién
Sesion en linea Unidad
2. Fecha 28-08-2020

Biblioteca SENA
Glosario

Tutoriales

Software para el curso

A ® 1d1 @

Primera grabacion sesion en linea de Bienvenida y Unidad 1. Fecha 22-
08-2020

RESUMEN UNIDAD 1.: Bienvenida y Temética: Comprender los principios fundamentales de las normas 1SO 9000 e ISO 13011,
para aplicarlos en el proceso de auditorias del Sistema de Gestion de Calidad

Se dio la Bienvenida a los participantes y presentacion del programa de formacion Auditoria Interna de Calidad NTC IS0 9001,
donde se presenté las generalidades del programa, |a induccion a la plataforma, la metodologia de irabajo, el esquema de
calificaciones, lineamientos a seguir en cuanto los canales intemnos que deben manejar en la plataforma Territorium, como
también las indicaciones y directrices de trabajo de la primera unidad

Se dio todas las aclaraciones sobre la fematica y el desarrollo de las actividades iniciales y las actividades de la unidad 1. Se
aclara que las normas ISO las encuentran en la siguiente ruta: Contenido del curso/carpeta Proyecto/ carpeta Activida 1/ OV
Generalidades de la Auditoria Interna y Material de Apoyo.

Se adjunta la presentacion de apoyo de la tematica unidad 1. DAR CLIC AQUI
El enlace de la grabacién de la conferencia weh:
htips://drive.google.com/file/d/1fqJfCbBKgzRthy EVS THIOP 1 YPQCI3LQn/View?usp=sharing

NOTA. Estimados aprendices: revisar sus correos electrénicos, donde también se les envia el enlace de la grabacion y
documentos de apoyo de Ia sesion en linea.
a © 1d1 @
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Sondeo de conocimientos BIBLIOTECA SENA

previos
[#) Sondeo de
conocimientos previos +/

Foro social A © 11 @

- Ocultar descripcién

Foro social v
Envio PDF Copia de Biblioteca

Documento de Identidad
]a Envio PDF copia del
Documento de Identidad
v
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
@ Biblioteca SENA v http://biblioteca sena. edu.co/

Glosario
Tutoriales
Software para el curso

- A © 161 @
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Auditoria Interna De Calidad - Nic GLOSARIO DEL CURSO
Iso 9001 (2176780) P
- Ocultar descripcion
[ PROYECTO
Informacion del Programa a @ 1de1 @

Cronograma

Cronograma de Actividades
[2 Cronograma de Glosario del Curso
Actividades v
Actividades Iniciales
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
[ Sesiones en linea
[ Biblioteca SENA

[2) Biblioteca SENA v
Glosario
[2) Glosario del Curso v htps://archivos territorio la/archi glosario___8853bdcdbebSe___pdf
Tutoriales
Software para el curso - A ® 1de1 @
‘ >
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INSTRUCTIVO DEL APRENDIZ -

- Qcultar descripcion

A © 101 @

[ Actividad 3
Actividad 4 JW Player

Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Biblioteca SENA v
Glosario
Tutoriales

Video tutorial Instructivo
Aprendiz - Territorium

certificado virtual

Reglamento del Aprendiz

Instructivo del Aprendiz

SENA
Buen uso de foros Archivos:
[ Netiquetate - Normas de INSTRUCTIVONAPRENDIZ mp4 5oy Eval
R - # © 1w @
‘4 3
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COMO DESCARGAR UN CERTIFICADO VIRTUAL

- Ocultar descripcion

Inicio Buscar oferta Presentar prusbas de seleccion Certificados Ayuda y soporte

£Qué quiere estudiar?

Todos 108 tipos _
de formacion >

Registro

Para acceder a los programas de
formacién, usted debe registrarse

B Todos los programas peo on ¢ on Sofa Plus.

£En qué ciudad prefiere estudiar? m
Ingreso
ingrese @ sistema (Funcionanos,
Aprendices. Candidatos. que

jSoy Eval
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Actividades Iniciales
o REGLAMENTO DEL APRENDIZ SENA
Actividad 2 - Ocultar descripcion
Actividad 3
Actividad 4 A ® 1de1 @
Sesiones en linea
Biblioteca SENA

Biblioteca SENA v
Glosario
Tutoriales

Video tutorial Instructivo
Aprendiz - Territorium

En este espacio encuenira los derechos y el reglamento
del aprendiz SENA, los cuales se recomiendan los
estudie para saber 1as pautas que se deben tener en
cuenta al momento de iniciar este programa de
formacion,

Como descargar un
certificado virtual

Reglamento del Aprendiz

SENA
Reglamentn del Aprendz - Clic aqui para descargar el reglamentu@
SENA v

Buen uso de foros

Netiquetate - Normas de
convivencia

Software para el curso

A © 11 @
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Informacién del Programa
Cronograma BUEN USO DE FOROS

Actividades Iniciales - Ocultar descripcion

Actividad 1

Actividad 2 A © 101 O
Actividad 3
Actividad 4
Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario

El foro es un espacio virtual que busca la interaccion, la
Tutoriales discusion y el andlisis entre los participantes del programa
formacion. Para participar debe tener presente las normas
de convivencia y los siguientes pardmetros, los cuales
corresponden a los criterios para verificar la calidad de los

Como descargar un apories que s realizan en una discusién moderada en
certificado virtual linea.

Video tutorial Instructive
Aprendiz - Territorium

Reglamento del Aprendiz
SENA

Clic en la imagen para ver el material interactive @
Buen uso de foros

Clic en la imagen para ver el documento descart abla@
[2) Buenusodeforos gen p il

Netiquetate - Normas de
convivencia jSoy Eval

A © 11 @

Software para el curso

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados
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&« C @ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=378962

Foe
nN

onograma - Ocultar descripcion

Actividades Iniciales

A ® 1de1 @

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ'

[ Sesiones en linea
[@ Biblioteca SENA

Glosario netiquétﬂteo

Tutoriales www netiquetate.com

=

Video tutorial Instructivo i )
En este enlace podrds acceder a las diversas normas de

Aprendiz - Territorium i X N N N
nvivencia blecidas para virtuales de
Como descargar un aprendizaje
certificado virtual
Reglamento del Aprendiz
SERS normas dE convivencia

Buen uso de foros

c-:n.-‘v;ncia \/ http-/inetiquetate.com/

A © 11 @

Software para el curso

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.

- - - -
.' @ SENA X @ Teritorium X @ Teritorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium [ AUDITORIAIN X | @ Temitorium [| AUDITORIATN X F—‘EI—M'

&« c @ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=378962
acha -
N
-
PLUGGINS PARA DESCARGAR
- Qcultar descripcion
A © 101 @

0

[ Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario
Tutoriales

Video tutorial Instructivo
Aprendiz - Territorium

y A ‘ Lz

Reglamento del Aprendiz Flash Player Adobe Reader 1 Zip

ENA

Buen uso de foros
Netiquetate - Normas de
convivencia .

Software para el curso

Como descargar un
certificado virtual

Pluggins para descargar

Player C. Adobe AIR

Pluggins para descargar

v A © 161 ®

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados
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Cc @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.phplidGrupo=378962 h* g e H

A [ amPARO LUCERO VILLA

Descripcion de Colores Ponderaciones y Resultados de Aprendizaje

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTCISO 9001 (2176780) Regresar

Mostrar todas las celdas que contengan (Ay D) ¥

Enviar carreo a usuarios seleccionados J§ Ponderaciones il Equivalencias i Descargar calificaciones || Mostrar solo las columnas y celdas seleccionadas i Sincronizacion de Raps

Buscar:

n
Correo Semiforo RAP 1 ESTABLE( RAP 2 DESARR(

O 1000123269cc LINA FERNANDA MURNOZ ACOSTA lfmunoz962@misena.edu.co m

o 1002245724t ANDREA CAROUMNA DELGADO FUENTES andreadelgado2002@hotmail.com 10%

o 1005714737cc SHALLULY VALENTINA GARCIA VILLALBA garciavalentina143@gmail.com 40%

o 1006126897t CAROL DAYANA FORERO SEDAS carolforero07@gmail.com 40%

O 1012461142cc PAULA ANDREA BAJIONERO FONSECA paulabajonerol7@gmail.com m
4 > -
4 »

Mostrando registros del 1 al 78 de un total de 78 registros

ps:/fsena.terit... Calificaciones_Po...

- -
i @ SENA X | @ Temitorium || AUDITC X @ hitps//senaierritaric

c @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.php?idGrupo=378962

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

Evaluaciones

Blogs

Scorms
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C @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.phplidGrupo=378962 h+4 e

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

Ensayo AAL 2020-08-14 13:33:57 2020-08-27 04:30:00

Informe ejecutivo 2020-08-14 12:33:57 2020-08-27 04:30:00

Evaluaciones

Blogs -

- - -
i @ SENA X | @ Tenitorium || AUDITC. X @ httpsi//senaierritoric x @ Territorium || AUDITC X \ @ Territorium || AUDITC X | @ Territorium || AUDITC xmﬂg
-

c @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.php?idGrupo=378962 g e

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

Evaluaciones

m

CUESTIONARIO AAL 2020-08-14 13:33:57 2020-08-17

Cerrar
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-
C @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.phplidGrupo=378962 h+4 e

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

m

Taller Programa y plan de auditoria 2020-08-14 13:33:57 2020-09-02 04:30:00 Wer

Evaluaciones

Blogs

Cerrar

- - ~ - -
i @ SENA X | @ Teritorium || AUDITC X @ https//senaterritoric X <@ Temitorium [ AUDITC X | @ Territorium | AUDITC X | @ Territorium | AUDITC xml—lm'
-

c @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.php?idGrupo=378962 g e

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

Evaluaciones

m

CUESTIONARIO AA2 2020-08-14 13:33:57 2020-08-17 Ver

Cerrar
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-
C @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.phplidGrupo=378962 h+4 e

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

WE

Taller Realizacion de la auditeria interna 2020-08-14 13:33:57 2020-09-08 04:30:00 Wer

Evaluaciones

Blogs

Cerrar

- - ~ - -
i @ SENA X | @ Teritorium || AUDITC X @ https//senaterritoric X <@ Temitorium [ AUDITC X | @ Territorium | AUDITC X | @ Territorium | AUDITC xml—lm'
-

c @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.php?idGrupo=378962 g e

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

Evaluaciones

m

CUESTIONARIO AA3 2020-08-14 13:33:57 2020-08-17 Ver

Cerrar
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C @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.phplidGrupo=378962 h+4 e

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

Estudio de caso 2020-08-14 13:33:57 2020-09-14 04:30:00

Taller Informe de Auditoria 2020-08-14 13:33:57 2020-09-14 04:30:00 Ver

Evaluaciones

Blogs -

- - -
i @ SENA X | @ Tenitorium || AUDITC. X @ httpsi//senaierritoric x @ Territorium || AUDITC X \ @ Territorium || AUDITC X | @ Territorium || AUDITC xmﬂg
-

c @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.php?idGrupo=378962 g e

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

Evaluaciones

m

CUESTIONARIO AAd 2020-08-14 13:33:57 2020-08-17

Cerrar
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C @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.phplidGrupo=378962 h+4 e

Ponderaciones

Debes desglosar cada parcial y ponderar cada rubro.
Se recomienda no mezclar en una ponderacion diferentes
tipos de actividad (Ej. Evidencias con foros).

Ponderaciones existentes Crear

ades Complementaria 0%

Mover a:

‘Se\eccionar RAP V|

Mostrar:

B e
- - ~ - -
i @ SENA X | @ Teritorium || AUDITC X @ https//senaterritaric X @ Teritorium [| AUDITC X | @ Territorium || AUDITC X | @ Territorium || AUDITC xml—m

-

c @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.php?idGrupo=378962 g e

Ponderaciones

ades Complementaria

Mover a:

‘Se\ecciﬂnar RAP

Maostrar:

RAP2 100% W

Mover a:

Seleccionar RAP 37

Mastrar:
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C @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.phplidGrupo=378962 h+4 e

Ponderaciones

RAP3

Mover a:

Seleccionar RAP °

Mostrar:

RAPL

Mover a:

‘Se\eccionar RAP

Mastrar:

RAP 1 ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO

B e
- - ~ - -
i @ SENA X | @ Teritorium || AUDITC X @ https//senaterritaric X @ Teritorium [| AUDITC X | @ Territorium || AUDITC X | @ Territorium || AUDITC xml—m

-

c @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.php?idGrupo=378962 g e

Ponderaciones

RAP 1 ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO ..
25%

No hay ponderaciones

RAP 2 DESARROLLAR EL PROCESQO DE PLANIFICACT..
25%

No hay ponderaciones

RAP 3 RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUD..
25%

No hay ponderaciones
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C @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.phplidGrupo=378962 h+4 e

Ponderaciones

No hay ponderaciones

RAP 3 RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUD..
25%

No hay ponderaciones

RAP 4 REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A. 25%

No hay ponderaciones

- - -~ ~ -
i @ SENA X | @ Tenitorium [[AUDITC X @ httpsi/fsenaterritoric X <@ Teritorium || AUDITC. X | @ Territorium || AUDITC. X | @ Teritorium || AUDITC xml—lg
-

c @ senaterritorio.la/calificaciones_v2.php?idGrupo=378962 g e

Equivalencias

RAPS

Calificaciones entre Equivalen a

70 |y|100 A
¥ 69

PONDERACIONES

Calificaciones entre Equivalen a Acciones

INVITACION SESION EN LINEA: FICHAS 2176780 —2176782 —2176782 — 2176783
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' @ SENA X | ‘@ Teritorium || AUDITC X @ Territorium || AUDITC X @ Territorium || AUDITC X | @ Territorium || AUDITC X | wgp Escuchar RCN Ra 4 xml—g
(_

Cc @ senaterritorio.la/perfil.php?id=3733837

ﬁ M ‘ [ |amPARO LUCEROVILLA (@)

AMPARO LUCERO VILLAROJAS
05 de Sepfliembre del 2020

Asunto: Cuarta Sesidn en linea Unidad 4 y Proceso de Ciere

Estimado aprendiz cordial saludo,

Se ha programado nuestra Gltima Sesion en linea para el dia martes 08 de septiembre 2020
a las 6:30 p.m., en donde se dara la lemélica de la Unidad 4: “Determinar las acciones de
mejora que se deben implementar en los procesos involucrados en los hallazgos

i de su respectivo plan de i y proceso de cierre del curso.

El enlace para el ingreso a nuesira cuaria y Ulima sesion en linea programada es:
hitps_#/meet.google.com/arx-nmip-wpp

Espero contar con su valiosa participacion, en mejora de la calidad de los procesos de
orientacion en la formacion virtual

jLo espero!

Amosrs Lucew Uills Rgjss - Insiructor Virus| - Ceniro de Dessrola Agrooecuano y &

Septiembre - SENA 2020

s ) Megusta 0 Comentario(s)

- - - - e
' @ SENA X @ Temitorium x @ Territorium || AUDITORIA IN X ‘ @ Territorium || AUDITORIAIN X @ Territorium || AUDITORIA TN X r—l‘
-

« C & senateritoriola/content_ mooc.php?idMateria=378962 a %+ 6 :

Py a——

I Informacion del Programa

Cronograma ENCUENTRO CUARTA SESION EN LINEA UNIDAD 4 Y PROCESO DE CIERRE CURSO. FECHA 08-09-
G ividades Iniciales 2020
- Ocultar descripcion
A @ 11 @
ividad 4
Sesiones en linea
Enlaces a Sesiones en linea Encuentro Cuarta sesion en linea unidad 4 y proceso de cierre curso. Fecha 08-

(@ Enlace Primera Sesiones en 09-2020

linea. Fecha 22-08-2020
Enlace Segunda Sesiones en
linea. Fecha 28-08-2020
Enlace Tercera Sesiones en

linea. Fecha 02-08-2020 TEMA: Unidad 4. Determinar |as acciones de mejora que se deben implementar en los procesos involucrados en los hallazgos
Enlace Cuarta Sesion en acompaiiados de su respectivo plan de actividades y Proceso de Cierre curso.
= e FECHA: martes 08 de septiembre de 2020
Encuentro Cuarta sesién en L.
linea unidad 4 y proceso de HORA: 6:30 p.m.

cierre curso. Fecha 08-09- Enlace para el ingreso:
2020 v

Estimados aprendices
Los invito a ingresar a nuestra cuarta sesién en linea, teniendo en cuenta los siguientes datos.

https://meet.google.com/arx-nmip-wpp
Grabaciones Sesiones en linea
Biblioteca SENA
Glosario
Tutoriales
Software para el curso . A © 1de1 @

Territorium 2019 @ Todos los derechos reservados.
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&« C @ senateritoriola/perfil.php?id=3733837 a % = 6

ﬁ M ‘ [ |amPARO LUCEROVILLA (@)

31 de Agosto del 2020

Asunto: Tercera Sesién en linea Unidad 3

Cordial saludo aprendices,

Estén cordialmente invitados a nuestra Tercera Sesién en linea el dia miércoles 02 de
septiembre a las 06:30 p.m., donde se explicara la Unidad 3: “Definir los aspectos
generales que permiten la adecuada d i6n de ob iones, objeti
memorandos y revision documental dentro de un proceso de auditoria de
calidad.”

El enlace para el ingraso a nuestra tercera sesién en linea programada es:

hitps://meet google com/pgb-bmwy-ksk

Espero contar con su valiosa participacion, estaré atenta para cualquier inquietud o
duda durante el curso.

iMuchos éxitos!

s 0 Megusta 0 Comentario(s)

m Enlaces de grabac...

ermitorium || AU...

~ - - -
' @ SENA X @ Teritorium X @ Teritorium [ AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIA IN xwl—g
-

&« H

(& 8@ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=378962 o e

ﬂ, M [ 1AMPARO LUCERO VILLA @

|#) Enlace Primera sesion

;Temz:i:zvuhidad ENCUENTRO TERCERA SESION EN LiNEA UNIDAD 3. FECHA 02-09-2020
1. Fecha 22"['8'2['2'3 - Ocultar descripcién
v
Enlace Segunda
Sesiones en linea. Fecha A ©® 161 @
28-08-2020
Enlace Segunda . - 5
sesion en linea unidad Encuentro Tercera sesion en linea unidad 3. Fecha 02-09-2020
2. Fecha 28-08-2020
4 Estimados aprendices
Enlace Tercera Sesionas Los invito a ingresar a nuestra tercera sesion en linea, teniendo en cuenta los siguientes datos.
en linea. Fecha 02-09-
2020 TEMA: Unidad 3. Definir los aspectos generales que permiten la adecuada documentacion de observaciones,

z _— objetivos, memorandos y revisidn documental dentro de un proceso de auditoria de calidad
ncuentro lercera

sesién en linea unidad FECHA: miércoles 02 de septiembre de 2020
3. Fecha UQ—DBVZDZ'L“/ HORA: 6:30 p.m.
Grabaciones Sesiones en Enlace pae el ingreso‘
linea hitps://meet.google.com/pgb-bmwy-ksk
Biblioteca SENA
Glosario
Tutoriales
Software para el curso S A ® 1de1 @
‘4 3

Territorium 2019 ® Todos los derechos reservados
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8
G Gmail x | ® sena X | © Teritorium || Notificaciones | ® Teritorium || AUDITORIA INTER. | @ Territorium X | ® Territorium || AUDITORIA INTEF x| + - JEN

&« C @& senaterritoriola/perfiLphp?id=3733839 o O

ﬂ E | [ AMPARO LUCERO VILLA

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
fecha de inicio: 2 segundos Antes - fecha de vigencia: 17 de Septiembre del 2020

oo Competencias.
= Portafolio de Evidencias
o Gamificacion Asunto: Grabacién Cuarta Sesion en linea Unidad 4

5 Enlaces

1 Centro de Calificaciones

 Grupo
H Proyectos
= Rubricas
Cordial saludo aprendices,

H Blogs
B Seguimiento La grabacion de la cuarta sesion en linea Unidad 4 y proceso de cierre curso, fue
 Confiquracion setea realizada el dia martes 08 de septiembre 2020, ya se encuentra disponible en el

Z y/\y meni de herramientas opcion “Confenido def curso / carpeta Proyecto / Sesiones en
T — N linea / iones Sesiones en linea/Cuarta grabacion sesion en linea unidad 4”

Administrador
@terroriom Lms
I

En el encuentro se abordd la tematica de la unidad 4: Determinar las acciones de
mejora que se deben implementar en los procesos involucrados en los hallazgos

nstructor acompafiados de su respectivo plan de actividades.

AMPARO Pueden visualizar la grabacion en este link

LUCERO VILLA

ROJAS hitps://drive.google.com/file/d/1 O7PTH14VLEtrd Sfou2yS-30Gq2d5m-piview?
Instructor usp=sharing

Presentacion de apoyo utilizada (Dar clic aqui) y formato modelo Procedimiento
(Clic para descargar)

NOTA: Recordemos que solo hasta el lunes 14 de septiembre 2020, s¢ reciben

las actividades pendientes de [as unidades 1, 2, 3 y 4. Asi que mis estimados v
aprendices, revisen sus calificaciones para que envien o corrijan sus actividades y

mejoren la nota con el fin de certificarse.

5oy Eval

Septiembre -

637a.m.
09/09/2020

-
G Gmail x ‘ @ SENA x ‘ @ Territorium || Notificaciones X | @ Territorium || AUDITORIA INTER. X = @ Territorium X @ Territorium [| AUDITORIA INTER X ‘ + = IEN

< c 0 & I tent | php’ 8964 * O :

ﬂ E | [ AMPARO LUCERO ViLLA

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO CUARTA GRABACION SESION EN LINEA UNIDAD 4 Y PROCESO DE CIERRE. FECHA 08-09-2020
9001 (2176782) v

- Ocultar descripcién

Auditoria Interna De Calidad - Nic Iso 9001

(2176782) A ® 1e1 ®
PROYECTO
Informacién del Programa o, . .
e Cuarta grabacion sesion en linea Unidad 4 y Proceso de cierre. Fecha 08-09-2020
Actividades Iniciales
RESUMEN UNIDAD 4: Determinar las acciones de mejora que se deben i en los procesos i en los hallazgos i de su respectivo plan de
Actividad 1 actividades

M El informe de auditoria intema es el titime paso del proceso de auditoria aplicade en una empresa que tiene vigente su sistema de gestion de calidad; en este informe se recogen

Actividad 3 todos los hallazgos detectados por los auditores que junto con los documentos soportes y evidencias recolectadas soportan el contenido del mismo y el dictamen emitido por el

Actividad 4 auditor lider. Este Informe es escrito siempre para terceros que constituyen los clientes, independientemente del tipo de Auditoria que se realice, de ahi la importancia concedida al
mismo y a los requerimientos que debe cumplic

Sesiones en linea
Se despejan las dudas sobre las actividades calfficables de la unidad 4
Enlaces a Sesiones en linea - Cuestionario AA
Grabaciones Sesiones en linea « Taller AAd Realizacion del Informe y imiento de Audit
- Estudio de Caso sobre un informe de Auditoria de una empresa

Primera grabacién Sesion en linea de
Bienvenida y Unidad 1. Fecha 22-08-
2020 Se dio la informacion sobre el proceso de cierre del curso y el procedimiento de como descargar el ceriiicado. Asi mismo se les hizo la invitacion de otros programas de

Segunda grabacién Sesion en linea formacion virtual que puedan ser de su interés

Unidad 2. Fecha 28-08-2020 Se adjunta presentacion de apoyo de la tematica unidad 4 (Dar clic aqui) y Formato modelo Procedimiento (Clic para descargar)
Tercera grabacién Sesion en linea Enlaces de la grabacién de la conferencia web:
Unidad 3. Fecha 02-09-2020 X .
hitps: fdrive. google com/file/d107PIH14VL EtrdSfnou2yS-30Ga2dsm-p) p g —
Cuarta grabacién Sesién en linea
Unidad 4. Fecha 08.09-2020 NOTA Estimados aprendices: revisar sus correos electrénicos, donde también se le envia la presentacién de apoyo, formato modelo de procedimiento y el enlace de la grabacion A
3 de la sesion en linea
Cuarta grabaci6n sesion enlinea
Unidad 4y Proceso de derre. o #® © 11 @
“ » -
Tenitorium 2019 © Todos los derechos reservados. ~

6:35a.m,

09/09/2020
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- a
varta Sesion eninea U x| o IEN

G Gmail X | © SN X | © Teritorium || Notificacior X | © Territorium [| AUDITORIA X | @® Teritorium x | Territorium [| AUDITORIA X

C (Y @ drivegoogle.com/file/d/107PfH14VLEtrdSfnou2yS-30Ga2dSm-

B Cuarta Sesion en linea Unidad 4 y Proceso de cierre. Curso Auditoria Interna de Calidad (2020-09-08 at 16:35 GMT-7)

AUDITO
REPORTE FINAL.

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
fecha de inicio: 03 de Septiembre del 2020 - fecha de vigencia: 17 de Septiembre del 24

Asunto: Grabacidn Tercera Sesion en Linea Unidad 3

Cordial saludo aprendices,

La grabacion de |a tercera sesion en linea Unidad 3, fue realizada el dia miércoles 02 de
septiembre 2020, ya se encuentra disponible en el menu de herramientas opcidn:

Contenido del curso / carpeta Proyecto / Sesiones en linsa / Grabaciones Sesiones en
linea/Tercera Grabacién Sesién en linea

En el encuentro se abordd la tematica: Disefiar el programa y plan de auditorias
internas, teniendo en cuenta las necesidades de la empresa y los criterios para su
desarrollo.

Pueden visualizar |la grabacicn en este link

hitps:/drive. google.com/file/d/ 150D _-_GpVi7TBdSUdKqwiD w?
usp=sharing
Presentacion de apoyo utilizada (| ) ¥ formates (Clic para descargar)

Cualquier duda o inquistud serd resulta a través de los espacios de comunicacidn.

Su Tutora

Septiembre - SENA 2020

s O 0 Comentari

— - qucta | e e
3 r " 1133 am.
_i || 41. Estrategias y | E CP Terntorium || AU... m Enlaces de grabac... I o n?,’nw;n?n
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® SENA X @ Teritorium X @ Temitorium || AUDITC X | @ Teritorium || AUDITC X | €@ Territorium || AUDITC X | wgg Escuchar RCNRz 41 X r_l—l—l—J‘:
a % = @ i

&« C @ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria

Tercera grabacion sesién en linea Unidad 3. Fecha 02-09-2020

RESUMEN UNIDAD 3: Definir los aspectes generales que permiten |a adecuada documentacion de cbservaciones, objefivos, memorandos y revision
documental dentro de un proceso de auditoria de calidad.

La finalidad de la auditoria interna es prestar un servicio de asistencia constructiva a la administracion, con el propdsito de mejorar la conduccion de las
operaciones y de obtener un mayor beneficio econdmico para la empresa o un cumplimiento mas eficaz de sus objetivos institucionales.

Se dio la explicacion sobre las generalidades del proceso de auditoria

1.1. Reunion de apertura

-] 1.2. Revision Documental durante a realizacion de la audioria.
1.3. Comunicacién durante la auditoria,

1.4. Recoleccion y verficacion de Ia informacion

1.5. Generacion de hallazgos de auditoria

N 1.6. Preparacion de conclusiones de auditoria.

= 1.7. Realizacion de la reunién de cierre.

Se despeja las dudas sobre las actividades calificables de |a unidad 3. Cuestionario, Taller Realizacion de Auditoria Intema.

= Se invita a todos los aprendices que aun no han ingresado al curso y/o no han entregado sus evidencias de |a unidad 1 y 2, aprovechen este fin de semana
para desarrollarias. Quedo atenta para revizarle y calificarle sin quitare mérito a las actividades enviadas

Se adjunta presentacion de apoyo de la tematica unidad 3 (Dar clic aqui). Formatos (Clic para descargar)
Enlaces de Ia grabacion de la conferencia web:

google.com/

Estimados aprendices: revisar sus comeos elecironicos, donde también se le envia la presentacion de apoyo y el enlace de |a grabacion de la sesion

en linea.

Soy Eval

A @ 1d1 @

Temitorium 20

1135
07/09/2020

®© SENA X | @ Teritorium X | @© Teritorium || Notific. X | © Territorium || AUDIT. X | @ Territorium [ AUDITI X | ®© Territorium || AUDIT- X | M Recibidos

< C (Y @& drivegoogle.com/drive/fo daNU5)

OVptamR4X1hp:

& I Tercera Sesion en linea Unidad 3 Curso Audi ... ena de Calidad (2020-09-02 at 16:37 GMT-7) [ Abrir con Anyfile Notepad | v

) { Sesion en linea Unidad 3

uditoria Interna de Calidad NTC ISO 9001

Fichas: 2176780, 2176781, 2176782 y 2176783

Amparo Lucero Villa Rojas
Instructora AVA- Calidad-SST _ @
Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial - Duitama 7AV
) f -

02 de septiembre de 2020

Botén de reproduccién (k)

P> > o) 002/1:3404

RESPUESTA A FORO SOCIAL AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD NTC—1ISO 9001

FICHA 2176780
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C @ senaterritoriola/perfil.php?id=3733836 a %« 6@

AUDITORIA INTERNA DE | Foro Soct: & Enlace
CALIDAD - NTC 150 5001
(2176780) Cordial saludo estimados aprendices,
P11220133 CO2176780
R15 C9110

En este espacio realice una presentacion personal que incluya su informacién basica, experiencia, ocupacicn actual, qué espera
de este programa y come considera que podria implementarlo en su vida

Esta es su op idad para compartir exp
conocer mejor a los participantes del programa.

o logros i Si desea, puede adjuntar una fotografia y de esta forma

SENA

Mi presentacién personal, fotografia y datos adicionales los pueden apreciar en el botén del Perfil del Instructor del panel principal
del curso

e alegra compartir en éste ambiente y con la expectativa de una responsable y significativa participacién, espero la
presentacion de todos los integrantes de este gran grupo.

jUn fuerte abrazo! y mis mejores deseos.

Impartido por.
Administrador LMS .
IPARO LUCERO VILLA
ROJAS Instructor AVA-Regional Boyaca

Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustial CEDEAGRO- Duitama

Amparo Lucero Villa Rojas

Herramientas
B Anuncios "Cada es op para i bi a - "
& participantes

= Informacién

Nota: Este foro no es calificable, pero es requisito para iniciar el programa de formacidn.

& Contenido del curso

& Edicién de contenidos

E Métricas de Encuestas

~ Foros

© Evidencias

Bl SCORM

& Sesion en linea () Activar Texto Enriquecido

E q enrt:wum Il A m Pantal

- - - -
l @ SENA X @ Teritorium || AUDITC X @ Temritorium [| AUDITC X | @ Temitorium [| AUDITC X | @ Temtorium || AUDITC %
(_

Fecha inicio: 2020-08-21 00:00:00 - Fecha fin: 2020-09-17 23:30:00

= Evaluaciones

c @ senaterritorio.la/perfil php?id=3733836

o= Competencias

=% Portafolio de Evidencias Respuestas
s Gamificacion
H Enlaces # Busca tus hashtag

) Centro de Calificaciones

* Grupo 2 | LINA FERNANDA MUNOZ ACOSTA

¥ Proyecios 2020-09-03 21°45:30

P |d respuesta 24364853

= Rubricas

¥ Blogs Buenas noches mi nombre es Lina Mufioz, soy de Bogota, soy estudiante del Senay
B Seguimiento también me gusta realizar cursos para complementar lo que veo, estoy muy

® entusiasmada con el curso ya que interesa mucho a pesar de que no he estado

Colaboradores

 OMe gusta O 1 Comentario(s)
Administrador
@teritoriom LS @R AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
Instructor 2020-09-04 15:45:05

AMPARO Cordial saludo, Lina Femanda
LUCERQ VILLA ) . ’
ROJAS Sea bienvenido al curso. Este es un tema que muchas areas diferentes pero que se entrelazan en sus

Instructor competencias, de cualquier manera estaré atenta a las inquietudes que se le puedan presentar.

Un feliz dia, Tutora, Amparo Villa R

[ Activar Texto Enriquecido

ANDREA CAROLINA DELGADO FUENTES
2020-08-28 16:52:07
|d respuesta 23474344

Buenas tardes, mi nombre es Andrea Delgado. soy estudiante de la Universidad de

ky Pantallazos Forc

erritorium || AU...
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@ senaterritorio.la/perfil.php?id=3733836

= Portafolio de Evidencias
oo Gamificacion

5 Enlaces

& Gentro de Calificaciones
= Grupo

H Proyectos

= Rdbricas

¥ Blogs

B Seguimiento

@ ¢

Respuestas

# Busca tus hashtag

;| LINAFERNANDA MUNOZ ACOSTA
2020-09-03 21:45:30
|d respuesta: 24364853

Buenas noches mi nombre es Lina Mufioz, soy de Bogotd, soy estudiante del Senay
también me gusta realizar cursos para complementar lo que veo, estey muy
entusiasmada con el curso ya que interesa mucho a pesar de que no he estado

Colaboradores
Administrador

@teritorium LMS
Insiructor

| AMPARO

LUCERO VILLA
ROJAS
Instructor

FICHA 2178781

-
x

@ senaterritorio.la/perfil.php?id=3733837

AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD - NTC IS0 9001
(2176781)
P11220133 CO2176781
R15 C9110

SENA

Impartido por:
Administrador LMS ,
IPARO LUCERO VILLA
ROJAS

Herramientas

B Anunciog

& participantes

= Informacién

& Contenido del curso
& Edicién de contenidos
= Métricas de Encuestas
~ Foros

© Evidencias

Bl SCORM

% Sesion en linea

= Evaluaciones

M Wildg

@ Territorium || AUDITC x

s OMe gusta O 1 Comentario(s)

ANDREA CAROLINA DELGADO FUENTES
2020-08-28 16:52:07
|d respuesta 23474344

Buenas tardes, mi nombre es Andrea Delgado. soy estudiante de la Universidad de
Cartagena del programa de Contaduria Publica y quiero participar de este curso con el
fin de adquirir conocimientos respecto |a auditoria interna para asi aplicarlos en el
&mbito laboral

W OMe gusta O 1 Comentariofs)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
2020-08-29 06:03:32

Andrea Carolina buenos dias,

Bienvenida, Ia intencion ss que con esta formacion le permita reconacer Ia importancia de los fundamentos. conceptos y desamolo de las
actividades propuestas de la Auditoria Interna de Calidad — NTC ISO 9001 La invito a que participe con mucho entusiasmo en cada una de
[ i i parte cuente con I son en todo momento. Mucha suerte.

Su tutora Amparo Villa

() Activar Texto Enriguecido

- - - -

@ Teritorium || AUDITC X 4@ Tenitorium | AUDITC. X | 4@ Territorium || AUDITC X | wg EscucharRENR= 1 X

Foro Soci

& Enlace

Cordial saludo estimados aprendices,

En este espacio realice una presentacion personal que incluya su informacién basica, experiencia, ocupacicn actual, qué espera
de este programa y come considera que podria implementarlo en su vida

Esta es su idad para compartir

P P o logros
conocer mejor a los participantes del programa.

Si desea, puede adjuntar una fotografia y de esta forma

Mi presentacién personal, fotografia y datos adicionales los pueden apreciar en el botén del Perfil del Instructor del panel principal
del curso

e alegra compartir en éste ambiente y con la expectativa de una responsable y significativa participacién, espero la
presentacion de todos los integrantes de este gran grupo.

jUn fuerte abraze! y mis mejores deseos.

Amparo Lucero Villa Rojas
Instructor AVA-Regional Boyaca
Centre de Desarrollo Agropecuario y Agroindustial CEDEAGRO- Duitama

"Cada es op para i bi 1 ini “

Nota: Este foro no es calificable, pero es requisito para iniciar el programa de formacidn.

Fecha inicio: 2020-08-21 00:00:00 - Fecha fin: 2020-09-17 23:30:00

(D) Activar Texto Enriquecide
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‘o Competencias
= Portafolio de Evidencias

oo Gamificacion

5 Enlaces

) Gentro de Calificaciones

= Grupo

H Proyectos

= Rdbricas

¥ Blogs

B Seguimiento

12 Configuracion

Colaboradores

[—‘ AMPARD
LUCERO VILLA
ROJAS
Insiructor

Administrador
@teritorun LS
Instructor

- - - - -
% | © Teritorium || AUDC X @ Territorium || AUDITC X 4@ Temitorium [| AUDITC X | @ Territorium || AUDITC X | wgp Escuchar RCN Ra xwg

@ senaterritorio.la/perfil.php?id=3733837

ﬁ M ‘ [ AmMPARO LUCEROVILLA

Respuestas

# Busca tus hashtag

CRISTIAN ALBERTO CRISTANCHO PEREZ
S 2020-08-3111:18.02
|d respuesta: 23790673

Buenas dias mi nombre es cristian cristancho soy ingeniero industrial, tomo este curso
para profundizar la optima evaluacién de el sistema de gestion de calidad en la norma
iso 9001

s OMe gusta O 1 Comentario(s)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
. 2020-08-31 17:23.29
Buenas tardes Cristian Albero,

Sea bienvenido al curso y esloy muy segura que con el aporte y la participacion de todos, se lograra cumplir satisfactoriamente los objetivos
del programa. De mi parte cuente con |z colaboracian en todo momento. Mucho animo y adelante.

Su tutora Amparo Villa

(O Activar Texto Ennguecido

SUSANA XIMENA RODRIGUEZ CASTELLANOS
‘ 2020-08-27 16:32:39
|d respuesta;23320301

Buenas Tardes, Mi nombre es Susana Rodri Castell soy Ingeniera
y tomd este curso porque me interesa profundizar en los temas de Gestién de Calidad y
ouertirme en auditor

@ senaterritorio.la/perfil php?id=3733837

on Competencias
== Portafolio de Evidencias
oo Gamificacion

B Enlaces

[ centro de Calificaciones
= Grupo

B Proyectos

= Rubricas

¥ Blogs

B seguimiento

[ Configuracion

Colaboradores
AMPARO
LUCERO VILLA
ROJAS
Instructor

Administrador
@teritorum LS
Instruct

or

FICHA 2176782

Respuestas

# Busca tus hashtag

CRISTIAN ALBERTO CRISTANCHO PEREZ
o 2020-08-31 11:18:02
|d respuesta 23790673

Buenas dias mi nombre es cristian cristancho soy ingeniero industrial, tomo este curso
para profundizar la optima evaluacién de &l sistema de gestion de calidad en la norma
iso 8001

W OMe gusta O 1 Comentariofs)

SUSANA XIMENA RODRIGUEZ CASTELLANOS
2020-08-27 16:32:39
Id respuesta 23320301

Buenas Tardes, Mi nombre es Susana Rodri Castell soy Ingeniera
y toméd este curso porque me interesa profundizar en los temas de Gestidn de Calidad y
poder convertirme en auditora.

W OMe gusta O 1 Comentariofs)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
. 2020-08-27 19:27:36

Susana Ximena bienvenida, muchas gr

porsu 6n en el foro social, &l cursa cumpla con todas sus expectativas.

() Activar Texto Enriquecido

Pantallazos Forc

QY Teritorium | AU..
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@ senaterritorio.la/perfil.php?id=3733838

AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD - NTC IS0 9001
(2176782)
P11220133 CO2176782
R15 C9110

SENA

Impartido por:
Administrador LMS ,
IPARO LUCERO VILLA
ROJAS

Herramientas

B Anunciog

& participantes

= Informacién

& Contenido del curso
& Edicién de contenidos
E Métricas de Encuestas
~ Foros

© Evidencias

Bl SCORM

% Sesion en linea

= Evaluaciones

M Wildg

- - -~ ~
X | ® Tenitorium || AUDITC X | @ Territorium || AUDITC. X ® Territorium || AUDITC X @ Territorium || AUDITC

@ senaterritorio.la/perfilphp?id=3733838

‘o Competencias
= Portafolio de Evidencias
oo Gamificacion

5 Enlaces

& Gentro de Calificaciones

# Grupo

® Proyectos

= Ribricas

¥ Blogs

¥ seguimiento

(2 Configuracion

Colaboradores
Administrador

Gteritorium LmS
Instructor

| AMPARO

LUCERO VILLA
ROJAS
Instructor

a" 'l 33. Respuestas a E qermmumnA m Pantal

ﬁ M ‘ [ AmMPARO LUCEROVILLA

Foro Soci

& Enlace

Cordial saludo estimados aprendices,

En este espacio realice una presentacion personal que incluya su informacién basica, experiencia, ocupacicn actual, qué espera
de este programa y come considera que podria implementarlo en su vida

Esta es su op idad para compartir exp
conocer mejor a los participantes del programa.

o logros Si desea, puede adjuntar una fotografia y de esta forma

Mi presentacién personal, fotografia y datos adicionales los pueden apreciar en el botén del Perfil del Instructor del panel principal
del curso

e alegra compartir en éste ambiente y con la expectativa de una responsable y significativa participacién, espero la
presentacion de todos los integrantes de este gran grupo.

jUn fuerte abrazo! y mis mejores deseos.

Amparo Lucero Villa Rojas
Instructor AVA-Regional Boyaca
Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustial CEDEAGRO- Duitama

"Cada es op para i bi 1 ini “

Nota: Este foro no es calificable, pero es requisito para iniciar el programa de formacidn.

Fecha inicio: 2020-08-21 00:00:00 - Fecha fin: 2020-09-17 23:30:00

(D) Activar Texto Enriquecide

E q enrt:wum Il A m Pantal

-
% | g Escuchar RCN Rz 1 xW—lg‘

%O

a &

ﬁ M ‘ [\ AMPARO LUCERO VILLA

Respuestas

# Busca tus hashtag

JHONNATTA ESTEBAN BOTELLO ORTEGA
2020-08-31 17:03:22
Id respuesta: 23924371

Cordial saludo, mucho gusto, Soy Esteban Betello Psicélogo, Laboro para una empresa
de Canadd de reclutamiento intemacional. Espero que este curso aporte en mi vida
profesional

s OMe gusta O 1 Comentario(s)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
2020-08-31 17:21.03

Cordial saludo, Jhonnatts,

Me complace compartir en estos escenarios como es, [a formacién virtual con personas como usted. Tenga la plena seguridad que los

CONOCIMIENtos que S& ATqUISTaN les SEraN muy pracficos y aplicables 1anto para sU forMacion como para su vida cotidiana. Como tutora del

curso cuente con mi asesoria y colaboracion. Muches éxitos y siempre con opfimismo.

Un gran saludo, su tutora

([ Activar Texto Enriquecido

=3 VISNEY YISEL AHUMADA PINEDA
2020-08-28 18:13:50
|d respuesta 23485787

“Yisel Ahumada Pineda Ingeniera Industrial de la Corporacion universitaria Republicana,
vivo en la cuidad de bogeta actualmente trabajo como asescra comercial independiente
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Cc @ senaterritorio.la/perfil.php?id=3733838

ﬁ M ‘ [ AmMPARO LUCEROVILLA

s Gamificacion
B Enlaces # Busca tus hashtag

) Centro de Calificaciones

# Grupo JHONNATTA ESTEBAN BOTELLO ORTEGA

B Proyecios 2020-08-31 17:03:22

— |d respuesta 23924371

= Rubricas

¥ Blogs Cordial saludo, mucho gusto, Soy Esteban Botello Psicélogo, Laboro para una empresa

¥ Seguimiento de Canada de reclutamiento intemacional. Espero que este curso aporte en mi vida
profesional

[ Configuracion
Colaboradores W (Ve gusta O 1 Comentario(s)

Administrador
itorom LMS
Graritariom o B | VISNEY YISEL AHUMADA PINEDA
2020-08-28 18:13:50

| AMPARD |d respussta 23485787
LUCERO VILLA
ROJAS Yisel Ahumada Pinada Ingeniera Industrial de la Corporacién universitaria Republicana,
Instructor vivo en la cuidad de bogota actualmente trabajo como asesora comercial independiente

con una empresa de filtros de agua. siempre me ha interesado la calidad y todo este
tema por esta razén tomo estes cursos del sena son muy buenos, lo que es pero de
este curso es aprender mucho para poder poner los conocimientos adquiridos en
funcionamiento. profe ya habia tomado un curso con usted y me gusta su forma de
ensefiar

W OMe gusta O 1 Comentariofs)

2020-08-29 06:08:00

. AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

Visney Yisel buenos dias,

lugar a duda el iniciar este curso le dard una vision mas amplia de a Auditoria Interna de Calidad — NTC ISO 5001. De seguro que aprenderd

Excelente y sea bisnvenida, el objeliva de esta formacion s que todos ustedes logren ampliar sus conocimientos y llsvarios a la practica. Sin °
mucho de sus otros compafieros ¥ sus aportes serén también importantes para todos. Mucha suerte.

Su tutora Amparo Villa

FICHA 2178783

- - - -

@ Tenitorium || AUDITC X | ® Territorium [J AUDITC X | <@ Territorium [|AUDTC X @ Territorium || AUDITC

l @ SENA x
&« C # senaterritorio.la/perfilphp?id=3733839

AUDITORIA INTERNA DE | Foro Soct: & Enlace
CALIDAD - NTC 150 5001
(2176783) Cordial saludo estimados aprendices,
P11220133 CO2176783
R15 C9110

En este espacio realice una presentacion personal que incluya su informacién basica, experiencia, ocupacicn actual, qué espera
de este programa y come considera que podria implementarlo en su vida

. Esta es su op idad para compartir experiencias o logros i Si desea, puede adjuntar una fotografia y de esta forma

conocer mejor a los participantes del programa.
SENA

Mi presentacién personal, fotografia y datos adicionales los pueden apreciar en el botén del Perfil del Instructor del panel principal
del curso

e alegra compartir en éste ambiente y con la expectativa de una responsable y significativa participacién, espero la
presentacion de todos los integrantes de este gran grupo.

jUn fuerte abraze! y mis mejores deseos.

Impartido por:
Administrador LMS ,
IPARO LUCERO VILLA
ROJAS Instructor AVA-Regional Boyacé

Centre de Desarrollo Agropecuario y Agroindustial CEDEAGRO- Duitama

Amparo Lucero Villa Rojas

Herramientas
B Anunciog "Cada es op para i bi 1 ini o
& participantes

= Informacién

Nota: Este foro no es calificable, pero es requisito para iniciar el programa de formacidn.

& Contenido del curso

& Edicién de contenidos

= Métricas de Encuestas

~ Foros

© Evidencias

Bl SCORM

& Sesion en linea () Activar Texto Enriquecido

Fecha inicio: 2020-08-21 00:00:00 - Fecha fin: 2020-09-17 23:30:00

= Evaluaciones
M Wildg
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Cc @ senaterritorio.la/perfil.php?id=3733839

ﬁ M ‘ [ AmMPARO LUCEROVILLA

ELDA MARIA LOZANO REYES
S 2020-08-3115:56:47
|d respuesta 23914318

Buenas tardes, Mi nombre es Elda Maria Lozano, soy Administradora de Empresas, mi
experiencia laboral ha side como auditor interno, oficial de cumplimiento y coordinador
de cartera, estoy interesada en la formacion de calidad, ya que amplia mis
conocimientos con relacion a auditoria, al igual que &l campo de accién en el campo
laboral

W OMe gusta O 1 Comentariofs)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
2020-08-31 17-19:.09

Cordial saludo Elda Maria.
Sea bienvenida a este curso, es una tematica que brinda herramientas necesarias para fortalecer conocimientos para un mejor desempefio

al y profesional, espero lo aproveche al maximo. Estaré atenta a las inquietudes que se le puedan presentar a lo largo de las diferentes
temiticas. Muchos éxos

Un gran saludo, su tutora

() Activar Texto Enriguecido

LUISA FERNANDA RODRIGUEZ CARRION
- 2020-08-28 20:36:48
|d respuesta 23618021

el area de calidad de la empresa con la que trabajo y me interesa capacitarme y crecer

Buen dia, mi nombre es Luisa Fernanda Rodriguez soy ingeniera aeronautica estoy en °
profesionalmente.

W OMe gusta O 1 Comentariofs)

l @ SENA
&« c # senaterritorio.la/perfil php?id=3733839

ELDA MARIA LOZANO REYES
S 2020-08-3115:56:47
|d respuesta;23914318

Buenas tardes, Mi nombre es Elda Maria Lozano, soy Administradora de Empresas, mi
experiencia laboral ha side como auditor interno, oficial de cumplimiento y coordinador
de cartera, estoy interesada en la formacion de calidad. ya que amplia mis
conocimientos con relacion a auditoria, al igual que el campo de accién en el campo
laboral.

s OMe gusta O 1 Comentario(s)

LUISA FERNANDA RODRIGUEZ CARRION
S 2020-08-29 20:36:48
Id respuesta: 23618021

Buen dia, mi nombre es Luisa Femanda Rodriguez soy ingeniera aerenautica estoy en
el érea de calidad de |a empresa con la que trabajo y me interesa capacitarme y crecer
profesionalmente.

s OMe gusta O 1 Comentario(s)
AMPARO LUCERQ VILLA ROJAS
2020-08-30 18:31:30
Buenas tardes Luisa Femanda,
Bienvenida al curso, mi deseo es comparfir con usted mi experiencia y conocimiento en este tema tan interesante como es la Auditoria Intema

de Calidad — NTC ISO 9001 Espero poder cumplir Con sus expectativas y a la vez contar con Su entusiasmo y paricipacion. De mi parte
cuente con Ia colaboracion en fodo momento. Mucha anime y adelante.

Un gran saludo, su tutora

[ Activar Texto Enriquecido

Pantallazos Forc

QY Teritorium | AU..

PARTICIPACION EN FOROS DUDA Y FORO TEMATICO — AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD NTC - ISO
9001.
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@ asistencia
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© chat

‘o Competencias

= Portafolio de Evidencias

oo Gamificacion

5 Enlaces

& Centro de Calificaciones

= Grupo

¥ Proyectos

= Riibricas

¥ Blogs

B Seguimiento

@ Configuracién

Colaboradores
Adminigtrador

@teritorium Lws
Instruct

or

| AMPARO
LUCERO VILLA

ROJAS
Instructor

ﬁ M ‘ nAMPARO LUCEROVILLA

& Enlace

Foro de Dudas

Bienvenidos nuevamente estimados aprendices,

Através de este espacio, se dara solucion en la mayor brevedad posible a los interrogantes que surjan a partir del desarrollo de las
Iememcaﬁ del programa de formacion o del manejo de la plataforma Territorium y demas aspecios gue nos causen dificuliad en el buen
llo del curso. Espero este foroy de &l el m&ximo provecho, éxitos y adelante_

Amparo Lucero Villa Rojas
Instructor AVA-Regional Boyaca
Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustial CEDEAGRO- Duitama

Fecha inicio: 2020-08-21 00:00:00 - Fecha fin: 2020-09-17 23:30:00

() Activar Texto Enriquecido

¥ Adjunta un archivo

Respuestas

rner

# Busca tus hashtag

SERGIO MAURICIO PEREA BARBOSA
S 2020-08-26 22:31:27
|d respuesta: 23248782

MUY BUENAS NOCHES QUERIDA TUTORA, para informar que se va a subir las

e Territorium [| AUDITORIATN X | @ Territorium || AUDITORIATN % | @® Territorium || AUDITORIA TN x

Respuestas

# Busca tus hashtag

SERGIO MAURICIO PEREA BARBOSA
- 2020-08-26 22:31:27
|d respuesta 23248782

MUY BUENAS NOCHES QUERIDA TUTORA, para informar que se va a subir las
evidencias y no carga la plataforma muchas gracias

W OMe gusta O 1 Comentario(s)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
2020-08-27 09:20:36
Estimado Sergio, José Femnando y Eva
Ayerles envie un cormeo comentando que la plataforma presenta problemas al subir las evidencias. Esto es a nivel nacional

Les envie un enlace a sus comeos personales, donde se presenta un fruco para subir las evidencias pero aun asi para algunos no han
logrado enviar las aclividades de 1a unidad 1

Les pido el faver que tengamos paciencia pues el Proveedor de Temitorium ya tiene conocimiento.

No se preocupen, pues se esa siluacion, asi que intenlen nusvamente. Antes de enviar la evidencia por favor borrar el historial del
navegador y ulilizar el navegador Google Chrome o Mozilla.

Gracias porla comprensién,

Tutora Ampare Villa

() Activar Texto Enriquecido

JOSE FERNANDO CASTARO ROJAS

Pagina 55 de 84



EVIDENCIAS - MES SEPTIEMBRE 2020

CONTRATO 1369661 del afio 2020 — AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

~ - - -
l @ SENA X @ Teritorium || AUDITORIAIN X @ Territorium || AUDITORIAIN' X | @ Teritorium || AUDTORIATN X | @ Territorium || AUDITORIA IN xwg
(_

C @ senaterritoriola/perfil.php?id=3733836 a %« 6@

upo AT
B Proyectos
= Rubricas s OMe gusta @ 1 Comentario(s)
H Blogs

B Seguimiento
& Configuracion

EVA LUZ CABCHILA GARCIA
S 2020-08-26 22:01:57

Colaboradores |d respuesta: 23245735
. Administrador Buenas noches Instructora Amparo Villa, desde hace rato llevo presentando una
@Elmﬂlﬂlm LS problematica a la hora de enviar las evidencias, resulta que la pagina para enviar la
Instructor actividad no me carga y se me hace imposible enviarla. Esto me pasa cuando trato de
enviar el Informe Ejecutivo. me gustaria que me pueda dar una solucién o me
AMPARO . . N
LUCERO VILLA  Somunigue sies que la plataforma esta teniende problemas. Porgue dentro de poco se

ROJAS vence el plazo para enviar la actividad y no me quiero quedar sin mi nota. Feliz nochel

Instructe
reEer W OMe gusta O 1 Comentariofs)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
. 2020-08-27 09:18:26

Estimada Eva Luz, José Fermnando y Sergio
Ayerles envie un cormeo comentando que Ia plataforma presenta problemas 3l subir las evidencias. Esto es a nivel nacional

Les envie un enlace a sus comeos personales, donde se presenta un fruco para subir las evidencias pero aun asi para algunos no han
logrado enviar las actividades de Ia unidad 1

Les pido e favor que tengamos paciencia puss el Provsedor de Termitorium ya tisne conocimisnto

No se preocupen, pues se esa siluacion, asi que intenlen nuevamente. Antes de enviar la evidencia por favor borrar el historial del
navegador y utilizar el navegader Geogle Chreme o Mozilla.

Gracias por la comprension,

Tutora Ampare Villa

() Activar Texto Enriquecido

- - - -

l @ SENA X @ Teritorium || AUDITORIAIN X @ Territorium || AUDITORIA TN X ‘ @ Teritorium || AUDITORIAIN X | @ Territorium || AUDITORIA I
(_

C @ senaterritorio.la/perfilphp?id=3733836

AUDITORIA INTERNA DE  Foro Temético Reflexion Inicial Unidad 1
CALIDAD - NTC 150 9001

& Enlace

(2176780) Estimado aprendiz
P11220133 CO2176780

R15 CO110 El objetivo de este foro es conducir y motivar a la exploracién del curso mediante la reflexion inicial acerca de los siguientes

interrogantes:

£ Qué entiende por calidad?

S E NA ¢Qué entiende por auditoria interna?

¢ Qué valores debe tener un auditor y por qué?

Comparta sus comentarios en este el Foro tematico de reflexidn inicial del curso y debata con sus compafieros acerca sobre los
conceptos e i que se han gy do de la Calidad y la Auditoria interna en este espacio.

Esta actividad no es calificable, sin embargo, permitird conocer y compartir su opinién para enriquecer la de los demas.
aprendices.

Impartido por:

Adminisirador LMS ,

AMPARO LUCERO VILLA

ROJAS

Fecha inicio: 2020-08-21 00:00:00 - Fecha fin: 2020-09-17 23:30:00
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Colaboradores

Administrador
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Instructor
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Insiructor

Respuestas

# Busca tus hashtag

ANDREA CAROLINA DELGADO FUENTES
- 2020-09-04 12:51:30
|d respuesta 24423213

¢Qué entiende por calidad? La calidad abarca todas aguellas caracteristicas de cierto
producto o servicio las cuales permitirdn ser juzgadas y proporcionarle un valor a dicho
producto ya sea tangible o intangible. ;Qué entiende por auditoria interna? Proceso
mediante &l cual se elabora un estudio a X organizacion, con &l fin de comprobar el
correcto funci i su eficacia y mejoras enfocadas en su sistema de
calidad. ;Qué valores debe tener un auditor y por qué? Integridad, imparcialidad.
profesionaidadl, confidencialidad, independencia, enfoque basado en la evidencia

W OMe gusta O 1 Comentario(s)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
. 2020-09-04 15:41.24

Estimada Andrea Carolina

Muchas gracias por el interés que tienen ante Ia formacién, sus son claros, . rescato sus sobre el fema.
Muy bien
La invito a leer la conclusion del cierre del foro de Reflexion Inicial unidad 1 que he do en la on principal. C

Tutora Ampara Villa

(D Activar Texto Ennguecido

JUAN FELIPE MARMOLEJO ESPANA
2020-08-28 22:18:52

basado en

W OMe gusta O 1 Comentariofs)

JUAN FELIPE MARMOLEJO ESPARA
S 2020-08-28 22:18:52
Id respuesta:23533143

la calidad es superar las especificaciones demandadas por el cliente ya ea de un bien o
servicio, superado positi los p establecidos por este; la auditoria
interna es |a revision, monitoreo y evaluacion de todos los procesos y procedimientosds
una organizacien para la identi i debilidads y encontrar una
pronta solucion que centribuya a la meora continua de la organizacion; un auditor debe
contar cen el valor de la responsanbilidad, el compromiso y liderazgo.

s OMe gusta O 1 Comentario(s)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
2020-02-30 23:12:47

Estimado Juzn Felipe

Muy bien por participar en el foro. Sus aportes son coherentes y claros.

Ofra definicién de calidad es Segin |a Norma Técnica 1SO 9000:2015, Ia calidad es el “Grado en &l que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos”, es decir “Conjunto de cuslidadss con las cusles cuenta un producto o senvicio, para safisfacer las
necesidads y sxpectativas de los clientss”. Cordial saludo.

() Activar Texto Enriquecido

LUIS CARLOS TABORDA ESCOBAR

Participacion en f..
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AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
2020-06-26 20°26:55
|d respuesta 23226013

CIERRE FORO TEMATICO DE REFLEXION INICIAL

Estimados Aprendices

Se da por cerrado el foro temético: “Reflexidn Inicial unidad 17, donde se puede concluir
que:

La mayoria de los participantes expresaron que la Calidad se refiere a un cumplimiento
de requisitos que permite la satisfaccidn de los interesades y en pro de la mejora
continua. Como también el conjunto de atributos inseparables que hacen gue un
producto o servicio sea més valioso y completamente diferente de ofros productes o
servicios que |a organizacion tiene.

Asi mismo, otra definicion de calidad, segin la Norma Técnica 1SO 9000:2015, es el
“Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos”, es decir Con]umo de cualldadﬁ con las cuales cuenta un producte o
servicio, para satisf: de los clientes™.

Ahora bien, muchos concuerdan que la Auditoria Interna es el proceso sistematico de
una institucion o parte de ella. que se elabora con independencia utilizando técnicas y
procedimientos determinados, con el fin de emitir un informe sobre la misma, que
permita tomar las mejores decisiones y tener en cuenta recomendaciones y aspectos
para optimizar del sistema examinado. Ademds, la auditoria interna es una actividad
realizada en el interior de una empresa u organizacion en la cual se compara una
actividad o preceso contra un estandar y concluir con un plan de mejora.

Todos estan ds acuerdo que los valures que dehe tener un auditor van desde el
principic de i asta gndad proles\cnal rango ds
. honestidad, ¢ limi le: Itad

confiabilidad discrecion y en especial la confidencialidad puesto que asto Io hace ser
profesional y eficiente.

Algunos de ustedes manifestaron que un auditor debe ser analitico, objetivo, integro,
discreto, responsable, honeste, confiable y conecedor de la norma, porque de lo
contrario afectaria su juicic para presentar un resultade que realmente beneficie a la
empresa.

&« C 8 senateritoriola/perfil.php?id=3733836 a # 6@

Asgi mismo, otra definicion de calidad, segun la Norma Técnica 1SO 9000:2015. es el
“Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos”, es decir Con]unto de cualidades con las cuales cuenta un producto o
servicio, para satisf: las Y tativas de los clientes”

Ahora bien, muches concuerdan que la Auditoria Interna es el proceso sistemético de
una institucion o parte de ella. que se elabora con independencia utilizando técnicas y
procedimientos determinados, con el fin de emitir un informe sobre la misma, que
permita tomar |as mejores decisiones y tener en cuenta reccmendaciones y aspectos
para cptimizar del sistema examinado. Ademas, la auditoria interna es una actividad
realizada en el interior de una empresa u organizacion en la cual se compara una
actividad o proceso contra un estandar y concluir con un plan de mejora.

Todos estén de acuerdo que los valores que debe tener un auditor van desde el
principic de inds hasia la integridad profesional, range de
conocimiento, honestidad, ¢ lealtad,

confiabilidad discrecion y en especial la confidencialidad puesto que esta lo hace ser
profesional y eficiente.

Algunos de ustedes manifestaron que un auditor debe ser analitico, objetivo, integro
discreto, responsable, honesto, confiable y conocedor de la norma, porque de lo
contrario afectarfa su juicio para presentar un resultado que realmente beneficie a la
empresa.

A la vez otros coinciden que el auditor debe tener una formacidn técnica sobre la
metodologia para la ejecucién de la auditoria, conocer los criterios de referencia los
cuales van a ser base para |a auditoria. tener habilidad para escuchar, asi procesar la
informacién de forma objetiva, ser organizado, ser observador, claro y concreto al
informar de forma verbal o escrita

Déjenme agradecerles a todos por sus magnificos aportes y reflexiones respecte a las
preguntas planteadas

Tutora, Amparo L Villa R

NOTA: El foro se ha concluido pero seguira abierto para quienes deseen participar
con sus comentarios.

W OMe gusta O 0 Comentariofs)

erritorium ”Au Participacion en f..
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ﬁ M ‘ nAMPARO LUCEROVILLA

Foro de Dudas & Enlace

Bienvenidos nuevamente estimades aprendices,

Através de este espacio, se daré solucion en la mayor brevedad posible a |os interrogantes que surjan a partir del desarrolio de las

tematicas del programa de formacion o del manejo de la plataferma Territorium y demds aspecios gue nos causen dificuliad en el buen
del curso. Espero este foroy de &l el maximo provecho, éxitos y adelante.

Amparo Lucero Villa Rojas
Instructor AVA-Regional Boyaca
Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustial CEDEAGRO- Duitama

Fecha inicio: 2020-08-21 00:00:00 - Fecha fin: 2020-09-17 23:30:00

(D) Activar Texto Enriquecide

¥ Adjunta un archivo

Respuestas

rmes

# Busca tus hashtag

LILIANA IBANEZ SUAREZ
o 2020-09-03 21:49:05
|d respuesta 24371753

- -

@ Teritorium || AUDITORIATN X | @ Territorium || AUDITORIA IN

Respuestas

# Busca tus hashtag

LILIANA IBANEZ SUAREZ
S 2020-09-03 21:49:05
|d respuesta:24371753

Cordial saludo ingeniera, soy Liliana Ibafiez, Cédige 2176781, como podra observar mi
desempefic en la Evaluacién AA3, fue insuficiente, por tal razdn solicito su atenta
colaboracidn en reactivr el link para volver a presentar la prueba. Mil gracias por su
comprension.

s OMe gusta O 1 Comentario(s)

AMPARO LUCERQ VILLA ROJAS
2020-09-04 15:38:42

Estimada Liliana

Se ha reaclivado la evaluacion A43. para que |2 presente nuevamene. suerte

Tutora Ampara Villa

(C Activar Texto Enriquecido

[; | KAREN LILIANA ORDONEZ AGUIRRE
2020-08-30 09:45:50
|d respuesta: 23852778

Cordial saludo tutora, Respetucsamente soll

0 de su colaboracion ya gue por
al realizar la eval 2, oprimi la io

l 4 por tal motivo me di
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+ Asistencia desempeno en la tval e nsuficiente, por tal razon solicito su atenta
& Galeria colaboracién en reactivr el link para volver a presentar la prueba. Mil gracias por su
comprension.

& chat

oo Competencias s OMe gusta O 1 Comentario(s)
== Portafolio de Evidencias

s Gamificacion o

[#: | KAREN LILIANA ORDONEZ AGUIRRE

G 2020-06-30 08:45:50
) Ceniro de Calificaciones |d respuesta: 23852778
& Grupo . - "
B Cordial saludo tutora, Respetucsamente solicito de su colaboracion ya que por
Bioyecios i on al realizar la ion 2, oprimi la ion 4 por tal motivo me di
= Ribricas cuenta y la cerré de inmediato, pero con esta aceién que cometi gaste uno de mis
¥ Blogs intentos, entonces cuando lleguemos a esta instancia del curso tendré una cportunidad
B menos, Agrad de su i6
B seguimiento
@ Configuracion s Ole gusta O 2 Comentario(s)
Colaboradores ] AMPARC LUCERO VILLA ROJAS
Administrador 2020-08-30 22:32.03
Garitorium LS Estiamaa Karen
Instructor

Le he berrado el intento de la Evaluacién unidad 4, para que le quede sus dos intentes.

AMPARD
LUCERO VILLA Cordial saludo,

ROJAS Tutora Amparo Villa
Insiructor

7. |KAREN LILIANA ORDONEZ AGUIRRE
2020-09-03 09:27:20

Muchas gracias tulora

(D Activar Texto Ennguecido
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AUDITORIA INTERNA DE | Foro Temético Reflexion Inicial Unidad 1 & Enlace
CALIDAD - NTC IS0 9001
(2176781) Estimado aprendiz
P11220133 CO2176781 El objetivo de este foro es conducir y motivar a la exploracion del curso mediante la reflexién inicial acerca de los siguientes
R15 Cot10 interrogantes:
. £ Qué entiende por calidad?

S E NA ¢Qué entiende por auditoria interna?

¢ Qué valores debe tener un auditor y por qué?

Comparta sus comentarios en este el Foro tematico de reflexidn inicial del curso y debata con sus compafieros acerca sobre los
conceptos e i que se han gy do de la Calidad y la Auditoria interna en este espacio.

Esta actividad no es calificable, sin embargo, permitird conocer y compartir su opinién para enriquecer la de los demas.
aprendices.

Impartido por:

Adminisirador LMS ,

AMPARO LUCERO VILLA

ROJAS
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@ Territorium || AUDITORIAIN X @ Terrtorium || AUDITORIATN X | 4@ Territorium || AUDITORIA IN xw—u

Respuestas

# Busca tus hashtag

JOSE DE MURILLO PRIETO
2020-09-02 20:05:08
|d respuesta 24231624

+ ;Qué entiende por calidad? Conjunto de propiedades y caracteristicas especificas que
posee un servicie con la finalidad de cumplir las expectativas de este. + ;Qué entiende
por auditoria interna? Capacidad gue tienen las instituciones y empresas de
autoevaluarse e identificar los puntos débiles de las mismas, esto para tomar las
decisiones requeridas para evitar riesgos y detectar mecanismos de mejoramiento. +

4 Qué valores debe tener un auditor y por qué? Un auditor debe tener los siguientes
valores: ? H idad ? idad ? Lealtad ? Imparciali 7 Respeto. ? Excelencia. ?
Responsabilidad. ? Confiabilidad. ? Verdad. Los anteriores valores los debe tener un
auditor porque esta persona debe actuar con fr , imparcialidad, icidad
cumplimiento en toda su labor y al convivir con sus colegas y compafieros.

W OMe gusta O 1 Comentario(s)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
. 2020-09-03 06:53:52

Apreciado Jose

Gratias por la parficipacion y reflexion sobre las preguntas planteadas.

Podemos observar que cada Organizacion busca asegurar que el Sistema de Gestion de Calidad — SGC implementado funcione
adecuadamente, y uno de los medios empleados para lograrlo, s a ravés de la realizacion de las audilorias infemas de calidad en donde se
debe planear muy bien |a periodicidad de estas. Cordial saludo

() Activar Texto Enriquecido

- - -
@ Territorium || AUDITORIAIN X 4@ Territorium [ AUDITORIATN X | @ Territorium || AUDITORIA TN X

decisiones requeridas para evitar riesgos y detectar mecanismos de mejoramiento. «
¢Qué valores debe tener un auditor y por qué? Un auditor debe tener los siguientes
valores: ? H idad ? idad ? Lealtad ? Imparciali ? Respeto. ? Excelencia. ?
Responsabilidad. ? Confiabilidad. ? Verdad. Los anteriores valores los debe tenar un
auditor porque esta persona debe actuar con franqueza, imparcialidad, icidad y
cumplimiento en toda su labor y al convivir con sus colegas y compafieros.

W OMe gusta O 1 Comentariofs)

] ESLENDY TATIANA TOBO TOBO
2020-08-27 17:44:17
Id respuesta 23331856

CALIDAD para mi, calidad hace referencia a un inicio, nudo y desenlace efectivo acerca
de un procedimiento que se realice dentro de la empresa y dar oportuna modificacion o
una solucion a dicha iregularidad. AUDITORIA INTERNA Con respecto a mis
conocimientos, la auditoria intema abarca toda documentacion que involucre todos los
espacios y procesos de la empresa que se requieren ser analizadas evitando fraudes o
alteraciones tanto economicos como de productividad. VALORES DEL AUDITOR
considero que un auditor debe ser una persona: Honesta, responsable, integro,
profesional leal, imparcial... una persona con etica tanto profesional como moralmente
que permita un proceso confiable y efectivo.

s OMe gusta O 1 Comentario(s)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
2020-08-30 23:02:58

Estimada Eslendy

Sus aportes son coherentes y acertados. Muy bien por su parficipacion.

Es importante resaltar la
Iz que tiene acceso. Cordial saludo

con que & auditor debe manejar, especiaimente en la informacion 2

Ia prudencia y

do en la

La invito a leer la conclusién del cierre del foro de Reflexién Inicial unidad 1 que hs on principal. C:

Tutora Ampara Villa
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Foro de Dudas

& Enlace

Bienvenidos nuevamente estimades aprendices,

Através de este espacio, se dard solucién en la mayor brevedad posible a |os interrogantes que surjan a partir del desarrolio de las
tematicas del programa de formacion o del manejo de la plataforma Territorium y demas aspectos gue nos causen dificultad en el buen
o llo del curso. Espero este foroy de &l el maxime provecho, exitos y adelante.

Amparo Lucero Villa Rojas
Instructor AVA-Regional Boyaca
Centro de Desarrolio Agropecuario y Agroindustial CEDEAGRO- Duitama

Fecha inicio: 2020-08-21 00:00:00 - Fecha fin: 2020-09-17 23:30:00

[0 Activar Texto Enriquecido

¥ Adjunta un archive

Respuestas

# Busca tus hashtag

ADRIANA DEL PILAR POLO PACHECO
2020-09-01 18:05:38
|d respuesta: 24085670

L C

QY Teritorium [ AU.

¥ Adjunta un archive

Respuestas

# Busca tus hashtag

. ADRIANA DEL PILAR POLO PACHECO
S 2020-00-01 13:05:38
|d respuesta: 24085670
Buenas tardes, instructora.

Por medio de la presente, me permito selicitar un nuevo intento para la evaluacion de la
primera unidad.

Gracias por la atencidn prestada

s Qe gusta O 1 Comentario(s)

i AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
2020-09-01 20035:09

Estimada Adriana del pilar

Puede volver a presentar su evaluacin AA1 de Ia unidad 1. Suerte,
Cordial saludo,

Tutera Amparo Villa

() Activar Texto Enriquecido

CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ MORALES
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2020-08-31 14:13:48

w CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ MORALES
‘ |d respuesta 23001847

Buenas tardes

no me es posible reproducir el video de la segunda session ni por el email ni per la
plataforma para poder aclarar una inquietud; por tal motivo quisiera saber si se deben
diligenciar los 3 formatos que aparecen en el programa de auditoria?

agradezco la atencion prestada

error docx

W OMe gusta O 2 Comentariofs)

i AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
2020-08-31 19:15:53

Estimada Claudia

Intento copiar el enlace y pegar en una nusva pastafia de Inemet 7

Sin embarge solo debe fomar un formate para el programa (hay 2 modelos) y el ofro formato es el del Plan de audilorias.
Cordial saludo,

Tutora Ampare Villa

E CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ MORALES
‘ 2020-08-31 19-26:27

Wil gracias por I3 atencion y I respuesta

() Activar Texto Enriquecido

Foro Tematico Reflexion Inicial Unidad 1 & Enlace

Estimado aprendiz

El objetivo de este foro es conducir y motivar a la exploracion del curso mediante la reflexién inicial acerca de los siguientes
interrogantes:

£ Qué entiende por calidad?
£Qué entiende por auditoria interna?
£ Qué valores debe tener un auditor y por qué?

Comparta sus comentarics en este el Foro tematico de reflexion inicial del curso y debata con sus compafieros acerca sobre les
conceptos & il i que se han gi do de |a Calidad y la Auditoria interna en este espacio.

Esta actividad no es calificable, sin embargo, permitird conocer y compartir su opinidn para enriquecer la de los demas
aprendices.

Fecha inicio: 2020-08-21 00:00:00 - Fecha fin: 2020-09-17 23:30:00

() Activar Texto Enriquecido
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QY Teritorium | AU.. m Participacion en ..
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JANNETH GODOY CACERES

S 2020-00-01 16:31:31
|d respuesta: 24072874

De acuerdo a la temética vista en la clase . Calidad se percibe como un conjunto de
mracwn’slicas inherentes a un objeto producto, servicio, proceso, persona,

5 Enlaces

) Centro de Calificaciones
= Grupo

B Proyectos

= Rubricas

B Blogs

B seguimiento

[ Configuracion
Colaboradores

Administrador

@teritorum LS
Instructor

AMPARD

LUCERO VILLA
ROJAS
Insiructor

© Chat

‘o= Competencias

= Poriafolio de Evidencias
- =
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X | @ Temitorium || AUDITORIAIN X | @ Temitorium || AUDITORIAIN X

. sistemna o recurso y cumple con los requisitos..; Qué entiende por
auditorfa intema? La auditoria interna es un control que le permite a la direccién de la
organizacién hacer una evaluacion de la eficacia de los procesos del sistema a nivel
gerencial, tictico y operativo y Qué valores debe tener un auditor y por qué? Se
imparcial, sincero y honesto, diplomético y saber tratar con las persona "porque si se
cumplen con estos valores se puede llevar a cabo una auditoria con calidad y
confiabilidad

s OMe gusta O 1 Comentario(s)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
2020-09-01 20r42:33
Esfimada Janneth

Importante el perfil del auditor, pues es un parametro que se requiere para I realizacion de las auditorias infemas de calidad, en conformidad
con los requisitos establecidos en cualquier nomma, sjemplo las 1O,

Much:

por su én en ¢l foro. C

() Activar Texto Enriquecido

JHONNATTA ESTEBAN BOTELLO ORTEGA

@ senaterritorio.la/perfil php?id=3733838

|d respuesta 24072874

De acuerdo a la temética vista en la clase . Calidad se percibe como un conjunto de
caracteristicas inherentas a un objeto producto, servicio, proceso, persona,

5 Enlaces

sisterna o recurso y cumple con los requisitos..; Qué entiende por
auditoria intema? La auditoria interna es un control que le permite a la direccién de la
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hacer una eval de la eficacia de los procesos del sistema a nivel
gerencial, tictico y operativo y Qué valores debe tener un auditor y por qué? Se
imparcial, sincero y honesto, diplomatico y saber tratar con las persona "porque si se
cumplen con estos valores se puede llevar a cabo una auditoria con calidad y
confiabilidad

W OMe gusta O 1 Comentariofs)

JHONNATTA ESTEBAN BOTELLO ORTEGA
S 2020-08-3117:33:20
|d respuesta;23929052

A continuacion doy mi apreciacion desde mi entorno laboral ¢ Qué entiende por calidad?
La calidad es el conjunto de caracteristicas inmersas dentro de un proceso para un
excelente producto o resultado querido. ¢ Qué entiende por auditoria interna? Es un
proceso de evaluacion que se realiza dentro de una empresa para revisar los procesos
y mejorarlos ¢ Qué valores debe tener un auditor y por qué? Debe ser objetivo, parcial,
tener conocimiento de lo que se va a evaluar y ser constructivo

s OMe gusta O 1 Comentario(s)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
2020-08-31 19:11:47
Esfimado Jhonnatta

Muy bien por parlicipar en el foro. Comparto con usted sobre ser objetivo un audilor pero los auditores infermos deben lener es una aclitud
impareial y neutral, y evitar cualquier confiicto de infereses. La objelividad es una acfitud mental neulral que permite a los auditores infemos
desempefar su frabajo con confianza en el producto de su revision. Cordial saludo.

() Activar Texto Enriquecido

QY Teritorium | AU.. m Participacion en ..
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Foro de Dudas

& Enlace

Bienvenidos nuevamente estimades aprendices,

Através de este espacio, se dard solucién en la mayor brevedad posible a |os interrogantes que surjan a partir del desarrolio de las
tematicas del programa de formacion o del manejo de la plataforma Territorium y demas aspectos gue nos causen dificultad en el buen
o llo del curso. Espero este foroy de &l el maxime provecho, exitos y adelante.

Amparo Lucero Villa Rojas
Instructor AVA-Regional Boyaca
Centro de Desarrolio Agropecuario y Agroindustial CEDEAGRO- Duitama

Fecha inicio: 2020-08-21 00:00:00 - Fecha fin: 2020-09-17 23:30:00

[0 Activar Texto Enriquecido

¥ Adjunta un archive

Respuestas

# Busca tus hashtag

KAREN LILIANA LOPEZ LOPEZ
o 2020-09-01 18:17:01
|d respuesta: 24087265

Respuestas

# Busca tus hashtag

KAREN LILIANA LOPEZ LOPEZ
- 2020-09-0118:17:01
|d respuesta 24087265

Buenas tardes, Instructora Amparo, el de me surge
algunas dudas, que esperc me pueda colaborar, estoy usando el medelo 1, quisiera me
aclare un poco mas respecto a los recursos( si son monetarics tangibles o intangibles y
la aproximacion de un costes). los riesgos( ejemplos) y el nombre de la actividad
Muchas gracias, quedo atenta

W OMe gusta O 1 Comentariofs)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
2020-09-01 20058:25

Estimada Karen

Como lo exprese en la sesién en linea:

1. Los diferentes tipos de recursos: tecnologicos, de infraestructura, econémicos etc. Lo que requiero para
la ejecucion de las auditorias.

2. Los riesgos que pueden existen en Ia planeacion y ejecucion de las auditorias. Pueden existir resgoes
asociados con lo siguiente:

Planificacion

Recursos

Seleccion del equipo auditor
Comunicacién

Implementacion

Control de Ia informacién documentada

Seguimiento, revision y mejora del programa de auditoria

Disponibilidad y cooperacion del auditado, y la disponibilidad de evidencias a muestrear.

Pagina 65 de 84



EVIDENCIAS - MES SEPTIEMBRE 2020

CONTRATO 1369661 del afio 2020 — AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

- - - -
l @ SENA X | @ Teritorium || AUDTORIAIN X | @ Teritorium | AUDTORIAIN' X | @ Territorium || AUDITORIAIN X @ Territorium || AUDITORIATN X W—u
(_

C @ senateritoriola/perfil.php?id=3733839 a %« 6@

¥ wikis Buenas tardes, Instructora Amparo. d el de auditorias me surge

@ psistencia algunas dudas, que espero me pueda colaborar, estoy usando el madslo 1, quisiera me
= Galeria aclars un poco mas respecto a los recursos( si son monetarios tangibles o intangiblas y
la aproximacién de un costos), los riesgos( ejemplos) y el nombre de la actividad

& Chat Muchas gracias, quedo atenta
‘o Competencias
== Portafolio de Evidencias " OMe gusta © 1 Comentario(s)
o Gamificacion AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
5 Enlaces 2020-09-01 20:58:25
) Gentro de Calificaciones Estimada Karen
= Grupa Como lo exprese en |a sesién en linea:
L] - " - . . .

Proyectos 1. Los diferentes tipos de recursos: tecnolégicos, de infraestructura, econdmicos etc. Lo que requiero para
= Ribricas la gjecucién de las auditorias.
9 Blogs 2. Los riesgos que pueden existen en la planeacion y ejecucion de las auditorias. Pueden existir riesgos
 Sequimiento asociados con lo siguiente:
@ Configuracion Planificacion

Recursos

Colaboradores A
Seleccion del equipo auditor

Adminisirador
@teritorium LMS Comunicacion
iz Implementacién
[—’ mgénﬂgwm Control de la informacién documentada
o Seguimiento, revision y mejora del programa de auditoria
Instructor Disponibilidad y cooperacién del auditado, y 1a disponibiiidad de evidencias a muestrear.

3. La actividad es el conjunto de tareas que el auditor debera realizar en el ejercicio de la auditoria.
Ejemplo Reunién de apertura. Revision de la documentacidn. Preparacion de la auditoria, Ejecucion de
auditoria. Informe de |la auditoria, etc

Cordial saludo,
Tutora Amparo Villa

(C Activar Texto Enriquecido

l @ SENA
« C 8 senateritoriola/perfil.php?id=3733839 a %+ 6 :

o Competencias
= Portafolio de Evidencias e OMe gusta
oo Gamificacion

O 1 Comentario(s)

B Enlaces 1 ANGEE LIZETH BRAVO FORERO

(I Centro de Calificaciones 2020-08-26 16°46:33
# Grupo " |d respuesta 23187583

L] . P .
Proyectos Buenas Tardes Instructora Amparo: Quiero saber si mis evidencias de la primera

= Ribricas semana estan ya en sistema y salir de una duda en la guia de aparece que debemos
¥ Blogs realizar: Foro Social Enviar el documento de identidad Foro tematice de reflexion inicial
Evidencia 2: Ensayo Evidencia 3: Informe ejecutivo Eso ya lo hice pero no se si

1 Seguimiento cargaron bien las actividades, me preocupa que en &l portafolio de evidencias me
(2 configuracién aparece: Evidencia 14/08/2020 Taller Programa y plan de auditaria Evidencia
14/08/2020 Taller Realizacion de la auditoria interna Actividad no contestada Evidencia

Colaboradores 14/08/2020 Estudio de caso Actividad no contestada Evidencia 14/08/2020 Taller

Administrador Informe de Auditoria Actividad no contestada Eso es para el transcurso del curso o
@teritoriom Lms debemos subirla hoy? Gracias por su atencién.

Instructor

e M gusta O 1 Comentario(s)

ROJAS 2020-08-26 20033:15

AMPARO
LUCERO VILLA . AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
Instructor

Estimada Angee

Revisande el centro de calificaciones ya envio y fue calificade el Ensayo e Informe Ejecutivo de l1a unidad 1. Tiene pendiente de realizar el
Cuestionario AA1. Recuerde estamos por ahora en la undad 1.

Cordial saludo,

Tutora Amparo Villa

(O Activar Texto Enriguecido

erritorium || AU...
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Foro Temético Reflexion Inicial Unidad 1 & Enlace

Estimado aprendiz

El objetivo de este foro es conducir y motivar a la exploracicn del curse mediante la reflexion inicial acerca de los siguientes
interrogantes:

;,Qué entiende por calidad?
¢ Qué entiende por auditoria interna?

¢ Qué valores debe tener un auditor y por qué?

Comparta sus comentarios en este €l Foro tematico de reflexidn inicial del curso y debata con sus compafieros acerca sobre los
conceptos e i que se han do de la Calidad y la Auditoria interna en este espacio.

Esta actividad no es calificable, sin embargo. permitira conocer y compartir su opinién para enriquecer la de los demas
aprendices.

Fecha inicio: 2020-08-21 00:00:00 - Fecha fin: 2020-09-17 23:30:00

() Activar Texto Enriquecido

® Adjunta un archive

Respuestas

# Busca tus hashtag

Respuestas

# Busca tus hashtag

ELDA MARIA LOZANO REYES
o 2020-09-01 16:15:10
|d respussta 24070751
Buenas tardes,
A continuacion mis aportes con relacion a los interrogantes planteados
¢Qué entiende por calidad?

De acuardo con la norma ISQ, Calidad es entendida como el grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherantes cumple con los requisites, resultado del frabajo
sincronizado para satisfacer al cliente

¢ Qué entiende por auditoria interna?

Es un proceso sistematico que evalla la eficacia del sistema de gestidn de calidad de
la organizacién o de un proceso, son i y los hall deben
ser presentados en un informe

¢Qué valores debe tener un auditor y por qué?

Tomado del Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos, los principio y reglas de
conducta que deben tener los auditores internos, son:

Integridad: La integridad de los auditores internos establece confianza y provee la base
para confiar en su juicio. Una persona integra es aquella que es coherente respecto a lo
que piensa, dice y hace. Este
principic exige a los auditores internos actuar de forma honesta, diligente y responsable,
basados en los principios, valores y reglas de actuacian

Objetividad: Los auditores internos deben demostrar el més alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o proceso a ser
examinado. Los auditores intemos hacen una evaluacion equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus
propios intereses o por otras personas. Este principio permite al auditor dar justo peso
a los hechos evaluados. Todas las opiniones e informes del auditor intemo se deberan
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LUCERO VILLA

ROJAS

Instructor Objetividad: Los auditores internos deben demostrar ¢l més alto nivel de cbjetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o proceso a ser
examinado. Los auditores intemos hacen una evaluacion equilibrada de todas las
circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus
propios intereses o por otras personas. Este principio permite al auditor dar justo pesc
a los hechos evaluados. Todas |as opiniones e informes del auditor interno se deberan
basar en evidencia adecuada y suficiente, ademas de ser imparciales, limpias, sin
favorecer intereses personales y/o externos, evitando siempre la existencia de algin
conflicto de interés.

hasadns en \os pnnc\pms valores y reg\as de a:tuaclon

Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la
informacién que reciben y no divulgan informacicn sin la debida autorizacién, a menos,
que exista una ob\iga:ién legal o prnfesinnal para hacerlo

al los servicios de auditoria interna. Este principia
indica que el auditor interno debe tener y desarrollar los conecimientos, habilidades,
aptitudes, experiencias y destrezas requeridos para cumplir con los objetivos de su
trabajo

W OMe gusta O 1 Comentariofs)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
2020-09-01 20046:01

Esfimada Elda Maria

Much: ias por tentes aportes. son

Podria decir que para ser un auditor eficaz, hay que asumir la siguiente frase célebre de Rudyard Kipling: “Seis honrados servidores me
ensefiaron cuanto sé; sus nombres son como cudndo, dénde. qué. quién y por qué.” Ser capaz de responder a las preguntas perfinentes es la
sefizl de un buen auditor. Cordial saludo.

() Activar Texto Enriquecido

- - - -
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DIANA CAROLINA VASQUEZ ROMERO
2020-08-30 14:22:36
|d respuesta;23676877

- ¢ Qué conoce acerca de la auditoria interna de calidad? Auditoria Interna de calidad es
el método necesario para verificar que los procesos en una organizacidn se encuentran
correctamente realizados y acudir a la bisqueda de hallazgos para mejorar la calidad
de los proceses evaluades. = ;Qué conoce acerca de las fases para realizar una
auditoria interna? 1. Realizacién de la reunidn de la apertura de la auditoria. 2.
Cumumcacmn durante \a audltuna 3. Definir el papel y responsabilidades de los guias y
. R  veri ion de laii ion de la auditoria 5.

Generacion de hallazgos de la auditoria 6. Preparacion de las conclusiones de la
auditoria - ; Qué sabe sobre el perfil y habilidades de un auditor intemo? De acuerdo a
a debe presentar los siguientes perfiles: Etico, De
) d Psrcepuvu Versatil, Decidido, Seguro de
si mismo, Actda con fortaleza, Ablerlo a la mejora, Sensible culturalmente, Colaberador.
En Ios valores de una auditer interno, encamramos lo slguleme |ndependenc|a

rango de 3 P , lealtad,
|mparc|a\|dad P bilidad il di i6 fidencialidad. » ;Como cree
que debe ser una auditeria en nampo y come debe ser el compertamiento del auditado y
auditor? El auditado debe acluar contoda la d\SpDSI n poslb\e ante el auditor para el
muestreo de las evid borando a la confianza en
sus procesos de carge. El auditoria se debe presentar abservadur a la expectativa de
algun hallazgo o con las actividades completas.

s OMe gusta O 1 Comentario(s)

AMPARO LUCERO VILLA ROJAS
2020-02-30 22°54:00

Esfimada Diana Carolina

Este espacio es para dejar sus el foro tematico de Reflexion inicial de la unidad 1.

El foro de reflexién de la unidad 2 no esta habilitado en plataforma, es para su estudio auténomo, segiin la quia de aprendizaje 2.

No obstante, muchas gracias por el interés que tisnen ante | formacin, sus comentarios son coherentes y claros. Muy bien.

Tutora Amparo Villa

(D) Activar Texto Enriquecido

erritorium || AU...
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M Mensajes SR

Recibidos nviados Envia una nueva notificacion

Borrar los mensajes no leidos
GISELL DEL CARMEN - SOLICITUD APLAZAMIENTO DE CURSQ ¢
BUEN DIA DRAAMPARC POR MEDIO DE LA PRESENTE LE QUERIAMANIFESTAR QUE ME ENCUENTRO EN
ESTADO DE EMBARAZO YAEN LAS ULTIMAS SEMANAS Y QUE POR LO ANTERIOR ME HA SIDO IMPOSIBLE
COMPLETAR LAS TAREAS, ENTRE MALESTARES, CITAS MEDICAS, URGENCIAS Y/O CUALQUIER OTRA
ESTUDIO REFERENTE AL MISMO. CUANDO SOLICITE EL INGRESO AL CURSO LO HICE CON CASI MAS DE
] UN MES O DOS DE ANTELAGION. GON LA INTENCION DE PODER COMPLETAR EL MISMO ANTES DEL PARTO
PERO YAAHORA MISMO ESTOY ESPERANDO DOLORES DE PARTO, ESPERO SU COMPRENSIGN Y QUEDO x
ATENTAA DONDE O COMO LE PUEDO ENVIAR SOPORTES DE M| EMBARAZO. CORDIALMENTE, GISELL
MEJIA CC:1140859198 TEL 3003280015 CORREO: gisellemejia_0410@notmail com AMPARO LUCERG VILLA
Estimada Gisell Revisando su situacion, le sugiero que realice su retiro voluntario. Adjunto tutorial de la novedad de.
reiro. Cuando disponga de tiempo puede volver a inscribirse. Mis felicitaciones, pues llegard a su vida un pequefio
angeifora que 2 1enard da temura y amor durants oda s vida. Dos los cuide a10s cos. Tutore Amparo Vla
40:37

AUDITORIAINTERNA DE CALIDAD - NTC IS0 9001 (2176783)
JOEL DAVID - SOLICITUD
Hola, profesora_jBuenos dias! Espera y se encuentre muy bien. Profe, le escribo para hacerle una pregunta. En la
sesion de evidencias me dice que tengo gue subir una copia de mi documento de identidad, ¢Eso e debe hacer?
Estaré atento. Muchas gracias AMPARO LUCERO VILLA' Estimado Joel David Por directriz del Centro de Desarolio
Agropecuario y Agro industrial Regional Boyacd, deben snular EI F'DF de su documento de identidad por |a sigH ulenle
ruta: Contenido del identidad. Espero su evidenci
cordial saludo, Tutora Amparo VillaJOEL DAVID BELLO: Hola, Fl\ﬂﬂu ra. Gracias purla informacién; estaré Env\amn
Ia evigencia. Un saludo para usted. AMPARO LUCERO VILLA Estimado Joel David Con todo gusto. Feliz X
ta1de.JOEL DAVID BELLO: Hol,prfe. Bena trds. Pera aisr que ya fic  nlteoa el tale (pfograra | ien
de auditoria) UCERGC VILLA: Estimado Joel David Muy bien. En el ranscurso de
mafiana tendrd su callfcacion. Feliz tarde, T Amparo Villa
2020-09-03 16:08:04
PEDAGOGIA HUMANA. (2171537)
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST (2174906)
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (2176782)
ANDREA CAROLINA — Duda taller Unidad 2
Buenas tardes Profesora, La siguiente es por una duda que tengo sobre el taller de la Unidad 2 "Disefiar el programa
y plan de auditorias internas” ya que en las diapositivas usted dice que el taller debe presentarse en un formato de (]
3 WORD pero e fomato e 0u Que Usted envia ¢ en EXCEL entonces mi preguMa e ¢Pueto aver Staler
slo en el formato de excel? tenienda en cuenta que no pueda agregar X &=
atencin, Aentamenis, Andrea Rodrigue? Bustla Ficha Surse 2176783 s o o Cakgan TG 150
9001AMPARO LUCERO VILLA Buenas noches Andrea Carolina Puede crear el Word con la portada, introdu
mﬂa 'y menciona el anexo del archivo en Excel. Cordial saludo, Tutora Amparo Villa

AUDITORIA TERNA DE CALIDAD - NTC 150 9001 (2176783)

EDWIN YEISON -- Taller segunda actividad ¢

EDWIN YEISON CRUZ: Buenas tardes Adjunto taller de a segunda actividad. quedo atento, gracias AMPARO

LUCERO VILLA: Estmado Edwin Contodo respeto Soicit qus anvis su svidencia por el enlace féspectvo. Siga la
ontenido del curzo/Provects & Tallet programa v Plan de auditoria, Da Ci B

o o 3:39p.m.
Li e
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OEL DAVID — SO

Hola, profesora. jBuenos dias! ESpero y se encuentre muy bien. Profe, le escribo para hacerle una pregunta. En la

sesion de evidencias me dice que lengo que Subir una copia de mi documento de identidad, ¢ Eso s debe hacer?

Estaré atento. Muchas gracias AMPARO LUCERO VILLA® Estimado Joel David Por directriz del Centro de Desarmolio

Agropacuario y Agro industrial Regional Boyaca, deben enviar el PDF de su documento de identidad por la siquisnte

ruta: Contenide del PDF identidad. Espero su evidencia,

cordial saludo, Tutora Amparo VillaJOEL DAVID BELLO: Hola, Profesora. Gracias por a informacion: estaré enviando

Ia evidencia. Un saludo para usted. AMPARO LUGERO VILLA: Estimado Joel David Gon tado gusto. Fel X

tarde JOEL DAVID BELLO: Hols profe. Buens farde. Para svssrie ous ya ice  enlrega del taller (programs y plen

de auditoria) 0 LUCERO VILLA® Estimado Joel David Muy bien. En el transcurso de

mafiana tendrd su calficacion. Feliz tarde, Tutora Amparo Vilia

2020-09-03 16:08:04

PEDAGOGIA HUMANA (2171537)

SISTEMADE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST (2174906)

AUDITORIAINTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (2176782}

ANDREA CAROLINA — Duda taller Unidad 2

Buenas tardes Profesora, La siguiente es por una duda que tengo sobre el taller de la Unidad 2 “Disefiar el programa

¥ plan de audiorias internas" ya que en las diaposiiivas usted dice que el taller debe presentarse en un formato de

= WORD pero el formato ce guia que usted envia es en EXGEL, entances mi pregunta sefia ¢Puedo enviar el taller
s0l0 en el formato de excel”? teniendo en cuenta que no pUedo agregar una portada en excel. Gracias por su x
atencion, Atentamente, Andrea Rodriguez Bustillo Ficha Curso: 2176783 Auditoria Intera de Calidad NTC 1SO
S0D1AMPARO LUCERO VILLA' Buenas noches Andrea Carolina Puede crear el Word con la portada, introduccior
conclusion y ngmﬂa y menciona el anexo del archivo en Excel. Cordial saludo, Tutora Amparo Villa

0-09-01 20:32°3:
AU D\TORIAIN]'ERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (2176783)
EDWIN YEISON - Taller segunda actividad
EDWIN YEISON CRUZ: Buenas tardes Adjunto taller de la segunda aciividad. quedo atento, gracias AM
LUCERO VILLA: Estimado Edwin Gon tedo respeto solicito qus envie su evidencia por el enlace veﬁnel:hvn suga a
siguiente ruta: Contenido del curso/Proyecto/Actividad 2/Evidencia Taller programa y Plan de auditoria. Da clic en ver
evidencia y sube su archivo. Cordial saludo, Tutora Amparo Villa
2020-08-31 155321
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (2176780)
LICETH MILENA — htips://sena_territorio la/perll php7psr§0na=1652843#
Buenas Tardes no he podido subir las evidencias a Ia plataforma ya que no me deja. Por qué medio le podria enviar
|22 actvivades? Graciot AMPARO LUCERO VILLA: Extmada Licoh Parocs que la plataforma ha tenido fallas
técnicas. Le recomiendo bunare\ hlstunel de su navegador y einiciar el equio PC. Esperemos en el ranscurso de
= a noche & intenta A VillaLICETH MILENA PINEDA- Busnas
Naches Me podrias hacer el iavnr e nammar la evaluacion ds \a primera sesion de nuevo Mi ficha es: 2176783 X
Nombre: Liceth Milena Pineda Gonzalez GraciasAMPARG LUCERO VILLA- Estimada Liceth Puede volver a
presentar Ia evaluacion de a unidad 1 Suerte Tutora Amparo Villa
2020-03-20 06:39°54
AUDITORIAINTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001 (2176783)
DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC ISO 9001 (2179346)
PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC IS 9001 (2184157)

Ver mds °

2019 Territorium Todos los derechos reservados.
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Ay ﬁ M ‘ [ AmMPARO LUCEROVILLA

“Mensajes Regresar

& GISELL DEL CARMEN MEJIA NAVARRO

Asunto
SOLICITUD APLAZAMIENTO DE CURSO

Mensajes

BUEN DIA DRAAMPARC POR MEDIO DE LA PRESENTE LE QUERIAMANIFESTAR QUE ME ENCUENTRO EN ESTADO DE
EMBARAZO YAEN LAS ULTIMAS SEMANAS Y QUE POR LO ANTERIOR ME HA SIDO IMPOSIBLE COMPLETAR LAS TAREAS,
ENTRE MALESTARES, CITAS MEDICAS, URGENCIAS Y/O CUALQUIER OTRA ESTUDIO REFERENTE AL MISMO. CUANDO
‘SOLICITE EL INGRESO AL CURSO LO HICE CON CASI MAS DE UN MES O DOS DE ANTELACION, CON LA INTENCION DE
PODER COMPLETAR EL MISMO ANTES DEL PARTO PERO YA AHORA MISMO ESTOY ESPERANDO DOLORES DE PARTO,
ESPERO SU COMPRENSION Y QUEDO ATENTAA DONDE O COMO LE PUEDO ENVIAR SOPORTES DE M EMBARAZO.
CORDIALMENTE, GISELL MEJIA CC: 1140859189 TEL:3003280015 CORREQ: gisellemejia_0410@hoimail com

AMPARO LUCERO VILLA: Estimada Gisell Revisando su situacién, le sugiero que realice su retiro voluntario. Adjunto tutorial de la
novedad de retiro. Cuando disponga de tiempo puede volver a inscribirse. Mis felicitaciones, pues liegara a su vida un pequefio
‘angelito/a que |a llenard de ternura y amor durante toda su vida. Dios los cuide a los dos Tutora Amparo Villa

2020-09-07 07:40:37

REGISTRONDENUNANNOVEDADNDENRETIRO__ 715f562a1bbeles_ pdf

Escribe un mensaje

¥ Adjunta un archivo

Estado de la notificacion

Nombre Leido

S ﬂ" 'i Evidencia 9. PE] E qTemt:\rmHNotlﬁ ms. sajeria ]
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m M ‘ nAMPARO LUCERO VILLA

“IMensajes Regresar

JOEL DAVID BELLO VERGARA

Asunto
SOLICITUD

Mensajes

Hola, profesora. |Buenos dias! Espero y se encuenire muy bien. Profe, le escrioo para hacerle una pregunta. En la sesion de
evidencias me dice que tengo que subir una copia de mi decumento de identidad, ¢Ese se debe hacer?... Estaré afento. Muchas
gracias.

AMPARO LUCERO VILLA: Estimado Joel David Por direciriz del Centro de Desarrollo Agropecuario y Agro industrial Regional
Boyaca, deben enviar el PDF de su documenio de identidad por Ia siguiente ruta: Contenido del curso/proyecto/actividades
inicialesfenvio PDF documento de identidad. Espero su evidencia, cordial saludo, Tulora Ampare Vila

JOEL DAVID BELLO: Hola, Profesora. Gracias por la ion; estaré enviando la evidencia Un saludo para usted.
AMPARO LUCERO VILLA: Estimado Joel David Con todo gusto. Feliz tarde.

JOEL DAVID BELLO: Hola, profe. Buena tarde. Para avisarle gue ya hice la entrega del taller (programa y plan de auditoria) Estaré
atento. Gracias!

AMPARO LUCERO VILLA: Estimado Joel David Muy bien. En el transcurso de manana tendra su calificacion. Feliz tarde, Tutora
Amparo Villa
2020-09-03 16:08:04

Escribe un mensaje

B Adjunta un archivo

Estado de la notificaciéon

m 9.1. Mensajeria int...
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w
“Mensajes Regresar
& ANDREA CAROLINA RODRIGUEZ BUSTILLO
Asunto
Duda taller Unidad 2
Mensajes
Buenas tardes Profesora, La siguiente es por una duda que tengo sobre el taller de |a Unidad 2 "Disefar el programa y plan de
auditorias internas” ya que en |as diapesifivas usted dice que el taller debe presentarse en un formato de WORD pero el formato de
guia gue usted envia es en EXCEL, entonces mi pregunta seria ¢ Puedo enviar el taller solo en el formato de excel? teniendo en
‘cuenta que no puedo agregar una poriada en excel. Gracias por su atencion, Atentamente, Andrea Rodriguez Bustillo Ficha Curso:
2176783 Auditoria Interna de Calidad NTC 150 8001
AMPARO LUCERO VILLA: Buenas noches Andrea Carolina Puede crear &l Word con la portada. introduccion, conclusion y
bibliografia y menciona el anexo del archivo en Excel Cordial saludo, Tutora Amparo Villa
2020-09-01 20:32:33
Escribe un mensaje
B Adjunta un archivo
Estado de la notificacion
Nombre Leido
ANDREA CAROLINA RODRIGUEZ BUSTILLO No
é S il
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= M Gmail Q| Buscar corres - @ ®
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| Redactar
O Recibidos e Plazo para entrega de unidad 3. Recibidos x T B B w
% Destacados g DIANA CAROLINA VASQUEZ ROMERO 7sept 20201931 (nace20horas)  Y¥ 4 i (/]
@ Pospuestos parami =
> Importantes Hola instructora buenas noches
=  Enviados Instructora el dia de hoy termina la unidad 3, pero no he podido leer y realizar las actividades debido a que en mi trabajo 3 de mis comparieros fueron aislados con Covid-19; el cual una compafiera y yo N
debemos de responder por el trabajo de nosotras y de ellos, para tener toda el drea al dia. Hemos trabajado hasta tarde la semana pasada, y el fin de semana también se laboré. Queria pedirte por favor si
B Borradores 4 es posible ponerme al dia este fin de semana entrante para entregar las actividades de la unidad 3 y 4. He estado al tanto de las actividades, cumpliendo y estudiando pero esta vez se me salié un poco de
B Categorias las manos y el tiempo quizds no me alcanzs
Social Estars atenta a su respuesta. Muchas gracias
@ nNotificaciones 267 -
Diana Carolina Vdsquez Romero
Meet Aprendiz Tecnologia en Gestion Documental
Ficha: 1261247

W Nueva reunion

(¥ wis reuniones
Hangouts
Declinacion de Responsabilidades: Los servicios de MISENA son soportados tecnoldgicamente por ® Google y ofrecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA de manera gratuita a los.
@) Amparo Lucero + . . e . . . . .
-y aprendices e instructores de programas de formacion titulada, las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no representan la opinion del Servicio Nacional de Aprendizaje o de
sus autoridades. El receptor deberd verificar posibles virus informaticos que tenga el correo o cualquier anexo, razon por la cual el SENA no es responsable de los dafios causados por cualquier virus
DANIEL FELICIANO GALV... transmitido en este correo electronico
Te ha enviado un mensaje
Zareth Lizarazo Davila Los contenidos, textos, imagenes, archives enviados en este mensaje son responsabilidad exclusiva del remitente y no reflejan ni comprometen de ninguna manera a la institucion. No se autoriza el uso de
Hola Amparito, mi celular es 322376 esta herramienta para el intercambio de correos masivos, cadenas o spam, ni de mensajes ofensivos, de caracter politico, sexual o religioso, con fines de lucro, con propsitos delictivos o cualquier otro

mensaje que se considere indebido o que vaya en contra de la Ley.

Mensaje enviado.

p.
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- Redactar

£J Recibidos 1m2
%  Destacados Declinacion de Responsabilidades: Los servicios de MISENA son soportados tecnoldgicamente por © Google y ofrecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA de manera gratuita a los
aprendices e instructores de programas de formacion titulada, las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no representan la opinion del Servicio Nacional de Aprendizaje o de o
© Pospuestos sus autoridades. El receptor deberd verificar posibles virus informaicos que tenga el correo o cualquier anexo, razon por la cual el SENAno es responsable de los dafios causados por cualquier virus
transmitido en este correo electrénico
» Importantes
Los contenidos, textos, imagenes, archivos enviados en este mensaje son responsabilidad exclusiva del remitente y no reflejan ni comprometen de ninguna manera a la institucién. No se autoriza el uso de
B> Enviados esta herramienta para el intercambio de correos masives, cadenas o spam, ni de mensajes ofensivos, de cardcter politico, sexual o religioso, con fines de lucro, con propésitos delictivos o cualquier otro +
mensaje que se considere indebido o que vaya en contra de la Le,
B Borradores 4 =4 e ey v
- B Categorias

Social ‘Amparo Lucero Villa Rojas 1546 (hace 0 minutos)  Y§ 4
para DIANA v

@ Notificaciones 267
Estimada Diana Carolina

Meet
Comprendo la situacion. Pueds enviar sus actividades antes del domingo 13 de septiembre. unidad 3 y unidad 4
W Nueva reunion Después de esa fecha no le puedo recibir.
[ wis reuniones cordial saludo
Hangouts -

Amparo Lucero Villa Rojas
..Arwam Lucero + Instructora Virtual Calidad y SST

Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Regional Boyaca
em 1 via Pantano de Vargas- Dutama

DANIEL FELICIANO GALV.

Te ha enviado un mensaje

Zareth Lizarazo Davila el 57 g T21313 e oz
Hola Ampario, mi celular es 322376 P
Judi Isabel Herrera Rojas alvillar@misena.edu co

© Se ha enviado la invitacién

9

46
08/09/2020

® SENA X ‘ @© Teritorium ® Teritorium || Notific: X | @ Territorium [|AUDITC X | @ Territorium [ AUDITC X | @ Territorium | AUDITC X M AprendizVirtual -4 X (3§ Correo: amparo luce X ‘ + -
< C Y & malgoogle JvNRFxbQudZHzCvwnafsz ® = % @ :
" *
M Gmail Q Buscar corree - @ @ :,-** —
<« o e & o ¢ B » 28de2128 ¢ > Es~ m
| Redactar |
e Aprendiz Virtual - Auditoria Interna Recibidos x I\ 2
3 Recibidos 112
Y%  Destacados é DUVAN ANDRES PAEZ SUAZA <dapaez528@misena edu.co= jue., 3sept 14:52 (hace Sdias) Yy 4 o
© Fospuestos parami ~
buen dia
» Importantes
% Enviados Instructora, +
hasta ahora pude ingresar a mi correo ya que no me dejaba cambiar la contrasefia, no se como me puedo adelantar de los talleres que ha dejado y donde los puedo visualizar para realizarlo.
B Borradores 4
~ @ Categorias quedo atento
Social
Duvan Paez Suaza
@ nNotificaciones 267 1.0230018.825
3152139661
Meet Bogota D.C.
W Nueva reunion
[ Wis reuniones
Hangouts Declinacion de Responsabilidades: Los servicios de MISENA son soportados tecnolgicamente por © Google y ofrecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA de manera gratuita a los
aprendices e instructores de programas de formacion fitulada, las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no representan la opinién del Servicio Nacional de Aprendizaje o de
® Amparo Lucero + . et e . . . -
- sus autoridades. El receptor debera verificar posibles virus informaticos que tenga el correo o cualquier anexo, razon por la cual el SENARo es responsable de los dafios causados por cualquier virus
transmitido en este correo electrénico
DANIEL FELICIANO GALV...
Te ha envisdo un menssje Los contenidos, textos, imagenes, archivos enviados en este mensaje son responsabilidad exclusiva del remitente y no reflejan ni comprometen de ninguna manera a la institucién. No se autoriza el uso de
Zareth Lizarazo Davila esta herramienta para el intercambio de correos masivos, cadenas o spam, ni de mensajes ofensivos, de cardcter politico, sexual o refigiosa, con fines de lucro, con propdsitos delictivos o cualquier otro
Hola Amparito, mi celular es 322376 mensaje que se considers indebido o que vaya en contra de la Ley.
Judi lsabel Herrera Rojas
& Se ha enviado la invitacién
9 ¢ Amparo Lucero Villa Rojas <alvilar@amisena.edu.co> jue., 3sept. 15:34 (hace 5 dias) Ty & H >

7
08/09/2020

Pagina 72 de 84



EVIDENCIAS - MES SEPTIEMBRE 2020

CONTRATO 1369661 del afio 2020 — AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

@ SENA X | @ Teritorium ® Territorium || Notific: X | @ Territorium [JAUDITC X | @ Terrtorium [| AUDITC X | ® Territorium [ AUDITC X ™ Aprendiz Virtusl -4 X (3§ Correoiamparoluce X |+ -
mail.google. wdZHzCvwnafsz H
<« > C & mailgoog QudZHzCvwnaf ® o I
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- Redactar X . ) . . i
S mensaje que se considere indebido o que vaya en contra de la Ley.
£J Recibidos 17112
W Destacados Amparo Lucero Villa Rojas <alvillar@misena edu cox ue,3sept 1534 (nace 5dias) vy 4N}
A P: j @ jue, 3 sept 1534 ( ) H )
© Pospuestos “ paraDUVAN
Estimado D
» Importantes imado Duvan
ecomiendo leer los anuncios que estan en plataforma, descargar el material de la plataforma y las sesiones en linea de la unidad 1, ara que se oriente
Enviados Recomiendo leer | i0s que estdn en plataforma, descargar el material de la plataforma y las sesi linea de la unidad 1, 2y 3 para q i +
[E Borradores 4 Adjunto enlaces para que lo copie y pegue @ la pagina de Intemet
- B Categorias El eniace de la arabacién d o web unidad 1:
Social i 1 1 JfCE 90P1YPGCI3LOn/view?usp=sharing
@ Notificaciones 267
Moot Enlaces de la grabacion de la conferencia web unidad 2:
I 1YRWAFOOS4ARO-O!
m Nueva reunion
(¥ Mis reuniones
Enlaces de la grabacion de la ia web unidad 3:
Hangouts I 150D_-_Gpyf7BdSUdKqWIDW25eMMQl
‘Ampam Lucero + |
Estaré atenta,
DANIEL FELICIANO GALYV.
Te ha enviado un mensaje
Zareth Lizarazo Davila
Hola Amparito, mi celular es 322376 -
1@ JudiIsabel Herrera Rojas Amparo Lucero Villa Rojas
Se ha enviado la invitacion Instructora Virtual Calidad y SST
Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindusrial >
2 9 o Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Regional Boyaca

® SENA X ‘ @© Teritorium ® Teritorium || Notific: X | @ Territorium [|AUDITC X | @ Territorium [ AUDITC X | @ Territorium | AUDITC X M Geraldine Sanchez, - X (9§ Correo: amparoluce: X ‘ + -
& - C Y & mailgoog TtdmIRhpZHmMWQQKNNGX e - x @
. ¥
|V| Gmail Q  insent X - ® @ :f'a-*:
<« 0 0 & 0 € [ 6de2751 < > Es~ o
| Redactar |
. Geraldine Sanchez, Ficha: 2176782-Auditoria de Calidad ISO 9001 D Recibices x I\ 2
[J Recibidos 1712
%  Destacados . stefany sanchez sarmiento <stefanysanchezs@notmail. com= mié, 26 ago 2005 (nace 13 dias) Yy 4N i o
© Fospuestos parami ~
» Importantes
> Enviados +
B Borradores 4
~ B Categorias

Social

@ nNotificaciones 267
Cordial Saludo,
Meet
El presente correo es para solicitar poder entregar los trabajos de la evidencia 1 el domingo, ya que laboro de lunes a viernes en Bogotd y el inico tiempo disponible es el fin de semana. Soy del curso de
W Nueva reunion Auditorfa de Calidad ISO 9001, ficha de caracterizacion: 2176782

B Wis reuniones De antemano agradezco su y estoy con toda la aprendery sacar el curso adelante.
Gracias, |
Hangouts ATT: Geraldine Stefany Sénchez Sarmiento
‘Ampam Lucero +
DANIEL FELICIANO GALY. Ampare Lucero Villa Rojas <alvillar@misena edu.co- jue, 27 ago. 5:58 (hace 12dias) ¥ 4
Te ha enviado un mensaje para stefany ~
Zareth Lizarazo Davila Estimada Geraldine
Hola Amparito, mi celular es 322376
@ Judi Isabel Herrera Rojas Listo espero sus evidencias el domingo 30 de agosto de 2020.

& Se ha enviado la invitacion Feliz dia
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|- Redactar
El presente correo es para solicitar poder entregar los trabajos de la evidencia 1 el domingo, ya que laboro de lunes a viernes en Bogatd y el iinico tiempo disponible es el fin de semana. Soy del curso de
Auditoria de Calidad 1SO 9001, ficha de caracterizacion: 2176782, o]
[J Recibidos 1712 De antemano agradezco su amable comprensién y estoy con toda la actitud para aprender y sacar el curso adelante.
% Destacados Gracins °
© Pospuestos ATT: Geraldine Stefany Sanchez Sarmiento
» Importantes
q Amparo Lucero Villa Rojas <alvillar@misena edu co> ue., 27 ago. 5:58 (hace 12 dias) « H
>  Enviados p: J @ i o ( ) : .
para stefany ~
[ Boradores + Estimada Geraldine
~ B Categorias ]

Listo espero sus evidencias el domingo 30 de agosto de 2020
Social Feliz dia

@ Notificaciones 267 .
Amparo Lucero Villa Rojas

Meet Instructora Virtual Calidad y SST

Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial

B Nuevareunion Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Regional Boyaca

£ mis reuniones K 1 via Pantano de Vargas- Dutams
Tel:+ 57 () 7721313 axt. IP 82338
CouarassriosTs
Hangouts ahvillar@misena edu co
Sy Amparo Lucero +

DANIEL FELICIANO GALV.

Te ha enviado un mensaie
Zareth Lizarazo Davila
Hola Amparito, mi celular es 322376 4 Responder » Reenviar

Judi Isabel Herrera Rojas
© Se ha enviado la invitacién

9

9
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@ SENA X | ® Territorium x| @ i x| @ AUDITORIA X | @ Teritorium || AUDITORIZ X | @ Territorium || AUDITORIZ X €0 (1) WhatsApp x 4+ - 7IEm

< C ) @ webwhatsapp.com « 0

. +57 313 4525001

Buscar o empezar un chat nuevo Mi nembre es Elizabeth contreras

Q B
Que penamolestarla .
& Delio Gomez Sdreino 27em <

' No he recibido nada Buenas tardes ..

Virtuales Nacional 322p.m. Me inscribi al curse de calidad

+57 300 4814514: Jajaj:
222 Y con pena le confieso que hasta ahora me di cuenta que ya esté en curso

@ Tutores virtualidad 315 p.m. S o
> Me interesa mucho ponerme al dia
8y Juan: Invitacién a certificarse en la norma de com, L
Quisiera saber si atin puedo y si debo hacer algo adicional

Virtuales 2020 307 p.m.

™  Yolanda Merchan Sena: Es que con las comunida... Pues tiene que dedicar tiempo y entregar sus actividades segun el cronograma
1018 pum.
Laura Leon 1:56 p. m. @d " hasta o
iscilpeme por hasta ahora comunicarme .
lauralleon2315@gmail.com pems porhas gp.m

Ta
+57 313 8887524 143 p.m Pues tiene que dedicar tiempo y entregar sus actividades sequn el cronograma

¥ Me confirma, gracias o
Si sefiora, atn las puede entregar 77 .

+57 313 4525001 127 p.m. Antes del sabado . .,
Muchas gracias :

Ok si sra
a Esteban Villa
¥ Can gusto mijite

Muchas gracias

+57 318 5185949
Quedo atenta al link profe

’ @ Escribe un mensaje aqui

iz

56
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< C { & webwhatsapp.com * O

+57 318 5185949

Buscar o em)

Delio Gomez Sdreino 33
¥ No he recibido nada

Virtuales Nacional
+57 300 4814514: Jajaja

HOY.

& Los mensajes estén cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz dlic

para obtener mas informacion.

., -
g’a Tutores virtualidad 315p.m Buenos dias profesora .
' Juan:Iny ficarse en la norma de com,

Buenos dis, con quién

lerchan Sena: Es que con as comunida.. Hola profe, hablas con Sofia Consuegra del curso virtual de auditoria

Queria preguntar si hay alguna forma de cancelar el curso o algo, es que justo
Laura Leon n Ia semana siguiente que empez6, mi empresa retornd al trabajo presencial y
\auralleon2315@gmail.com realmente teniamos muche trabajo en campe accumulado y per mas que he

querido sacarle el tiempo al curso. Me ha sido imposible

+57 313 8887524 A3pm
/' Me confirma, gracias e > o

+57 313 4525001 27p.m
. Muchas gracias Si profe. estoy super interesada.

Listo .
a Esteban Villa 6p.m
v/ Con gusto mijite Quedo atenta al link profe -

+57 318 5185949
Quedo atenta al link profe

@  [Esciibe un mensaje aqui

® SENA X ‘ ® Teritorium X | @ Territorium || Notificacior X | <@ Territorium || AUDITORIA X | @ Territorium || AUDITORIA X | @ Territorium | AUDITORIZ X ) (1) Whatstpp x | 4 - o Em
&« C ) @ webwhatsapp.com * O
. +57 314 4001279
- Glt. vez hoy a la(s) 3:04 p. m.
Yareviso -
Q  Buscaroemp -
R Virtuales 2020 307p.m 31/8/2020
"™ Yolanda Merchan Sena: Es que con las comunida...

> e
Laura Leon 56 p.m -
auralleon2315@

+57 313 8887524 43p.m “ ’ C
confirma, gracias =
Hoy
+57 313 4525001 27p.m
Muchas gracias Hola
Profe buen dia
a Esteban Villa
W Con gusto mijite S
uenos dias
+57 318 5185949 247 p.m Que pena con usted o q pasa es q tnge una dificultad no eh podido subir las
Quedo atenta al link profe actividades
N ) No tengo computador .

Familia Villa Rojas 242p.m o P o

i
Hernancito: € Foto Las puedo hacer a mano y tomarle una foto |

7?7 . | |

+57 314 4001279 p.m. - ||
/BT G rasm (il U s DSl me H T e L e e Ell e e 1

]

‘ A Ricardo
4 @  Escibe un mensaje aqui
= ;
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X | @ Teritorium

& web.whatsapp.com

Buscar o emp

X | @ Teritorium || Notificacior X | @ Tertorium [| AUDITORIA X | @ Territorium || AUDITORIA X | @ Territorium || AUDITORI X

0 (1) WhatsApp x  +

s +57 310 5373745

1/9/2020

Familia Villa Rojas 242 p.m
Hernancito: B Foto

+57 314 4001279 220 p.m

¥ Bueno que sea legible y tenga todo lo solicita..

Q

ARicardo 11383 m
W Mande R,

s +57 310 5373745

Muchas gracias feliz dia

11262 m.

+57 311 5953907 8462 m
@Foto
"M Jeny Chévez Testigo 8182 m

Julio Cesar Giraldo Testigo
v/ W Video

Estella villa aye
WY sise le escucha la voz

‘4t Alejandra Cedeagro Estadistica aye
Gr A

Hola profe buenos dfas. Qué pena la interrupcién. Recién terminé las matrices
del pprograma anual de auditorias y del plan general. A parte de ello hay g
sustentar el trabajo en word{l.muchas gracias

Buenos dias

Agrega una portada, introduccién, conclusiones y bibliografia. Puedes
referenciar el anexo de |
Excel

=

|
]
listo profe Muchas gracias! 1
1
VIERNES 1
1
i
> e 1
]
> o }‘
Vale profe feliznoche. - 1
HOY
v
h a &
@  Esciibe un mensaje aqui )]

@ SENA

< c 0

X | @ Teritorium x

& web.whatsapp.com

Buscar o emp

Familia Villa Rojas 242p.m
Hernancito: & Foto

+57 314 4001279 229p.m

Bueno que sea legible y tenga todo lo solicita.

()
L
&
¥ o
b
&6
1§

+57 310 5373745 11:26 3. m.
Muchas gracias feliz dia
+57 311 5953907 8462 m

@ Foto

"M Jeny Chévez Testigo 8182 m

Julio Cesar Giraldo Testigo 33a.m
«/ W Video

Estella villa ayer
/Y si se le escucha I voz

2 Alejandra Cedeagro Estadistica 2
G

@® Territorium || Notificacior X

@© Territorium || AUDITORIA. X | @ Territorium || AUDITORIA X | @ Territorium || AUDITORIZ X @) (1) WhatsApp x 4

ﬁ +57 310 5373745

Agrega una

\eraozo ‘Foduccion, conclusiones.y bibliografia. Puedes
referenciar « I

Excel

listo profe Muchas gracias!

VIERNES
[
1
1
Vale profe feliz noche, .. |
o |
1
HOY 1
b e |
e 2 |
Tam |
1
Muchas gracias feliz dia 1
@  Escibe un mensaje aqui &

59 p.
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+57 311 5066328
en linea

Buscar o em| und MIERCOLES e

Alejandra Cedeagro Estadistica ave 1
W Gracias Algjita S |
Adriana Cedeagro Virtual aye Hola mi doctora cémo esté, me puede hacer el favor de activarme la evaluacién 1
o Listo g 1 parque solo conteste 10 preguntas por error involuntario y de la mism [ |
manera no encontré el foro de |z actividad 2 - i
GRUPO N°5 ave Gracias mi profesora |
+57 318 7652799 o e, > o
w4216 hid 58
+57 311 5066328 ayer m
Y038
Mary Aprendiz Garagoa 2ver > o
L6 1 718 p.
2176782 Janneth Godoy Caceres N
+57 311 2151463 aye
¥ No entiendo Listo
Tio Miguel \:o\f) ave [
chiste... GHEHED Chiste sano: Habia una vez . 718p. v

Doralba Josefina Flecha Cimm Sena ==
@ sticker @  Esciibe un mensaje aqui

_a
@ SENA X | @ Teritorium X | @ Teritorium || Nefificacion X | @ Teritorium || AUDITORIA X | @ Teritorium [| AUDITORI: X | @ Territorium [ AUDITORIZ X @ (1) Whatsipp x |+ s EN

< C 1 & webwhatsapp.com * O :

+57 311 5066328
en linea

Buscar o empezar un c VIERNES

Alejandra Cedeagro Estadistica ave Gracias Dios te bendiga
¥ Gracias Algjita
AVER

Adriana Cedeagro Virtual e

 Listo g Buenos dias profesora cémo ha estado,que pena revisando las calificaciones

verifique que también cometi error en la evaluacién 2 no me fijé, le agradezco
me permita volverla a presentar cédigo 2176782 Janneth Godoy Caceres

A&

GRUPG N° 5 aver
v i

+57 318 7652799 ayer .
]

1

Buenos dias Jannet, con gusto |

+57 311 5066328 ey Vo le aviso cuando e reactive, gracias |
& 038 1
|

Gracias . 1

Mary Aprendiz Garagoa ayer ]
4016 Janneth |

Te puedo llamar

+57 311 2151463 ayer

¥ No entiendo i
Buenas tardes doctora cémo esta y a cuidarse doc

Tio Miguel Lolo ave Si sefiors .
D chiste... GIERED Chiste sano: Habia unavez . v
Listo evidencia, ya le marco

=%  Doralba Josefina Flecha Cimm Sena ==
@ sticker @  Escibe un mensaje aqui

P-
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+57 311 2151463
Git. vez hoy a la(s) 3:51 p. m.

Buscar o em)

€ e

W listo g o
Yo1s
GRUPO N° 5 aye
) & Profe la verdad no entiendo muy bien en los riegos .., . i
+57 318 7652799 aver Q
w216 437 pom.
+57 311 5066328 . Profe una pregunta lo que pasa es que la empresa
0038 Tiene un riesgo de que no tiene suficiente recursos para pagarle a los
- trabajadores .
B Mary Aprendiz Garagoa ayer lee esto que encontré en Internet
216
https;//slideplayer.es/slide/3177073/
+57 311 2151463 ayer Bueno ya lo conoces y lo dejas escrito en los riesgos inherentes y listo
¥ No entiendo
ii Tio Miguel Lolo . Enla parte de accién
O Chistz.. GIEIES Chiste sano: Habiz una vez ... Qué debo colocar - _ _
=;/':€ Doralba Josefina Flecha Cimm Sena == Que se haria en ese caso plantear |a altemativa de solucion.

@ Sticker

Profe que pena molestarla tanto

Ensay6. Grupo
Estella villa: No pudo ver la carrer.

@  [Esciibe un mensaje aqui

X

Maria Antonia Sena Do PR

_a
@ SENA X | @ Teritorium X | @ Teritorium || Nefificacion X | @ Teritorium || AUDITORIA X | @ Teritorium [| AUDITORI: X | @ Territorium [ AUDITORIZ X @ (1) Whatsipp x |+ s EN

< C 1 & webwhatsapp.com * O :

+57 311 2151463
it vez hoy a lags) 351 p. m.

Buscar 0 empezar un d ’ i

Termina el ejercicio y después lo reviso, disculpa
W Listo dg

A bueno sefiora
GRUPO N° 5 aye

Se lo envio por éste Medio de comunicacion

€8

7 dg

100, lo sube a la plataforma

+57 318 7652799 e

w216 Cuantos riesgo se puede colocar J
}
+57 311 5066328 aver deja tres |
Y038 |
Profe en la parte de los recursos .
Mary Aprendiz Garagoa are Arriba de la tabla de riesgos -,
Y016 ——
No entiendo
+57 311 2151463 ayer
N entiendo e > o
Tio Miguel Lolo ayer
D chiste... GHEID Chiste sano: Habia una vez . MIERCOLES

Doralba Josefina Flecha Cimm Sena == Frofe buenas tardes

@ Sticker

Que pena molestarla .

A donde dice procesos -

Ensayé. Grupo
Estella villa: No pudo ver la carrera...?
@  Escibe un mensaje aqui

PE =

Maria Antonia Sena Dos. PR

P-
08/09/2020
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@ SENA X | @ Teritorium X | @ Teritorium || Notificacion X | ® Teritorium [ AUDITORIA X | @ Territorium [|AUDITORIA X | ® Teritorium [| AUDITORIA X @ (1) Whatsapp x  + - o IEN

< C { & webwhatsapp.com -

+57 311 2151463

Gt. vez hoy 3 la(s) 3:51 p. m.

© ik Profe buenas tardes ..
Que pena molestarla
4% GRUPON°S -
& Adonde dice procesos -,

Qué se debe colocar ...

+57 318 7652799 ayer

G +57 311 5066328 e
$0:38

ﬂ Mary Aprendiz Garagoa ayer

L0116

+57 311 2151463 ave
+/ No entiendo

Tio Miguel Lolo aye Profe donde dice nombre de la actividad y
Dchiste.. PG chis Habia una vez programacién Aiio -

‘ - Que se debe colocar en el nombre de la actividad
-7;"\% Doralba Josefina Flecha Cimm Sena aye

@ Sticker Vamos a entrar a la sesién de hoy Y
B v
E_ Ensayd. Grupo — En el glosario o en la norma encuentra las definiciones
Estella villa: No pudo ver ?
(@) aqui )

- a
@ SENA X | ® Teritorium X | @ Teritorium || Nofificacior X | @ Tenitorium || AUDITORIA X | @ Teritorium J| AUDITORIA X | @ Territorium [| AUDITORIZ X @ (1) Whatsipp x 4 g

<« C () @ webwhatsapp.com * @

+57 311 2151463

it vez hoy a lafs) 351 p.m

Q Buscar o emp MIERCOLES

O o Profe sers que puedo colocar en el nombre de Ia actividad
Como autoria Interna de calidad

w GRUPO N° 5 ayer Seguimiento
v i

+57 318 7652799 ayer

JUEVES

Profe buenas tardes hagame un favor
El trabajo del plan y programa de auditoria interna de calidad lleva las

conclusiones  lo dltimo I
+57 311 5066328 ayer ==
8038
Buenas tardes
;i Sisr
Mary Aprendiz Garagoa aye
)
Profe pero ésa conclusion que le envié me sirve para colacar en mi trabajo i
|
+57 311 2151463 ayer —
/N entiendo Profe la verdad no sé cémo me quedo ése trabajo de plan y programacion de |
auditoria interna - -
Tio Miguel Lolo aye
- >y i Sicaro ..,
D chiste... GIERED Chiste sano: Habia una ve: 328p.m. @
. ) Si bien o mal
b Doralba Josefina Flecha Cimm Sena aye
@ sticker Pues i analizaste los sjemplos, pienso que bien
v
Ensay6. Grupo domingo Ojal que me quedé bien
Estella villa: No pudo ver Ia carrera..?
@ Escribe un mensaje aqui \!,

WL aria Antonia Sena Dos -

39 p.
08/09/2020

Evidencia 4 — Pantallazos listados de asistencia

APRENDICES CURSO AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD NTC ISO 9001
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Taller Taller
Nombre ENSAYO AA1 INFORME | CUESTIONARIO| Programay |CUESTIONARIO Realizac_ién 'de CUESTIONARIO |  Estudio de | Taller Inforrv)e CUESTIONARIO c
EJECUTIVO AAl plan de AA2 la auditoria AA3 Caso de Auditoria AA4
UserName auditoria interna
ALDAIR CISNERO URIELES 1016101854cc
ALEJANDRA PARRA SUAZA 38554109cc
ANA ALEJANDRA CABANZO HENAO 1098709573cc
ANA FABIOLA VIRVESCA SAZA 1032457207cc
ANA XIOMARA GALVIS JAIMES 1090483726¢cc
ANDERSSON IBRAHIM PATINO PENARANDA |1093140665cc
ANDREA CAROLINA DELGADO FUENTES 1002245724t
[ANDREA PARDO GAVIRIA 1069723895cc
ANGIE LORENA GOMEZ BARRERA 1015457084cc
ANLLY PAOLA BAUTISTA MAHECHA 1023869982cc
BEYSI DIB MAURI RODRIGUEZ HERRERA 15948240cc
CAMILO ANDRES LANDAZABAL RIVERA 1090524859¢cc
CAMILO ANDRES RANGEL DUARTE 1098689876cc
CARLOS ANDRES RAMOS SALAS 1073159356¢cc
CAROL DAYANA FORERO SEDAS 1006126897ti
CHRISTIAN JAVIER BARRERO SOTO 1109846184cc
DAVID FERNANDO GARCIA ROSAS 1018472795¢cc
DAY QUINBERLIN GONZALEZ HERNANDEZ 1033778761cc
DUBAN JOSE ARIAS PENATA 1143261610cc
EDGAR ANDRES CABEZA MATEUS 1095811024cc
EDWIN YECID ROMERO GONZALEZ 1070013264cc
EDWIN YEISON CRUZ CARDENAS 80813691cc
ESPERANZA URIBE TRIANA 51909795cc
EVA LUZ CABCHILA GARCIA 57401154cc
FILEIBY TIVISAY GONZALEZ VALENCIA 1113629818cc
GERMAN EDUARDO LATORRE GAMBOA 1014254677cc
GINA LIZETH GARAVITO LOPEZ 1049631103cc
GISSEL ANDREA OTERO GRANADOS 1221981759cc
GLORIA LUCIA MUNERA GUTIERREZ 43801928cc
GLORIA YESENIA DEVIA TRUJILLO 1075267375¢cc
HARRISON ESTIVEN RODRIGUEZ PEREZ 1057606507cc
HENDERSON DAVID CERVANTE REDONDO 1124032922cc
HIMELDA FIGUEROA ARGUELLO 1095826564cc
VAN DAVID LOZADA MARTINEZ 1143411869cc
JAIRO LEONARDO MONROY RAMIREZ 1022388558¢cc
JENNIFER LORENA PAEZ CHAVES 1022415014cc
JESSICA ALEJANDRA ESTUPIRIAN SEQUEDA  [1102722018cc
JHOAN RODRIGO VARGAS SANABRIA 1118535856¢cc
JOSE FERNANDO CASTANO ROJAS 1087552879cc
JOSE RAFAEL VARGAS ISAIRIAS 1030605028cc
JUAN FELIPE MARMOLEJO ESPANA 1089907575¢cc
JULIO CESAR CASTRO BOLAROS 1143401299cc
KEILA PATRICIA GONZALEZ ARAUJO 1042442165cc
KEVIN STEVE BOHORQUEZ GONZALEZ 1100963971cc
LADY CAROLINA AVILA GUARIN 1032412372cc
LAURA KATHERINE MARTINEZ PARRA 1143134486¢c
LEADDY KAROLINNA ARIZA VARGAS 1022426477cc
LEIDY DIANA CASTILLO ARCE 1233490293cc
LEIDY JENNIFFER CASTILLO BRICENO 1121831767cc
LEIDY YOJANA ROBAYO MARTINEZ 1016001429cc
LINA FERNANDA MURNOZ ACOSTA 1000123269cc
LORAINE ANDREA BONETT RICO 1042445558cc
LUIS CARLOS TABORDA ESCOBAR 92640830cc
LUIS EMILIO ROJAS CASTANEDA 91262915cc
MAICOL MEDINA PARRA 1026294510cc
MARIA ALEJANDRA RAMIREZ GIRALDO 1214741956¢cc
MARILYN ANDREA SARMIENTO SERNA 1116258071cc
MARTHA LUCIA DOMINGUEZ RAMIREZ 1144199683cc
MILTON AREVALO PERALTA 7320174cc
MIRIAM GIOVANNA VALENCIA MENA 1102878114cc
NANCY MAYERLY FORERO MONROY 1032421014cc
NELSY ELIANA SANCHEZ PENA 1061710370cc
NOREIDYS MARCELA GIL SALAZAR 1098696822cc
PAULA ANDREA BAJIONERO FONSECA 1012461142cc
PEDRO JULIO RODRIGUEZ MONTOYA 1022943827cc
RAMIRO LOPEZ 76358257cc
[SANDRA MARCELA VILLEGAS VILLALBA 1017164829cc
[SANDRA PAOLA BEDOYA MARTINEZ 1069724978cc
SANTIAGO GOMEZ CARDONA 1036684754cc
SERGIO LUIS PORTILLO MUSLASCO 1067891744cc
SERGIO MAURICIO PEREA BARBOSA 1121893641cc
SHALLULY VALENTINA GARCIA VILLALBA 1005714737cc
SILVIA PATRICIA MESA HERRERA 1057588176cc
'WALTHER ADRIAN MATALLANA MORALES 79734443cc
(WALYD WALESKA RODRIGUEZ GUZMAN 1140425036¢cc
'WILMAR ANDRES NAVAS SALGUERO 79223487cc
'WILMAR FERNEY ROBAYO TORRES 1069738825cc
YOLANDA GALLEGO GONZALEZ 30384797cc
YUDY CRISTINA PENUELA CUBILLOS 52731970cc
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Taller Taller
Nombre ENSAYO AA1 INFORME CUESTIONARIO | Programay |CUESTIONARIO Realilac.ién 'de CUESTIONARIO |  Estudio de Taller Infnm'w CUESTIONARIO cc
EJECUTIVO AA1 plan de AA2 la auditoria AA3 Caso de Auditoria AA4
UserName auditoria interna
ADRIAN LEANDRO DONCEL RIVERA 80543808cc
ALEJANDRO NIETO POVEDA 79640763cc
ANA BIBIETH RAMOS FERNANDEZ 1073717704cc
ANA ESTEFANY GOMEZ URBINA 1102390478cc
ANA MARIA NIEVES CASTARO 1110548160cc
ANDREA CAROLINA DE LA ROSA VILLARREAL |1045745272cc
ANGIE LORENA CHOACHI GOMEZ 1000627210cc
BRAYAN ELIAS VARGAS NINO 1093776891cc
BRAYAN MATEO GUERRERO CARDENAS 1121921374cc
BRAYAN STWART DIAZ ROMERO 1012440336cc
BRENDA YULIANA MARTINEZ ROMERO 1030678647cc
CAMILO ANDRES ROJAS BUSTOS 1075247940cc
CARLOS ALBERTO MEJIA LOPERA 70567268cc
CARLOS DAVID SANTAMARIA BERMEJO 1140887408cc
CARMENZA ELVIRA RAMIREZ CRUZ 51793868cc
CLAUDIA LILIANA GONZALEZ MOLANO 34562262cc
CRISTIAN ALBERTO CRISTANCHO PEREZ 1093797162cc
DEYARLYN APARICIO MEJIA 1052398098cc
DIANA MILENA MANRIQUE DAVILA 1007899606cc
DIEGO YEPES JIMENEZ 80118236cc
DORIS CERON GOMEZ 66969442cc
EDISSON VASQUEZ GUZMAN 80471335cc
EDWARD DAVID QUINTERO SALAZAR 1065631521cc
ELBER YAHIR PACHICHANA JARAMILLO 1124859726¢cc
ELIANA MARGARITA ARTETA ARTETA 1044394847cc
ELIANA STEPHANIE SAENZ SANCHEZ 1023912269cc
ELISABETH CONTRERAS SALAMANCA 1022326720cc
ESLENDY TATIANA TOBO TOBO 1012425389cc
FANNY JOHANA RIANO 52967590cc
FREDY DAGOBERTO SANCHEZ GONZALEZ 79977952cc
GINA PAOLA GUEVARA ALARCON 52729129cc
HASSLY JULIETH BONILLA CRUZ 1193511081ti
HECTOR JAVIER BENSSAN TRUJILLO 1070590357cc
ISABEL CRISTINA VALDERRAMA ALVAREZ 32155359cc
JAIRO ALEXIS GOMEZ CASTILLO 1093777513cc
JANNETH LILIANA ROJAS VARGAS 63392553cc
JEDYAN CARDONA LEAL 1090512361cc
JEIMMY SAMANDA SUAREZ FERNANDEZ 1033748657cc
JENIFFER YURANY GOMEZ FARFAN 1032418958¢cc
JENNY MARTINEZ LOPEZ 52756755cc
JESICA LORENA PERDOMO MOSQUERA 1073691943cc
JOSE DE MURILLO PRIETO 79754302cc
JUAN CAMILO SUAREZ JIMENEZ 1030609610cc
JUAN JOSE MARULANDA GUTIERREZ 1072670760cc
JULIAN ANDRES BENJUMEA GRISALES 4515498cc
KAREN LILIANA ORDONEZ AGUIRRE 65796722cc
KATHERINE JULIETH VALENCIA MINA 1115080355cc
LAURA DANIELA ZORRO ROMERO 1020841879cc
LAURA ESPERANZA MARTINEZ MOLINA 1003687444cc
LAURA FERNANDA PINEDA MERCADO 1019129487cc
LEIDY ADRIANA CORREA CALLE 42162415cc
LEIDY DAYANNA GOMEZ GOMEZ 1110584112cc
LILIANA ANDREA BELLO PAJIOY 39772850cc
LILIANA ANDREA RIVERA RODRIGUEZ 1096953812cc
LILIANA GONZALEZ ARIZA 1030543260cc
LILIANA IBANEZ SUAREZ 20781567cc
LISETTE CATHERINE REICHERT GUEVARA 52793666cc
MARIA CAMILA AYALA RICO 1000579881ti
MARIA CAROLINA OLIVEROS CARRASCAL 1108758571ti
MARIA FERNANDA MARTINEZ RUBIO 1047472550cc
MARIA MERCEDES MORALES ROSALES 1085307400cc
MARIO DANILO GUERRA PETRO 1017247115cc
MAYRA ALEXANDRA MORENO ACEVEDO 1097305210cc
NARLYS JULIANA ATARA SIERRA 1056799932cc
NATALIA BELTRAN ESPINEL 1104071447cc
NATHALI LIZETH GOMEZ CANON 1023968216cc
OMAR ANDRES ROJAS LLANOS 1122136505¢cc
RICHARD ROJAS NARVAEZ 1061599808cc
RUBEN JOSE HERRERA GUERRERO 1143445113cc
SEBASTIAN BUITRAGO HENAO 1152194423cc
SHADAY CAMILA AGUIRRE CORONADO 1000931037cc
SOFIA SEGURA BUSTOS 1079232611cc
SOFIA STELLA CONSUEGRA MARRUGO 1053840938cc
STEFANNY MARCELA CELEDON RINCON 1003391385cc
STEPHANIE DANIELA SANCHEZ ABRIL 1102375915¢cc
SULAY YOLANDA AGUDELO PEREZ 1037545328cc
SUSANA XIMENA RODRIGUEZ CASTELLANOS [1015405975cc
VALERY JINETH SANCHEZ RIANO 1000970710cc
[YOVANNY AMAYA CASTRO 1113659226¢cc
[YURY MILENA TORRES SANDOVAL 1016054616cc
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Taller Taller
vsiona | oM |GSToARD gy |0t e cOSotARO) Erce|Tkyors csouno)
UserName auditoria interna
ADRIANA DEL PILAR POLO PACHECO 1043026007cc
ADRIANA GUICELLA RIVAS BURBANO 59311558cc
[AIDA YASMIN SIERRA CASTELLANOS 1057214083cc
AMELIA CAROLINA RAMIREZ PATINO 1090406372cc
[ANDERSON DE JESUS PRIETO ACOSTA 1140895715cc
[ANDREA DELPILAR VILLAMIZAR SORA 1049635869cc
ANDRES ALBERTO AGAMEZ GUTIERREZ 1010061453ti
ANDRES MAURICIO VEJARANO ALVAREZ 14624779cc
ANGIE MARTINEZ HIGIRIO 1000005157cc
ANGIELUZ ABY TORRES TORRES 1014253234cc
(CAROLINA ANDREA TORRES LOPEZ 1140877058cc
[CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ MORALES  |52458867cc
DANIELA PAOLA ESCALANTE GUZMAN 1140882473cc
DEIBER JOSE PEDROZO GARIZAO 1065810301cc
DIANA MARIA HERNANDEZ GARZON 52997004cc
DIEGO DE JESUS GALEANO MUNOZ 71767231cc
DIGNA ROSA CAMACHO QUINONES 37577052cc
EDGAR YESID GOMEZ BERNAL 1098730554cc
ERICA MORENO VELEZ 1114827192cc
ERIKA ISABEL MORALES MENESES 52309791cc
FLAVIO RICARDO HERNANDEZ ARENAS 10278804cc
(GERALDINE STEFANY SANCHEZ SARMIENTO [1071171599cc
(GERMAN DARIO MELO ESPANA 1130585482cc
(GIBETH TATIANA AREVALO ROCHA 1053344382cc
(GINNETTE HERNANDEZ CASTIBLANCO 52103584cc
IVANA MARIA RODRIGUEZ FRIAS 1143467598cc
JAIR ANTONIO MOLANO MENDOZA 1018457337cc
JANNETH GODOY CACERES 28053715cc
JAVIER ALEXANDER LINARES 80499965cc
JEHISSON SUAREZ SANABRIA 1065885439cc
JEHYSON HERNANDO CHAVERRA MARIN 1097304681cc
JESUS ALBERTO TORRES PENALOZA 1193547361cc
JHON JAIRO GARCIA CEBALLOS 79654217cc
JHONNATTA ESTEBAN BOTELLO ORTEGA 88227986¢cC
JOEL DAVID BELLO VERGARA 1066186340cc
JOHN ALEXANDER GALEANO MURNOZ 1000395315cc
JONATHAN DAVID OCHOA PENA 1143154770cc
JORGE ENRIQUE ALDANA SALAS 1018405951cc
JOSE ADRIAN GOMEZ TORRES 1140871765cc
JOSE LUIS HURTADO ORTIZ 1088271592cc
JOSE OSWALDO DEPABLOS TORRES 79879112cc
JUAN ALBERTO CAMARGO CARRILLO 1065616915cc
JUAN CAMILO CRUZ OSPINA 1110565280cc
JUAN CAMILO GARCIA JIMENEZ 1097398676cc
JUAN CARLOS ARDILA CASTELLANOS 13617417cc
JUAN PABLO TORRES GUACANEME 1073232960cc
JULIAN CAMILO AYALA SOTO 1001018042cc
JULIO MANUEL VILORIA CARRASCAL 1052996157cc
KAREN DAYANA LEON BELTRAN 1075678549cc
KAREN LUCIA PATIRO PANTOJA 1032494217cc
KATHY PAOLA BARRIOS TANO 1143341254cc
LEIDY JOHANA IPIA ZURIGA 1007201485cc
LEONARDO MARTINEZ ZAMBRANO 79908917cc
LIZET ALEJANDRA TANGARIFE ARBOLEDA 1094927187cc
LUIS ALFONSO GARZON VARGAS 11275532cc
LUIS EDUARDO BELTRAN ROBLES 1022982724cc
LUIS FELIPE CAICEDO SALINAS 1140860526cc
LUISA FERNANDA ARIAS TIRADO 1073711193cc
LUZ ADRIANA REBELLON BEDOYA 31409523cc
MARIA ALEJANDRA PICON CONTRERAS 1193318677ti
MARIA FERNANDA ORTIZ CRUZ 1098757125cc
MARIA VALERIA MAZO VALENCIA 1036404771cc
MARTHA PATRICIA GONZALEZ MARTINEZ 35535405cc
MAURICIO EDUARDO HENAO GONZALEZ 6626479cc
MAYKOL BLANCO DE LA ROSA 1123628848cc
MONICA JAZMIN ACUNA GUTIERREZ 1019060672cc
NAREN XAVIER RAMIREZ SAENZ 1007256732ti
NATHALIA CUETO OSORIO 1046275074cc
(OLGA LILIANA BARBOSA ROMERO 52256986¢cC
PAOLA ANDREA BARRAGAN LOAIZA 28799762cc
PAULA ANDREA PATINO LOPEZ 1042773321cc
ROSA ALEJANDRA ROJAS LEON 1024583995cc
ROSA ISABEL HERNANDEZ AGUILAR 60420815cc
SINDY PAOLA PINILLA BAUTISTA 1014203067cc
VALERIA SOFIA LINARES MONTOYA 1192816535cc
VISNEY YISEL AHUMADA PINEDA 1024521698cc
WENDY YOLANY ROMERO HERRERA 53116937cc
'YAN CARLOS LOBON CAICEDO 1076321990cc
YESID AUGUSTO HERNANDEZ MAESTRE 77196012cc
YILARY COTRINA OLIVARES 53082405cc
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Taller Taller
Nombre ENSAYO INFORME |CUESTIONARIO| Programay |CUESTIONARIO | Realizacion de | CUESTIONARIO | Estudio de | Taller Informe | CUESTIONARIO cc
AA1 EJECUTIVO AAl1 plan de AA2 la auditoria AA3 Caso de Auditoria AA4
auditoria interna

ALEJANDRA ZULUAGA CAMACHO

ALEXANDER MORENO MORENO

ANA MARIA HERNANDEZ CASTIBLANCO

ANDREA CAROLINA RODRIGUEZ BUSTILLO

ANDREA DAYANNA MESA FONSECA

ANGEE LIZETH BRAVO FORERO

ANGIE DANIELA ZURIGA GONZALEZ

ASTRID CAROLINA MARCANO NARVAEZ

BIVIANA MARIA AGUDELO ZAPATA

BRAYAN ESTEBAN GONZALEZ GORDILLO

CARLOS ALBERTO MEJIA PRIETO

CARLOS ALBERTO YEPES MUGNO

CLAUDIA ANDREA POSADA ARISTIZABAL

CRISTIAN FERNANDO HIDALGO CAMACHO

DAVID ALBERTO RODRIGUEZ GIL

DAYANA MARCELA MORENO URIBE

DENNIS EDUARDO PENAGOS PAREJA

DIANA CAROLINA VASQUEZ ROMERO

DIANA PATRICIA AGUILERA LOPEZ

DONALD LEANDRO RAMIREZ CASTILLO

DUVAN ANDRES PAEZ SUAZA

EDWARD MINA DELGADO

EILEEN VANESSA BEDOYA VILLARREAL

ELDA MARIA LOZANO REYES

ELSY YANETH VANEGAS GUALTERO

EMERSON MENDOZA PUENTES

FABIAN ANDRES BUSTOS MURILLO

FERNANDO ALBERTO DE LA CRUZ CUERVO

FERNANDO AUGUSTO TRUJILLO TORRENTE

FRANCISNEY CARDONA LOPEZ

FRANCY LORENA LONDORNO ALBARRAN

FRANCY MILENA GOMEZ PEREZ

GINA MARCELA DE LA CRUZ DE LA HOZ

GISELL DEL CARMEN MEJIA NAVARRO

HANNA MEDINA BARON

HASBLEYDI EDITH LOPEZ AMAYA

IVAN RICARDO LUNA BERBESI

JAVIER ANTONIO LEAL ESTUPINAN

JHON HAROLD LOZANO OROZCO

JOHAN ANDRES MARIN CAMACHO

JORGE ARTURO BETANCOURT CHAVES

JUAN SEBASTIAN GUZMAN BUENDIA

JULIAN ANDREY ARCE CASTANEDA

JULIANA ESTRADA QUINTERO

JULIO CESAR BEDOYA MARTINEZ

KAREN JULIETH MARULANDA BERMUDEZ

KAREN LILIANA LOPEZ LOPEZ

KATHERINE GARZON SANCHEZ

LAURA CRISTINA ARCILA CASTRILLON

LEIDY JANETH MONTOYA MONTOYA

LEIDY JOHANA GUERRERO MERCADO

LEIDY JULIETA CARDENAS SAAVEDRA

LEIDY YOHANA DELGADO URIBE

LICETH MILENA PINEDA GONZALEZ

LIDA YINETH BEJARANO LUCUMI

LINETH ISABEL BUSTAMANTE PACHECO

LORAINE ANDREA MARTINEZ CELIS

LUISA FERNANDA QUINTERO MUNOZ

LUISA FERNANDA RODRIGUEZ CARRION

MARIA ANGELICA HERNANDEZ GRIMALDOS

MARIA CAROLINA VEGA GONZALEZ
MARIA FERNANDA CAMPO REVELO
MELANIE PATINO LEURO

MIGUEL ANGEL CUADRADO DIAZ
MONICA PATRICIA PORTILLO JIMENEZ
NAYIN OVIEDO ARRIETA

NUBIA AMPARO ORTIZ QUINONEZ
PAOLA ANDREA MARTINEZ CALDERON
PAULA FERNANDA ORDONEZ PEREZ
SANDRA MILENA BONILLA GOMEZ
SHARICK YANETH BEJARANO ATENCIA
STEPHANIE ISABEL RAMOS BORNACELLY

VALERIE RODRIGUEZ CARABALLO
WENDY TATIANA AVILA JUZGA
YEIMI PAOLA SANCHEZ RINCON

YEISON ESTIVEN LOPEZ IMBACHI

YUDDY ELVIRA FINO VELASQUEZ
YURANI MARICELA CAICEDO CHALAPUD

YURLEIDY PEREA CHAVERRA

Pagina 83 de 84



EVIDENCIAS - MES SEPTIEMBRE 2020

CONTRATO 1369661 del afio 2020 — AMPARO LUCERO VILLA ROJAS

Evidencia 5 —Pantallazos reporte de juicios de evaluacion.

Pagina 84 de 84



