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ANEXO No. 2
FICHA TECNICA — REQUERIMIENTO Y ESPECIFICACIONES MINIMAS

En el presente Anexo se determinan los requisitos técnicos minimos que el Proponente debe cumplir
para REALIZAR CAMPANAS PEDAGOGICAS, DE SENSIBILIZACION Y PROCESOS DE CAPACITACION
DIRIGIDOS A LOS ACTORES VIALES EN LA CIUDAD DE QUIBDO

En cumplimiento de lo sefialado en los articulos 2.2.1.2.1.5.1 y 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de
2015, cuyo tenor exige la elaboracién de las Condiciones Técnicas Exigidas de los bienes o servicios
a ser adquiridos por la Entidad y su inclusidn en la invitacion, a continuacién, se relacionan las
caracteristicas y especificaciones que deben reunir las empresas y/o personas naturales que
presenten oferta y el personal con que cuenten, para atender el objeto del contrato, asi:

1. LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS DE LOS BIENES Y SERVICIOS A ADQUIRIR

La Secretaria de Movilidad del Municipio de Quibdd requiere contratar una consultoria para el
disefio, implementacién y evaluacién de estrategias de caracter pedagogico y comunicacional,
orientadas a fomentar una cultura vial responsable, prevenir siniestros viales y promover una
movilidad segura, sostenible e incluyente.

ALCANCE DE LA CONSULTORIA
La consultoria debera contemplar el desarrollo completo de dos componentes principales:
- Componente 1: Campaiias de sensibilizacion en seguridad vial.

Desarrollar e implementar una campana integral de sensibilizacion en seguridad vial dirigida a la
ciudadania, con énfasis en la prevencién de siniestros viales, el respeto por las normas de transito,
y la promociéon de una movilidad segura, sostenible e incluyente. Esta campana utilizara multiples
canales de comunicacion y estrategias pedagdgicas orientadas a generar cambios de
comportamiento sostenibles en los actores viales.

Este componente corresponde a una accidn estratégica de alto impacto orientada a visibilizar los
mensajes clave de la campana de seguridad vial para cada actor vial en el espacio publico del
municipio. Estd enmarcada dentro de las acciones afirmativas de prevencidn vial, y tiene como
finalidad generar conciencia colectiva sobre los comportamientos seguros que deben adoptar los
actores viales en su transito diario. Se ejecuta en espacios de alta concurrencia y exposicion, o
recintos cerrados con convocatoria aprovechando elementos simbdlicos y recursos creativos que
logren captar la atencidn ciudadana, entre otros.

- Componente 2: Semana de la Seguridad Vial

Disefiar, coordinar y ejecutar una estrategia integral de intervencion pedagdgica y comunicacional
en el marco de la Semana de la Seguridad Vial, orientada a promover una cultura de movilidad
segura, legal, responsable e incluyente en el municipio. Esta estrategia tiene como finalidad
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fomentar el respeto por las normas de transito, prevenir siniestros viales y posicionar la movilidad
como un compromiso colectivo. Para ello, se construyen y difunden mensajes clave adaptados a
publicos estratégicos —como peatones, conductores, motociclistas, ciclistas, comunidad educativa,
empresarios y transportadores— mediante actividades participativas, espacios de formacion,
acciones simbdlicas y campafias itinerantes. La intervencion se apoya en metodologias pedagdgicas
diferenciadas, recursos visuales y elementos creativos que permitan incidir en el cambio de
comportamiento de los actores viales, priorizando escenarios de alta afluencia o de interés
comunitario.

Ambos componentes deben desarrollarse mediante una metodologia participativa, diferencial e
incluyente, con enfoque territorial, enfoque de derechos, perspectiva de género y pertinencia
cultural. La consultoria debe contemplar tres fases claramente diferenciadas: Disefio,
Implementacién y Evaluacion o Seguimiento, con una ejecucidn técnica rigurosa, articulada y
sistematica.

FASES DE LA CONSULTORIA
FASE 1: DISENO

Formular conceptual y metodolégicamente una estrategia comunicacional y pedagdgica integral,
adaptada a las realidades del municipio de Quibdé, que sirva de base técnica para la ejecucion de
las campafias de sensibilizacion y la Semana de la Seguridad Vial. Algunas de las caracteristicas que
debe tener esta fase son:

o Elaboraciéon de una narrativa institucional clara, educativa, coherente y persuasiva.

o Formulacién de mensajes clave alineados con principios de legalidad, corresponsabilidad
ciudadanay ética vial.

o Segmentacion de publicos objetivos: peatones, ciclistas, motociclistas, conductores
particulares y de transporte publico, estudiantes, docentes, adultos mayores, entre otros.

o ldentificacion y vinculacién de lideres sociales, culturales o comunitarios como embajadores
de la movilidad segura.

o Disefio de acciones articuladas con actores del sector privado, comunitario e institucional,
con enfoque de corresponsabilidad.

o Elaboraciéon de una propuesta de sostenibilidad técnica y comunicativa de la campafia, que
permita su continuidad mas alla del periodo de ejecucién.

o Formulacién de indicadores de impacto (nivel de recordacién, comprensién, percepcion y
cambio de actitud/comportamiento).

o Desarrollo de un diagndstico rapido sobre comportamientos viales criticos y caracterizacién
de publicos en riesgo.

o Disefio de instrumentos y formatos para la evaluacidn participativa de las acciones de
comunicacién y pedagogia.

La fase de disefio definird el marco conceptual, metodoldgico y operativo sobre el cual se
desarrollara la implementacion. Cada accidn prevista en la ejecucion deberd estar sustentada en el
plan de disefo previamente validado, garantizando coherencia técnica y pertinencia territorial.

FASE 2: IMPLEMENTACION
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Ejecutar las acciones comunicacionales, pedagdgicas y territoriales definidas en la fase de disefio,
con la participacién de actores institucionales, comunitarios y ciudadanos, promoviendo la cultura
vial y la corresponsabilidad.

o Intervenciones territoriales en zonas identificadas con alto riesgo vial o comportamientos
inseguros recurrentes.

o Conformacién y formacion de un equipo de promotores comunitarios capacitados en
seguridad vial, cultura ciudadana y pedagogia para la convivencia.

o Produccién y distribucién de materiales educativos impresos, digitales y audiovisuales.

o Ejecucion de jornadas masivas de sensibilizacion, actividades simbdlicas, foros comunitarios
y encuentros con publicos especificos (por ejemplo, gremios de transporte, sector
educativo, organizaciones juveniles).

o Aplicacién de encuestas de percepcion, comprensién y apropiacién de los mensajes por
parte de la ciudadania.

FASE 3: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Medir el alcance, la efectividad y el impacto de las estrategias implementadas, asi como sistematizar
los aprendizajes para formular recomendaciones de mejora continua e institucionalizacidn de las
campaiias. Algunas de las caracteristicas que debe tener esta fase son:

o Elaboraciéon de un informe técnico con andlisis de avances, resultados preliminares e
identificacién de areas de mejora.

o Evaluaciones periddicas del impacto comunicacional y pedagdgico de las acciones
implementadas, con recomendaciones ajustadas.

o Medicidn cuantitativa y cualitativa de la participacion ciudadana, el nivel de comprension de
los mensajes y el alcance de las acciones desarrolladas.

o Sistematizacion audiovisual de las experiencias, buenas practicas y resultados.

o Elaboracion de un informe técnico final, con andlisis integral del proceso, medicién de
indicadores, resultados alcanzados, lecciones aprendidas y propuestas de mejora continua.

o Formulacién de recomendaciones estratégicas para la institucionalizacion de la campafia de
seguridad vial como parte de las acciones permanentes de la Secretaria de Movilidad.

PRODUCTOS ESPERADOS

o Disefio pedagogico y comunicacional, con cronograma, metodologia e indicadores.

o Propuesta grafica y comunicacional de campaiia.

o Produccién de materiales fisicos y digitales.

o Informe de implementacidn con registro audiovisual y analisis de cobertura.

o Encuestas de percepcion y apropiacion.

o Informes de evaluacién intermedia y final, con analisis de impacto y sostenibilidad.
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EQUIPO TRABAJO

. EXPERIENCIA
CARGO FORMACION EXPERIENCIA CANT DEDICACION
GENERAL
" Dos (2) certificados de
Tres afios de N -
L. experiencia en disefio,
experiencia o, . o,
PROFESIONAL N°1 COMUNICADOR . coordinacién y ejecucion de
general a partir de N .
COORDINADOR SOCIALO L campafias pedagdgicas o de 1
la expedicion de R 70%
PROYECTO PUBLICISTA Ia tariet sensibilizacién ciudadana en 0
atarjeta
J, seguridad vial, cultura de la
profesional - .
movilidad o similares
Tres afios de
N s (02) Certificados de
PROFESIONAL N°2 POLITOLOGO O experiencia e .
. experiencia como analista
COMUNICADOR PROFESIONAL DEL | general a partir de . 1
L de informaciény 1
SOCIALO AREA DE LAS la expedicion de . 80%
. desarrollador de acciones 0
PUBLICISTA CIENCIAS SOCIALES la tarjeta .
. estrategicas
profesional
N (02) Certificados de
Tres afios de S L
. experiencia en disefio de
experiencia i 4.
PROFESIONAL N°3 | PROFESIONAL DEL . metodologias participativas,
general a partir de a1
PROFESIONAL AREA DE LAS | dicién d procesos pedagdgicos 1 45%
a expedicion de
SOCIAL CIENCIAS SOCIALES | pt 4 comunitarios y actividades
a tarjeta
J, con enfoque diferencial e
profesional .
incluyente
(02) Certificados de
experiencia en disefio de
PROFESIONAL DEL metodologias participativas,
TECNICO SOCIAL AREA DE LAS procesos pedagogicos 1 100%
CIENCIAS SOCIALES comunitarios y actividades
con enfoque diferencial e
incluyente

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

La consultoria debera cumplir con las siguientes condiciones técnicas adicionales para garantizar la
planeacion, ejecucidn y evaluacién efectiva de las actividades programadas en el marco de la
Semana de la Seguridad Vial:

Recursos técnicos y logisticos: El consultor sera responsable de proveer la totalidad de los recursos
necesarios para el desarrollo de las actividades, incluyendo, pero no limitado a: personal operativo
y de apoyo, materiales pedagdgicos y promocionales, elementos de ambientacidén, equipos
logisticos, transporte, registro audiovisual (fotografico y en video), produccién de piezas graficas
impresas y digitales, y herramientas metodoldgicas. Todos los insumos deberan cumplir con los
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estandares de calidad y funcionalidad requeridos para actividades de sensibilizacion masiva y
participativa.

Articulacidn institucional: La ejecucién de las actividades deberd realizarse en coordinacién directa
y permanente con la Secretaria de Movilidad y las entidades municipales vinculadas, garantizando
la alineacidon con las politicas publicas locales de seguridad vial, asi como la coherencia con otras
iniciativas institucionales en curso. Esta articulacién debera reflejarse en la planificacion, desarrollo
y evaluacion de la estrategia.

Planeacién y seguimiento: Desde el inicio del contrato, el consultor debera entregar un cronograma
detallado de ejecucidén, un plan de trabajo que contemple las fases del proceso (preparatoria,
operativa y de cierre) y los mecanismos de seguimiento técnico y operativo. Este plan debera
permitir el control de avances, la gestion de ajustes y el cumplimiento de metas.

Enfoque metodoldgico: Las acciones de sensibilizacion deberan incorporar un enfoque pedagédgico
integral, que combine elementos educativos, ludicos, comunicacionales y participativos. Las
metodologias deberan ser activas, vivenciales e interactivas, priorizando el enfoque diferencial
(edad, género, etnia, condicion de vulnerabilidad, etc.) y el principio de inclusion, con el fin de lograr
una mayor apropiacion de los mensajes y transformacion de comportamientos.

Cobertura y segmentacion: La campafia debera estar dirigida a todos los actores viales, con especial
énfasis en poblaciones vulnerables o con mayor riesgo de siniestralidad (nifios, jévenes, adultos
mayores, motociclistas, peatones, etc.). Las actividades deberan tener un alcance territorial amplio,
con presencia en zonas estratégicas del municipio, seleccionadas en funcién de su nivel de
concurrencia y registro histérico de incidentes viales.

Estrategia multicanal: Se deberd garantizar la difusion de los mensajes clave mediante una
estrategia multicanal, que contemple el uso de medios impresos, digitales, radiales y audiovisuales.
La informacidn debera presentarse en lenguaje claro, inclusivo y culturalmente apropiado, adaptado
a las caracteristicas de las audiencias meta. Toda pieza comunicacional debera ser validada por la
supervisién antes de su publicacién.

Gestion interinstitucional y comunitaria: El contratista deberd establecer mecanismos de
articulacién con actores clave del territorio, tales como instituciones educativas, organizaciones
comunitarias, lideres locales, empresas de transporte, agentes de transito y otras dependencias
municipales, con el propédsito de fortalecer la legitimidad, pertinencia y sostenibilidad de las
acciones.

Monitoreo, evaluacién e informe final: Se debera implementar una estrategia de medicion de
impacto que permita evaluar el nivel de participacién, la apropiacién de los mensajes por parte de
la ciudadania y los cambios percibidos en las actitudes frente a la seguridad vial. Al finalizar la
ejecucion, el contratista debera presentar un informe técnico detallado con evidencias fotograficas,
resultados cuantitativos y cualitativos, analisis de impacto, lecciones aprendidas y recomendaciones
para futuras intervenciones.

Identidad institucional y visibilidad: Toda la produccién grafica, audiovisual, digital y fisica, asi como
las acciones de sensibilizacidén ejecutadas en el territorio, deberan incorporar de manera visible la
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imagen institucional del ente contratante. El uso de logos y demds elementos graficos debera regirse
por los lineamientos oficiales de comunicacién vigentes, previa revisidn y aprobacidn por parte de
la supervision del contrato.

NOTA 1. El personal dependera administrativamente del contratista y no tendra vinculo laboral con
LA ALCALDIA. No obstante, ésta se reserva el derecho de solicitar el retiro o reemplazo del que
considere no apto o que con sus actuaciones atente contra la buena relacién con el contratante, la
comunidad, o cause algin impacto negativo a LA ALCALDIA

NOTA 2: Después de cada campania, jornada o evento, el contratista debera garantizar que los
espacios y recintos utilizados queden en las mismas condiciones en que fueron entregados para su
organizacion, asegurando la limpieza, el orden y la adecuada disposicién de residuos u otros
elementos logisticos utilizados.

Asi mismo, el pago de los derechos de autor correspondientes a SAICO y ACINPRO, cuando aplique
por la realizaciéon de eventos masivos que incluyan ambientacién musical u otras expresiones
artisticas protegidas, serd de entera responsabilidad del contratista.

NOTA 3: La duracién total del contrato es de tres (3) meses, dentro de los cuales se ejecutaran
diferentes acciones pedagdgicas, logisticas y de seguimiento, incluyendo la preparacidn, desarrollo
y cierre de la Semana de la Seguridad Vial, asi como el despliegue progresivo de las campafias
mencionadas.

Los pagos se realizardn de manera mensual, con base en los avances evidenciados y la entrega
oportuna de los productos establecidos en el cronograma y plan de trabajo aprobado.

RESPONSABLES
Responsable de la Dependencia generadora de la
necesidad:

Nombre: JESSA HAYLE PINO RIOS P_
Cargo: Secretaria de transito y transporte (j CoaD P!ﬂo )
Contratista que proyecta:

Nombre: NATALIA ANDREA DONADO RODRIGUEZ ' @MlO
Cargo: Contratista — Secretaria general
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