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INTRODUCCION

VISION GANADORA BY VALDES GALEANO vy la Secretaria de Bienestar Social y Participacion
suscribieron el contrato N.° 113-19-8-001-2025 el dia 23 de abril de 2025, cuyo objeto es la
interventoria técnica, juridica, administrativa y financiera al contrato de “Suministro de
raciones para preparar, dirigidas a adultos mayores beneficiarios de cada entrega, en las
zonas urbana y rural del municipio de Yumbo, dentro del Programa de Asistencia
Nutricional, utilizando como puntos de atencion las Juntas de Accion Comunal y los
comedores comunitarios”.

En el marco de esta interventoria, se formula un plan de trabajo técnico-operativo que estructura
los procesos de inspeccion, verificacion y control, orientados en asegurar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte del operador Corporaciéon Hacia un Valle Solidario. Como
parte del componente técnico, se disefi6 documentacion especializada conforme con la
normatividad vigente en seguridad alimentaria, con el fin de garantizar la trazabilidad, calidad e
idoneidad del servicio durante todas las fases de ejecucién del contrato.

En el presente informe se detalla el desarrollo operativo del contratista CORPORACION HACIA
UN VALLE SOLIDARIO, correspondiente al periodo comprendido entre el 17 al 19 de julio del afio
en curso, en el marco de la cuarta entrega de raciones para preparar destinadas a 2.000 adultos
mayores, conforme a lo establecido en el objeto contractual. El documento incluye observaciones
técnicas, sugerencias y/o recomendaciones derivadas del proceso de verificacion, asi como las
conclusiones respectivas y el concepto de viabilidad de la operacion, en atencion a los
lineamientos contractuales y normativos vigentes.
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1. OBJETIVOS

1. Garantizar la calidad de los productos: Verificar la calidad de los alimentos y productos
incluidos en los mercados entregados, asegurando que cumplan con los estandares de
seguridad alimentaria y nutricién adecuada para adultos mayores.

2. Satisfaccion del beneficiario: Evaluar la satisfaccion de los adultos mayores beneficiarios
con los productos recibidos, recopilando retroalimentacion sobre la calidad, variedad y utilidad
de los mismos.

3. Transparencia y equidad: Garantizar la transparencia en el proceso de seleccion de
beneficiarios y en la distribucién de los mercados, asegurando que se cumplan los criterios de
elegibilidad de manera justa y equitativa.

4. Cumplimiento normativo: Asegurar que la entrega de mercados cumpla con todas las
regulaciones y normativas locales, regionales y nacionales relacionadas con la distribucion de
alimentos y la asistencia social a adultos mayores.

5. Establecer una herramienta de planificacion, ejecucion y seguimiento para llevar a cabo las
actividades de interventoria del contrato 113-19-12-003-2025 mediante la descripcion
sistematica de las etapas procedimentales, recursos y responsabilidades asociadas en el
horizonte de tiempo del proyecto.
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INTERVENTORIA

2. DATOS DEL CONTRATO OBJETO DE INTERVENTORIA

CONTRATO DE: SUMINISTRO

CONTRATO No.: 113.19.12.003.2025

OBJETO: SUMINISTRO DE RACIONES PARA PREPARAR, PARA 2000
ADULTOS MAYORES BENEFICIADO POR CADA ENTREGA
EN LA ZONA URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE YUMBO,
DENTRO DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA NUTRICIONAL,
TENIENDO COMO PUNTOS DE ATENCION LOS
ESTABLECIDOS EN LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL,
AS| COMO LOS COMEDORES COMUNITARIOS.

CONTRATANTE MUNICIPIO DE YUMBO - VALLE

NIT: 890.399.025-6

CONTRATISTA CORPORACION HACIA UN VALLE SOLIDARIO

NIT: 805.029.170-0

FECHA DE INICIO:

23 DE ABRIL DE 2025

VALOR

TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL PESOS
($3.967.470.000)

FECHA DE TERMINACION
ESTIMADA:

El plazo de ejecucion del contrato es a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion (aprobacion de la
poliza, expedicion del registro presupuestal), contado a partir del
inicio de ejecucion en la plataforma Secop Il y hasta la entrega de
las Raciones para Preparar y el Kit Adicional presupuestadas, sin
exceder el 31 de diciembre de 2.025.
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3. ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y/O ALCANCE DEL CONTRATO

Que de acuerdo a la CLAUSULA SEGUNDA: ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y/O ALCANCE DEL
CONTRATO, se detallan el cumplimiento de los compromisos y actividades establecida

ACTIVIDAD

CUMPLE

Si

NO

. Entregar raciones para preparar (paquetes
nutricionales y kit adicional) a DOS MIL (2.000)
adultos mayores del municipio de Yumbo, por
cada entrega que se llevara a cabo de manera
mensual.

X

. Beneficiar a los adultos mayores en estados altos
de vulnerabilidad, en la zona rural, urbana y
laderas del Municipio de Yumbo, de categorias
del SISBENA,ByC

. El almacenamiento y transporte de los alimentos
que seran entregados a los adultos mayores del
Municipio de Yumbo, se debera realizar en
condiciones éptimas que protejan a estos contra
la alteracion de los alimentos, derivadas de la
contaminacion y/o proliferacion de
microorganismos, asi como de los dafios de los
envases

. Los productos ofrecidos deben ser de primera
calidad, encontrarse dentro de las fechas de
consumo (No estar vencidos o proximos a
vencer) y concordar exactamente con lo
solicitado en la tabla de requerimiento de
productos.
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4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: De acuerdo a lo estipulado en el contrato y en
consecuencia de lo anterior, el Contratista se obliga con el Municipio de Yumbo —
Secretaria de Bienestar Social y Participacion a realizar lo siguiente:

Actividad

Cumple

Si

NO

Dar cabal cumplimiento al objeto contratado a través de cada
una de las actividades especificas establecidas en el presente
contrato y en sus anexos técnicos, las cuales se deberan
cumplir en estrictos términos calidad y oportunidad.

Dar respuesta oportuna al municipio - SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL a cualquier requerimiento que se realicé
a través del supervisor designado

Comunicarle al Municipio SECRETARIA DE BIENESTAR
SOCIAL cualquier circunstancia politica, juridica, social,
econdmica, técnica, ambiental o de cualquier tipo, que pueda
afectar la ejecucioén del contrato

Permitir el seguimiento y monitoreo al cumplimiento del
contrato en el momento que el supervisor designado asi lo
requiera

Informar al municipio — Secretaria de Hacienda, la cuenta
bancaria en la cual se realizaran los pagos derivados del
contrato.

Mantener vigentes las garantias constituidas que amparan el
contrato y remitir para su aprobacion todos sus anexos.

Poner a disposicion del municipio una persona que se
encargara de atender en forma directa los requerimientos,
durante la ejecucién del contrato.

Proveer a sus trabajadores de los equipos y elementos
necesarios para la correcta ejecucion del objeto contractual,
de acuerdo con las disposiciones legales, especialmente
aquellas que regulan la seguridad industrial y de salud
ocupacional del personal puesto a disposicidn del servicio. (si
aplica).

Responder por los dafios que ocurrieran por la falta de
adecuadas medidas de seguridad a su personal o al personal
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del municipio. Por consiguiente, todas las indemnizaciones
correspondientes seran por cuenta exclusiva del contratista.

El contratista debera contar con el personal idoneo y necesario
para realizar las actividades relacionadas con el objeto
contractual

El contratista debera garantizar que en la ejecucién del
presente contrato se cumplan con todas las normas de
seguridad aplicables al desarrollo de estas actividades

Cumplir con el objeto del contrato estipulado en los pliegos, la
propuesta presentada y el contrato que se suscriba

Presentar los documentos dentro del término establecido en
los pliegos y cumplir con los requisitos de orden técnico,
exigidos como condicién previa e indispensable para iniciar el
contrato.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por
fuera de la Ley con el fin de hacer u omitir algun hecho

Mantener vigentes todas las garantias que ampara el contrato,
en los términos del mismo

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias
referentes al medio ambiente, urbanismo, seguridad industrial
e higiene

El cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social Integral y Parafiscales (Caja de
Compensacion Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828
de 2003

Las demas que por ley o contrato le correspondan

El contratista sera responsable ante las autoridades de los
actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que
desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause
perjuicio al Municipio de Yumbo o a terceros.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS CONTROL DE CALIDAD

El contratista desarrolld todas las etapas de ensamble para el alistamiento de los alimentos que
componen el paquete nutricional cumpliendo con el control de calidad en las actividades de
compra, transporte, almacenamiento, empaque y distribucion a los puntos establecidos por la

Secretaria de Bienestar Social y Participacion.
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IMAGEN No. 1 IMAGEN No. 2

Bodega de almacenamiento de la Corporacién Hacia un Valle Solidario: se observa un
area limpia, ordenada y adecuadamente protegida para prevenir la contaminacién cruzada.
Imagen 1. Linea de alistamiento de raciones para preparar. Imagen 2. Raciones para

preparar ordenadas y apiladas sobre estibas.
IMAGEN No. 3 IMAGEN No. 4

Se evidencia al personal operador realizando control de calidad a las latas de atun, se
descartan aquellas que tenga golpes o imperfecciones en los envases, adicionalmente se
realiza una limpieza a cada lata que se empaca en las raciones.
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IMAGEN No. 5 IMAGEN No. 6

Se evidencian que las instalaciones del operador son espacios organizados, limpios y
separados por areas. Imagen 5. Se identifican rutas de evacuacion, areas de bascula y
empaque. Imagen 6. Se identifican diferentes espacios de estaciones para control técnico
de roedores.

6. ORGANIZACION DE LA ENTREGA.

Durante las visitas de inspeccion se evidencié que el operado garantizo las fases operativas
asociadas al servicio como lo son:

a) Adquisicion de los productos alimenticios y no alimenticios conforme a las especificaciones
técnicas establecidas.

b) Recepcion y verificacion de la calidad e idoneidad de los alimentos e insumos adquiridos.

c) Ensamble y conformacion de los paquetes alimentarios segun los lineamientos definidos por la
entidad contratante.

d) Distribucién de los paquetes a los puntos de entrega autorizados, en las zonas urbana y rural
del municipio.

e) Transporte de los paquetes, asegurando condiciones adecuadas de conservacion, integridad y
trazabilidad durante su traslado.

En la visita realizada a la bodega de almacenamiento del operador, se logré verificar el personal
encargado de la manipulacion de raciones, realizando labores de organizacion y revision de los
productos alimenticios y de los insumos de aseo. Se constaté que dichos productos se

Carrera 11 No. 14-45 2do Piso — B/ Portales de Comfandi
Celular: 3217079012
Yumbo - Valle

Pégina 11 de 44




PERIODO: 17 AL 19 DE
JULIO DE 2025

CUARTO INFORME PARCIAL
INTERVENTORIA

(.,
\e/ Gvcljsr;%rgzl ora

encontraban en condiciones higiénicas adecuadas y en buen estado. El personal manipulador
contaba con la dotacién completa exigida para este tipo de actividad. Asimismo, la materia prima
se hallaba correctamente apilada a una altura segura, dispuesta sobre estanterias, contenida en
su empaque primario y debidamente separada de los insumos de aseo, en cumplimiento de las
normas de seguridad alimentaria para evitar riesgos de contaminacion cruzada.

IMAGEN No. 7

evitar contaminacion cruzada. Imagen 7. Se evidencia seguimiento al peso a cada racion
para preparar, con el objetivo de reducir y mitigar los faltantes de algun alimento en el
paquete. Imagen 8. Uso de dotacion requerida segun la normativa legal vigente para los
manipuladores de alimentos.

IMAGEN No. 8
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IMAGEN No. 9

o= m & b

para las rutas estimadas.

IMAGEN No. 10

Se evidencio la planificacion y organizacion durante el proceso de e
raciones para preparar a los vehiculos de despacho. Imagen 9. Se evidencia el uso de estibas
de material adecuado. Imagen 10. Se evidencia contabilizacion de raciones para preparar

b X
nsamble y cargue de las

7. CANTIDADES A SUMINISTRAR

De acuerdo a lo establecido de las nueve (9) entregas, las cuales se deberan cubrir con un total
de DOS MIL (2.000) paquetes nutricionales mensuales y atendiendo la programacion que realiza
la Secretaria de Bienestar Social y Participacion, en la cual se indican las personas beneficiadas
con su respectivo nombre, cédula de ciudadania, se logra evidenciar que se hace la cuarta (4ta)
entrega cumpliendo con las especificaciones que se describen a continuacion:

Tabla 1. Descripcion y cantidad de remesas suministradas

DESCRIPCION CANTIDAD CONTRACTUAL UNIDAD MES
Suministro de remesas 2.000 und Julio
Suministro kit de aseo 2.000 und Julio
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8. COMPONENTES DE LAS RACIONES PARA PREPARAR

Tabla 2. Descripcion y cantidad de los alimentos que componen la racion para preparar

UNIDADES POR
ALIMENTO CANTIDAD REMESA
Arroz Paquete x 500g 10
Pasta spaguetti Paquete x 250g 2
Lenteja Paquete x 500g 2
Frijol Paquete x 500g 2
Leche en polvo Paquete x 380g 2
Aceite vegetal Frasco x 1000 cm?® 1
Atun en aceite Lata x 170g 4
Avena en hojuelas Paquete x 200g 3
Harina de trigo Paquete x 500g 2
Panela Paquete x 500g 3
Huevo Huevo A rojo x 30 und 1
Café Paquete x 500g 1
Maiz para mazamorra Paquete x 500g 2

9. COMPONENTES DEL KIT DE ASEO

Tabla 3. Descripcion y cantidad de los productos de aseo que componen la racion para

preparar
PRODUCTO CANTIDAD UNIDADES POR REMESA
Detergente en polvo Paquete x 500g

Papel higiénico

Paquete x 4 und

Hipoclorito

Unidad x 450 mL

Crema dental

Unidad x 60g

Jabon de bafo

Unidad x 125¢g

— | [ |
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10. ASPECTOS A VERIFICAR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA

Durante la etapa de entrega de paquetes alimentarios (raciones para preparar), realizada los dias
17, 18 y 19 de julio de 2025, la interventoria logro verificar la entrega efectiva de 2.000 raciones
para preparar en los sectores urbanos y rurales del municipio de Yumbo.

Se verificaron igualmente aspectos fundamentales del proceso, tales como: condiciones de
almacenamiento en los puntos de entrega, logistica implementada, personal operativo asignado,
estado e integridad de los paquetes, composicidn, tipo de empaque, rotulado, presentacion y
cumplimiento de gramajes, conforme a los lineamientos técnicos y contractuales establecidos.

Adicionalmente, se efectu6 seguimiento al cumplimiento de las obligaciones técnicas del operador
mediante el acompafiamiento a las rutas de distribucién y visitas presenciales a la totalidad de los
puntos de entrega. Se verificé la calidad y cantidad de las raciones entregadas, asi como el estado
de la infraestructura, las condiciones de saneamiento, los protocolos de sanitizacion de la
operacioén y el transporte de los paquetes.

La Secretaria de Bienestar Social y Participacion acompafié de manera permanente el desarrollo
de la actividad entre los dias 17 al 19 de julio, realizando apoyo en actividades de logistica al
Programa de Asistencia Nutricional del Adulto Mayor.

Como parte de las acciones de supervision ejecutadas por la Secretaria, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

e Focalizacion de los diferentes puntos de entrega en las zonas urbana y rural del municipio.

e Socializacion del cronograma de entregas con el personal de apoyo asignado a cada
punto de atencion.

e Control de cumplimiento de horarios en las rutas de entrega tanto urbanas como rurales.
e Planificacion y socializacion del inicio del proceso de distribucion, liderada por el

Coordinador Administrativo del Programa.

Finalmente, se elaboré la relacion detallada de los puntos de entrega junto con los listados de
beneficiarios asignados a cada uno de ellos, tanto en el area urbana como rural del Municipio de
Yumbo.
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IMAGEN No. 11 IMAGEN No. 12

Verificacion de uso de vehiculos para el transporte de alimentos destinados por el operador la
Corporacion Hacia un Valle Solidario.

IMAGEN No. 13 IMAGEN No. 14

J ESUS

EN La

Entrega de raciones para preparar en el punto de Villa Esperanza, entrega de raciones por parte
del personal de la Secretaria de bienestar Social y Participacion.
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IMAGEN No. 15 IMAGEN No. 16

i
e

Entrega de raciones para preparar a los béneficiarios por parte de la Secretaria de Bienestar Social
y Participacion en el punto de entrega San Jorge parte Alta del Municipio de Yumbo

IMAGEN No. 17 IMAGEN No. 18

41 \

Entrega de raciones para preparar a los beneficiarios en el punto de Guadalupe del Municipio de
Yumbo
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IMAGEN No. 19 IMAGEN No. 20

Entrega de remesas para preparar a los beneficiarios en punto de Brisas de la Sultana del
Municipio de Yumbo

IMAGEN No. 21 IMAGEN No. 22

Entrega de Raciones para preparar en el punto de atencion Las Américas de la zona Urbana
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Tabla 4. Distribucion Puntos de atencion Zona Urbana

URBANA
RUTA # 1 - JUEVES 17 DE JULIO DE 2025 RUTA # 2 - JUEVES 17 DE JULIO DE 2025
PUNTO CANTIDAD SECTOR PUNTO CANTIDAD SECTOR
1 GUADALUPE 56 URBANO 5 BELLAVISTA 165 URBANO
2 BRISAS DE LA SULTANA 23 URBANO 6 LAS VEGAS 45 URBANO
3 GUACANDA 84 URBANO 7 LA TRINIDAD 53 URBANO
4 MUNICIPAL 87 URBANO 8 CENTRO 102 URBANO
TOTAL 250 TOTAL 365
RUTA # 3 - VIERNES 18 DE JULIO DE 2025 RUTA # 4 - VIERNES 18 DE JULIO DE 2025
PUNTO CANTIDAD| SECTOR PUNTO CANTIDAD SECTOR
9 LAS CRUCES 110 URBANO 15 PUERTO JUAN PABLO 100 URBANO
10 NUEVO HORIZONTE 51 URBANO 16 LAS AMERICAS 102 URBANO
11 PANORAMA 90 URBANO 17 LA ESTANCIA 67 URBANO
12 VILLA ESPERANZA 28 URBANO 18 BUENOS AIRES 99 URBANO
13 MIRADOR PANORAMA 34 URBANO TOTAL 368
14 SAN JORGE - PARTE ALTA 25 URBANO
TOTAL 338
TOTAL SECTOR URBANO 1321 |
IMAGEN No. 23 IMAGEN No. 24

Entrega de Raciones para preparar en los puntos de atencion Telecom de la zona Rural.
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IMAGEN No. 25

IMAGEN No. 26

mmEs

SRR

-

Entrega de Raciones para preparar en los puntos de atencién Santa Ines de la zona Rural.

IMAGEN No. 27

IMAGEN No. 28

Entrega de Raciones para preparar en el punto de atencion Yumbillo bajo de la zona Rural
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IMAGEN No. 29

IMAGEN No. 30

Entrega de Raciones para

preparar en el puntos de atencion Buitrera de la zona Rural .

IMAGEN No. 31

IMAGEN No. 32

e

Entrega de Raciones para preparar en el puntos de atencién Alpes- Dapa de la zona Rural
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Tabla 5. Distribucion Puntos de atencion Zona Rural

RURAL

RUTA # 1 -SABADO 19 DE JULIO 2025 RUTA # 2 - SABADO 19 DE JULIO 2025
HORA DE INICIO ENTREGA DESDE LAS 6:00 AM HORA DE INICIO ENTREGA DESDE LAS 6:00 AM
PUNTO CANTIDAD| SECTOR PUNTO CANTIDAD| SECTOR
19 PILES 15 RURAL 27 SANTA INES 21 RURAL
20 PLATANARES < RURAL 28 EL CHOCHO 32 RURAL
21 PASO DE LATORRE B RURAL 29 TELECOM 18 RURAL
22 SAN MARCOS 70 RURAL 30 CRESTA DE GALLO 5 RURAL
23 MANGA VIEJA 28 RURAL 31 MONTARNITAS 25 RURAL
24 MULALO 55 RURAL 32 CALLEJON EL PROGRESO 12 RURAL
25 EL PLACER 11 RURAL 33 LOS CHANCOS ALTA < RURAL
26 MIRAVALLE NORTE 13 RURAL 34 CAMPO ALEGRE 26 RURAL
TOTAL 200 35 LOS CHANCOS BAJA 3 RURAL

TOTAL 146
RUTA # 3 -SABADO 19 DE JULIO 2025 RUTA # 4 - SABADO 19 DE JULIO 2025
HORA DE INICIO ENTREGA DESDE LAS 6:00 AM HORA DE INICIO DE ENTREGA DESDE LAS 6:00 AM
PUNTO CANTIDAD| SECTOR PUNTO CANTIDAD| SECTOR
36 TABLAZO-ARROYOHONDO| 23 RURAL 42 PILAS-DAPA 25 RURAL
37 EL PEDREGAL 29 RURAL 43 MEDIO -DAPA 7 RURAL
38 LA PEREZ 17 RURAL 44 LA BUITRERA 37 RURAL
39 LAOLGA 23 RURAL 45 CHOCHO-DAPA 15 RURAL
40 LAS VEGAS-DAPA 16 RURAL 46 ALPES DAPA 13 RURAL
41 RINCON-DAPA 51 RURAL 47 ALTO-DAPA 6 RURAL
TOTAL 159 48 YUMBILLO 35 RURAL
49 SALAZAR 24 RURAL
| TOTALSECTORRURAL [ 679 | 50 YUMBILLO BAJO 12 RURAL
TOTAL 174

Durante este mes de julio, dada la solicitud por parte de la Secretaria de Bienestar Social y
Participacion, las entregas de los puntos correspondientes a San Marco y Manga Vieja, se
realizaron el dia jueves 17 de julio.

La supervision, liderada por la Secretaria de Bienestar Social y Participacion, realizé
acompafamiento directo al contratista Corporaciéon Hacia un Valle Solidario, con el objetivo de
garantizar el suministro mensual de 2.000 raciones para preparar en el Municipio de Yumbo. En
el marco de sus funciones de supervision, se desarrollaron las siguientes actividades:
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e Seguimiento a los requerimientos logisticos necesarios para asegurar la adecuada
ejecucion del proceso de distribucion.

e Verificacion del cumplimiento de estandares de calidad e integridad de las raciones para
preparar entregadas mensualmente.

e Implementacién y supervision del cronograma de rutas de entrega en sectores urbano y
rural, conforme a las recomendaciones técnicas y operativas.

e Coordinacion del transporte y entrega de las raciones, ajustandose a los horarios y
fechas definidos por el equipo técnico del Programa de Asistencia Nutricional del
Adulto Mayor.

e Comunicacién constante con el operador para la coordinacidon de cada etapa del proceso,
con el fin de atender oportunamente cualquier requerimiento operativo o resolver
contingencias.

e Realizacion de llamadas telefénicas a beneficiarios seleccionados, con el propdsito de
citar a las entregas de las raciones para preparar.

11. CONDICIONES DE EMPAQUE Y PRESENTACION DE PRODUCTOS

Se evidencié que los alimentos que conformaban la racion para preparar se encontraban en sus
empaques originales de comercializacion, tanto durante el proceso de alistamiento en bodega
como en los puntos de entrega. El aceite, los huevos y el kit de aseo fueron entregados por
separado, este ultimo en un empaque distinto al del kit alimenticio. Esta informaciéon fue
corroborada mediante la apertura de uno de los paquetes en los puntos de entrega de forma
aleatoria realizado por el equipo de rutas, verificando aspectos como el estado de los empaques,
el peso neto, el rotulado, las fechas de vencimiento y los lotes.

En las siguientes imagenes se evidencias algunos alimentos verificados de manera aleatoria en la
bodega de almacenamiento del operador, previo al despacho de las raciones para preparar a los
puntos de entrega.
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IMAGEN No. 33

IMAGEN No. 34

" Sty

almacenamiento)

Se evidencia que los envases cumplen con la info
estado de los mismos es conforme (lote, fecha de vencimiento, productos y condiciones de

rmacion reglamentaria, adicionalmente el
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Durante las entregas realizadas en el mes de julio, se presentdé una novedad los dias 17 y 18,
cuando algunas bolsas de raciones para preparar se rompieron en los puntos de entrega ubicados
en Brisas de la Sultana, Trinidad y La Estancia. Ante esta situacion, el operador La Corporacion
Hacia un Valle Solidario entregd de inmediato bolsas de reposicion para subsanar el inconveniente
y evitar que los productos se derramaran.

En relacion con lo ocurrido en el mes de junio, tal como se reportd en el informe correspondiente,
el operador cometié un error durante el proceso de empaque de las remesas. Segun indicaron,
“se confundieron las bolsas que normalmente se emplean en este proceso con unas de menor
calibre”, lo cual ocasion6 que se rompiera una cantidad representativa de raciones.

Aunque en el mes de julio se evidencié una mejora respecto a esta situacion, es claro que, pese
al uso de bolsas plasticas de mayor calibre, continta presentandose el inconveniente de rupturas,
especialmente en el fondo de las bolsas.

IMAGEN No. 37 IMAGEN No. 38

Bolsas de raciones para preparar rotas Bolsas de reposicion para envasar raciones con
empaque roto.
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12. TRANSPORTE DE ENTREGA DE LA RACION PARA PREPARAR

La interventoria realiza revisién de los vehiculos donde se realiza la distribucién de las raciones
para preparar, donde se evidencia que estos se encuentran debidamente identificados como
transporte de alimentos, ademas que portan la documentacion que los avala como transportadores

de alimentos.

IMAGEN No. 39

IMAGEN No. 40

Interior de los vehiculos de transporte de alimentos totalmente limpios.
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IMAGEN No. 41 IMAGEN No. 42
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13. CRONOGRAMA Y ENTREGAS POR PARTE DEL OPERADOR

El operador Hacia un Valle Solidario realizé la entrega de 2.000 raciones para preparar durante
los dias 17, 18 y 19 de julio cumpliendo con el cronograma establecido, siendo las dos primeras
fechas en la zona urbana y la tercera en la zona rural. En la tabla 4 se relacionan los puntos de la
zona urbana en que se entregaron las raciones, adicionalmente la cantidad que debe entregar el
operador y la cantidad entregada verificada por cada punto, para la tabla 5 se relaciona los puntos
de la zona rural. Dicha verificacion se realiza a través de FORMATO REMISION ENTREGA DE
VIVERES RACION PARA PREPARAR TODOS LOS GRUPOS
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Formato remisién entrega de viveres puntos de atencion
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Formato registro control de suministro raciones para preparar en el punto de entrega La

Estancia

Tabla 6. Relacion de entregas en puntos de la zona urbana

, CUPOS CUPOS
DIA-FECHA COMEDOR / ESCUELA VERIFICADOS
ESTIMADOS POR
EL OPERADOR PORLA
INTERVENTORIA

Guadalupe 56 56

Brisas De La Sultana 23 23
Bellavista 165 165

DIA 1 - 17 DE Guat?a.nda 84 84
JULIO Municipal 87 87
Centro 102 102

Las Vegas 45 45

Trinidad 53 53

Cruces 110 110

La Estancia 67 67

Puerto Y Juan Pablo 100 100

Nuevo Horizonte 51 51

DIA 2 -18 DE Buenos Aires 99 99
JULIO Las Americas 102 102
Villa Esperanza 28 28

Panorama 90 90

Mirador 34 34

San Jorge - Parte Alta 25 25
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Tabla 7. Relacion de entregas en puntos de la zona rural

CUPOS VERIFICADOS
DIA-FECHA COMEDOR / ESCUELA gg:oE?_ Eoilell\Rn:ggz POR LA )
INTERVENTORIA
Piles 15 15
Platanares 4 4
Paso De La Torre 4 4
San Marcos 70 70
Manga Vieja 28 28
Mulalo 55 55
El Placer 11 11
Miravalle Norte 13 13
Santa Ines 21 21
DIA 3-19 DE El Chocho 32 32
JULIO Telecom 18 18
Cresta De Gallo 5 5
Montanitas 25 25
Callejon El Progreso 12 12
Los Chancos Parte Alta 4 4
Campo Alegre 26 26
Los Chancos Parte Baja 3 3
Tablazo 23 23
Pedregal 29 29
La Pérez 17 17
La Olga 23 23
Las Vegas Dapa 16 16
Rincon Dapa 51 51
Pilas Dapa 25 25
Medio Dapa 7 7
La Buitrera 37 37
Chocho Dapa 15 15
Alapes Dapa 13 13
Alto Dapa 6 6
Yumbillo 35 35
Salazar 24 24
Yumbillo Bajo 12 12
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14. COMPONENTE TECNICO

Segun el item de aseguramiento de la calidad que relaciona la revisiéon documental, por parte del
a interventoria se verificaron los documentos suministrados de manera digital por parte del
operador, los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 8. Revision documental

REVISION GENERAL DE DOCUMENTACION TECNICA

CUMPLE i
DOCUMENTO OBSERVACION
SI NO
Soporte capacitacion personal «
Manipulador de bodega
Documentacion vehiculos de transporte
de alimentos X
Documentacién del conductor X
Fichas técnicas de los alimentos que «
componen la racion par apreparar
Plan saneamiento basico de bodega X
Certificados de BPM y examenes de
médicos del personal manipulador de X
bodega
Certificados de calibracién de los
equipos de bodega ofrecidos X
Relacion ingresos materia prima
Actas liberacion X
Concepto sanitario de la bodega X Ultima inspeccién el 06-11-2024
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15. REGISTRO DE LLAMADAS DE SEGUIMIENTO.

Durante el proceso de entrega de las raciones, la Secretaria de Bienestar Social y Participacion
realiza el registro en planillas con el consolidado de los siguientes datos del beneficiario como lo es
el No. de Cédula, nombre completo, firma y huella. Con la informacién suministrada por el
Supervisor secretaria de Bienestar Social y Participacion, se eligen de manera aleatoria en promedio
tres personas por puntos de entrega para consolidado de 160 llamadas que corresponde al 8,0%
del total de los 2.000 beneficiarios.

La interventoria en el momento de realizar las llamadas a los beneficiarios, toma registro indagando
si la remesa fue recibida, si se encontraba completa con sus respectivos alimentos y productos de
aseo, tal como describe la tabla No. 2 y 3, ademas si tiene alguna sugerencia u observacién. Los
formatos de soporte de este proceso se encuentran en medio magnético con el codigo FLLV 04-
REV 01.

Durante los dias 29,30 y 31 de julio del 2025, el equipo de la interventoria realiza las llamadas de
verificacion, a continuacion, se describen las caracteristicas de dichas llamadas:

Tabla 9. Resultado total de las llamadas por criterios.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE (%)
LLAMADAS CONTESTADAS 83 52%
NO CONTESTADAS 37 23%
BUZON DE MENSAJES DIRECTO 28 18%
NUMERO EQUIVOCADO 3 2%
FUERA DE SERVICIO 9 6%

En la gréafica No. 1 se relaciona los porcentajes de llamadas que fueron contestadas, aquellas que
fueron a buzén directo, no contestadas, que se encuentran fuera de servicio y cuantos numeros
equivocados se encontraron.

El porcentaje de llamadas contestadas corresponde al 52%. Un porcentaje del 18% pertenecen a
llamadas que fueron a buzén de mensaje directo, es posible que en algunos de estos casos se
tenga dificultad con la sefial moévil dado que se realizan dichas llamadas a la zona rural del Municipio
de Yumbo. El 23% fueron llamadas no contestadas, es importante resaltar que se insiste hasta tres
veces al mismo numero para hacer posible la comunicacién, una vez no se obtiene respuesta se
registra como llamada no contestada. Finalmente, el 6% corresponden a llamadas con numero fuera
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de servicio y el 2% es de numeros equivocados, por lo que se recomienda poder realizar una
actualizacién a los numeros registrados para hacer efectiva la comunicacion con los beneficiarios.

NUMERO EQUIVOCADO, _ FUERA DE SERVICIO
6%

BUZON DE MENSAJES
DIRECTO
17%

LLAMADAS
CONTESTADAS
52%

NO CONTESTADAS
23%

Grafico 1. Resultado de llamadas

Durante el proceso de las llamadas, se recolectaron algunas observaciones, tal como se relacionan
a continuacion:

Tabla 10. Observaciones por punto de entrega

PUNTO DE ENTREGA DESCRIPCION

Villa Esperanza “No le encuentro contextura y sabor al atun”

Puerto y Juan Pablo “‘Atun lo veo muy aguado, como colada y
despedazado”

Puerto y Juan Pablo “Tenia bolsas rotas”

La Estancia “Los huevos salieron dafiados y bolsas rotas”

Campo Alegre “Frijoles muy duros”

San Marcos “El café no da tintura” considera que es muy
claro

Yumbillo “El café no sabe a nada”

Guacanda “‘Deberian dar otra vez harina para hacer
arepas’”
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Se registraron observaciones por parte de los beneficiarios con quienes fue posible establecer
conversacion. Se identificaron dos quejas recurrentes relacionadas con la percepcion del sabor y
la textura del atun, por lo que se realizara seguimiento en futuras entregas mediante el proceso de
llamadas, para verificar si esta inconformidad persiste.

Adicionalmente, se reportaron dos quejas sobre posibles bolsas rotas. Esta situacion pudo
haberse originado por dafios en las bolsas que contienen las raciones. Sin embargo, los
beneficiarios no presentaron evidencia al respecto y, al momento de las llamadas, los alimentos
ya habian sido consumidos. Por tal motivo, se les reiteré la informacién que se proporciona
verbalmente durante las entregas: en caso de anomalias, deben comunicarse a los numeros
indicados en las bolsas, tomar fotografias del dafio y conservar la evidencia del producto afectado.

Asimismo, se registraron dos quejas relacionadas con el café, especificamente sobre su color y
sabor. Los beneficiarios mencionaron que “el café no sabe a nada” y que “el café no da tintura”.
Por ahora, estas percepciones se consideran subjetivas y no representan un porcentaje
significativo de la muestra; no obstante, se mantendra un seguimiento ante la posibilidad de recibir
mas observaciones similares.

Finalmente, uno de los beneficiarios sugirié que “deberian dar otra vez harina para hacer arepas”.
Esta observacion se contextualiza en que, durante el afio 2024, las raciones entregadas incluian
este tipo de harina. Sin embargo, para el contrato correspondiente al afio 2025, se contemplo6 la
entrega de harina de trigo en lugar de la harina para arepas mencionada por el beneficiario.

16. VERIFICACION DE ENTREGA DE RACIONES PARA PREPARAR EN CENTRO

VIDA.
Las raciones para preparar que no fueron reclamadas por parte de los beneficiarios en los distintos
puntos de entrega de las zonas urbanas y rurales, son llevadas posteriormente y almacenadas en
las instalaciones del Centro Vida, con el fin de que el personal de apoyo de la Secretaria de
Bienestar Social y Participacion reprogramar sus entregas, una vez haga los respectivos llamados
a las personas que no se presentaron en lo puntos a reclamar y validar e indicarles que dia se
pueden acercar a reclamar su remesa.

e REGISTRO FOTOGRAFICO ENTREGA RACIONES EN CENTRO VIDA
A continuacion, se relaciona evidencia fotografica de la verificacion de almacenamiento de
raciones para preparar no reclamadas en los puntos de entrega y fotografias de algunos
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beneficiarios reclamando sus raciones para preparar en el Centro Vida por parte del personal de
apoyo de la Secretaria de Bienestar Social y Participacion.

IMAGEN No. 45

IMAGEN No. 46

Verificaciéon de recepcion de rac
Vida

iones en Centro | Verificacion

de condiciones de
almacenamiento

IMAGEN No. 47

IMAGEN No. 48

Verificacion de entrega de raciones a titulares y remanentes, que por alguna razén no

reclamaron en los puntos de entrega
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18. VERIFICACION COMPONENTE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Durante el recorrido realizado el dia 16 de julio en las instalaciones de la Corporaciéon Hacia un
Valle Solidario, la profesional en Salud y Seguridad en el Trabajo de la interventoria, en compafiia
del lider del proceso, aplicd una lista de chequeo con el fin de verificar el cumplimiento del
componente de seguridad y salud laboral.

La evaluacion, desarrollada mediante el formato correspondiente, permitié revisar aspectos clave
como:

o Evaluacion de Riesgos Laborales:

Se Identifican, analizan y evaluan los peligros y riesgos presentes en el entorno laboral para la
implementacion de medidas preventivas adecuadas.

e« Formacion y Concienciacion:

Los empleados son capacitados sobre los riesgos, medidas de prevencion y procedimientos de
emergencia.

e Equipos de Proteccion Personal (EPP):

La corporacion asegura el uso correcto y la disponibilidad de EPP’S adecuados para cada tarea y
riesgo.

e Planes de Emergencia y evacuacion:

Se tiene establecidos y divulgados planes de emergencia y evacuacion para situaciones
imprevistas.

+ Riesgos Psicosociales:

Se reconocen y abordan los factores psicosociales que pueden afectar la salud mental de los
trabajadores, como el estrés, la carga de trabajo y el clima laboral.

e Cumplimiento normativo:

La corporacion asegura que todas las actividades y procesos laborales cumplan con las normas y
regulaciones de seguridad y salud en el trabajo.
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Al priorizar estos aspectos, la corporacion esta generando un entorno laboral mas seguro y
saludable, reduciendo la incidencia de accidentes y enfermedades laborales, y mejorando el
bienestar general de sus empleados.

Esta revision se realizé conforme a la normatividad vigente en materia de seguridad industrial. En
el marco de la mejora continua, se evidencié un avance significativo en el control de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, lo cual refleja el compromiso del operador con la
creacion de entornos seguros y adecuados para todos los colaboradores.

ASPECTOS DE FORTALECIMIENTO EN SEGURIDAD

En la busqueda del mejoramiento continuo, se plantea la necesidad de nuevas practicas
ergonomicas para adaptar la forma en que se realiza el trabajo para optimizar el equilibrio y la
cantidad de la carga de manera balanceada en el uso y traslado de estibadoras, con el objetivo de
evitar sobrecargas o desequilibrios que puedan causar alteraciones biomecanicas como lesiones
por sobreesfuerzos o posturas prolongadas, u otros que deterioren la salud de los trabajadores y
puedan causar dafos al producto y a personas externas a la organizacién. Al mismo tiempo se
debe considerar el uso de guantes como medida de seguridad para proteger las manos.

IMAGEN No. 49 IMAGEN No. 50
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IMAGEN No. 51

IMAGEN No. 52

Los pasillos, cafeteria, escaleras y entradas, cuentan con sefalizacién y rutas de evacuacion
establecidas, para evitar confusiones, guiar a los visitantes y proteger la seguridad y el
bienestar de las personas en caso de una emergencia.

17. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

A) Informes, seguimientos y actas:

Acta de reunion No. 005: Fecha 15 de julio del 2025, reunién con el operador Corporacion

Hacia un Valle Solidario, Secretaria de Bienestar social y Participacion e interventoria para
autorizar la solicitud mediante oficio del operador para la inclusiéon del alimento lenteja
marca DICOMER x 500 g al programa de Asistencia nutricional al Adulto Mayor, en la cual
se revisaron los documentos anexos y soportes del producto evidenciando asi que
cumpliera con las condiciones reglamentarias para hacer parte de la racion para preparar.

Acta de reunion No. 006: Fecha 16 de julio del 2025, visita a la bodega para la 4ta entrega

de raciones correspondiente a los dias 17, 18 y 19 de julio del presente, mediante la cual
se describen las verificaciones realizadas.
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B) Modificaciones y/o alteraciones del contrato:

e Suspensiones y reinicios: NA.
Modificaciones u otro si: N/A

C) Requerimientos (llamados de atencion), planes de mejoramiento

N/A

D) Cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social, salud
ocupacional, planes de contingencia, normas ambientales, y cualquier otra norma
aplicable de acuerdo con la naturaleza del contrato:

El contratista presentd anexo al informe parcial de avance relacion del personal reportado,
soportes de nébmina y pago a los sistemas de seguridad social de salud, pension y ARL vigentes
a la fecha de ejecucion del contrato del personal que actualmente tiene vinculado a las labores
inherentes al mismo, por lo cual la interventoria realizé la verificacidon correspondiente de la planilla
de aportes y se determind que el contratista hasta ahora no se halla en curso en ninguna de las
causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion.

19. COMPONENTE FINANCIERO

A continuacion, se detalla la informacion financiera del contrato N° 113.19.12.003.2025,
Corporacion Hacia un Valle Solidario, el cual tiene como objeto “SUMINISTRO DE RACIONES
PARA PREPARAR, PARA 2000 ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS POR CADA ENTREGA,
EN LA ZONA URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE YUMBO, DENTRO DEL PROGRAMA DE
ASISTENCIA NUTRICIONAL, TENIENDO COMO PUNTOS DE ATENCION LOS
ESTABLECIDOS EN LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL, ASI COMO LOS COMEDORES
COMUNITARIOS”, esto corresponde para el pago de la 4ta acta parcial No. 04 correspondiente al
periodo del 17 al 19 de julio del 2025, de acuerdo con el informe presentado por el operador
Corporacion Hacia Un Valle Solidario, por un valor de CUATROCIENTOS CUARENTA MILLONES
OCHOCIENTOS TREINTA MIL PESOS MCTE ($440.830.000), que se pagaran teniendo en
cuenta la CLAUSULA SEXTA : FORMA DE PAGO. El Municipio de Yumbo, pagara el contrato
celebrado de la siguiente manera:
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Mediante pagos parciales, conforme al nimero de raciones entregadas previa presentacion de los
documentos soporte, informe de ejecucion, factura y aprobacion de la interventoria, indicando que
se ha dado cumplimiento al objeto contractual. PARAGRAFO I: Los pagos quedan subordinados
a la apropiacion y disponibilidad presupuestal ajustandose al Programa Anual Mensualizado de
Caja (P.A.C.).

e Raciones Facturadas correspondiente al 4to pago parcial de la cuarta (4) entrega.

DESCRIPCION VALOR y/o CANTIDAD
Numero de cupos asignados 2.000

Numero de raciones entregadas por el operador 2.000

Valor de las raciones entregadas por el operador. $ 440.830.000
Valor Total $ 440.830.000

A) Manejo de recursos

El valor desembolsado al contratista se debera consignar en la cuenta corriente N°. 073-042020
del BANCO DE OCCIDENTE, a nombre de CORPORACION HACIA UN VALLE SOLIDARIO NIT:
805029170-0

B) Ejecucion Financiera

El contrato se encuentra en las siguientes condiciones: Valor inicial: TRES MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA MIL PESOS M/CTE
($3.967.470.000) INCLUIDO IVA

Contrato CDP FECHA Valor

113.19.12.003.2025 20250942 25 DE ENERO 2025 $ 3.967.470.000

El Contrato N° 113.19.12.003.2025, presenta la siguiente ejecucion financiera, en el periodo del
17 al 19 de julio del 2025.
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BALANCE DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO:

$ 3.967.470.000

VALOR PRIMER APORTE: $ 440.830.000
VALOR SEGUNDO APORTE: $ 440.830.000
VALOR TERCER APORTE: $ 440.830.000
VALOR CUARTO APORTE: $ 440.830.000
PORCENTAJE DE EJECUCION 44.44%

SALDO POR PAGAR

$ 2.204.150.000

La interventoria evidencia que el porcentaje de avance de ejecucion contractual corresponde al
44,44% en el periodo del 17 al 19 de JULIO del presente afio.

20. COMPONENTE LEGAL

"SUMINISTRO DE RACIONES
PARA PREPARAR, PARA 2000
ADULTOS MAYORES
BENEFICIADOS POR CADA
ENTREGA, EN LA ZONA URBANA
Y RURAL DEL MUNICIPIO DE
YUMBO, DENTRO DEL
PROGRAMA DE ASISTENCIA
NUTRICIONAL, TENIENDO
COMO PUNTOS DE ATENCION
LOS ESTABLECIDOS EN LAS
JUNTAS DE ACCION COMUNAL,
Asi COMO LOS COMEDORES
COMUNITARIOS"

Situacion Descripcion Referencia Fecha Contrato
Adjudicacion Del Proceso De |PUBLICACION
Licitacion Publica SECORP I

Adjudicacion N°. LP-BS-001-2025 Para 11/04/2025 113-19-12-003-2025
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Inicio de

Ejecucién

Inicio de ejecucion del contrato N°
113-19-8-001-2025, en
plataforma SECOP I,
culminados
perfeccionamiento y legalizacion
del contrato

los

la
una vez
tramites

de

ACTA DE INICIO

23/04/2025

113-19-12-003-2025

A. Multas o Sanciones

En el presente contrato no han existido multas ni sanciones

B. Garantia

Riesgo

Descripcion

Péliza

%

Vigencia hasta

N° Contrato

Cumplimiento del
contrato

las actividades

del contratista

Ejecucion cabal de

inherentes al objeto
contractual, por parte

45-44101165394

10%

01-07-2026

113-19-12-003-2025

Calidad del servicio
ofrecido

suministrar

Calidad del servicio a

10%

01-07-2026

113-19-12-003-2025

Pago de salarios
prestaciones sociales
legales e
indemnizaciones
laborales

Prestaciones
sociales e

laborales.

indemnizaciones

10%

31-12-2028

113-19-8-001-2025

Responsabilidad civil
extracontractual

terceros

Responsabilidad
por dafos a

200
45-40101099558 [SMMLV

31-12-2025

113-19-8-001-2025
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21. CONCLUSIONES

Respecto a lo descrito en el presente informe y verificando el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, esta supervisién determina que acorde con el seguimiento y control las mismas se
cumplieron y el avance frente a la ejecucion del cronograma es adecuado.

De acuerdo con el presente informe parcial, Se encuentra que:

1.

El objeto y obligaciones del contrato se estdn cumpliendo de forma satisfactoria y el avance
se presenta acorde con sus obligaciones.

La seguridad social fue verificada de conformidad con el mecanismo establecido en las normas
legales, el cual aporta el contratista que corresponde al documento firmado por el Revisor
Fiscal.

El contratista ha cumplido a satisfaccion con el objeto contractual y ha presentado todos los
soportes requeridos para el pago parcial del 44.44% correspondiente del contrato.

Que se autoriza el pago de la factura electrénica No. FE11153 No. Del 01 de agosto del 2025
por el siguiente valor: CUATROCIENTOS CUARENTA MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA
MIL PESOS M/CTE ($440.830.000,00).

Los pagos correspondientes por esta cantidad antes indicada y en virtud del contrato deberan
realizarse al contratista CORPORACION HACIA UN VALLE SOLIDARIO NIT: 805.029.170-0,
en la cuenta corriente No. 073-042020 del BANCO DE OCCIDENTE, aportada por el
cesionario para consignar tales recursos.

Paraconstancia se firma en Yumbo a los ocho ( 08 ) del mes agosto de del 2025

DIANA CAT E%RE VALDES GALEANO
Representante Legal Interventoria
Nit: 901.678.279-6

Redactoé y Transcribié: Maria Fernanda Mejia Sabogal —Coord. apoyo profesional Componente
Administrativo interventoria
Stephany Posada — Apoyo Técnico Calidad interventoria
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