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FECHA 15 8 2025
NOMBRE Y CARGO DE LA (EL) SUPERVISORA (OR) José Leonardo Bui P ional Especiali Grado 222-27 Oficina Asesora de Planeacién
NOMBRE DE APOYO A SUPERVISION Gleidy Jeniffer Jerez Mayorga
NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA (EL) CONTRATISTA Kawak col SAS
TIPO DE DOCUMENTO NIT No. DE DOCUMENTO 900.335.488-3
TIPO DE COMPROMISO Contrato No. 966 -2025 No. PROCESO EN SECOP CD-PE-949-2025
OBJETO Contratar la renovacion del soporte técnico, lizacion y imi del software KAWAK de la Secretaria Distrital de la Mujer
FECHA DE FECHA DE
FECHA DE INICIO 10/7/12025 TERMINACION 09-092025 TERMINACION PLAZO DE EJECUCION |2 meses
CON PRORROGA

FORMA DE PAGO

El valor total del contrato es por la suma de NUEVE MILLONES QUINIENTOS TREINTA'Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS

($9.534.492) MICTE, incluido la | de imp a que haya lugar. El valor del contrato se pagara asi: en un (1) Gnico pago correspondiente al 100% del
valor total del contrato.
Al pago i se realizara previa prog ion del PAC y ga de los si d

a.Entrega del certificado a nombre de la Secretaria Distrital de la Mujer, 08 dias siguientes a la suscripcion del acta de inicio donde se evidencie la fecha de
inicio y fin del soporte y mantenimiento adquirido.

b.Certificado de cumplimiento o acta de recibo a satisfaccion expedido por la supervisora (r) y/o interventora (r) del contrato.

c.Acta de ingreso de los bienes al almacén. (cuando aplique)

d.Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social, para el periodo
trate de p les. (Aplica para p les)

e.Certificado de existencia y representacion legal. (Cuando aplique)

f.Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que acredite el cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral de
los ultimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o sustituya cuando se trate de
personas juridicas. (aplica para personas juridicas)

en proporcién al valor I del contrato, do se

PERIODO DE PAGO O FACTURACION N° DE PAGO: _1__ DE _1__ otimo paco: st [ no —
ADICION Y/O PRORROGA No. Valor: Fecha: Tiempo:

ADICION Y/O PRORROGA No. Valor: Fecha: Tiempo:

ADICION Y/O PRORROGA No. Valor: Fecha: Tiempo:

CESION No. Valor: Fecha: Tiempo:

Nombre Cedente Nombre Cesionario

OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES O NOVEDADES POR PARTE DEL SUPERVISORI/A: la vigencia de | soporte es de 11 meses hasta el 09-06-2026

BALANCE FINANCIERO

VALOR CONTRATO $ 9,534,492.00 FACTURA(S) Y/O CUENTA COBRO
No.
ADICIONES $0.00 26723
ANULACION Y/O LIBERACION $0.00 VALOR AUTORIZADO DE PAGO
VALOR TOTAL CONTRATO $ 9,534,492.00 9,534,492
VALOR PAGADO 3000 Nueve Millones Quinientos Treinta y Cuatro Mil Cuatrocientos Noventa y Dos P
ueve Millones Quinientos Treinta y Cuatro Mil Cuatrocientos Noventa y Dos Pesos
VALOR DEL PRESENTE PAGO $9,534,492.00 VALOR EN LETRAS M/Cte
SALDO DEL CONTRATO $0.00
CRP INTERNO Poﬁ\:‘;g"‘\‘g” RUBRO PRESUPUESTAL COMPONENTE DE GASTO FONDO PRESUPUESTO VALOR
5000898065 023011745992024031613007 0232020200883143 7-100-F001 $9,534,492.00

Vigencia

En mi calidad de supervisora/or del Contrato/Convenio arriba relacionado, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el mismo y entrega a satisfaccion por parte del contratista y el pleno desarrollo de sus
actividades durante este periodo, razon por la cual autorizo el pago, conforme lo sefala la clausula de valor y forma de pago del contrato.

FPB

F 4 A,
FIRMA SUPERVISORA(S) (OR) FIKMA AFGYG(S) A SUPERVISION
TIPO

MEDIDA CAUTELAR

[
| EMBARGO I ] { CESION DE DERECHOE |
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CONTRATOS SUSCRITOS CON PERSONA JURIDICA'Y

Fecha de Emision: 31/08/2022

Pagina 1 de 6

1.

IDENTIFICACION DEL CONTRATO Y/O CONVENIO

Convenio y/o contrato: N2 966-2025

Nombre o razén social del contratista o coejecutor: KAWAK COL SAS

Objeto: Contratar la renovacion del soporte técnico, actualizacion y mantenimiento del

software KAWAK de la Secretaria Distrital de la Mujer

PLAZO DE EJECUCION
Fecha de inicio: 10/07/2025

PRORROGAS: Sl NO:  x

Fecha del otrosi

Numero de otrosi No Tiempo de prorroga

Fecha de terminacion
del contrato incluida
la prérroga

N/A N/A N/A

N/A

En caso de no tener prérroga (s) detalle la fecha de terminacién del contrato o

convenio:09/09/2025
VALOR DEL CONTRATO O CONVENIO

Valor Inicial: $ 9.534.492

ADICIONES: Sl. NO: X
Numero de otrosi No | Fecha del otrosi Valor de la adicion Valor  final del
contrato o convenio
incluidas las
adiciones
N/A N/A N/A N/A

4. OTRAS MODIFICACIONES DIFERENTES A LAS ANTERIORES
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¢El contrato o convenio tuvo otras modificaciones? SI NO X

5. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

5.1 OBLIGACIONES Y PRODUCTO(S)

OBLIGACION

CUMPLIO/
NO
CUMPLIO

PRODUCTO

VERIFICACION

Contratar la renovacion
del soporte técnico,
actualizacién Y
mantenimiento del
software KAWAK

CUMPLIO

Se dio cumplimiento al objeto contractual, toda vez que
se recibid a satisfaccion el certificado de adquisicion del
soporte anual, por parte de la supervisora del contrato,
como consta en el certificado

Certificado
Soporte

Realizar las actualizaciones

de la version del software
o de sus mddulos y
prestar el soporte vy
mantenimiento  técnico
ilimitado por Once (11)
meses.

CUMPLIO

Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, no se han
realizado actualizaciones.

No Aplica

Corregir eventuales
errores que se presenten
al software Kawak
durante su
funcionamiento, y que
dependan directamente
de  imperfectos del
desarrollo de sus
funcionalidades.

CUMPLIO

Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, la secretaria
de la Mujer no se ha reportado inconvenientes de
funcionamiento.

No aplica

Realizar transferencia de
conocimiento en modo
virtuales cuando los
modulos tengan mejoras
y cambios significativos
en su funcionamiento, a
los funcionarios lideres
de los procesos.

CUMPLIO

Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, no se han
realizado capacitaciones

No aplica

Garantizar el acceso a la
plataforma de soporte
(tickets) para reportar
cualquier novedad que se

CUMPLIO

Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, se contd con
un aplicativo WEB de mesa de ayuda de Kawak en el link:
https://knowledge.kawak.n et/es/kb-tickets/new , vy

dicha herramienta sea mantenido estable.

Mesa de Servicio
link:
https://knowledg
e.kawak.n
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presente con el
funcionamiento del

software Kawak.

Suministrar el servicio de CUMPLIO Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, la | Certificacion de
alojamiento web, sin que disponibilidad, fue de un 100%, este porcentaje se | soporte
lo anterior represente un calculd asi: 24 horas diarias X 30 dias al mes X 12 meses
costo adicional para la al afo = 8.640 horas, que corresponden al 100% de
Entidad. Este debera disponibilidad al afio.
contar con un nivel de
disponibilidad minimo de Hasta la fecha en la ejecuciéon del contrato, no sean
99,44%. Mensual. reportado ventanas de mantenimiento las cuales no

suman horas y a su vez corresponden al 0,0% de no
disponibilidad.

Por lo anterior el total se obtiene de restar al 100% de
disponibilidad, el 0,0% de no disponibilidad.

Asi mismo si la disponibilidad minima requerida es de
99,44%, se encuentra que el 100% esta por encima de lo
requerido y por tanto cumplieron con lo previsto
contractualmente.

Garantizar la ejecucién de CUMPLIO Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, el contratista | http://www.kawa
respaldos (Backups) ha cumplido con la ejecucién de los Backups y se | k.com.co/backup/
diarios sobre las bases de reportaron de forma mensual, asi mismo se realizaron | sdmujer/
datos y los documentos o también copias diarias al servidor en hosting, se contd
la informacion contenida con usuario y contrasefia para ingresar al portal
sobre el sistema, sin que dispuesto para tales consultas en el link:
lo anterior genere http://www.kawak.com.co/backup/sdmujer/
indisponibilidad del
servicio.

Contar con las lineas vy CUMPLIO Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, se contd con | Certificacion

medio de comunicacién
para prestar soporte vy
atencién prioritaria
mediante linea telefénica
de atencién al cliente o
mediante correo
electrénico. Los tiempos
de soporte y ajuste no
deben superar las 24
horas habiles desde el
momento de la solicitud.

el correo electrénico de
servicioalcliente @kawak.ne t

También, se tuvo acceso a los siguientes links de consulta
y soporte: http://www.kawak.co/page

soporte

s/helpdesk/usuarios/soport e.php

http://www.kawak.com.co/ backup/sdmujer/

Y los datos de contacto fueron:

Teléfono

+57 (1) 5085005

Linea de servicio al cliente:
+57 (1) 5085005

Autopista Norte # 97 50

100 Of. 501 Bogota Colombia

Soporte




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: GC-FO-36
GESTION CONTRACTUAL Version: 6
ALCALDIAMAYOR: INFORME FINAL DE SUPERVISION PARA Fecha de Emisién: 31/08/2022
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER CONTRATOS SUSCRITOS CON PERSONA JURIDICA Y
CONVENIOS Pégina 4 de 6

Mantener informada a la CUMPLIO Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, no se | No aplica

Entidad a través del realizaron actualizaciones, ni nuevas versiones han sido
supervisor, sobre las liberadas.
nuevas versiones

liberadas durante el
tiempo de duracion del
servicio contratado, sin
que lo anterior
represente  un  costo
adicional para la Entidad.

Garantizar que el CUMPLIO Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, no se | No aplica
mantenimiento 'y la realizaron actualizaciones y mantenimientos, ni nuevas

eventual instalaciéon de versiones han sido liberadas.

actualizaciones sea

estable, por lo cual, en
caso de falla o error
presentado en el sistema
(posterior a la
actualizacién de cada uno
de los Médulos), debe ser

subsanado por la
empresa y no supeditarse
a una nueva

actualizacioén.

Reportar al supervisor, de CUMPLIO Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, no se ha | No aplica
manera inmediata, presentado novedad para ser comunicada al supervisor
cualquier novedad o
anomalia que pueda
afectar la ejecucion del

contrato.

Acatar las instrucciones Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, la empresa | No aplica
que durante el desarrollo KAWAK COL SAS., ha Acatado las Instrucciones dadas por
del contrato le imparta la la Entidad

Secretaria Distrital de la
Mujer, a través del
supervisor del contrato

NOTA: En el caso en que se reciban productos, la supervision y la (el) contratista o coejecutor
deberan suscribir el formato de Acta de Recibo Final.

5.2 DECRETO 332 DE 2020
¢éSe requirié un porcentaje o cantidad minimo de mujeres para la ejecucion del contrato o convenio?

Sl: NO: X



SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: GC-FO-36
i GESTION CONTRACTUAL Version: 6
ALCALDIAMAYOR: INFORME FINAL DE SUPERVISION PARA Fecha de Emisién: 31/08/2022
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER CONTRATOS SUSCRITOS CON PERSONA JURIDICA Y
CONVENIOS Pégina 5 de 6

En caso afirmativo ¢écudl fue el porcentaje o la cantidad de mujeres?

En caso negativo, explique las razones:

Realizado el andlisis dentro del estudio previo y desde la realidad y algunas disposiciones normativas
en las que se evidencia que es parte de la misionalidad de la Entidad promover la participacién de las
mujeres en la ejecucidon de los contratos, en este este proceso, no se requerird la participacién de
mujeres en la ejecucidn del contrato, conforme a lo establecido en la excepcionalidad del parrafo
tercero del articulo 3 del decreto 332 de 2020, ya que se trata de un contrato de compraventa, es
decir, que se entregara el producto requerido y se realizara un Unico pago por el mismo, lo que
evidencia una ejecucién instantanea, que no permite verificar un porcentaje de vinculacidon de
mujeres para la ejecucidon del contrato, dado la especialidad del producto y de la compra instantanea.

éLa supervision verificd el cumplimiento de la obligacion pactada?
Sl NO: X

Nota: En caso de ser afirmativo, describa cdmo se realizé la verificacion

6. BALANCE FINANCIERO

A. VALOR INICIAL DEL CONTRATO $9.534.492
B. VALOR ADICION $0
En caso de existir mds adiciones adicionar las filas que sean
hecesarias)
C. LIBERACIONES SO
D. VALOR TOTAL DEL CONTRATO O CONVENIO $9.534.492
(A+B-C)
E. VALORTOTAL EJECUTADO $9.534.492
F. VALOR TOTAL PAGADO A LA(EL) CONTRATISTA O SO
COEJECUTOR
G. VALOR PENDIENTE POR PAGAR A LA (EL) CONTRATISTA O $9.534.492
COEJECUTOR
H. SALDO A LIBERAR )
(D-F-G)

Notal: En caso de existir un saldo a liberar, la supervision debera detallar las razones de dicha
liberacion. Ej: suscripcidn de suspension, terminacion anticipada, etc.)
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Como supervisora/r de este contrato y/o convenio, certifico que he cumplido las funciones de
verificacion, vigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato / convenio, asi como
de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales (cuando aplique).

Asi mismo, se deja constancia que el contratista cumplié a cabalidad el objeto del contrato, que los
soportes de las actividades desarrolladas o productos se entregaron por parte del contratista o
coejecutor en medio impreso o digital y que estas cumplieron con las calidades y cantidades exigidas
en el contrato o convenio, los cuales fueron remitidos al expediente contractual.

Se firma Agosto de 2025

NOMBRE DE LA (EL) SUPERVISORA/OR: José Leonardo Buitrago Profesional

Especializado Grado 222-27 Oficina Asesora

CARGO DE LA (EL) SUPERVISORA/OR: .y
de Planeacion

FIRMA DE LA (EL) SUPERVISORA/OR:

Proyecto: Ing Gleidy Jeniffer Jerez Mayorga 7 A
Apoyo Supervision Contratista - Oficina Asesora de Planeacion
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INFORME No. 1de1 FECHA DEL INFORME 13/08/2025

CONTRATO N° 966-2025
DEPENDENCIA: Oficina Asesora de Planeacion

1. INFORMACION GENERAL

TIPO DE CONTRATO Compraventa

NOMBRE DEL CONTRATISTA KAWAK COL SAS

800.103.052-8 900.335.488-3

OBJETO DEL CONTRATO Contratar la renovacién del soporte técnico,

actualizacion y mantenimiento del software KAWAK de
la Secretaria Distrital de la Mujer

FECHA PERFECCIONAMIENTO, 10/07/2025
EJECUCION Y LEGALIZACION Y/O

ACTA DE INICIO

PLAZO INICIAL 2 meses
PRORROGA (CUANDO APLIQUE) N/A
SUSPENSION (CUANDO APLIQUE) N/A

PLAZO TOTAL 2 meses
FECHA DE TERMINACION 09/ 09 /2025
PERIODO DEL INFORME Unico Pago

2. INFORMACION FINANCIERA

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $9.534.492
VALOR ADICIONAL (CUANDO HAYA LUGAR) 0
VALOR TOTAL $9.534.492

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y/O PRODUCTOS ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA DENTRO
DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES CONTRACTUALES:
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OBLIGACIONES

AVANCES DEL PERIODO

Contratar la renovaciéon del soporte
técnico, actualizacién y mantenimiento del
software KAWAK

Se dio cumplimiento al objeto contractual, toda vez
que se recibié a satisfaccion el certificado de
adquisicién del soporte anual, por parte de la
supervisora del contrato, como consta en el
certificado

1. Realizar las actualizaciones de la
version del software o de sus moddulos y
prestar el soporte y mantenimiento técnico
ilimitado por Once (11) meses.

Desde elinicio del contrato y hasta la fecha, no se han
realizado actualizaciones.

2. Corregir eventuales errores que se
presenten al software Kawak durante su
funcionamiento, y que dependan
directamente de imperfectos del desarrollo
de sus funcionalidades.

Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, la
secretaria de la Mujer no se ha reportado
inconvenientes de funcionamiento.

3. Realizar transferencia de
conocimiento en modo virtuales cuando
los modulos tengan mejoras y cambios
significativos en su funcionamiento, a los
funcionarios lideres de los procesos.

Desde elinicio del contrato y hasta la fecha, no se han
realizado capacitaciones

4, Garantizar el acceso a la plataforma
de soporte (tickets) para reportar cualquier
novedad que se presente con el
funcionamiento del software Kawak.

Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, se conté
con un aplicativo WEB de mesa de ayuda de Kawak en
el link: https://knowledge.kawak.n et/es/kb-
tickets/new , y dicha herramienta sea mantenido
estable.

5. Suministrar el servicio de
alojamiento web, sin que lo anterior
represente un costo adicional para la
Entidad. Este debera contar con un nivel de
disponibilidad minimo de 99,44%. Mensual.

Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, la
disponibilidad, fue de un 100%, este porcentaje se
calculé asi: 24 horas diarias X 30 dias al mes X 12
meses al ano = 8.640 horas, que corresponden al
100% de disponibilidad al afo.

Hasta la fecha en la ejecucién del contrato, no sean
reportado ventanas de mantenimiento las cuales no
suman horas y a su vez corresponden al 0,0% de no
disponibilidad.
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OBLIGACIONES

AVANCES DEL PERIODO

Por lo anterior el total se obtiene de restar al 100% de
disponibilidad, el 0,0% de no disponibilidad.

Asi mismo si la disponibilidad minima requerida es de
99,44%, se encuentra que el 100% esta por encima de
lo requerido y por tanto cumplieron con lo previsto
contractualmente.

6. Garantizar la ejecucion de
respaldos (Backups) diarios sobre las
bases de datos y los documentos o la
informacién contenida sobre el sistema, sin
que lo anterior genere indisponibilidad del
servicio.

Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, el
contratista ha cumplido con la ejecucién de los
Backups y se reportaron de forma mensual, asi mismo
se realizaron también copias diarias al servidor en
hosting, se contd con usuario y contrasefa para
ingresar al portal dispuesto para tales consultas en el
link: http://www.kawak.com.co/backup/sdmujer/

7. Contar con las lineas y medio de
comunicacién para prestar soporte y
atencién  prioritaria mediante linea

telefénica de atencidn al cliente o mediante
correo electrénico. Los tiempos de soporte
y ajuste no deben superar las 24 horas
habiles desde el momento de la solicitud.

Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, se conté
con el correo electrénico de soporte
servicioalcliente@kawak.ne t

También, se tuvo acceso a los siguientes links de
consulta y soporte: http://www.kawak.co/page

s/helpdesk/usuarios/soport e.php

http://www.kawak.com.co/ backup/sdmujer/

Y los datos de contacto fueron:

Teléfono

+57 (1) 5085005

Linea de servicio al cliente:
+57 (1) 5085005

Autopista Norte # 97 50

100 Of. 501 Bogota Colombia

8. Mantener informada a la Entidad a
través del supervisor, sobre las nuevas
versiones liberadas durante el tiempo de
duracion del servicio contratado, sin que lo
anterior represente un costo adicional para
la Entidad.

Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, no se
realizaron actualizaciones, ni nuevas versiones han
sido liberadas.
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OBLIGACIONES AVANCES DEL PERIODO
9. Garantizar que el mantenimiento y

la eventual instalacién de actualizaciones
sea estable, por lo cual, en caso de falla o
error presentado en el sistema (posterior a
la actualizacion de cada uno de los
Mddulos), debe ser subsanado por la
empresa y no supeditarse a una nueva
actualizacion.

10. Reportar al supervisor, de manera
inmediata, cualquier novedad o anomalia | Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, no se ha
que pueda afectar la ejecucidon del | presentado novedad para ser comunicada al
contrato. supervisor

Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, no se
realizaron actualizaciones y mantenimientos, ni
nuevas versiones han sido liberadas.

11. Acatar las instrucciones que
durante el desarrollo del contrato le | Desde el inicio del contrato y hasta la fecha, la
imparta la Secretaria Distrital de la Mujer, a | empresa KAWAK COL SAS., ha Acatado las
través del supervisor del contrato Instrucciones dadas por la Entidad

4. AVANCE DEL CONTRATO __34_(dias)

SE ESTAN CUMPLIENDO LAS FUNCIONES DE SUPERVISION CONFORME AL MANUAL DE
CONTRATACION Y AL CONTRATO:

No Si_x

La supervisién del Contrato ha sido ejercida conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion de
la Secretaria, el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 - modificado por el
articulo 217 del Decreto 19 de 2012 y las demds normas concordantes vigentes. Se ha vigilado
permanentemente la ejecucién del objeto contratado, a través de un seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del mismo. En ningln caso se han
delegado las actividades de supervisién a un tercero.

LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

No_ x_Si

(En caso afirmativo debera anexarse el cronograma con el porcentaje de avance de cada tarea o
actividad).
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DESEMPENO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS DOCUMENTOS
DEL CONTRATO (PLIEGO DE CONDICIONES, ADENDAS, PROPUESTA, CONTRATO Y OTROS
DOCUMENTOQOS)

La (el) Contratista prestdé sus servicios de manera satisfactoria y cumplié con las obligaciones, tanto
generales como especificas, pactadas en el contrato. SI __x__NO

DOCUMENTOS ANEXOS QUE SOPORTAN LA EJECUCION CONTRACTUAL:

Documento No. de Folios

Certificado de supervision Si 1 FOLIO
Informe de supervisién final Si 5 FOLIOS
Factura No 26723 Si 1 FOLIO
Entrada de almacén y documento bienes Si 2 FOLIOS
intangibles
Acta de recibo a Satisfaccion Sl 3 FOLIOS
Certificacion de servicios Sl 1 FOLIOS
Certificado de aportes de parafiscales Sl 1FOLIO
Documentos revisores fiscal Sl 3 FOLIOS
Certificacion Bancaria Sl 1FOLIO
camara de comercio ,Rut SI 11 FOLIOS

FIRMA 75

NOMBRE SUPERVISOR José Leonardo Buitrago

C.C. No.
CARGO: Profesional Especializado Grado 222-27
DEPENDENCIA: Oficina Asesora de Planeacidon

{ yres
| 4

7, A ( ] /
Y/ AT =y
- /s '-‘\_ .

Gleidy JerifferleiczMayorga
C.C. No. 52616058
Apoyo Supervision Contratista - Oficina Asesora de Planeacion
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NUMERO DE ACTA 001 dd/mm/aaaa | 15/07/2025
NOMBRE

Acta recibo a satisfaccidon

DEPENDENCIA CITANTE: Oficina Asesora de Planeacion

PROCESO SIG (LUCHA): N/A
HORA DE LA REUNION 02:00 pm 02:30 pm
OBIJETIVO Recibo a satisfaccion del certificado de vinculacién a los servicios de soporte 'y
REUNION: mantenimiento del software kawak
Nombre(s) y Apellido(s) Cargo Dependencia
Miguel Pérez . . KAWAK COL
Ejecutivo de Cuentas
SAS
José Leonardo Buitrago . Oficina
PARTICIPANTES: | Profesional Especializado zgggr‘”sor del Contrato 966 - Asesora de
Grado 222-27 Planeacion
Oficina
Gleidy Jennifer Jerez Mayorga Contratista OAP Asesora de
Planeacion
AGENDA POR TRATAR / ORDEN DEL DiA
1. | Entrega de Certificado de vinculacion servicios de soporte del sistema KAWAK
DESARROLLO DE LA REUNION
Asistentes:
e Supervisor del Contrato No. 966-2025, en representacion de la Secretaria Distrital de la
Mujer.

e Apoyo a la Supervision, designado por la entidad.
¢ Ejecutivo de Cuenta, en representacion de la empresa KAWAK COL SAS.
Objeto de la Reunidn:

Dar por recibida la adquisicion correspondiente a la renovacién del soporte técnico,
actualizacion y mantenimiento del software KAWAK, utilizado por la Secretaria Distrital de la
Mujer, conforme a lo establecido en el Contrato No. 966-2025.
Alcance del Servicio Recibido:

e Renovacion del soporte técnico para el software KAWAK.

e Actualizacion de funcionalidades y parches de seguridad.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de las licencias adquiridas.
Vigencia del Servicio:

El soporte y mantenimiento de la licencia para el software kawak tendra como fecha de inicio 10
de julio del 2025 y se extiende hasta el 09 de junio de 2026, de acuerdo con lo pactado en el
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contrato.

Conformidad y Entrega:

Los asistentes verificaron que la entrega cumple con los términos establecidos en el contrato y
manifiestan su conformidad con lo recibido.

Compromisos:
¢ KAWAK COL SAS se obliga a brindar el soporte técnico y las actualizaciones durante el
periodo y vigencia del soporte y mantenimiento de esta que comprenden del 10 de julio del
2025 hasta el 09 junio del 2026.
e La Secretaria Distrital de la Mujer se compromete a reportar cualquier incidencia dentro de
los canales establecidos.

COMPROMISOS PROXIMA SESION O REUNION

DESCRIPCION RESPONSABLE(S) FECHA

FIRMANTES RESPONSABLES

Firma Firma
Wezed F Pereg JVB
NOMBRE Y APEHIDOS: Miguel Pereza NOMBRE Y APELLIDOS: José Leonardo Buitrago
Cargo: Ejecutivo de Cuentas Cargo Profesional Especializado Grado 222-27
Firma

i 1
Iy 9 VA
A& 1> ff} S

NOMBRE Y APELLIDQS: Gteidy Jeniffer Jerez Mayorga

Cargo: Apoyo a la Supervision

ANEXOS: Certificado de Soporte KAWAK.pdf

Elabord: Gleidy Jennifer Jerez Mayorga



€ xawak

KAWAK COL S.A.S

CERTIFICA QUE:

Que segun los archivos que reposan entre KAWAK COL S.A.S | identificada con NIT
900.335.488-3, y la SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER , identificada con NIT
899.999.061-9, se suscribid el contrato 966-2025 de Renovacién del Soporte técnico,
Actualizacion y Mantenimiento de la licencia del software KAWAK® que utiliza el
sistema integrado de gestién de la Secretaria, con una vigencia del diez de julio de
2025 al 9 de junio de 2026.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado a los 15 dias del mes de
julio de 2025.

Cordialmente,

EL SANDOVAL ORTIZ
. 79.540.909 de Bogota
Representante Legal



€ xawak

Bogota, D.C 15 de julio de 2025

Senfores:
Secretaria Distrital de la Mujer
Av. el Dorado No. 69b-76 Torre 1 Piso 9

Asunto: Informe de las actividades de Servicio
Un cordial saludo de parte de todo el equipo de Kawak,

A continuacion, se relacionan cada una de las actividades de servicio realizadas del 10 al 15 de
julio 2025.

Actividad Estado

Soporte o Para este periodo no se recibieron tickets mediante la plataforma de soporte

Actualizaciones | ¢ Actualmente se encuentra en la version 4.7.5
https://knowledge.kawak.net/es/mejoras-de-la-version-4-7-5

Solucién de e Se da solucion a todas las dudas del funcionamiento del software, manifestadas
dudas mediante correo y llamadas telefénicas.

Cordialmente,

L= o,

— _ Y

T WA X -

SiNTIA PAOLA CASTEL_LANOS
Lider de Soluciones al cliente
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DATOS BASICOS DEL CONTRATO

Tipo Contrato x | Convenio No. 966 Fecha de suscripcién: (07-07-2025)

] Contratar la renovacién del soporte técnico, actualizaciéon y mantenimiento del
Objeto software KAWAK de la Secretaria Distrital de la Mujer
Valor NUEVE MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y

DOS PESOS ($9.534.492) M/CTE

Contratista KAWAK COL SAS.

|dentificacién

900.335.488-3

(CC =NIT)
Representante | JOSE MANUEL SANDOVAL ORTIZ
Legale 79.540.909 de Bogotd
identificacion
El plazo de ejecucién del contrato serd de dos (2) meses, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, asi como la
Plazo de suscripcion del acta de inicio.
ejecucion del , . . L ) . .
confrato o PARAGRAFO. La vigencia del soporte y mantenimiento tendrd una vigencia de
convenio once (11) meses contados a partir de la firma del acta de inicio, situacién que no

impide la liquidacién a la finalizacién del plazo de ejecucion.

Supervisora del
Conftrato

Jose Leonardo Buitrago
Profesional Especializado grado 27 Oficina Asesora de Planeacién

Apoyo a la
supervision. (Si
aplica)

Gleidy Jeniffer Jerez Mayorga.
Contratista Ofician Asesora de Planeacion.

CONSTANCIA DE LAS PARTES

Fecha de inicio

10 de julio del 2025

Fecha de
terminacion

09 de Septiembre del 2025
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SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

En Bogotd, al décimo (10) dia del mes de julio de 2025, en las instalaciones de la secretaria Distrital
de la Mujer se reunieron, JOSE LEONARDO BUITRAGO, en calidad de Supervisor del Confrato No.
966 del 07 de julio de 2025, GLEIDY JENIFFER JEREZ MAYORGA, en calidad de apoyo a la supervision
y JOSE MANUEL SANDOVAL ORTIZ, representante legal de KAWAK COL SAS., como Contratista, y
considerando que se encuentran revisados todos los requisitos de legalizacidon necesarios para dar
inicio a la ejecucién del contrato o convenio, se suscribe la presente acta de inicio.

ACUERDO

1. Firmar la presente acta de inicio del contrato No. 966 suscrito el (07-07-2025).
2. Fijar como fecha de inicio del 10 de julio de 2025
3. Fijar como fecha de terminacién 09 de septiembre de 2025

PARA CONSTANCIA SE FIRMA

Por la Secretaria Distrital de la Mujer Por la (el) Contratista
a7 [
JLE {/L////A/gv;//ﬂ
o

Jose Leonardo Buitrago - J f@ﬁ%ﬂﬁﬂﬁhdoval Ortiz
Profesional Especializado grado 27 Representante legal KAWAK COL SAS.

Oficina Asesora de Planeacion

/

Gleidy Jeniffer Jerez Mayorga.
Contratista Ofician Asesora de Planeacion

Elabord: Gleidy Jennifer Jerez Mayorga — Profesional Contratista - Oficina Asesora de Planeacion
Revisd: Jose Leonardo Buitrago Profesional Especializado grado 27 Oficina Asesora de Planeaciéon
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Pagina 1 de 4
LISTA DE CHEQUEO ANEXOS TECNICOS
PROCESO No. | CD-PE-966-2025
CONTRATO No. | 966-2025
ORDEN DE COMPRA:
(si aplica) | N/A
Contratar la renovacion del soporte técnico, actualizacion y
mantenimiento del software KAWAK de la Secretaria Distrital de la
OBIJETO: | Mujer.
FECHA DE LEGALIZACION: | 07/07/2025
FECHA DE INICIO: | 10/07/2025
FECHA DE FINALIZCION: | 09/09/2025
NOMBRE CONTRATISTA: | KAWAK COL SAS
VALOR CONTRATO: | $9.534.492
REQUERIMIENTO ANEXO 2 NO .
TECNICO DESCRIPCION OFERTA | CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
PLAZO DE EJECUCION 2 meses 2 meses |Xx
soporte de los
siguientes
maddulos.
Contexto de la
organizacién
(Gratis)
Gestion
Documental
Mejoramiento
Continuo Renovaci
Riesgos 6n de los
Seguridad de la | servicios
informacién de
Integracion manteni
Directorio Activo | miento,
Espacio soporte y
Adicional actualiza
Archivos- cién
paquete sistema
SERVICIOS de 100 GB kawak X
ACUERDOS DE NIVEL DE Los pactados en
SERVICIO (ANS) el estudio previo X
Poliza de
cumplimi
GARANTIAS ento X

PG-FO-17 V1
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Cumplimiento
Por el (10% )del
valor

del contrato
Por el término
de

ejecucion del
contratoy

16 meses mas.

Pago de salarios,
prestaciones
sociales legales e
indemnizaciones
laborales

por el (5%), del
valor del
contrato.
Vigente por
plazo de
ejecucion del
contratoy

tres (3) anos
mas.

Calidad del
servicio por el
(10%) del valor
del contrato.
Vigente por
plazo de
ejecucion del
contratoy

10 meses mas.

NO NO NO
PERSONAL SOLICITADO NO APLICA APLICA | APLICA | APLICA

FECHA REALIZACION
VERIFICACION 09/07/2025

FUNCIONARIO Y/O
CONTRATISTA QUE
VERIFICA Gleidy Jennifer Jerez Mayorga

PG-FO-17 V1
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TRANFERENCIAS DE
CONOCIMIENTO NO APLICA
CERTIFICADOS Certificado de activacion de los servicios
VERIFICACION DE
DESCUENTOS (Si Aplica) NO APLICA

- - A
Firma: / 1=

L1 ) s\
(w »-,{fi_,{-'v ,’/ /'/.ﬁ’} o
Funcionario o contratista Gléidy Jeriniférdessz Mayorga
que realiza la verificacion: / =
PG-FO-17 V1




