Cartago, Agosto 26 de 2025.

PRESENTACION DE INFORME No 3
CONTRATO No 1-219 DE 2025.

ALVARO CARRILLO, en mi calidad de contratista, mediante el Contrato 1-219 de
2025, suscrito el dia 23 de Mayo de 2025, el cual tiene por objeto “Prestar los servicios
como abogado para apoyar y acompanar en las diferentes funciones de indole juridico
que desarrolla la casa de justicia, en ejecucidbn del proyecto denominado:
“fortalecimiento de los procesos para la promocidén al acceso a la justicia en el
municipio de Cartago”.

Atentamente presento el informe de las actividades desarrolladas durante el periodo
comprendido entre el 26 de Julio de 2025 y el 25 de Agosto de 2025, de acuerdo con
las obligaciones sefialadas en el contrato, de la siguiente manera:

No.

OBLIGACION
ESPECIFICA

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Brindar  apoyo  vy/o
orientacion a la
comunidad en temas de
derecho civil, familia,

Durante el periodo contractual se atendieron
veintiun (21) consultas de usuarios y usuarias
en temas de derecho de familia, incluyendo

lo requieran.

1 : < regulacion y revision de cuota alimentaria,
penal y de violacion de arrendamientos, sucesiones y situaciones
derechos humanos. relacionadas con presuntas vulneraciones de

derechos humanos. Se brindé asesoria
oportuna y ajustada a derecho, conforme a la
normatividad vigente.
Prqygptar dere_chos de|ge elaboraron dos (2) derechos de peticion a
peticion y acciones de|gqlicitud de usuarios, con el fin de requerir
2. |tutela alos usuarios que | informacion a titulo personal.

Durante este periodo contractual no se requirieron
la elaboracién de acciones de tutela.




Proferir conceptos,
absolver consultas,
suministrar informacion
y proyectos de solucion
de las diversas
situaciones que se
presenten y que se le
pongan a su
consideracion por parte
de la Coordinadora de la
Casa de Justicia.

En cumplimiento de esta actividad, se llevd a
cabo una capacitacion dirigida a los funcionarios
de la Unidad de Casa de Justicia -
Coordinacion, enfocada en el Protocolo de
Servicio al Ciudadano. Durante esta jornada, se
absolvieron consultas planteadas por el equipo,
se brindé orientacion sobre la correcta
aplicacién del protocolo, y se propusieron
lineamientos para la mejora continua del
servicio, contribuyendo asi a fortalecer la
atencibn y respuesta institucional a la
ciudadania.

Revisar los documentos
que le sean puestos en
su conocimiento con el
fin de verificar que se
encuentran ajustados a
derecho.

Durante el presente periodo no se me asignaron,
ni se requirid la ejecucidon de actividades
relacionadas con esta obligacion.

Redactar
comunicaciones,
memorandos y
documentos en general.

Elabore el informe de actividades de la
Unidad de Casa de Justicia correspondiente
al mes de julio de 2025, dando cumplimiento
a los lineamientos establecidos por Ila
coordinacion.




Asistir a las reuniones

que le sean
encomendadas por la
Coordinadora de Ia
Casa de Justicia,
presentando el

respectivo informe.

Participe en dos (2) reuniones institucionales, en
cumplimiento de las funciones asignadas por la
coordinacién. Las reuniones fueron:

- Reunioén con la Defensoria del Pueblo.
- Reunién con los contratistas de la Unidad de
Casa de Justicia.

Durante estas sesiones no se requirid, ni fue
necesario, la elaboracién de informes posteriores.

Apoyar desde el aspecto
juridico en las
actividades que se
realicen en el marco de
casas de justicia movil.

Se brindé apoyo juridico mediante la
socializacion de la oferta institucional disponible
en la Unidad de Casa de Justicia. Esta accién
tuvo como propésito fortalecer el conocimiento y
el acceso de la comunidad a los servicios
ofrecidos. Durante la jornada, se informé a las y
los usuarios del programa DESC sobre la
disponibilidad del servicio de asesoria juridica,
como parte de los mecanismos de orientacién y
acompafamiento legal que brinda la casa de
justicia.

Infformar la ruta vy
protocolos de atenciéon
de los grupos
diferenciales como

mecanismo de garantia
y exigibilidad de los
derechos Humanos de
los y las wusuarias
atendidas.

Se informé a las y los usuarios del programa
DESC sobre las rutas y protocolos de atencion
dirigidos a los grupos poblacionales con
enfoque diferencial, tales como mujeres
victimas de violencia, poblacion LGBTIQ+,
personas con discapacidad y adultos mayores,
como mecanismo para la garantia y exigibilidad
de sus derechos humanos. Asimismo, se
socializé la oferta institucional disponible en la
Unidad de Casa de Justicia, con el fin de
fortalecer el conocimiento y acceso a los
servicios por parte de la comunidad.

Recepcionar denuncias
y querellas de los
usuarios de la casa de
justicia.

Se brindo apoyo en la realizacién una (1) querella.




Las deméas que sean
asignadas debidamente
por el Supervisor del En este periodo no se me asigno actividades
10 |Contrato relacionados | adicionales.

con el objeto
contractual.

Como soporte de asistencia y desarrollo de las actividades antes mencionadas se
anexan evidencias fotograficas y listado de usuarios y usuarias atendidas.

Igualmente, manifiesto que he dado cumplimiento a los pagos al Sistema de Seguridad
Social (Salud, Pension, ARL), de acuerdo con lo establecido en las normas vigentes.

Atentamente,

~—~_i>vw,,,,_.___..,.,/___ﬁ_' =

ALVARO CARRILLO
C.C 16.217.248.

T.P 106.869 CSJ.
Tel: 3167556492.
Contratista.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
CONTRATO No 1-219 DE 2025
Julio 26 de 2025 - Agosto 25 de 2025.

- Atencién de usuarios y usuarias - unidad de casa de justicia.
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Participacion en reunion con la defensoria del pueblo.
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- Socializacion rutas y protocolos de atencién de atencién:
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Reunion contratistas
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Capacitacion dirigida a los funcionarios de la Unidad de Casa de Justicia —

Coordinacion, enfocada en el Protocolo de Servicio al Ciudadano.

Protocolo de Servicio af
Ciudadano

Casa de usticia
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'RUTA DE ATENCIONY

 DENUNCIA AVICTIMAS

FiSICA

Golpizas, agresiones con objetos o
liquidos que pueden hacer dano,

~encierros, sacudidas, estrujones,
- entre otros.

SEXUAL

Violacion, abuso sexual, incesto,
explotacion sexual de ninos, nifas y
adolescentes, trata de personas.

PSICOLOGICA

Conductas de intimidacion, amenazas,
desvalorizacion, humillacion, manipulacion;
cuando se controla o culpabiliza.

ECONOMICA

Inasistencia econdmica y/o alimentaria,
control del dinero, destruccion de bienes
e instrumentos de trabajo entre otros.

PATRIMONIAL

Propiedades, disponer sin consentimiento,
sustraccion, destruccian o retencion de
objetos, documentos o bienes.




Comisaria de Familia #1
Carrera 2 # 12-35 B/ El Prado
comisaria@cartagovalle.gov.co
Atiende Comuna 1, 2, 3,

Zona Rural y Zaragoza

Comisaria de Familia #2

Casa de Justicia

Carrera 1 con Calle 37
comisaria2@cartagovalle.gov.co
Atiende Comuna 4, 5,6y 7

LINEA 123

Policia de Infancia y
Adolescencia
311784 9513

a8 iNEA 141
§ Bienestar Familiar
e A8 Carrera 6 # 9-61
SIS B/ San Nicolas
FAMILIAR 118000918080

SERVICIO DE
URGENCIAS

Tl oy
e

| HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEL VALLE

S MENCINY
EZLCALY

ZECINCIAS
ZFORISIS

K Comfandi =

#

ATENCION

ALCALDIA
DE CARTAGO

,

LINEAS DE
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