
 

       

 

 

 

 

CONTRATO DE 
SERVICIOS DE 
CONECTIVIDAD DE 
INTERNET NO. 

547-2020 

CONTRATANTE MUNICIPIO DE MONTERÍA 

CONTRATISTA SYNERGYTECH SAS 

REPRESENTANTE 
LEGAL 

SERGIO ANDRES LOPERA PEREZ 

OBJETO “IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO TIC PARA PRESTAR 
SERVICIO DE INTERNET BANDA ANCHA PARA LAS SEDES 
EDUCATIVAS OFICIALES QUE CUENTAN CON RED LAN, 
TOMANDO COMO REFERENCIA LOS REQUERIMIENTOS 
ESTABLECIDOS EN EL LINEAMIENTO TECNICO DEL PROGRAMA 
CONEXIÓN TOTAL DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL 

VALOR MIL CIENTO VEINTE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL 
NOVECIENTOS SESENTA PESOS ($1.120.350.960,00) M/CTE 
incluidos costos directos e indirectos 

TERMINO TRES (03) MESES Y QUINCE (15) DÍAS 

 
Entre los suscritos a saber EL MUNICIPIO DE MONTERÍA, entidad territorial del 
orden local, representada legalmente por el señor RAÚL BADILLO ESPITIA 
persona mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía No. 
1.067.843.781 de Montería, quien para los efectos del presente acto obra en 
calidad de Alcalde Encargado de conformidad con el Decreto de Encargo No. 
0389 del 14 de septiembre de 2020, quien en adelante y  para todos los efectos 
legales del presente contrato se denominará EL MUNICIPIO, por una parte, y por 
la otra, la sociedad SYNERGYTECH S.A.S., identificada con NIT No. 
900.628.944-9, representado legalmente por el señor SERGIO ANDRES LOPERA 
PEREZ, persona mayor de edad, identificado con cédula de ciudadanía No. 
71.795.150 DE MEDELLIN, quien en adelante se denominará EL CONTRATISTA, 
hemos acordado celebrar el presente contrato previo las siguientes: 
 

CONSIDERACIONES 
 

PRIMERA: Que EL MUNICIPIO realizó de conformidad con la Ley, especialmente 
el artículo  2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, los estudios previos necesarios 
para la determinación de la necesidad, la consecuente realización del proceso de 
selección y la suscripción presente contrato SEGUNDA: Que el presente contrato 
se celebra en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolución de Adjudicación No. 
0243 de  fecha 15 de septiembre de 2020, proferida por el Alcalde Encargado en 
desarrollo del proceso de selección de contratista bajo la modalidad de selección 
abreviada-subasta inversa presencial No. SIP-SEM-010-2020, publicada en la 
página web. www.contratos.gov.co, Portal Único de Contratación. TERCERA: Que 
el contratista seleccionado acreditó poseer la capacidad jurídica, financiera, de 
organización y de experiencia necesaria para ejecutar el objeto contractual y el 
valor de su oferta no superó el presupuesto oficial. CUARTA: Que existe dentro 
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del presupuesto de la entidad la disponibilidad presupuestal necesaria para la 
presente contratación. Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones se 
celebra el presente contrato, el cual se regirá por las siguientes cláusulas: 
CLAUSULA PRIMERA– OBJETO: El objeto del contrato que se celebra la 
“IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO TIC PARA PRESTAR SERVICIO DE 
INTERNET BANDA ANCHA PARA LAS SEDES EDUCATIVAS OFICIALES QUE 
CUENTAN CON RED LAN, TOMANDO COMO REFERENCIA LOS 
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL LINEAMIENTO TECNICO DEL 
PROGRAMA CONEXIÓN TOTAL DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN 
NACIONAL” PARAGRAFO: El objeto del contrato se ejecutará de acuerdo con el 
estudio previo, la propuesta y los pliegos de condiciones, que forman parte 
integrante del presente contrato. CLAUSULA SEGUNDA – VALOR: El valor de 
éste contrato es por valor de MIL CIENTO VEINTE MILLONES TRESCIENTOS 
CINCUENTA MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS ($1.120.350.960,00) M/CTE 
incluidos costos directos e indirectos. CLAUSULA TERCERA - FORMA DE PAGO: 
El valor del presente contrato será pagado mediante CUATRO PAGOS 
PARCIALES MENSUALES, se realizaran según el tiempo de servicio 
efectivamente prestado relacionados con el calendario escolar, previa entrega de 
cuenta de cobro o factura,  certificado de cumplimiento expedido por el supervisor 
del contrato, certificado expedido por cada rector de institución educativa 
beneficiada donde se evidencie la prestación del servicio, acreditación de los 
pagos que en materia de salarios y  seguridad social deberá efectuar el futuro 
contratista, y demás documentos solicitados por tesorería municipal. 
PARAGRAFO PRIMERO: El primer pago parcial se realizará después de 
transcurridos 30 días de ejecución contractual. PARAGRAFO SEGUNDO: Para el 
último pago se deberá entregar cuenta de cobro o factura, certificado de 
cumplimiento expedido por el supervisor del contrato, acreditación de los pagos 
que en materia de salarios y  seguridad social deberá efectuar el futuro contratista, 
certificado expedido por cada rector de institución educativa beneficiada donde se 
acredite la prestación del servicio, acta de liquidación y demás documentos 
solicitados por tesorería municipal, informe final de ejecución, la garantía otorgada 
debidamente actualizada y aprobada por la oficina de asesora jurídica si a ello 
hubiere lugar. CLAUSULA CUARTA – PLAZO: El plazo para la ejecución del 
objeto contractual será de TRES (03) MESES Y QUINCE (15) DÍAS, contados a 
partir de que se hayan cumplido los requisitos de ejecución y legalización del 
contrato y, se haya suscrito el acta de inicio. PARÁGRAFO: VIGENCIA: Este 
contrato estará vigente desde la fecha de su perfeccionamiento hasta su 
liquidación. CLAUSULA QUINTA – OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El 
operador prestará el servicio de conectividad a 132 Sedes de las instituciones 
educativas beneficiadas con un ancho de banda de SEISCIENTOS MEGABITS 
(600 Mbps) en total, distribuidas de la siguiente manera: distribuidas de la 
siguiente manera: 42 instituciones educativas tendrán cinco megabits (5 Mbps), 81 
instituciones educativas tendrán diez megabits (10 Mbps) y   9 instituciones 



 

       

 

 

 

 

educativas tendrán veinte megabits (20 Mbps)  y reúso de 1:2. El ancho de banda 
contratado será entregado en su totalidad al estudiante en casa y en el momento 
que se requiera por parte del supervisor del contrato se entregara para el uso de la 
institución educativa, el estudiante en casa tendrá las mismas velocidades 
entregadas en la institución educativa, por tal motivo dependerá de la velocidad 
entregada a la institución educativa que este dentro de su zona de cubrimiento, 
para lo cual deberá: 1.- Proveer los equipos, elementos y servicios de conformidad 
con las especificaciones plasmadas en los estudios previos, la propuesta 
presentada, y realizar las configuraciones e instalaciones ofertadas, necesarias 
para la correcta ejecución de este contrato. 2.- Prestar el servicio de conectividad 
a internet las 24 horas del día, a las 132 Instituciones Educativas beneficiadas con 
el programa con un ancho de banda conforme a las especificaciones técnicas 
establecidas por el Ministerio de Educación Nacional y según lo citado en los 
estudios previos. 3.-Entregar el internet a 8500 estudiantes de las instituciones 
educativas publicas beneficiadas y una vez superada la situación de emergencia 
garantizar conectividad en las sedes educativas. 4.- Facilitar la apertura de puertos 
lógicos que permitan al administrador de la red verificar la calidad del canal 
ofrecido. 5.- Atender y solucionar, todas las peticiones, quejas y reclamos que con 
relación al adecuado funcionamiento de la solución mediante una mesa de ayuda 
así: Primer nivel Atención telefónica 24 Horas al día –Portal Web 24 horas al día, 
de lo anterior la respuesta debe ser inmediata; en segundo nivel atención remota 
el cual no podrá ser superior a 4 horas después de generado el primer nivel. Si la 
solicitud no pudo ser atendida se procederá a una visita 6.-Mantener control de 
contenidos del acceso a páginas pornográficas, de juegos en línea, portales peer 
to peer y demás de contenidos similares. 7.-El Operador podrá utilizar redes 
propias y/o de terceros para la prestación de los servicios de Conectividad. 8.- 
Entregar a la Sede o Institución Educativa, la lista de claves y nombres de usuario 
configurados en los equipos. 9.- Establecer, aplicar y mantener políticas de 
seguridad de red, relativas a la utilización de antivirus, filtrado de contenido, listas 
de acceso, firewall, anti spam, detector de intrusos, entre otras. 10.- Ejecutar 
idónea y oportunamente el objeto del contrato, una vez se haya legalizado el 
mismo. 11.- Prestar los servicios contratados de acuerdo con las normas propias 
de la profesión o actividad, sin desconocer las normas y reglamentos de EL 
MUNICIPIO.  12.- Garantizar el monitoreo PRTG y alerta automatizada para 
controlar el funcionamiento continuo de los servicios, poner en funcionamiento 
software de monitoreo que permita la visualización en tiempo real del estado de 
los dispositivos de red que hacen parte del contrato y/o son propiedad de la 
alcaldía. 13.- Garantizar la administración, monitoreo y operación de los servicios 
que hacen parte del contrato a suscribir con el Contratante.  14.- Garantizar el 
soporte en sitio con personal técnico con experiencia en las diferentes tecnologías 
a ser implementadas para el servicio de conectividad. 15.- Brindar la disponibilidad 
de los recursos de conectividad necesarios (canales, equipos, otros) que 
garanticen la comunicación entre las sedes educativas y la comunidad en Internet. 



 

       

 

 

 

 

16.- Garantizar la calidad del servicio a suministrar de acuerdo a las 
especificaciones técnicas consignadas. 17.- Atender los requerimientos que 
realicen los rectores de las instituciones educativas beneficiadas cuando se 
presente falla en el servicio. 18.- Acatar las órdenes que durante el desarrollo del 
contrato imparta el municipio y de manera general obrará con lealtad y buena fe 
en las distintas etapas contractuales. 19.- Realizar el informe de ejecución de 
acuerdo a lo pactado con el supervisor del contrato, dando estricto cumplimiento a 
las especificaciones técnicas del proyecto. 20.- Suscribir la correspondiente acta 
de inicio y la correspondiente acta de liquidación. 21.-Pagar mensualmente la 
seguridad social y acreditarla durante la vigencia del contrato, de acuerdo a los 
lineamientos fijados por la Ley y el Ministerio de Protección Social hasta que entre 
en vigencia el decreto 1273 de 2.018 que obliga a las entidades públicas a hacer 
las deducciones directamente. 22.- cumplir con los lineamientos técnicos 
(lineamiento conectividad EMERGENCIA COVID-19) del ministerio de educación 
programa conexión total.  23.- Modificar los anchos de banda entregados a las 
instituciones educativas de acuerdo a solicitud hecha por el contratante. 24.- 
Entregar toda la documentación, claves, topología de la red, kmz, planos con 
georreferenciación de las instituciones educativas beneficiadas al contratante al 
momento que se requiera o al finalizar el contrato.  25.- Las demás actividades 
necesarias para cumplir con el objeto contractual y que sean establecidas por el 
supervisor del contrato.  CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO 
EL MUNICIPIO se obliga: 1) Ejercer el respectivo control de ejecución y 
supervisión del Contrato. 2) Recibir de parte del CONTRATISTA los informes 
relacionados con la ejecución del contrato. 3) Expedir el cumplido correspondiente. 
4) Suscribir en conjunto con el CONTRATISTA las actas de iniciación, recibo y 
liquidación. 5) Cancelar el valor del presente contrato, en la forma prevista en los 
presentes pliegos de condiciones. CLAUSULA SEPTIMA –SUPERVISIÒN: EL 
MUNICIPIO ejercerá el control y vigilancia de la ejecución del contrato a través de 
la Secretaría de educación del Municipio, quien tendrá como función verificar el 
cumplimiento de las obligaciones del contratista. El supervisor ejercerá, en nombre 
de EL MUNICIPIO, un control integral sobre el contrato, para lo cual podrá, en 
cualquier momento, exigir al contratista la información que considere necesaria, 
así como la adopción de medidas para mantener, durante el desarrollo y ejecución 
del contrato, todas las condiciones existentes al momento de la celebración del 
contrato. Además de las actividades generales antes mencionadas, el supervisor 
apoyará, asistirá y asesorará al Municipio en todos los asuntos que se susciten 
durante la ejecución del contrato. El supervisor está facultado para revisar todos 
los documentos del contrato. El contratista deberá acatar las órdenes que le 
imparta por escrito el supervisor; no obstante, si no estuviese de acuerdo con las 
mismas así deberá manifestarlo por escrito al interventor, antes de proceder a 
ejecutarlas.  CLAUSULA OCTAVA - GARANTÍAS: El contratista se obliga a 
constituir, a favor de EL MUNICIPIO, una garantía única, de conformidad con las 
disposiciones del Decreto 1082 de 2015, que ampare: a) El cumplimiento de las 



 

       

 

 

 

 

obligaciones surgidas del contrato, en cuantía igual al 10% del valor total 
aportado por el Municipio, por el término de ejecución del contrato y seis meses 
más, posteriores a la fecha del acta de finalización del contrato. b) Calidad del 
Servicio, por una suma equivalente al 10% del valor total aportado por el 
Municipio, por el término de ejecución del contrato y 6 meses más, posteriores a la 
fecha del acta de finalización del mismo. c) Salarios, prestaciones e 
indemnizaciones: Equivalente al veinte por ciento (10%) del valor total del mismo, 
con una vigencia igual a su plazo y tres (3) años más.  CLAUSULA NOVENA – 
INTERPRETACIÓN, MODIFICACIÓN Y TERMINACIÓN UNILATERALES: Cuando 
surjan motivos posteriores al perfeccionamiento del contrato que hicieren necesaria 
la interpretación, modificación y terminación unilaterales de éste, se dará aplicación a 
lo dispuesto en los artículos 15, 16 y 17 de la ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA -  
INDEMNIDAD: El contratista se obliga a mantener indemne al Municipio de 
cualquier reclamación provenientes de terceros que tengan como causa sus 
actuaciones. CLAUSULA DÉCIMA PRIMERA - TERMINACIÓN BILATERAL: Las  
partes podrán  declarar la  terminación bilateral del presente contrato por causas 
de fuerza mayor, caso  fortuito,  por  interés público o conveniencia de las partes,  
casos en  los cuales  se  procederá a  terminar y  liquidar el contrato en el  estado 
en  que se encuentre,  sin   lugar   a   reclamaciones   de   perjuicios por   el   
CONTRATISTA   y renunciando  éste  a  toda  acción judicial contra. CLAUSULA 
DÉCIMA SEGUNDA  - CESIONES Y SUBCONTRATOS: Este contrato se celebra 
en consideración a la calidad de EL CONTRATISTA y  por lo tanto El 
CONTRATISTA no podrá ceder el contrato ni subcontratar a persona alguna, sin 
previa autorización escrita del MUNICIPIO pudiendo éste reservarse las razones 
que tenga para negar dicha autorización. Si la persona a la cual se le va a ceder el 
contrato es extranjera debe renunciar a la reclamación diplomática. La celebración 
de subcontratos no relevará al CONTRATISTA de las responsabilidades que 
asume en virtud del contrato. EL MUNICIPIO no adquirirá relación alguna con los 
subcontratistas. CLAUSULA DÉCIMA TERCERA –  MULTAS: En caso de mora o 
de incumplimiento parcial de las obligaciones contractuales a cargo de EL 
CONTRATISTA, éste autoriza expresamente al MUNICIPIO, mediante el presente 
documento para efectuar la tasación y cobro, previo procedimiento contemplado 
para el efecto, de multas diarias sucesivas del 1% del valor total del contrato por 
cada día de retraso, sin exceder el 10% del valor del mismo, PARÁGRAFO 
PRIMERO: Para efectos de que EL CONTRATISTA cancele los valores por la mora 
en la ejecución de las obligaciones no se requiere que EL MUNICIPIO lo constituya 
en mora, el simple incumplimiento imputable al contratista dará origen al pago de las 
sumas previstas en esta cláusula. PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA 
autoriza que EL MUNICIPIO descuente de las sumas que le adeuden los valores 
correspondientes a las Multas. CLAUSULA DÉCIMA CUARTA - CLAUSULA 
PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total de las obligaciones a cargo 
de  EL  CONTRATISTA, EL MUNICIPIO previo aviso escrito y adelantado el 
procedimiento establecido para el efecto, podrá hacer efectiva la cláusula penal 



 

       

 

 

 

 

pecuniaria en un monto equivalente al  diez por ciento (10%) del valor total del 
contrato, como estimación anticipada y parcial de los perjuicios que se causen, sin 
perjuicio de que EL MUNICIPIO pueda solicitar a  EL CONTRATISTA la totalidad del 
valor de los perjuicios causados en lo que excedan del valor de la cláusula penal 
pecuniaria. PARÁGRAFO: EL CONTRATISTA autoriza que EL MUNICIPIO 
descuente de las sumas que le adeude, los valores correspondientes a la cláusula 
penal pecuniaria. CLAUSULA DÉCIMA QUINTA - SOLUCIÓN DE 
CONTROVERSIAS: Las partes buscarán solucionar en forma ágil y directa las 
diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual,  mediante la 
conciliación, transacción y demás mecanismos alternativos de solución de 
conflictos que las partes acuerden según los procedimientos establecidos por la 
ley. CLAUSULA DÉCIMA SEXTA – CADUCIDAD: EL MUNICIPIO, previo 
requerimiento por escrito AL CONTRATISTA, declarará la caducidad del presente 
contrato, cuando se presente incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL 
CONTRATISTA, que afecten de manera grave y directa su ejecución y amenace con 
su paralización. Igualmente la declarará, cuando EL CONTRATISTA incumpla la 
obligación prevista en el numeral 5º del artículo 5º de la ley 80 de 1993, CLAUSULA 
DÉCIMA SEPTIMA DE LA REVISIÓN DE PRECIOS: En caso de romperse la 
ecuación contractual por cambios o alteraciones en las condiciones iniciales del 
Contrato, el Municipio  podrá, efectuar una revisión de precios mediante acta 
suscrita, en la que se incluirán cuantía y condiciones de pago acordadas. 
CLAUSULA DÉCIMA OCTAVA – PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS DE 
EJECUCIÓN: Este contrato quedará perfeccionado con la suscripción de las partes 
y requerirá para dar inicio a su ejecución de la correspondiente presentación y 
aprobación de las garantías,  la expedición del respectivo registro presupuestal,  el 
pago de la publicación en la gaceta Municipal y demás requisitos exigidos por el 
Municipio. CLAUSULA DÉCIMA NOVENA – IMPUESTOS Y PUBLICACION: EL 
CONTRATISTA se obliga a pagar las estampillas y demás impuestos Municipales a 
que haya lugar en virtud del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA – 
LIQUIDACIÓN: El presente contrato se liquidará dentro de los cuatro (4) meses 
siguientes a su terminación, mediante acta firmada de común acuerdo por las 
partes contratantes, que contendrá un balance sobre la ejecución del contrato y 
los pagos realizados al CONTRATISTA y los acuerdos a que lleguen las partes 
sobre la ejecución del contrato. PARAGRAFO: Los recursos sin ejecutar serán 
reintegrados al Municipio. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA – ASIGNACION DE 
RIESGOS: EL CONTRATISTA y EL MUNICIPIO asumen los riegos en la 
ejecución del contrato establecidos en los Estudios Previos y Pliegos de 
Condiciones Definitivos, documentos que hacen parte integral del mismo. 
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA-– SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 
INTEGRAL:  De conformidad con el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, y el artículo 
50 de la Ley 789 de 2002, para la suscripción del presente contrato, en la 
presentación de cada cuenta de cobro y para la realización de cada pago derivado 
del contrato, el contratista deberá acreditar que se encuentra al día con el pago de 



 

       

 

 

 

 

los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en salud y pensión, así como los 
aportes parafiscales al Sena, ICBF, y cajas de compensación familiar cuando haya 
lugar a ello.  CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - INHABILIDADES E 
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad de 
juramento, el cual se entiende prestado con la aceptación del presente contrato, 
que no se haya incurso en ninguna de las causales de inhabilidades e 
incompatibilidades establecidas en la Constitución y la Ley (Art. 8  de la Ley 80 de 
1993 y Ley 610 de 2000). Ni cursa en su contra procesos por inasistencia 
alimentaría. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - EXCLUSIÓN LABORAL Y 
PRESTACIONAL.  De conformidad con lo previsto en el numeral 3º del artículo 32 
de la Ley 80 de 1993, este contrato en ningún caso generará relación laboral ni 
prestaciones sociales, entre EL MUNICIPIO y EL CONTRATISTA. CLAUSULA 
VIGESIMA QUINTA – DOMICILIO CONTRACTUAL: Las partes acuerdan como 
domicilio contractual, para los efectos legales a que hubiere lugar, el Municipio de 
Montería, Córdoba. 
 
PROYECTÓ JURIDICAMENTE 
ARRAZOLA ABOGADOS ASOCIADOS Y CONSULTORES S.A.S. – ASESORES EXTERNOS 

 


