ALEC ALD IA DE PROCESO DE APOYQ

PAM PLON A ASESORIA JURIDICA

CUENTA DE COBRO

Cédigo: AP. AJU. FO-07

Versidn: 1

Fecha: 22/07/2025

CUENTA DE COBRO N°

7DET1

ALCALDIA MUNICIPAL DE PAMPLONA
Nit. 800007452-6

DEBE A:

ANGIE DANIELA LIONIZ HERNANDEZ

LA SUMA DE:
DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS

$2.950.000

POR CONCEPTO DE:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DE GOBIERNO DIGITAL A TRAVES DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE HACEN PARTE DE LA SECRETARIA DE DEPORTES Y RECREACION DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA,

NORTE DE SANTANDER.

Correspondiente al periodo

comprendido entre el 1 de agosto de 2025 al

CONSIGNAR A CUENTA BANCARIA No.

30 de agosto de 2025

Nimero Enfidad Bancaria

Tipo de Cuenta

Ahorros

Comiente

59086038450 j BANCOLOMBIA X 7

A e Yol Loug: Woindideg

Nombre: ANGIE DANIELA LIONIZ HERNANDEZ
ccC 1094273836
Contrato N© 82

FECHA DE RADICACION: |  01/09/25

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 — 2027
Nit: 8000076526
Sede cornespondencia Cra 6 con Calle 5 — Palacio Municipal
jur'\dicué‘pnmplonu-nonedesonmnq‘er.gov co



ALCaLD{A DE

PAMPLONA

Conhala No.

Irforme da
Aclividodes No,

Fecho de Acla de inicle

PROCESO DE APOYOD
ASESORIA JURIDICA

INFORME DEL CONTRATISTA

INFORME DEL CONTRATISTA

Nombre del Contraiisie

Tipo y N* de idenfificacién del Contralisia

Cédigo: AP. AJU.FO-06

Fecha: 22/07/2025

082 de 2025

24/02/25

31/12/25 ANGIE DANIELA LIONIZ HERNANDEL

cc

1094273836

Objelc del PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DE GOBIERNO DIGITAL A TRAVES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE HACEN PARTE DE LA SECRETARIA DE DEPORTES Y RECREACION DEL MUNICIPIO DE
«confrato: PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER.
o : Persona Respamoble del Impuesio g las Ventos
ValoeIniclal del | Plaze de ejecucion dod Raglsho alor (en ok i IVA (Marcar con X)
Controlo (Meses) (Ne. y fecha) [Ne. y lecha) Letroz y Nomeros] TG A Tociora
Desde Hasto. de Varda) NO
DOS MILLONES
NOVECIENTOS -
$32.400.000 10 mesesy 5 dias 22404 de 24/02/2025 22407 de 24/02/2025 1/08/2025 30/08/2025 CINCUENTA MIL PESOS $ 20.600.000 X
$2950.000
f Modilicaciones ai Centralo Cuenla Bancarla del Contrafiste
Ne. (Marcar con X)
Pico (F) Velor (V) Valor Tolol del Conkato hip opiiclod e Reglatro(s) PFresupuesialfez) Momero Enlidad Bancada Tipo de Cuenia
1) R TN T (No. y fecha) ]
elvie] v [P v
N/A N/A N/A NIA EANCOLOMSIA AHORROS

Bl eonfratista declara, bejo la gravedad de juramento,

aue de conlomided con ko dispuests en o Ley 2381 de 2024 v ol Decrelo Reglomenlario No. $14 de 2025, csume en o
Social integral, Incluyendo los subshiemes de salud, pensien y flesos loborales, con base en el Ingreso Base de Cotizocién |i

ol salaio minimo mensual legal vigente (SMMLY), conforme Io siige b

vigente.

vencimiento de cada periodo de copia de los.

1o
contractual. sin peruicio de las demas acclones legales o que hoya lugar.

de page i i
#n cai0 de gue of contratista incumpla ceon esta obligacion, hottd tanto se

IBC). ¢l cual camezponds ol cusrenta por clente [40%) del valar mensual brulo
i@ compromala @ efecluor diches paga: denira de [a+ plazes leoomente esfcblecidas y o remilic ol confralante. dantra de los cinco (5) dies hebiles siguiante: al
gueda exaresomente [acullac para verificar o auteniicided y veracidad de lox comprobontes enfregodos, y pors suspender el page de fos
ceredite of cumpimients de (@ mizma. En como de penislit el incumplimiento, podra adoptane e previsto en el regimen de Incumplimientol

u telofdad lo respenseblidad de reclzar los cportes indviducles al Sistema de Segurided
paciodo an el presente conlrate, :in que dicho vaior seainferiar|

Tramifar peliciones que leguen por medias slectionicos y dar debida

5t dio rezpuestc olas salicltudes elegade: a lo secretaria de deportes y recreacion o fraves

* Nomaro de Planila Fecha de Pago Periodo Pogado Tolal Apores o Pensién Tolal Apores a Salud Tolal Apores o Riesgos Profesienclez Valor Total
4812171791 12/08/2025 Juk2s $ 227.800 §178.000 37500 $473.300
Supervisor dei Contrale: CARLOS ALBERTO CAICEDO PARADA Dependencia: SECRETAR|A DE DEPORTES Y RECREACION
» Obligacianes del Canfralo. Aclividades Reallzadaz par el Confralisa o Actividad
Se reailzd alencién alos Usuaros [Entrenadores, jusces deperlives . nifiez, [évenes, adullos
.entidades publicos y privadas v o la comunidad en gensral] de lo secrelario de deportas y
el | : recreacion en los sigulentes serviclos: Préstame de escenarios deporivos, i
1 | Trator de manera respeluaza a tados les persencs, y dar pranta olencién escuslos de fermaclon deporivas , praztamo d implementos daporives. Ad misne s
redireccionaron g las perions: poro que reclkzaren figmites en as Instolaciones de lo Atcaldia
diz Pomplona, dependienda de su necesidad,,
- - e
Garaniizar |3 atencién en horarios que safisfogan los necesdades ce los |Se reolze alencion alas soliciiudes ollegada: alo Secrelors de Departe: y Recreacién de
2 cludadana: y segun los pidlocolos exlablecidos enprolocalo de [ manera presencialy o froves de diferentes candle: (leicos, caes slechanic, elc.), Todos
atencién ol cludedana e:01 PORS {ueron otendido: con satifaccian en los llempos ostablecidos
. Atender a fodas las perzonas qua ingresen als aficinas de ;ct t‘;nrln::' a;n:l\:\:n :el:u:alim'du © cada :ne :: lo uu’:mlm‘ nq:;a sn;:rc;: a rl‘u:?r’n:ﬁc’lzfm =3
Deporle dentra del horaria de atencion establecido S aeir.on SepEr ety meeaciun condy chplmss e stagiiends g s cori
¥ necesidades fueran atendido: de moners opertuna.
Exloblecer un sistema de fumo: acorde con los necesidade: del senicio v
o nueve: lecnoloala:, pore o alencion ordenada de peliclones, quejas,
4 |denuncies areciomos, faciitando un iolo prortario a las persenas an |Se reclizé atencion o usugrios de mansra orgonizaday por fume.
situacion de icad, nifios, nifigs, ., mufetes geslontes
@ edulio: mayores, il come peronas en estado de indefension.
= —

5 |resmpuesta dentra de los fiempos estimados dentra del menual de e los meio: electanicos como lo pl aTNS y comes electronco en los llampos iz
ctencien ol cludadana. estabiecidos.
= ——m
Adopter medios lecriolégicos para framifor y rezlver . v faclifar|se 2 que facillan el framile de peliciones permilends o

4 |eluso de medios altemalivo: para quienes no deminen la tecnclogio
respective.

los cludadanos presentar sus soliciiude:, medio: di:ponibles (Cores K

corespondencia fiica y alencion de manera presenclal

7 |Adecuer eppacios pora consullar expedientes y documentas.y
brindar une alencién cémoda y srdenada al cludodana.

Se recibleron paticiones por parte de nuastros usuaries y se dia respuesta o coda una de eligs.

Enlregarinfermacion digiial (medio magnético) cuendo sea
8 |aulerizada elenvio y previo o les respuesias de [os PORS con
consentimiento del soliciiante 4

Se conzalidé lo: PORS recibidas en ol me: de Agosto

Laoficing de alencion al cludadons realza of andlis
conespondlente con el lin de verificar que la Infermacién zea suliciente.

Etablecer comunicacion con lo: pellcionario: o fraves de los canales disponibles para hacer
I . z

021 ne, 32 e solicita por el mismo medie al cludadans la icndela
Queje. Reclomo. Sugerencia, Pellcidn o Deruncio presenioda.

10 amoiacion de los PORSD y poder dar una respuesia clara y
oporfuna.

Alcdldia Municipd de Pamplona 2024 - 2027
Nik: 800007452-&
Sede conespondencla Cra & con Calle 5= Pdaclo Municlpd
Juridica@pamplona-neriede:cniandergav.co




ALCALDiAa DE PROCESO'DE APCYOD Cédigo: AP. AJU. FO-06

PAM P LON A ASESORIA JURIDICA pilin

INFORME DEL CONTRATISTA Fecha: 22/07/2025

L] Obligacianes del Confrolo. porel Evidenclas Decumantales da Ejecucién de la Actividad:

rar rezpuesta of cludadane y se comunica por &l Mime meoho,
10 finfermende el tremite dado ¢ la soficilud o respuesta de la misma. Esla 2o
debe envior deniro de laz 24 horas sigulentes al regisire.

Se eloboraron respuestor de los soliciludes tenlendo en cuenia los peficiones y necesidade:
de loz usuarlor en e flempa establecida.

Revisar que o solicllud cumpla. Can los requerimientos estoblocidoz por
a3 normo: [egale: vigentes y en cazo de pelicions: Incompletos debere
requert ol pelicionario dentrs del témmino de 10 dias hablies sigulentes al
recibo de la pelicién, pora que complete lo peticion en el lermino de |

mes: de Igual forma revisard sl es el competente. Sl exts deniro de sus ' P e 2 2
pe:lblidode: dar respuesta inmediate, este ouming la respensobiidad del et 7
procedimienta; de o contrarlo deberd remilr ol funclonaris U oficing S tealizo lo verficacion de lanfermacién de o salicifud y comobsronds que sea de nuazia ™

11 lcompetente denlra del dic habil sigulente, e Informara ol ciudodane del elenclo de no ser ozl redy 10mos 9 la dependencic ala cudl perfenece. ¥ que ot
trazlado efectuade; levaniando los regisiros conespendientes haya sids radicodo en venanll dnlca de ko Alcoldia =

ingrezanda la remision en el historial de trazebiidad para fal fin.

Boborar respuesto por excrile ol usuaric que presenta la PARSD. Se dlo rezpuettas o las seliciiudes presenfodos onte o Oficing de Io secrelria de depores v
12 [infermando os medides fomodos por la Administracién v los resuliadss recreacion cumpimiento asus necesidades en los 1éminas estoblecidos e infermands s
{obteridos medidos adoplode: perla adminiirasion pors este fipo de procesos.

Las respuestos que se elaboren deberan amenizarze canferme o las
dizpoziciones reglomentaria: gue 3o adapten en el plan de Se dio respuesta alas soficiudes uliizands hemamienia: tecnoldgleas pora eptimizar los
13 [eomunicaciones y io pallica ediaricl de ko Adminitraclan Muriclpaly en [orocesos y danda acceso o foda ia informacion, dande cumplmients B cumpiments ol
especicl con o contenidas por el decreto 2693 de 2012y lopoliicade  |decrelo 2693 de 2012y lo pomative vigenie

geblemo ciglial

15. Las Peflclenes, Quejos. Reclomes, Sugerencics y Denunciaz lommulados
eorla comunidad serén resueltos o contestados boio los principlaz.
teminos y procedimientos contemplodas en I Ley 1437 de 2011 y demds
narmas concordontes, segln se hate de Inferés particular o general, Por

Dando cumplmiento & la narmalive vigente. :2 dia raspuesta o fos petieiones. reclames, T

14 [regia gensrol. o Ley ha detarminade los shguiantes plaze: de acuardo ol | M4@erenclas y denuncio: cllegedss o le Secreforia de deparie: y recreocion, en los fiemoos SRS
lipa de manifestacion: arictlacidos
Derecho: de Peticién de Interes Porficular o General: Quince [15)
dios hablles diguiente: o la fecho de radicacion, o perc informar sobre el
Cusndo no fuere peslble contestar denfio del leimine exlatiecido par 1o
l=y. conforme a ko establecica en of arficula 14 de o Ley 1437 de 2011, .
anle: del vencimiento del lérmino sefalada en la Ley. ze Informara por -
15 [S3¢ito alpelicionero. indicands los molivoz de o demora y lafecha en  |En cumpimento ol deciele 1437 de 2011 e dio respuesta oo PQRSD, haciendo Use el -
QUe se reschverd y dara respuestio, 1émina que no podra exceder del reglamenta intemo v facilando el acceso ¢ o infarmacion. i
doble del inicioimente previsto ¥
Larecepcian, andliss y respuesic de Gusjas. Reclomos, Sugerenciaz y
Denuncias, se reclizara @ fravés de la Oficing de Alencien ol Cludadano.
Gue depende de la Secrataria Goblemo en orlentacion del profesioncl
16 |08 8POYS 8 B poliica: publicas: f no exla denro de la: poslbildodes  |ung vezrecikidala qusia & enalsl para entender la naluraleza del
proyeciarespuesla o solucien, este deberd fomor regisiro del requerimiento. praceder o atender estasolcitud o uien te hore camo de w geslién.
requerimiento y remifiia & la Dependencia o Enfidad campelents
51 Iz Infarmaciones o que ne el aliniciar]
una cciuccion adminlstioliva na on suficientes para decldr. e le
requerina, por una sola vez, con loda preciziény &n la misma lerma verbal Se realzo anallils de la Informacién presentada, en oquelios ecsos donde ia Infarmacin fus
] 1 escrila en que hoya octuade. e oporte de lo que hoga fotio. Este inaficiente se procedia a ser un requerimiento formal al interesado especificonds con
rimiento il pira o3 témines para que las ciaridad que d o ) adiclonal se T para continuar con iramiie
autoridades decidon. Dezde ¢l momene en solislacer alrequerimiento.  |adminkirative. o It
comenzorén afta vez o comer loz témines. pero, en cdelante, lax f
10 podran pedi mas com ¥ decidian con base en| ==
al Opertunidad; es dectr, deban cumplise lox |6rmings de ley.
b) Debe dorse una mespuesta de fondo. clara, precisay de manera g
congruente con o solicitade. : c) Debe ser puesia en conocimiento del  [Todas les respuestes propercionadas @ los usuerios han sido slaboradas con un enlogue de 5
18 [Pelicionatie, 2 decir neliicada de cenlomidod conlo dipuesio anol | orscer infommacion ciar ¥ precisa con o sofcitade contame ko gispuesio en el articulo 1437 =
Adlculo S6 v subsigulentes de o Ley 1437 de 2011, 4= 2011 que inchiye lo formeizacien de la comunicacion mediante os conale: adecuados
PROCESOS DE SIMPLIACACION PROCEDHVIENTOS SECRETARIA DE DEPORTE | gerantlzondo que ol cludodone ete Infamads zabres solicitug.
¥ RECREACION.
19 |Reclzorel procese de caracterizacion de usuorles de lox pragiamas 52 reclas nscripelon de les nifics ooz diferentes discipina: olerdas por o secrataric de h doss goople com/ipran JIFIEAUNEE yeurUfkyE-ITHTR-
olerfades por (o secreloria de deporte y recraccién departes y recreacion. A goaay/ednusp=drive linkReould=1145 2994071 Srrpaf=trus
20 Apoyar los procesas de ceror 1 de los escuelas y clubes privad rex o I # Inseripeian nifios, nifa: v odolescentes en cada ung de la:
del municipio wscuele: de tormacion deporiiva.
Asoyar | de | los dispuestos en lox ocusrdos
21 Jmunicipale: en s crgonlxacion adminisirativ para o presentocion de  [se brnds opoyo enla logiticay oraanizacisn de la Media maratan de pomplona 2025

propuesta e Informes ejecutivos

Grganizar el plan de medios r esloblecer i estrategias de EC on
22 |oricuacion con el equipo de medios de lo aleaidia municipal y
establecer el seguimienio y publeocién en paging web y reces secicies

En erliculacion con el equipe de medios se biindd opoyo leaitico y apeye en la oroenizacion
dle [a med] maratan de pomplona 2025

23 Coordinar socisles y i dela ic deportes ealzd con lo oficing de infencia y adalescencia dezarmols ia de la mesa
y recreocion i infancia, edolescencia y fortalecimiento familiar MIAF
24 Participar aclivarmente de fos comilés soclales come Spoye del secrelorio | Se csiitio 0 lo mesa de contral de poltiza: publcas . orgenizada por o secrelaria de desarale

cle deporle cuando asi e requier tralandose de lo enadicacion del frebajo intanfl.

Alcddia Municipd de Pamplona 2024 -2027
Nit: BO0007652-4
Sede comespondencia Cra é con Cdlle 5 - Pdaclo Munlcipal
Auridicofpamplona-norledesantander. gov.co



de generar dofos ableros v estadisticas de caidod a lo: cludedanos o
traves delreporte de Infarmes g enles de control y generando lo
publicacién y el access o paging web instiiucional de forme mensuol,

deporie: ¥ recreccion

oot LS B B0 BN PROCESO DE APOYO Cédigo: AP. AJU. FO-08
pAM PLONA B ASESORIA JURIDICA Version: 2
INFORME DEL CONTRATISTA Fecha: 22/07/2025
L Obligaciones del Contrale - vl R =
Presentar mensugimente un informe efecufivo que dé respuesta o cado
une de les el  suscrifas fidad de poblaci
atendida con enfoque diferencial soporte este que debe darrespussta a
o requerimiantoz de Ios platatormes de los antes de control y del
25 ,eg:,:;:m Pl i s £ Se tealzs informe de las actividade: recliradas en el me: de Agosto 2025
de divulgar | o conlaz es  en fmiento de miz obligaciens &332 lomé [ decliién consclente de y
26 . manteniendo la c s#gUn o auleriads p de no dligar infermeeicn que pudiers comprometer la confidencicided y los N/A
la Administracion Municinal. feérmrinos ocordades
Entregar ol supenvior 10d0z 16 Grchives lEices, mogneNicas y slecibnicos
de naturcleza publica u sficlal bejo'su responsablidad, oy coma los
documentos orlginales que le hayan side enlregado:. complelands sl
Invenierie dosumental corespendienta o0 I e
27 Me: o mes se reciza srganizacion en el archive fiics de la oficing.
Las demds que el spenicr del cantiole le sugiora Gensror nomacion
que permita Medlt la capacidod de la entidad publicas o fraves da
digiicles mediante ol uso y ao amiento de
28 tecnologio: de lainformacién y las camunicaciones TIC, con elabletive  |peaizar inventarlo y organiracién de loz Implementos deporlivos que passe ia secretoria de

1 Fimna dt Conlratister

FECHA DE RADICACION: {OD/MM/AA)

r\ Vam) ] ol
/\ng £ Lon@lO Lovs B

1/09/2025

Alcdldia Municipd de Pemplona 2024 —2027
Nit: BDO007852-4
Sede comespondencia Cra & con Calle 5 - Pdacio Municlpal
Juridica@pamplone-norlederaniander. gov.co




ALCALDIA DE PROCESO DE APOYO

pAM PLONA ¢ ASESORIA JURIDICA

Cédigo: AP. AJU. FO-08
Version: 2

INFORME DEL SUPERVISOR Fecha: 22/07/2025
Fecho de Acta de | Fecha de Terminacién Eslimada : 3 "
Informe de L e Conlrato No. Tnicio (OD/MM/AR) Nombte del Conhatista Tipo y N° de Idenfillcacién del Conlralisfa:
Supervisién No.
082 de 2025 24/02/25 311225 ANGIE DANIELA LIONIZ HERNANDEZ (=letx 1094273834,

Objeto dal PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DE GOBIERNO DIGITAL A TRAVES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE HACEN PARTE DE LA SECRETARIA DE DEPORTES ¥

Modificaciones ol Contialo

conirato: RECREACION DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER.
Valor Infelal deil Plazo de Dispenibilidad Reglsho Presupuestal Perlodo Reporiado Avance de Ejecucién del Conhalo
Valor (En Lehes y NG
oot (Meses) (No. y fecha) (No. y fecha) Desde Hosta Valor %
10‘ mesesis el DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
e <
$32.400.000 dics 24/02/2025 22407 de 24/02/2025 1 de ogosio de 2025 3 de agosto de 2025 $:20.400.000 64%
$2.950.000 '

INFORMACION DE LA PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIGUIDACIGN APORTES A SEGURIDAD SOCIAL PAGADA

Se reclizd otencidn a los Lsucrios [Entrenadores, [usces departives . nifos, [Gvenes,
adultos .enlidades publicas v privados y a la comunidad en generdl) de la
secretaria de deportes y recreccion en los sigulentes serdclos: Préstamo de
escenanes depertivos, informacién sobre escusias de formocidn deportivas |
préstamo de Implemenlos deporiivos,  Ast mismo s rediraccionaren a las
personas para que redlizarén frémites en las instalaciones de lo Alcaldic de
Pamplone. dependlendo de sunecesidad..

1 Tralar de maonere respetuosa a fodos las personas,
y dor pronia atencién

Ne. (Marcar con X} 7
B Tofdl Aportes o
Piczo (P) Valor (V) Vdg:.;:odd e o Presupuestaies) NGmero de Planila Fecha de Pago el 1"":::,?:‘“ """'s::::"" Nesgo: | Valor Tolal
1 2 3 5 [No. y techa) - Profesionales
plvelv]r]v Z
N/A N/A N/A 4812171791 12/08/2005 25 $227.800 $178.000 $7.500 $413.300
oA La 3N CONTRACTUR
* 0 del Conhoto Botelic :

Garanlizar la alencién en herarios que salisfagan |Se reclizé atencién a los solidiudes allegada: olo Secretaio de Deportes y

2 los necesidades de os cludadenos y segun 1os Recreacion de manera prasencial y o fravés de diferentes condes (fisicos, correo
prolocelos esloblecidos en protecolo di elecironico, elc.). Todas esas PORS fueron clendidas con salisfaccion en |os.
alenclon al ciudodane E tiampos establecides

Alender o lodas los personas que ingresen alas | Se brindd alencién persondlizade @ cado uno de Ios Usuarios queingreso

3 oficinas de nuestra oficina  de la secretorio de deportes y recreacién dando cumplimento
Deporle deniro del horarie de alencién asegurondo que sus consultas y necesidodes fueran otendidas de manera
eslablecido oporiuna. -

Establecer un sistema de lumos acorde con las
necesidades del senicio y (o5 nuevas lecnologias,
porala atencldn ordenada de peliciones, guelos,
4 |g@enuncios o reclamos, foclilenda un frato
priedtaie alas persenas en situacian de
discopocidod, nifies, nifics, adolescentes, mujerss
gestantes o adullos mayores. osl como peranas
en estado de indefension.

Se reclizd atencién o usuarios de manera organizade y por Iumas.

Tremitar peliciones que lleguen por medios

5 electrénicos y dor debida respuesia dentro de los
fiempos estimades denfro del monudl de
atencién ol cludadano.

Se dio respuesia o los soliciludes diegadas ol secrelarfa de depories y
recreacion o Iravés de los medios electidnicos como losan lo plataferma TS v
correo electrénice en los tiempos estoblecidos,

Adoptar medios tecnoléglcos para framifary

1 dopt h 1l 5 1 ICas focilitan &l ramile de peticlones
resclver pellciones, y facilitor el uso de medios Se adoptaron hemamientas fecnoidgicas que facil i =] one:

aulorizado el envio y previa a las respuesias de los
PQRS con consentimiento del saliciionte

L3 & pemitiendo olos cludadanos presentar sus solicitudes. medics dsponibles |Corao
nen | s o ! =5
ahemaves peid adlenes fojdoml ] electrénico. correspondencla fidea v olencion de manera presencial
tecnologia respectiva.
-~
Adecuar espacios para consultar expedentes y e
7 documenles.Y Se reclbieron peticiones por porte de nuesiros usuaros y se dio respuesio o cada i
brindor una aiencién cémoda y ordencda al uno de ellas. i |
cludadano. |
Enlregar informacién digital {medio magnético) = =
g |[Someosecs Se consolldd las PORS reciblces en =l mes de Agosto

La oficing de atenclon ol cludadane reclize el
andlisis

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 — 2027
NIt BO0O007652-4
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corespondenie con el fin de verificar que o
Infermocion sea suficiente. o sl no, se le solicila
por &l misme medio d ciudadano la ompliacién
de la Queje, Reclamo, Sugerencia. Pelicién o
Denuncia presentada.

Establecer comunicacién con los peliclonarios a fravés de los canales disponibles
para hacer a aclorecién. modificacién o ampliacién de los PORSD ¥ poder dar
una respuesta clora y opertuna. 5

Baborer respuesta al cludadano y se comunico
por &l mismo medie, Infermendo el tramite dodo
@ la solicitud o respuesta de la misma. Esia se
debe envior dentro de |as 24 horas sigulentes al
registro.

Se elabororon respuestas di las soliciiudes lenisnda en cuenic las peliciones y
necesidades de los usucrios en el fliempe eslablecido.

RV OO T OO CO PR oMo
requedmientos establecidos por las normas
legales vigentes y en caso de peliciones
Incomplelas deberd requerr al peliclonario
denlre del témino de 10 dics hablles siguientes ol
reclbo de la pelicién. para que complete la
peticion en el {éminc de | mes: de igual ferma
revisora sl es el competente. St esia deniro de sus

[ dor respuesta Ir esle
asumird |a responsobilidad del procedimiento; de
L Slonort cooniiie ol b L oAl

Se realiza lo verificacién de (o Informacién de le soliciiud y comobarands quesea
de nuesira competencia de no ser asi redireccionamos a la dependencia o la cual
pertenece. Y que hoya sido rogicada en venlanillo drica de o Alcaldic

Baborar respuesta por escrito ol usuario que
presentala PORSD.

Informando |as medidas femadas por la
Adminlstracion y os resullades

obtenidos

Se dlio respuestas a las sellcitudes presenfadas anie le Oficing de Io secretaria de
deportes y recraacion cumplimiento a sus necesidades en las téminos
establecidos e infermands los medidas adoptodes porla adminisiracion pare este
lipo de procesos.

Las respuestas que se sloboren deberdn
armenizarse confonmie a las dispasiciones
reglementarias que se adopten en el plan de
comunicaciones y la polilica editodal de la
Adminishracién Municipal v en especia conlas
conlenidas por &l decreto 2693 de 2012y la
politica de goblemo digital

S dio respueste a las solicludes ulilizands heramientas tecnolégicas pars
oplimizer los procescs y dande acceso a toda la Informacién. dando cumplimianio
En cumplimenie of decreio 2493 da 2012 y g normativa vigenie

e i e e

T TS T IO, e, RECTO oS SUGETerToTes
vy Denunclos formulados porlg comunided serdn
resueltos o contestados bajo los principios,
tenmines v procedimientos conlemplades en la
Ley 1437 de 2011 y demds normas concordantes,
segln se frale de Interés paricular o general. Por
regla generdl, la Lay ha deleminada los
sigulentes plazos de ocuerds al fipo de
manifestacién:
Derechos de Pelicidn de Inferés Parlleular o

L

Dando cumplimiente ala nomativa vigenls, < dia respuesta a les peliciones,
reclemos, sugerendics v deruncles allegodas o o Secretaio de deportes v
recreaclon. en los liempos establecidos,

e v

Cuando no fuere posible conlesiar dentro del
témino establecide perlaley, cenforme alo
establecido en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, anles del vencimienlo del témino sefialada
en la Ley. se infermard por escrito ol pellcioncria,
Indicando los molivos de la demora ylafechaen
gue se resolverd y dord respuesta; 1émine que no
podra exceder del deble del iniciaimente previsio,

£n cumplimento o decrelo 1437 de 2011 se dio respuesto o las PORSD, heclende
usa el reglomento Intemo y facliffando el acceso cla Infomacién.

Larecepcion, andllsis y respuesta de Quejas,
Reclomos. Sugerenclas y Denuncias, se redlizerd
fravés de la Oficing de Atencién ol Cludadano,
que depende de la Secretaria Goblemo en
orlenfacién del profesional de opoyo alas
polificas piblicas: si no estd dentro de las
pesiblidades proyeciar respuesta o selucion, este
deberd lomar regisiro del requerimiento y remitida
alo Dependencla o Enfidad compeaiente

Una vez recibida lo quejo o sugerencia se hard un andlisls para entender la
naluralezo del requedmiento, proceder a olender esta solicliud o qulen se horg
cargo de su gestisn

SO O IO s OO o TR TS T
proparcione el Inferesade al Inlclar une actuacion
administafive no son suficientes para decldir. se
le requerird, por una solo vez con fode preci=én Y.
enla misma forme verbel o escrifa en que heya
actuado, el aperle de |o que hoge fallo, Este
requerimiente Intemumpird los 1éminos
eslablecidos para que las autoridadas decidan,
Desde el momenla en satisfacer el raquerimiento,
‘comenzaran ofra vez a comer les |émnings, pero,
en adal i oy nadeén nodir

S reallzd andlisis de la Informacién presentods, en aguellos cases donde lo
informacién fue Insuficlente se proceds a ser un requenmiento fomal al inleresado
especificando con clorided que documento o Informacién odicional se
necesiiaban para confinuar con Irdmite administrative.

a) Oporlunidad: es decir, deben cumplirse los
téminos de ley

b] Debe darse una respuesta de fondo. clora.
precisa y de manere congruente con la
solicilade. | ¢) Debe ser puesta en conocimiento
del peficionario, es decir nolificada de
conformidad con lo dispuesto en f Ariculo 56 ¥
subsiguientes de la Ley 1437 de 2011.

PROCESOS DE SIMPLIFICACION PROCEDIMIENTOS
SECRETARIA DE DEPORTE Y RECREACION

Todas los respuesias proporcionadas o los usuarics han sido elaborados con un
enfoque de ofrecer Informacién clara y precisa con lo sollcitade confome lo
dispuesfo en el orficulo 1437 de 2011 que incluye la lomalizacién de la
comunlcacion medianie las canales adecundos aoraniizando que el ciudodano
este infermado sobres solicliud,

Realizer el proceso de carcclerizacion de usuarios
de [os progromas oferfados per (o secretaria de
deporte y recreacidn

Se reallzé Inscripcion de los nifics g las diferentes disciplings ofertas por lo secrelaria
de deporfas y recreacién.

hHps:/{docs.google.com/spreodishes ts/d/ 1 BIUIVER yrur) F-ky8-ThTR-
BBooogy/edifZusp=drive_link&ould=114555037882588949 401 &ripof=truedsd=true

Apoyar |os procesos de caroclerizacion de las
ascuelas y clubes privados del municiple

Se réglizé |a actualizocion & Inscripeidn nifios. nifias y adelescentes en code una de
los escuelas de formacian deportiva.

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 - 2027
Nif: 800007652-4
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, . del Conlralo Achivid, Reall por el C

se brindd opoye en le logistica v organizacien o= Io Media moalon oe pemplona
2025

Apoyarla erganizacién de los eventos dlspuestos
21 [0 los acuerdos mun\cipc:les_ N sU organizacion
administrativa pera la presentacion de propussta
e Informes ejecutivos

Orgonizar el plan de medios y estoblecsr las
eslrolegias de IEC en arileulacién con al equipo
22 |de medios de |o cicaldia municipal y establecer
el seguimiento y publicacion en paginaweb y
redes sociales

En arficulacion con el equipo de medios se brinds apoyo leglstico y opoyo enla
organizocién de la med maraion de pamplona 2025,

23 Coordinar |os procesos soclales y participativos de [Se realizé con la oficing de infancia ¥ adolescencla desamcllé (a tercera sesidn de
la secretaria depertes v recreacién le mesainfoncia, adelescencio y fortalecimisnto famifiar MIAF

Se aulslia ala mese de conirol de polfficas piklices , organizada per la secrataria
de desanallo fraténdose de la eredicocién del trebajo intanlil. .

Participar aclivamente de los comités sociales
24 |como opoyo del secretario de deporte cuando
asl se requiara

Presentar mensualmente un informe ejecutivo que
dé respuesta g cada une de los octividades
suscriias definlendo cantidad de poblacién

25 |clendda con enfoque diferencial soperie esle Se realizé informe de las actlvidades reclizodas en el mas de Agosto 2025
= que debe dar respuesia a los requerimientos de
las platafermas de los enfes de confrol y del
seguimienio de lo PlIP

Abslenerse de divuigar Informocién relocionoda
24 |con los obligaciones confrectusles, manlenienda
lo confidencialidad segdn lo aulerizade por o
Adminisiracién Municipal.

En cumplimiento de mis obligociones contractusles, se lemé la declsién
censclente de y responsable de no divulger infarmacian que pudiere comprometer N/A
la confidencialidad y los témines acordodos

Enlregar ol supervisor lodos los archives fisicos,
magnélicos y electrénicos de naturaleza plblica
27 [V oficlal bajo su responsabliidad. asl coma los
dacumentes originales que le hayan side
enlregados, completands el Inventario N
documentid corespondiente

Mes o mes se realiza organizocidn en el archivo fisice de la oficing,

T OETTTos GUe BT SO pET Vs CT OE T COmToTo e
suglera Generar Informaclén que permita Mediric
capacidod de la enfidad plblicas o raves de
transfermaciones digitales mediante el uso ¥
oprovechamiento de tecnologias de la

28 |Informocion y los comunicaciones TIC, con el
objetivo de generar datos ablertos y estadisticas
de calided alos cludadancs a través del reporte
e informes o entes de control v generando Ia
publicocion y el acceso o péginaweb

Realizer Inventario y organizacién de los implemenios deporiivos que posee la
secretoric de deperles y recreacidn

Relacién de soporfes adjuntos del Infarme do Efecucidn: Fitma y Fecha de efobarocién detInforme de Supendsién:

1. Uninforme de jecucion orlging y dos coplas sif ) No( )

2. Focture, cuenta de cobro y/o documenio equivalente sty ) NO( )

3. Soporte de apories al Sistema General de Seguridad Social

[persona naturel) Sit ) No( ) . <

e e e Y Sif_) wNoC )
5. Sopories de oclividodes, 5l cplica : Si( ) No( )
E CARLOS ALMRTO CAICEDO FARADA
é. Cerfificede cuenta banearia siC ) NO( ) 5 \RL( DE DEPORTES Y REC 6
Supendsor 1/09/2025

Nola: En la pimera cuenla de cobro, el conhalista debera adjuntar copla del conhato debidamente suscrito, del Cerfificado de. Disponiblidad Presupuesial (CDP), del Reglstio Presupuestal (RP), acta de Iniclo, asi como el paz y salvo
municipal por conceplo de Impuestos, fasas. confribuciones y demds obligaciones fiscales a favor del de Pamplona.

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 - 2027
Nit: 800007652-4
Sede correspondencla Cra & con Calle 5 - Palacle Municipal
= . juridicafipamplenc-nodedesantander.govice
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Certificacion
Bancaria

Viernes, 28 de marzo de 2025

A guien pueda interesar

‘

Bancolombia S.A. se pernﬁite informar que ANGIE DANIELA LIONIZ HERNANDEZ
identificado(a) con CC 1094273836, a la fecha de expedicién de esta certificacion, tiene con
el Banco los siguientes productos: :

Producto No. Producto Faeg Qaa_ir\rﬁ);i:cgcrla Estado

Cuenta Ahorros / A la mane 59086038450 2017-12-07 ACTIVO

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia a los siguientes nimeros:
Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogoté - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05
Resto del pais: 01800 09 12345.Sucursales telefdnicas en el exterior: Espafia(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.

Catalina Coriés Uribe.
Gerente Servicics Contacl Center & BPO.

AL TAREIA | B AOOIIA §A Eslubiers

= Bancolombia

Bancolombia nunca solicitard sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vincules de correo electrénico. En caso de recibir alguna,
reportelo de inmediato a correosospechosc@bancolombia.com.co

VIGILARD "™



