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Tema: sesion de pruebas de médulo de contactenos aplicativo PAI 2.5

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Subdireccion de Acciones Colectivas Gestion Social y Territorial en Salud Publica
Objetivo Fecha: 22/08/2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acompafamiento ( )
Otro ()
Realizar sesion técnica de - . - -
socializacién de nuevos | Modalidad: | Presencial () Virtual () Mixta (X)

moédulos de envio y recepcion

L . plataf t
de contactenos, por parte de las ugar. plataforma teams

IPS vacunadoras y las subredes

. Hora Inicio: 11:50 am Hora Fin: 1:00 pm
respectivamente, para

evidenciar la trazabilidad de las

solicitudes enviadas. Notas por: Milena Galindo Franco

Proxima Reunion: por definir

Quien cita: Milena Galindo Franco — Ingeniera de sistemas PAI SDS

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Este espacio tiene como finalidad socializar los nuevos médulos de contactenos enviados y recibidos, al equipo de sistemas
de informacién de PAI de la SDS, para evidenciar la trazabilidad de las solicitudes por parte de las IPS vacunadoras y las
subredes, asi como su estado: solicitado, resuelto y rechazado.

revision contactenos: reunion X
Evento Asistente para programacion
f Editar i) — \D (3 Unirse ’:‘:’:ﬂ Opciones de reunién & Ocupado ~ 2 15 minutos antes ~ & Clasificar ~ Aplicaciones -
¢2 revision contactenos O Unirse | ~ {2 Chatear Seguimiento
(O  Vie 22/08/2025, de 11:50 a 12:30 Organizador
- » . Francy Milena, Galindo Fr...
©  Reunion de Microsoft Teams ‘." Enviado el Viernes, 22/08/2025 a
las 11:51
= Asistentes

~ Sin respuesta: 2

Microsoft Teams ;Necesita ayuda? ) Jose Leonardo, Pifieros Ba...
Obligatorio

Unirse a la reunién ahora A ) Adriana Yaneth, Gutierrez T...
Obligatorio

Id. de reunién: 231 256 245 561 9
Cédigo de acceso: jp27XT7K

Para organizadores: Opciones de la reunién




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

Se socializa inicialmente el médulo de contactenos enviados, el cual contiene 2 menus: crear y consultar solicitud

Croar Sabotu - (Consultar Sobotud

En crear contactenos aparecera el tipo de contactenos a solicitar por parte de la IPS vacunadora:

Seleccione...
[ 39| 1-CORRECCION FECHA DE VACUNAGION
A 2-CORRECCION IDENTIFICACION DEL VACUNADO (MENOR)
3-CORRECCION IDENTIFICACION DEL VACUNADO (ADULTO)

cohorte entrega

4-CORRECCION PESO AL NACER reportes pv  reportes cl B
) 5-CORRECCION FECHA DE NACIMIENTO MENOR "a "ep"_“es ed  contrasefia

6-CORRECCION FECHA DE NACIMIENTO ADULTO igireqpiastenos

7-BIOLOGICO INGRESADO COMO AGTUALIZACION 6s recibidos

8-CAMBIO DE FECHA DE BIOLOGICO REPORTADO

9-CAMBIO DE FECHA DE BIOLOGICO DE POS ANO-POS / NO-POS APOS Bienvenido, FMGALINDOF

10-ELIMINAR BIOLOGICO DEL APLICATIVO ADULTO Institucién: 110013029652
11-ELIMINAR BIOLOGICO DEL APLICATIVO NIR@ Centro de Salud Villa Jﬁ“'s‘*;]_
iy

12-CAMBIO DE TACTICA
13-CAMBIO DE LOTE VACUNA
14-UNIFICAR DUPLICADO NIN@S
15-UNIFICAR DUPLICADO ADULTOS

Gestion de Conticteno

Numero Solicitud:

Institucion Vacunadora:

Institucién Cabecera: H
Subred: 16-NO PERMITE SELECCIONAR

Estado de respuesta: 17-ELIMINAR CNV

Fecha de Solicitud: 18-CONDICION DE USUARIA

Usuario de Solicitud: 19-PASAR AL HISTORICO

Tipo de contactenos: Seleccione... v

En consultar solicitud aparecera en pantalla las solicitudes realizadas por cada una de las IPS vacunadoras: en este menu,
se da la posibilidad de exportar en archivo Excel las solicitudes creadas.

Salecoane_v.
ez

FMGALINDOF
: | 2.00RRECTION IDENTIFIGACION DEL YVACUNADO IMENCR) v

Sakaczions

Tipo Contictenos | o

FMGALINDOF

Exporiar Excal

En el mdédulo de contactenos recibidos: se socializa que este mddulo estara habilitado para rol Técnico, dado que los
técnicos en sistemas de las subredes deberan gestionar en base a estas solicitudes, los contactenos respectivos.

Se evidenciara en pantalla las solicitudes respectivas con 3 acciones a realizar: ver, solucionar y rechazar. Se aclara que en
el momento de solucionar o rechazar una solicitud se quitara de la pantalla, y se visualizara en el menu de consultar solicitud
con su respectivo estado.
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Salir
Contéctenos Recibidos
Solicitud Institucién Vacunadora Tipo Contactenos Estado Acciones

. \ ) 1- Solucionar]

*] 110011792903 - ANDAR IPS SEDE BARRIOS UNIDOS 4 - CORRECCION PESO AL NACER Solicitado |[Rechazar
- 4 2 , 2 - P = ‘er||Solucionar|
B 110011792902 - ANDAR IPS SEDE KENNEDY 14 - UNIFICAR DUPLICADO NIN@$S Solicitado @(‘fﬁ—/

- Ver| |Soluci

o 110010733552 - ANDAR IPS SEDE PRIMAVERA 1 - CORRECCION FECHA DE VACUNACION S sl il

Solicitado |Rechazar
. ” c 3 - CORRECCION IDENTIFICACION DEL M= Ver||Solucionar|

8 110013029610 - Centro de Salud Asuncién Bochica VACUNADO (ADULTO) Solicitado [Rechazar
; 7 - BIOLOGICO INGRESADO COMOQ 1- Ver||Solucionar|

3 110013029608 - Centro de Salud Bomberos ACTUALIZACION Solicitado [Rachazar
- . ; ; ; 2 - CORRECCION IDENTIFICACION DEL 1- Ver||Solucionar,

7 110013029643 - Centro de Salud José Maria Carbonell VACUNADO (MENOR) Solicitado [Rachazar
. 110010403515 - CENTRO MEDICO COLMEDICA SEDE o / 1- | Ver| | Solucionar)

gt PLAZA CENTRAL 12 - AR OIS Solicitado |Rechazar
e 110010954504 - HOSPITAL DE USME I NIVEL E.S.E. 5 - CORRECCION FECHA DE NACIMIENTO 1- Ver||Solucionar|

[UPA MARICHUELA MENOR Solicitado  |Rechazar
N P fran TTDA CARTTOTRDA 10 - ELIMINAR BIOLOGICO DEL APLICATIVO 1- Ver| \Solucionar|

En el momento de realizar la socializacion se identifican las siguientes novedades a ser corregidas por parte de la ingeniera
desarrolladora a cargo de este proceso de la direccién TIC:

1. En el médulo de contactenos recibidos se debe mostrar en pantalla la localidad y subred de la Institucion
vacunadora para una mayor identificacion de las solicitudes a gestionar por parte de los técnicos en sistemas de
cada subred.

2. En el médulo de contactenos recibidos se debe agregar el botén de exportar a Excel, asi como en la consulta de
solicitudes.

3. En el menu de consultar solicitud del médulo de contactenos enviados se debe mostrar en pantalla la Institucion
vacunadora, localidad y subred de la misma para una mayor identificacion de las solicitudes a gestionar por parte de
los técnicos en sistemas de cada subred.

4. El moédulo de contactenos enviados debe ser habilitado también para el rol técnico dado que los técnicos de las
subredes deben realizar remision a la SDS de los contactenos que ellos no puedan gestionar ni solucionar por el
aplicativo PAI, por tanto, deben realizar estas solicitudes a la SDS para su solucion y ajuste.

5. En el menu crear tipo de contactenos, crear el tipo numero 20 con el nombre de remitir a SDS (teniendo en cuenta
lo explicado en el punto numero 4)

6. El mdédulo de solucién de contactenos debe estar conectado de alguna manera en el botén de accién de solucionar
la solicitud recibida, dado que este mdodulo esta aparte y no hay nada que lo vincule a lo nuevo desarrollado, por lo
que es importante hacer esta vinculacion como parte de la trazabilidad de la solicitud. (submddulo en el boton de
solucionar) y a su vez quitar el médulo de solucidon de contactenos. (que no quede por aparte)

7. En contactenos recibidos cuando se selecciona el boton ver, se esta limpiando el numero de identificacion de la
persona de la solicitud enviada y a la que hay que realizarle algun tipo de cambio, por lo que no es posible buscarla
posteriormente para que se realice el ajuste requerido en la solicitud.

8. En el médulo de contactenos enviados en los menus de crear y consultar la solicitud se debe dejar por defecto los
campos de: numero de solicitud, institucion vacunadora, institucién cabecera y subred, segun el usuario y la
institucion con el cual se loguea la persona de vacunacion en el aplicativo PAI (dejar campos inhabilitados para que
no puedan ser modificados por el usuario)

9. En el médulo de contactenos enviados en el menu de consultar la solicitud dejar la fecha de solicitud en rango de
tiempo, es decir con fecha inicial y fecha final, para que no quede la consulta de un solo dia sino de un periodo de
tiempo respectivo.

Se realizara envio de estas novedades a la ingeniera Diana Correcha de TIC para su ajuste, asi mismo el equipo de
sistemas de informacion de PAI realizara pruebas mas detalladas y exhaustivas para la identificacion de mas novedades e
incidencias para su remision y posterior ajuste.

Se da por finalizada la sesion.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE

FECHA

Realizar pruebas funcionales de los modulos

Equipo de sistemas de informacion PAI

Ultima semana de agosto

creado§ para la identificacion dg no gpnformidades SDS de 2025
a ser ajustadas por parte de la direccion TIC.
- —
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
. DIRECCION
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO on&%gl / FIRMA
Patricia Calderon 3105609300 SDS-SAC-PAI
Mp1calderon@saludca T -
1 pital.gov.co e ldem V2
Marcela Gomez Upegui maomez@saludcapital. | 3114781545 SDS-SAC-PAI )
2 gogv.co © P tbacd, O (deds
3 José Leonardo Pifieros jlpineros@saludcapital. 3157063354 SDS-SAC-PAI m
gov.co AUV~
Adriana Gutiérrez ; | 3124244541 SDS-SAC-PAI .-
aygutierrez@saludcapit
4 al.gov.co [MS’
5 Francy Milena Galindo Franco fmgalindo@saludcapita 3143500203 SDS-SAC-PAI ! , ’ ':['Z{ [“
l.gov.co —
6
7
8
9
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

