Rama Judicial . . . . .
Conscjo Superjor de Ia Judicatura Consejo Superior de la Judicatura

Repriblica de Colombia Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico S I G C MA

ACTA DE REUNION

Consecutivo HORA . HORA |
Acta ‘ FECHA ‘ INICIO | FINAL | LUGAR

28/08/2025 | 7:00am | 9:00am | Palacio de Justicia

OBJETIVO DE LA REUNION

Respuesta a las observaciones presentadas al proyecto de pliego de condiciones del
proceso SA-06-2025, cuyo objeto es contratar, por el sistema de precios unitarios, el
mantenimiento preventivo y/o correctivo y reparacién (incluye insumos, repuestos, piezas,
accesorios y mano de obra) de los aires acondicionados instalados en las sedes judiciales
y palacios de justicia a cargo de la Direccién Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial
Neiva, mediante la modalidad de lotes: '

o Lote 01: Distrito Judicial de Neiva.
o Lote 02: Distrito Judicial de Florencia.

RESPONSABLES DE LA REUNION

DEPENDENCIA

Asistencia Legal y Cobro Coactivo.

x| x| x |5

OCHOA TR Area Financiera. X
EQS&QLORENA FAJARDO Area Administrativa X

AGENDA

? STIMADO
La respuesta de las observaciones se Medio dia a
efectud de conformidad a la competencia partir de la
de cada integrante del Comité fechay
1. Recepcién de estructurador y evaluador, dando . hora de
: P aplicabilidad numeral 2.2.10 Lider apertura de
respuesta a las Competencias y Obligaciones del Comité Administrativa los sobres
observaciones. Estructurador y Evaluador del manual de hasta la
contratacion de la DESAJ Neiva y publicacion
conforme a los requisitos establecidos en del primer
el pliego de condiciones definitivo informe de
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2. Respuesta a las electrénico, estudio previo y condiciones ) evaluacion.
Observaciones generales y anexos
presentadas al
pliego de
condiciones i
definitivo del Comité
proceso  SA-06- Estructurador
2025. (Juridico, Tecnico

y Financiero)

3. Modificaciones a
realizar en el
_pliego de
condmones
de

1. Recepcion de respuesta a las observaciones por parte del comité
estructurador y evaluador.

Yulieth Tatiana Rodriguez Cuellar

Jurldlca
Doriam Del Carmen Trujillo Ochoa | Financiero N/A
Magda Lorena Fajardo Farfan Técnico 28/08/2025. 7:00 am

2. Respuesta a las Observaciones presentadas al pliego de condlclones
definitivo del proceso SA-06-2025:

2.1. Respuestas Emitidas por el Comité Estructurador

Observacion recibida por el proponente INGEGLOSAS, mediante mensaje;
CO1.MSG.8371287 de fecha 26/08/2025 3:05:11PM, documentos que hacen
parte de la presente acta.

OBSERVACION TECNICA No.1.

1. Observacion sobre los requisitos técnicos exigidos al personal: certificacion
exclusiva por centros de capacitacion de marcas de fabricantes

Se observa que dentro de los requisitos técnicos del personal se exige que la certificacion
vigente en operacién de sistemas de aire acondicionado residenciales y comerciales,
solucion de fallas y manejo de software de diagndstico HVAC, sea expedida
exclusivamente por centros de entrenamiento o academias de aire acondicionado de las
marcas de los fabricantes. .

Consideramos que esta exigencia limita injustificadamente la participacién de oferentes, al
condicionar la validez de la formacién técnica a que esta sea impartida exclusivamente
por instituciones vinculadas a marcas comerciales especificas, desconociendo la
existencia de centros de formacion técnica debidamente acreditados y reconocidos por el
SENA, instituciones educativas, entidades privadas, o proveedores |ndepend|entes los
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cuales ofrecen programas de igual o mayor calidad, con contenidos actualizados, y en
muchos casos con certificaciones que también incluyen mecanismos de verificacién como
codigos QR, autenticacién en linea, entre otros.

Esta restriccion puede vulnerar los principios de pluralidad de oferentes, seleccién
objetiva, y libre concurrencia, establecidos en los articulos 3 y 24 de la Ley 80 de 1993,
asi como en los articulos 2.2.1.1.1.5.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015. No se
evidencia una justificacién técnica suficiente en los estudios previos que permita concluir
que solo los centros avalados por marcas comerciales pueden garantizar la idoneidad del
personal.

Solicitud: Que se modifique este requisito, permitiendo que la certificacién pueda ser
expedida por cualquier entidad legalmente constituida que demuestre experiencia en
formacién en sistemas HVAC y que ofrezca mecanismos de verificacién de autenticidad,
sin restringirlo exclusivamente a las marcas fabricantes de equipos.

RESPUESTA A LA OBSERVACION:

En reIac:on con la observacion presentada, respetuosamente aclaramos que el requisito
;rtecnlco consnstente en exnglr que la cemﬂcacnon vngente en operacion de sistemas de aire

2015 faculta a la entida | contratante para establecer requnsntos hablhtantes y condiciones

tecmcas necesarias, siempre que estas resulten proporcionales y guarden relacion directa
con él objéto contractual.

De igual manera, el articulo 25, numeral 12 de la Ley 80 de 1993 sefiala que los pliegos
de condiciones deben contener reglas objetivas y completas que garanticen la escogencia
objetiva del contratista, lo que implica que las exigencias técnicas se disefien para
asegurar el cumplimiento adecuado del contrato y no para restringir de manera arbitraria
la participacion.

Bajo este marco, la exigencia de certificaciones emitidas por los fabricantes responde a
una condicion estrictamente técnica: cada marca de equipos de aire acondicionado
dispone de protocolos exclusivos de operaciéon, softwares de diagnéstico propios,
actualizaciones de firmware y metodologias especificas de solucion de fallas, cuyo
conocimiento solo es garantizado mediante capacitacién impartida directamente por los
centros autorizados de dichas marcas. Esto asegura, ademas, la conservacion de la
garantia de fabrica, conforme a lo dispuesto por los manuales técnicos de los fabricantes,
lo cual constituye un aspecto esencial para la proteccién de los recursos publicos
invertidos en la adquisicién y mantenimiento de los equipos.
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Asi mismo, el articulo 2, numeral 2 de la Ley 1150 de 2007 permite a las entidades
establecer condiciones diferenciales y especificas cuando sean necesarias para
garantizar la calidad del servicio, siempre que estén sustentadas en los estudios previos.
En este caso, la exigencia no constituye una restriccion injustificada, sino una medida de
calidad y seguridad que asegura la idoneidad del personal en relacién directa con el
objeto contractual.

La entidad reconoce la existencia de centros de formacion técnica acreditadas como el
SENA, con ensefianza integral en sistema RVC (refrigeracion, ventilacion y climatizacion),
sin embargo, dentro de las proyecciones laborales del egresado, establecidas por el
mismo centro de formacion, este podria desempefiarse como técnico en el mantenimiento
Basico de equipos de refrigeracion y aire acondicionado de parte doméstico, en empresas
del sector de servicios. A su vez, en la proyeccién de formacion y aprendizaje
permanente, el egresado podra realizar profundizacion técnica en refrigeracién comercial,
refrigeracion industrial o su cadena de formacién en ingenierias o tecnologias afines.

En ese sentido la entidad busca que el personal encargado de la ejecucién del presente
proceso de contratacion, cuente con estudios complementarios a la formacién basica ,
que permitan ademas de conocer los conceptos basicos de refrigeracidén, saber de
especificaciones técnicas de equipos residenciales y comerciales del mercado, identificar
y aplicar condiciones minimas para una correcta operaciéon de los equipos ya sea en
intervencién por mantenimiento preventivo o por instalacién de los aires acondicionados.
Adicionalmente, que pueda conocer de una correcta configuracién de los equipos ya sea
por medio de manipulacién de interruptores en las tarjetas electrénicas o por el reemplazo
de memorias EEPROM.

Por otro lado, esa formaciéon complementaria solicitada, le permita al personal conocer la
conexion de software de diagnostico a las unidades, y a través de esta herramienta,
visualizar los parametros de operacion de los equipos, e interpretar los mismos para
evaluar las condiciones de operacién; en ese sentido se podran evidenciar fallas en los

sistemas ya sea con identificacién de un cédigo de error o por valores anormales en la.
operacién.

Por lo expuesto, el requisito mantiene plena justificaciéon normativa y técnica, en
aplicacién de los principios de planeacion, responsabilidad, economia y seleccién objetiva
(articulos 25 y 26 de la Ley 80 de 1993), razén por la cual no es posible acceder a la
modificacion solicitada, pero en aras de ampliar el requisito, se permitira que la
certificacion sea expedida también por una asociacion gremial del sector de aires
acondicionados.

Certificacion vigente del programa de aprendizaje en operacion (instalacién y/o
mantenimiento) de sistemas de aire acondicionado residenciales vy
comerciales, solucién de fallas y manejo de software de diagnostico para
sistemas HVAC, deberan ser emitido por algin centro de capacitacion o
entrenamiento o academia de aires acondicionados de las marcas de los
fabricantes de aires acondicionados o una asociacién gremial del sector de
aires acondicionados y es obligatorio que contenga mecanismos de
verificacién de autenticidad, tales como Cédigos de Verificacion Unicos,
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acceso a Plataformas de Verificacion Online, Cédigos QR, o puntos de
contacto (Correos Electrénicos o Contactos Designados) para confirmar su
validez.

OBSERVACION TECNICA No.2.

2. Observacion sobre el requisito de posgrado o diplomado en proyectos de
refrigeracion y/o aire acondicionado.

Se observa que el pliego exige un posgrado o diplomado en proyectos de refrigeracion y/o
aire acondicionado, sin justificacion técnica de la pertinencia del requisito.

Este requerimiento, ademas de carecer de claridad, podria configurarse como una barrera
de acceso injustificada, al exigir un nivel educativo adicional que no se relaciona de
manera directa con las funciones operativas o técnicas del contrato, especialmente en el
contexto de mantenimiento y reparacién de equipos HVAC, actividades que normalmente
son ejecutadas por técnicos y tecnélogos con experiencia, sin necesidad de estudios de
posgrado.

. ] lugar, se recomienda exigir formacién técnica, tecnolégica o profesional
relacionada con el objeto contractual, complementada con experiencia demostrada.

RESPUESTA A LA OBSERVACION:
En atencién a la observacién presentada, la entidad se permite manifestar:

Como se manifestd en la observacion anterior, la entidad busca un personal profesional
con conocimientos complementarios y actualizados para los procesos de operacién de los
sistemas de aire acondicionado. Adicionalmente La entidad busca un menor impacto con
el medio ambiente y una eficiencia energética comprobada y demostrada, para obtener un
ahorro en el consumo de energia, fruto de los diagnésticos y procedimientos aplicados
dentro del marco contractual. Dicho esto, la entidad dentro del actual proceso, en su
pliego de condiciones establece que el contratista emita conceptos técnicos de los
sistemas de aire acondicionado.

Cadigo: F-ECI-08 : Version: 02 Pag. 5de 14




Ramajudical = .
Consejo Superior de 1a Tudicaturs
Repriblica de Unlombia ’

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico S | GCMA

En ese sentido, el profesional (Ingeniero 1), como director y supervisor de las actividades
a ejecutar por parte del contratista debe cumplir con unas obligaciones especificas
mencionadas en el documento de pliego definitivo, por mencionar algunas dentro del
capitulo 3.8 obligaciones del contratista, en obligaciones especificas, se menciona:

8. Garantizar que los servicios prestados seran ejecutados por personal idoneo y con aita
experiencia en el tipo y marca de Aires Acondicionados y los modelo o referencias de los
mismos, para los cuales ofrezca el mantenimiento y que los repuestos a suministrar,
cumplen con todos los procesos de fabricaciéon y comercializaciéon de repuestos piezas y
accesorios originales y nuevos.

28. Elaborar y entregar informes técnicos soportados en documentos fotograficos, videos
o cualquier otro medio de prueba, que permita evidenciar las posibles causas de los
dafios y el tiempo estimado de entrega, cuando la supervisién del contrato lo considere
necesario.

30. Garantizar el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de operacién y seguridad de
los equipos utilizados para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos aires
acondicionados.

31. Realizar los tramites respectivos, de acuerdo con las normas ambientales legales y
vigentes, para la disposicion final de los elementos que fueron sustituidos con ocasién al
mantenimiento. '

32. Emitir concepto técnico, a solicitud de la Entidad, para determinar el estado técnico
real del equipo, como soporte fundamental para considerar dar de baja o mantenerlo en
funcionamiento.

Por lo anterior, el profesional exigido y quien sera la persona encargada de la respectiva
supervision de la ejecucion de las actividades del contrato, quien evalué las condiciones
de operacién de los equipos y de los sistemas VRF en funcionamiento, las falencias y
perdidas de eficiencia que se presenten en cada uno de ellos y las posibles mejoras a
ejecutar con el alcance del contrato, sugieren un conocimiento preciso en aspectos
claves, por mencionar algunos:

> Factores de Calor Sensible

> Métodos de transferencia de Calor

> Comportamiento de los serpentines

> Factores que afectan el confort Humano
> Humedad relativa

> Método de calculo de cargas térmicas

Los criterios mencionados anteriormente son de una formacion especializada, por tal

motivo la entidad no acoge la observacién presentada y se mantiene el requerimiento
para el Ingeniero 1.

OBSERVACION TECNICA No.3.
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3. Observacién sobre la falta de claridad en la cantidad de perfiles requeridos
por lote.

En el inciso 2 del literal A, numeral 5.4.2 del pliego definitivo, se describen los perfiles del
personal minimo disponible requerido por el contratista. No obstante, dicha descripcion
presenta ambigliedades e imprecisiones que afectan la interpretacién adecuada de los
requisitos, particularmente en lo relacionado con Ia cantidad y distribucién del personal
exigido por lote.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente se aclare lo siguiente:

. Cantidad de ingenieros por lote: Se menciona un “INGENIERO 1" y un
‘INGENIERO 2”, cada uno con requisitos académicos distintos (el primero puede acreditar
titulo de ingeniero mecanico, electrénico, mecatrénico o electromecanico; el segundo solo
puede acreditar titulo de ingeniero electrénico o mecatrénico). Sin embargo, no se
especifica si ambos perfiles deben estar disponibles por cada lote, o si el total aplica de
manera general para los dos lotes.

Solicitud: Aclarar si se requiere la presencia de dos ingenieros por lote (uno para cada
:‘perfll) o SI Ios mgenleros mencionados aplican para el contrato en su conjunto.

g Cantldad de tecnlcos por.. Iote Se menC|ona el perfil de TECNICO 1, sin

rar la cantidad de personal para el perfil TECNICO 2, o si basta con un
solo perﬂl técnico con este requisito.

. Cantidad de auxiliares de mantenimiento: Se solicita el perfil de AUXILIAR DE
MANTENIMIENTO, pero no se indica si se exige uno por lote o uno en total.

Solicitud: Que se aclare expresamente en el pliego el nimero de profesionales, técnicos
y auxiliares requeridos por cada lote, con el fin de garantizar condiciones claras para
todos los proponentes y evitar interpretaciones subjetivas.

Se solicita ademas aclarar expresamente si la documentacion que soporta el
cumplimiento de los perfiles del personal propuesto debe ser presentada con la oferta (en
la etapa de presentacion de propuestas), o si podra ser exigida Gnicamente al momento
de la firma del contrato o durante la etapa de ejecuciéon contractual. Estas aclaraciones
son necesarias para garantizar una correcta interpretaciéon del pliego, asegurar una
estructuracion técnica adecuada de la oferta y evitar posibles desigualdades entre
proponentes. La falta de claridad sobre la cantidad de personal por lote puede dar lugar a
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ambigiledades en la evaluacion de las propuestas, en contravia del principio de
transparencia y seleccién objetiva, contemplado en los articulos 24 y 30 de la Ley 80 de
1993.

Se solicita a la entidad aclarar expresamente si la documentacién que soporta el
cumplimiento de los perfiles del personal propuesto debe ser presentada con la oferta
(en la etapa de presentacion de propuestas), o si podra ser exigida Unicamente al
momento de la firma del contrato o durante la etapa de ejecucion contractual.

RESPUESTA A LA OBSERVACION:
En relacién con la observacion presentada, la Entidad se permite precisar lo siguiente:

En el inciso 2 del literal A, numeral 5.4.2 del pliego definitivo, se indica expresamente,
frente a cada perfil, el lote al cual aplica.

INGENIERO 1 — (Aplica para el Lote 1 — Distrito Judicial Neiva)

Un (1) Ingeniero Mecénico, o Electrénico, o Mecatrénico, o Electromecanico con
posgrado o diplomado en proyectos de refrigeraciéon y/o aires acondicionados,
quien ademés debera contar con una certificacién en operacion, instalacién y/o
mantenimiento de sistemas VRF. ‘

INGENIERO 2 (Aplica para los dos lotes)

Un (1) Ingeniero graduado en cualquiera de los siguientes tipos de ingenierias
(Electrénico o Mecatrénico) |

TECNICO 1 (Aplica para los dos lotes)

Disponibilidad de Un (1) Técnico en Mantenimiento de Sistemas de Refrigeracién y
Aire Acondicionado o Mantenimiento de equipos de Refrigeracién, Ventilacion y
Climatizacién o en Instalacién y Mantenimiento de Sistemas de Refrigeracion y
Aire Acondicionado Basico o Mecanico de Refrigeracion y Climatizacién. Los
cuales se deben acreditar con los siguientes documentos:

TECNICO 2 {Aplica para los dos lotes)

Disponibilidad de Un (1) Técnico Electricista, el cual debe contar con matricula Conte
(TE-1, TE-2, TE-3, TE-4, TE-5, TE-6) y formacion en sistemas de aires
acondicionados. El técnico ofertado debera tener una formacion integral y
actualizada, la cual sera acreditada mediante la presentacién de los siguientes
documentos:
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AUXILIAR DE MANTENIMIENTO (Aplica para los dos lotes)

Disponibilidad de minimo (3) auxiliares para el mantenimiento de sistemas de aire
acondicionado. Los auxiliares relacionados en el presente proceso deberan
presentar los siguientes documentos:

COORDINADOR DE ALTURAS (Aplica para los dos lotes)

Un (1) Profesional universitario en salud ocupacional o seguridad y salud en el
trabajo o profesional universitario (INGENIERO MECANICO y/o MECATRONICO
y/o ELECTRONICO y/o ELECTRICISTA y/o INDUSTRIAL) con especializacién en
un area de la salud ocupacional o seguridad y salud en el trabajo. Con licencia en
Seguridad y Salud en el trabajo.

De igual manera, respecto a si la documentacién que acredita el cumplimiento de los
perfiles del personal propuesto debe presentarse junto con la oferta, o si Unicamente
podria‘ eX|g|rse en la etapa de firma del contrato o durante la ejecucion contractual, el
mismo inciso 2 del literal A, numeral 5.4.2 del pliego definitivo establece que dicha
' documentacuon debe ser aportada con la oferta para cada perfil requerido.

VenC|a - se precisa que Ios perflles‘aphcan de acuerdo con el lote sefalado y
ortes correspondlentes deberan adjuntarse en-.la etapa“ de presentacuon de .-

4. Ob ervacién sobre el reqU|S|to de acredltar condicion como Centro de
Servicio Técnico Autorizado — Solicitud de ampliacién del criterio.

acreditar, mediante certificacion expedida directamente por la marca, su condicién
de Centro de Servicio Técnico Autorizado (CSTA), para al menos una de las
siguientes marcas de aires acondicionados: LG, Midea, Samsung, York, Panasonic,
Trane o Mirage.

Adicionalmente, se indica que dicha certificacion debera acreditar la experiencia e
idoneidad del proponente para la instalacion y mantenimiento de equipos centrales,
tecnologia inverter, convencional y sistemas VRF.

Si bien entendemos el interés legitimo de la entidad contratante de garantizar la calidad
del servicio y la idoneidad técnica del contratista, consideramos que la forma como
actualmente esta redactado el requisito resulta restrictiva, desproporcionada y puede
limitar la pluralidad de oferentes, por las siguientes razones:

a. Limitacion injustificada a ciertas marcas
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Al exigir que la certificacién provenga unicamente de una de las marcas listadas, se
restringe la participacion de empresas que, aunque cuentan con experiencia certificada en
equipos de iguales o superiores caracteristicas técnicas, no tienen relaciones comerciales
directas con esas marcas especificas. Esta condicion excluye a empresas capacitadas y
con amplia experiencia, cuyo conocimiento técnico en mantenimiento e instalacién de
sistemas HVAC es equiparable o superior.

Esto puede configurar una violacién al principio de pluralidad de oferentes y seleccion
objetiva, consagrado en los articulos 3 y 24 de la Ley 80 de 1993 y en el articulo
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, que obliga a las entidades estatales a evitar
requisitos que restrinjan injustificadamente la concurrencia de posibles oferentes.

b. Restriccion en la fuente de emision de la certificacion

Al exigir que la certificacion sea expedida directamente por la marca, se desconoce que
en muchos casos los fabricantes delegan dicha facuitad en distribuidores oficiales,
representantes regionales, centros de formacién autorizados o canales de servicio con
representacion legal y técnica.

Solicitud: Se solicita que se amplie el alcance del requisito, permitiendo también
acreditar la condicion de Centro de Servicio Técnico Autorizado o equivalente mediante
certificaciones expedidas por:

Distribuidores oficiales, representantes autorizados, alianzas comerciales o centros
de servicio reconocidos por las marcas listadas, siempre que la certificaciéon incluya:
Identificacion clara del proponente como aliado o prestador de servicio autorizado,

Alcance de los servicios autorizados (instalaciéon, mantenimiento, reparacioén), Experiencia
en tecnologias centrales, inverter, convencionales y sistemas VRF.

RESPUESTA A LA OBSERVACION:

El observante manifiesta que el requisito de acreditar la condicién de Centro de Servicio
Técnico Autorizado, mediante certificacién expedida directamente por la marca (LG,
Midea, Samsung, York, Panasonic, Trane o Mirage), resulta restrictivo y solicita ampliar la
fuente de certificacion a distribuidores, representantes o centros de servicio autorizados,
la Entidad se permite precisar:

1. Marco normativo

e Ley 80 de 1993, arts. 3 y 24: principios de planeacién, responsabilidad y seleccion
objetiva.

e Ley 1150 de 2007, art. 5: requisitos habilitantes deben ser proporcionales y
relacionados con el objeto contractual.

e Decreto 1082 de 2015, arts. 2.2.1.1.21.1 y 2.2.1.1.2.2.1: permiten exigir
acreditaciones especificas para garantizar la adecuada ejecucién contractual.

2. Justificacion técnica
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El objeto contractual consiste en el mantenimiento de equipos de aire
acondicionado con tecnologias especializadas (centrales, inverter, convencionales
y VRF).

e La certificacibn como Centro de Servicio Técnico Autorizado expedida
directamente por la marca garantiza:

Preservar la validez de las garantias.

Uso de repuestos originales y procedimientos técnicos avalados.
Idoneidad del personal debidamente capacitado.

Reduccién de riesgos de fallas y sobrecostos.3.

AN

3. Jurisprudencia y lineamientos

e EI Consejo de Estado (Exp. 1999-02398 y 2008-00009) ha precisado que las
entidades pueden establecer requisitos diferenciados cuando estén justificados en
la naturaleza del objeto contractual.

e« Colombia Compra Eficiente ha sefialado que los requisitos no se consideran

" restrictivos cuando responden a razones técnicas y de calldad relacionadas con el
vajetO contractual

Tras el anal15|s normatlvo tecnlco y Jurlsprudenmal el Comlte concluye que la exigencia
de acredltar cond|C|on de Centro de Servicio, Técnico Autorizado (CSTA) expedida
d|rectamente _por_la marca es_proporcional, objetlva Vy ‘necesaria. para: garantizar. |

idone |déd t"cnlca y la adecuada ejecumon contractual. ... ...

En consecuenma, no se oge,‘l,aﬂ ,6bjsé|fi/aic,i,6nfpi"e3éritada;zi'fhahtefhiéﬁdd”se el requisito en
los términos establecidos en el pliego definitivo.

ac recibida por el proponente GENTIL PARRA PENA, mediante
ensaje 'CO1.MSG.8379794 de fecha 27/08/2025 2:50:48 PM, documentos que
acen parte de la presente acta.

OBSERVACION TECNICA No.1.

GENTIL PARRA PENA, mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadania
numero 12.128.142 'de Neiva, en mi como ciudadano Colombiano, con las
facuitades y atribuciones que me otorga la Carta Magna en su articulo 270,
concordante con los articulo 89 y 100 de la Ley 134 de 1994, artliculo 66 de la Ley
80 de 1993, en estricto cumplimento del control, vigilancia y veeduria ciudadana por
medio del presente y una vez feido con los pliegos de condiciones definitivos, de
‘manera respetuosa y encontrandome dentro del término para la realizacién de
observaciones a los pliego definitivos, de acuerdo al cronograma del proceso, de
manera respetuosa e permito presentar observaciones en los siguientes términos:
En el numeral 6.1 de los piiegos de condiciones, en lo referente a factores de
calidad. La Entidad asigha un puntaje de 29.5 a factor de calidad, en el ITEM 1.1
asf;
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Numero de mantenimientos preventivos adicionales, desmonte de Aires
Accndiciona Mini Split Adicional, instalacion de Aires Acondicionados Mini Split
Adicional y Correccién de fuga de Aires Acondicionados Adicionales sin costo
alguno para fa Direccién Seccicnal de Administracion Judicial de Neiva, los
ofrecimientos aqui exigidos deben hacerse sin costo alguno y la Entidad contratante
no da un techo ni un piso para el ctorgamiento del puntaje maximo. Obiigando asi
a jos proponentes a hacer uno ofrecimientos exorbitantes en aras de alcazar el
méximo puntaje en un posible detrimento econémico del futuro Contratista de
imposible cumplimiento y en una practica de competencia desleal, aun mas cuando
la Direccién Seccional de Administracion Judicial de Neiva, tiene pleno
conocimiento de acuerdo a sendas Sentencias de la Corte Constitucional, que en
materia de exigencias, para el otorgamiento de puntaje este tipo de exigencias, es
contrario a los principios de la Contratacidén Estatal. Igualmente se podria estar
violando Principios Constitucionales como los articulos 13 y 333, como también el

Cédigo del comercio en sus artlculos 1 y75 iguaimenté fa Ley 80 de 1993 y la Ley
1150 de 2007, ahora por ¢itimo me permito solicitar'se revise la Sentencia C- 508
de 2011 de la Corte Constitucional, en donde se analiza fa Consfitucionalidad de las
normas que regulan la contratacion estatal y destdca la importancia de promover la
competencia leal y justa entre los proponentes.

En este sentido y con io aqui dicho de manera respetuosa, me permito solicitar ha
usted sefora directora, se analice la observacion por mi aqui hecha, para que se
otorgue un techo maximo para el ofrecimiento de los servicios adicionales y ademas
de ello se le asigne un presupuesto simbdlico pues ha ningtn proponente le esta
permitido de manera Legal hacer ofrecimientos sin ningdin costo cuando el servicio
a prestar requiere una inversion por parte del Contratista, la presente
recomendacién la hago en aras de que existan reglas-clara y objetivas en igualdad
de condiciones, para los posibles proponente y no exista manto de suspicacia y
duda frente a posibles intereses de favorecer a proponente determinado.

Sin ningdn otro en particular y esperando que mis observaciones sean tenidas en
cuenta, me suscribo de usted deseéndole sabiduria y éxitos en su labor.

RESPUESTA A LA OBSERVACION:

En atencién a la observacion presentada respecto del criterio de evaluacién relacionado
con la asignacion de puntaje por el ofrecimiento de mantenimientos adicionales, la
Entidad se permite reiterar lo ya sefialado en el Acta No. 1 del Comité Evaluador, en el
sentido de que:

“La finalidad de este requisito es incentivar a los oferentes a proponer mantenimientos
adicionales que contribuyan a prolongar la vida util, mejorar la eficiencia y garantizar la
confiabilidad de los equipos de aire acondicionado objeto del contrato, en beneficio directo
de la Entidad y sin implicar costos adicionales para el contrato.

No se establece un tope maximo de mantenimientos, en la medida en que resulta
imposible determinar previamente la cantidad exacta que cada oferente puede ofrecer, de
acuerdo con sus capacidades técnicas y financieras, y ajustandose a sus posibilidades.
Para garantizar condiciones de igualdad y transparencia, se aplicara la formula definida
en los pliegos, que asigna el puntaje de manera proporcional, oforgando la maxima
calificacion al oferente que proponga el mayor numero de mantenimientos y
proporcionalmente a los demas.
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Los mantenimientos se ejecutarén tnicamente una vez agotado el presupuesto oficial del
contrato, serdn coordinados entre el contratista y el supervisor, y en ningun caso
generaran sobrecostos ni valores adicionales al contrato. En consecuencia, se mantiene
el criterio de evaluacién establecido en los pliegos’.

Adicionalmente, es preciso aclarar que el criterio en mencién no constituye el Unico factor
de asignacién de puntaje dentro del proceso, pues la mayor ponderacién corresponde al
factor econémico, el cual asigna hasta 60 puntos, lo que garantiza que la oferta mas
favorable en términos de precio tenga el mayor peso dentro de la evaluacién.

En tal sentido, el requisito objeto de observacion corresponde a un criterio
- complementario que busca incentivar buenas practicas en la conservacion de los equipos,
sin que ello implique desproporcién ni genere barreras de acceso, pues la valoracion es
proporcional a la propuesta presentada por cada oferente.

Por lo anterior, y en garantia de los principios de igualdad, transparencia y seleccion
objetiva, la Entidad mantiene lo previsto en los pliegos de condiciones definitivos.

Modificar de oficio los tres primeros parrafos del inciso 2, literal A,
numeral 5.4.2 del Pliego de Condiciones definitivo, con el fin de otorgar
~mayor claridad, en los siguientes términos:

Parrafo actual .

El proponente debera presentar, junto con’su propuesta, una carta de compromiso
juramentada y debidamente firmada; en la cual se obligue a disponer del personal idoneo,
apacitado-y con los, perfiles exigidos en el Anexo 1 — Especificaciones y Caracteristicas
Técnicas del Proyéecto Lote No. 1 y 2, para la ejecucién de todas las actividades de

mantenimiento preventivo y correctivo de los aires acondicionados.

En dicha carta, el proponente se comprometera expresamente a mantener, de forma
diaria, una (1) cuadrilla minima en el Palacio de Justicia de Neiva (compuesta por un [1]
ingeniero, un [1] técnico y un [1] auxiliar) y una (1) cuadrilla minima en el Palacio de
Justicia de Florencia (compuesta por un [1] técnico y un [1] auxiliar), con el fin de
garantizar atencion prioritaria € inmediata a los requerimientos de mantenimiento de aires
acondicionados.

Asi mismo se debe aportar junto a su oferta los siguientes documentos para cada perfil:
Parrafo modificado
El proponente debera presentar, junto con su propuesta, una carta de compromiso

juramentada y debidamente firmada, en la cual se obligue a disponer del personal idoneo,
capacitado y con los perfiles exigidos en el proceso para cada lote, para la ejecucién de
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todas las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los aires
acondicionados.

En dicha carta, el proponente se comprometera expresamente a mantener, de forma
diaria, una (1) cuadrilla minima en el Palacio de Justicia de Neiva — Lote No.1 (compuesta
por un [1] ingeniero, un [1] técnico y un [1] auxiliar) y una (1) cuadrilla minima en el
Palacio de Justicia de Florencia — Lote No.2 (compuesta por un [1] técnico y un [1]
auxiliar), con el fin de garantizar atencion prioritaria e inmediata a los requerimientos de
mantenimiento de aires acondicionados.

Asi mismo, junto con la oferta deberan aportarse los siguientes documentos para cada
perfil, de conformidad con el lote correspondiente:

3.2. Adicionar al requisito de la certificacion vigente del programa de
aprendizaje en operaciones exigida para el Ingeniero 1, Ingeniero 2,
Técnico 1 y Técnico 2, prevista en el inciso 2, literal A, numeral 5.4.2 del
Pliego de Condiciones definitivo, la expresion ‘o una asociacién gremial
del sector de aires acondicionados’, quedando de la siguiente forma:

Certificacion vigente del programa de aprendizaje en operacién (instalacién y/o
mantenimiento) de sistemas de aire acondicionado residenciales y comerciales, solucion
de fallas y manejo de software de diagnéstico para sistemas HVAC, deberan ser emitido
por algun centro de capacitacion o entrenamiento o academia de aires acondicionados de
las marcas de los fabricantes de aires acondicionados o una asociacién gremial del sector
de aires acondicionados y es obligatorio que contenga mecanismos de verificacion de
autenticidad, tales como Cédigos de Verificacién Unicos, acceso a Plataformas de
Verificacién Online, Codigos QR, o puntos de contacto (Correos Electrénicos o Contactos
Designados) para confirmar su validez.

KSeo'::cional de ratacién T
1 | para la Autorizacidbn y posteriormente | Lider Administrativa Acta No.2
Publicarla en el SECOP Il.

2 Publicar el Acta No.2, junto con 1a adenda Lider Administrativa Acta No.2 Y Adenda

En Constancia firmnan,

4 ) \/z
NA RODRIGUEZ C. DORIAM DEL CARMEN TRUJILLO O.
E. y E. Financiera

E.'y E. Jyridica

MAGDA LORENA‘HIAJARDO FARFAN
E y E Tecnico y Lider Administrativa
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