SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.

REQUERIMIENTO Y ESTUDIOS PREVIOS PARA LOS CONTRATCS
... | DEPRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO CO-OPS-FT-15 V9
T A LA GESTION (CONTRATACION DIRECTA)

1. GENERALIDADES .

Fecha de Elaboracion del Estudio: | 19 agosto 2025

Direccién yfu Oficina Solicitante: | Oficina de participacién comunitaria y servicio al ciudadano

Proceso de Seleccion: DIRECTA

Naturaleza: PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATACION -« i 2 f e . e Sy
La Subred integrad de servicios de salud Sur ESE para asegurar la atencion integral e integrada de servicios
de salud bajo el enfoque de la atencién primaria social en las localidades de Usme, Tunjuelito, Ciudad Bolivar
y Sumapaz, asignadas en el acuerdo 641 de 2016 y garantizando a su poblacion el derecho fundamental a la
salud estipulado en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, requiere entre otros, contratar la adquisicion de los
diferentes bienes y servicios requeridos la prestacion de los servicios de salud de forma oportuna, continua,
pertinente, segura y accesible, cumpliendo los criterios exigidos en la Resolucion 3100 de 2018 y su manual de
planeacién del talento humano servicios asistenciales version 'MIS-OD-03 V13 o su meodificacion y/o

actuatizacién.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD ‘QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL' PROCESO DE'

De igual forma, el Distrito Capital armonizado el Plan Decenal de la Salud Publica 2022-2031 y el Plan Nacional
de Desarrollo, expidio el Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028 “Bogota Camina Segura”, que s el instrumento
estratégico y operativo que incorpora los elementos orientadores y metas que guia, el Modelo de Salud
establecido los objetivos estrategias y recursos para mejorar el bienestar y calidad de vida de las familias y
comunidades, lo cual queda incorporado en dicho documento bajo el capitulo “Fortalecer el Modelo de Safud
de Bogota, en ef marco de la Atencién Primaria Social bajo un enfoque de riesgo individual, poblacional y
territorial, a través de la prestacién de servicios de salud con respuestas transectoriales, con calidad, seguridad,
més humanos e innovadores haciendo énfasis en educacion y transferencia del conocimiento, soportado en un
equipo aftamente comprometido” y el quinto objetivo estratégico “fortalecer la gobernanza institucional, en el
marco del modelo de relacionamiento con [a ciudadania, garantizandc los criterios diferenciales de
accesibilidad, enfoque de derechos, participacion y el control social, en aras de generar una vision amplia de
las expectativas y necesidades brindando respuesta oportuna a las mismas, logrando asi mejorar la calidad de

vida de nuestros usuarios”.

En este sentido, la Oficina de Participacion comunitaria y servicio al ciudadano para operativizar los objetivos
anteriormente descritos, requiere de fa contratacion bajo la modalidad de prestacion de servicios de 1 perfil de
Bachiller para desarroilar actividades de APOYO ADMINISTRATIVO Y LOGISTICO (ATENCION AL
USUARIO), a efectos de satisfacer las necesidades de los usuarios de manera adecuada, eficiente y eficaz ,
que contribuyan al mejoramiento continuo, a la prestacion de servicios de manera humanizada con criterios de
calidad, con compromiso, respeto, honestidad, diligencia, justicia e inclusién social.

Idoneidad y Experiencia: Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion directa, se tendréa en cuenta que la
persona natural esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, que se cumpla con el nivel académico y
demuestre la idoneidad mediante la presentacién de certificados, diplomas, grados o titulos otorgados por las
instituciones correspondientes que determinan las normas vigentes sobre la materia y, la cual se evalua segun
reputacion, experiencia, independencia de ideas/conflicto de intereses, dedicacion del tiempo al debido
desempefio de las actividades e idoneidad colectiva, lo cual se acredita a través de certificados de antecedentes

y pruebas psicotécnicas.

3. JUSTIFICACION
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- La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, brinda a través de un Modelo basado en la Atencién Primaria
Social, integral e integrado, servicios de salud enfocados a una gestion de riesgo, con excelencia, humanizada y
comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR; contando con un talento humano altamente calificado,
transparente, comprometido de servicio soportado en una gestion del conocimiento, innovadora e investigativa que
contribuye al mejoramiento de las condicicnes de vida de la poblacion urbana y rural bajo un enfoque diferencial.

El Acuerdo 74 de 2024, Por el cual se unifica el Estatuto de Contratacién de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, y se dictan otras disposiciones, sefiala en su numeral 9.3.3 lo siguiente:

Que los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION:
Corresponden a la contratacién de personas naturales, que estén en capacidad de ejecutar ef objeto def contrafo,
siempre y cuando la Sub red integrada de servicios de salud Sur E.S.E verifigue Ja idoneidad o experiencia requerida
y refacionada con el drea de que trate.

Asimisma, conforme a Resolucion No 1138 de 2024, dispone en su numeral 4.26 “CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Son aquellos que se celebran para desarrollar
actividades relacionadas con fa administracién o funcionamiento de la Empresa Social del Estado. Estos contrafos
sé6lo podrén celebrarsé con personas naturales o juridicas cuando dichas actividades no puedan realizarse con
personal de planta o requieran conocimientos especializados. '

Que el decreto 2209 de 1998, en su articulo 3 ha sefalado “Los contratos de prestacion de servicios con personas
naturales o juridicas, s6lo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las
actividades que se contrataran. De acuerdo a lo anterior se establece: 1. No hay personal de planta para ejecutar el
servicio a contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para ejecutar el servicio a contratar 3. por el grado de
especializacion que requiere la contratacion def servicio.
Que la coficina de Participacién comunitaria y servicio al ciudadano tiene como objetivo orientar y facilitar el acceso a
los servicios de salud, promoviendo la exigibilidad de los derechos y cumplimiento de los deberes de la ciudadania,
desarroliando estrategias de interaccion que fomenten los proceso de participacion y control social, manteniendo los
niveles de satisfaccién de los usuarios familia y comunidad, desde el sub proceso de Servicio al ciudadano en el gje
de acceso, se reguiere un apoyo administrativo para informar, orientar y educar en salas de espera a los usuarios y
sus familias de manera presencial en las diferentes areas de las Unidades de Servicios de Saiud, realizando el
direccionamiento de los usuarios de acuerdo al servicio requerido, educando en Derechos y Deberes, promoviendo
" el enfoque diferencial; también debe realizar el registro de las atenciones en aplicativo Si Cuéntanos y Finalmente
medir la experiencia del usuario a través de la aplicacién de la encuesta de satisfaccion. :

- Porlo tanto, la Oficina de pariicipacién comunitaria y servicio al ciudadano, requiere contar con un perfil BACHILLER
de APOYO ADMINISTRATIVO Y LOGISTICO (ATENCION AL USUARIO) para cubrir las diferentes sedes y servicios
de acuerdo a su necesidad y la experiencia propia de las actividades a desarrollar y la idoneidad correspondiente.

4. DESCRIPCION CONTRACTUAL

: ~ | PRESTAR SERVICIOS COMO AUXILIAR DE APOYQ A LA GESTION ADMINISTRATIVA
Objeto del Contrato: "\ EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO DE LA

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.

- CODIGO UNSPC

3 nivel - 4 nivel
|| GLASE |PRODUCTO
801117 80111701

. . 4 1 nivel |
QLASEFICAC!ON UNSPSC | SEG ENT

Servicios de Gestion, servicios profesionales "' 80
de Empresa y Servicios Admmlstratlvos

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
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1. Informar y orfentar a los usuarios v su familia de manera presencial en las sedes de la Subred Integrada de Servicios de
Selud Sur o mediante atencidn telefénica, promoviendo el enfoque diferencial segin la necesidad de los mismas y entregar
soporte fisico de la atencion individual o grupal y realizar los registros en el aplicativo S CUENTANGCS de manera cpertuna.
2. Reszlizar fiitre de ingreso en la Unidad de Servicios de Salud, para identificar necesidad de usuarics y direccionar de
manera adecuada, célida, oporiuna y efectiva; verificande la documentacion pertinente, de acuerdo al servicio requerido
3. ldentificar poblacién preferencial, pobiacionat y especial gesticnande su atencion con caleridad contibuyando a iz
atencion integral y con calidad y realizar los registros Si CUENTANQS

4. Reaiizar divuigacion permanenie de informacicn de Interés en sals de espera para los usuarios de los servicios, dereches
y deberes del pacients, portafolic de servicios, mecanismos de escuchz, v demés requeridos per la Subred Infegrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E

5. Realizar y/o tabular encuestas de satisfaccion de acuerdo & meta individua! establecida de satisfaccion del usuario v su
familia de los diferentes servicios de la institucién donde se requiera.

8. Desplegar las acciones de educacién dirigidas por la Cficing de participacién comunitaria y servicio al ciudadano, dirigidas
2 los colaboradores y funcionarics en tematicas como; polftica de género, inclusidn v no discriminacion, derechos y deberes,
mecanismes de escucha, canales de atencién, enfocue diferencial, enire otras.

7. " VALOR ESTIMADO DEL CONTRATOY FORMA BDE PAGO :

VALOR lNECiAL DEL CONTRATO: Por la suma de Siete muilones trescientos {reinta y cinco mli ochocnentos cuarenta pesos
micte. ($7.335.840), correspendientes 2 la totatidad del contrato.

FORMA DE PAGO: La Subred integrada de servicios de salud Sur ESE, pagara el porcentaje correspondiente al contratista
del vaicr mes vencido que coresponda, de acuerdo a las actividades y el cumplimiente de las obligaciones de! contrato v
de acuerdo con ef cumplimiento de las actividades cerfificadas por el Supervisor def Cenirato.

CON CADA PAGU, EL CONTRATISTA deberd cbiigatoriamente cargar a través de la plataforma Transaccional SECOP I
. el informe de acijvidades firmado, junte con 2 planilla de page de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral: Salud,
Pension, ARL Riesgos Laborales, en el porcantaje establecide porla Ley y de manera Obiigatorio e NO pago de los apories

a carrerea el incumplimientos de las actividades y por lo tanto ei no pago de los Honorarios.
8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO R '

Begota D.C, - En ias sedes de cobertura de la Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.SE., fanio urbanas y rurales
de las loczlidades de Usme, Ciudad Bolivar, Turjuelitc y Sumapaz.

‘8. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de gjecucién del presente contrato sera desde el perfeccionamiento de Ia firma hasta ei 31 de Diciembre.

: 10 ANAL!SIS QUE SUSTENTA LA EX]GENCIA DE GARANTEAS

Conaderando las actividades a reaiizar por el coniratista en la Entzdad no se eng|ran garannas temendo en cuenta que no
supera los 120 SMMLV.

1 1 SUPERV!SION

CARGO Jefe Oﬁcma de Partzcnpacmn Comunltarsa y Servzcro ai Cludadano 0 qusen desngne el Ordenador de Gasto

1 Quien velara por los interesas de la Entidad en procura de que el CONTRATISTA cumpia con las obligaciones contractuales
y dard cumplimiento a los Méanuales de confratacidn y supervision estabiecidos por lz SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD E.S.E.

Certificado de

disponibilidad No. 1336 Vaier: 265.333.120
presupuestal (CDP}

12. IDONEIDAD Y EXPEREENCIA SOL]CITADA PCOR LA ENT!DAD

FPagina 3de B 2025-01-02




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.

REQUERIMIENTO Y ESTUDIOS PREVIOS PARA LOS CONTRATOS | !

DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO

A LA GESTION (CONTRATACION DIRECTA)

CO-OPS-FT-15 V9

CRITERIOS

Edoneidéd y Experiencia:

Especiaiista

-Profesional

Tecndlogo

Técnico

Bachiller

Otros

‘Lé‘b’orai’

Profesionai

Relacionada

3 MESES

Adicionalmente se verifica que eifla contratista NO ESTA INMERSO/A en ninguna de las inhabiiidades de orden generél ¥

espemai de la Ley 142 de 1894, Articulo 44, come fampoce de Ias eSIabieCIdas por las normas colomblanas para tal fin.

13 MATRIZ DE RIESGO

Los anallszs de los riesgos de Ea contratamon y en consacuencia el mvei y extensnon de Ios mismos deberan ser amparados
por la actividad contraciuzl a través de ios mecanismos de garaniias y clausufas periinentes de cumplimiento, de

conformidad con la naturaieza v la cuantiz del asunio.

Economicos

Son aquellos que sa derivan del
comportamiento del mercade,
tales como la fluctuacién de los
precios de los insumos,
desahastecimiento ¥
especulacion de los mismos,
entre otros.

BASO

Medio - Alto

Mayor costo de los
bienes

80% el contratista y
40% Iz empresa, lo
anterior teniendo en
cuenta que -los
contratisias cuentan
con la experiencia

que les  permite
mitigar el riesgo

Sociales ¢
peliticos

Aquellos que se derivan por
cambios de ias  politicas
gubermamentaies que  sean
probables y previsibles, tales
como cambios en la siuacion
politica, sistema de gobiemo vy
cambio en las condiciones
sociales que tengan impacto enla
gjecucién del contrato. También
suelen presentarse por fallas en
la manera en que se refacicnan
enire si, el Gobiemo y Is
poblacion, grupos de inferés.

BAJO

Medio - Alto

Mayor costo de log
bignes y retraso de
las mismas

100% empresa

Operacionales

Son aquelios riesgos asociados a
la operatividad del contrato. Entre
estos encontramos: ia posibilidad
de que ei monto de la inversién no
sea e previsto para cumplir !
objetc del contrato. También se

BAJO

Medio - Alte

Retraso enla
gnirega , mayor
costo de la mismas
y desfinanciamiento
del proyecto y no
ejecucién del

70% el contratista y
30% la empresa lo
anterior teniendo en
cuenta = que e
contratista, es el que
cuenta  con - mayor
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las partes. Adicionalmente, se
presenta por la posibilidad de no
obtencion del objeto -del contrato

como consecuencia de la
existencia de inadecuados
procesos, procedimientos,
parametros, sistemas de

informaciéon  y  tecnoldgicos,
equipos humanos ¢ técnicos sin
gue los mismes sean imputables
2 las partes

presenta la exiensién del plazo, contrato experiencia y
cuando fos contratos se realizan conocimiento de las
en tiempos distintos a los variables que
inicialmente programados por determinan el valor
circunstancias no imputables a de la inversion y

tendré a su cargo las
actividades propias
del contrato

Este riesgo tiene dos
componentes basicos: el riesgo
de consecucidn de financiacién o
riesgo de liquidez, y el riesgo de
las condiciones financieras. El

100% el contrafista,
ya que en el recae la
responsabilidad de

primero se refiere a la dificultad analizar si cuenta
de conseguir los recursos desfinanciamiento | con los recursos
. . financieros, ya sea en el sector del proyecto y no | suficientes y
Financiero financiero o el mercado de MEDIO - BAJO Alto ejecucion del can la capacidad
capitales, para lograr el objetivo contrato’ financiera que le
del contrate. £l segundo hace permita ejecutar el
referencia a los  téminos objeto del contrato y
financieros de dichos recursos, llevarlo a un feliz
entre estos encontramos plazos, termino
tasas, garantias, contragarantias,
refinanciaciones entre otros
Son los posibles . cambios
regulatorios o reglamentarios que
siendo previsibles, afecten el
eqguilibrio contractual. Por
ejemplo, cambios en las tarifas,
mercados regulados, cambios en Mayor costo de los
Regulatorio | los regimenes especiales MEDIO - BAJO Bajo bienes y retraso de | 100% la empresa
{regalias, pensional), las mismas

designacién de zonas francas,
planes de ordenamiento
territorial, expedicidn de normas
de caracter técnico o de calidad,
entre otros.
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Son les eventos causados por la
naturaleza sin la intervencién o
voluntad del hombre, que aunque

pueden ser previsibles por su 50% la empresa y
frecuencia o diagndstico estén - . 50% el contratisia,
fuera del control de las partes. - : Retraso en los siempre - y cuando
Dela éstos se refieren a los hechos de . . . existan formas que
naturaleza la naturaleza que puedan tener MEDIO - BAJO Medio -Alto bienes ytmayor permitan demostrar
un impacto sobre la ejecucién del costo que el contralista,
contrato, peor ejemple los pudo
temblores, inundaciones, lluvias, P mitigar el nesgo

sequias, entre ofros, siempre y
cuando los  mismos puedan
preverse

Se refiere a las obligaciones que
emanan de las licencias
ambientales, de los planes de
manejo ambiental, de las

condiciones  ambientales o ’ 2
ecoldogicas exigidas y de la ?g;: I; fgg{;st;tay
evolucién de las tasas retributivas ' - ) teniendo en cuenta;
y de uso del agua. Por ejemplo; | - | Mayor costo de los Je en este dltimo
Ambiental cuando durante la ejecucién del BAJO . Bajo bienes v pasivos ?e cae |a
contrate se configuren pasivos ambientales responsabifidad  de
ambientales causados por mala !os%lanes de manejo
gestion de la licencia ambiental ambiental

y/o el plan de manejo ambiental ¢
el costo de las obligaciones
ambientales resulte superior af|
estimado no siendo imputables a
las partes

14. FIRMAS AUTORIZADAS

?e’ctof de Ofiﬁiyf Y/O Direccion

15 'CERTIFICACION DE iNEXISTENCEA DE PERSONAL DE PLANTA DE PERSONAL PARA EL DESARROLLO DEL
OBJETOCONTRACTUAL s : e e L

El suscrito Subgerente Corporatsvo‘gcertlf ica que en la planta de personal de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E. NO CUENTA CON EL PERSONAL SUFICIENTE PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Y

OBJETQSENALADO . o -
ﬂﬁ%
/é |

FIRMA /S’UBGERENTE CORPORATNOG &
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