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E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lopez

Portafolio
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En la década de los 30 siendo presidente de la Republica de i | CLER/
Colombia el doctor Alfonso Lopez Pumarejo, se ordend la consfruccion SR
del Hospital Rosario Pumarejo de Lopez en el municipio de Valledupar, en unos terrenos ubicados en '

el barrio Hernando de Santana en un drea de 7.769 m2, mediante la ley 28 de 1936 reglamentada por el

Decreto Ejecutivo N° 1636 de 1942.

Su infraestructura fue terminada en 1942, ya concluida la construccion, este fue Denominado con el
nombre de Rosario Pumarejo de Lopez en honor a la matrona Vallenata, madre del presidente
Alfonso Lopez Pumarejo. En 1942 Colombia se encuentra en conflicto bélico con la republica

de Venezuela, de forma estratégica las instalaciones del hospital fueron ocupadas por el

batallon Bombond como base militar hasta el ano 1949. Esto genera un movimiento de tipo

local logrando la recuperacion del hospital y posteriormente en el ano de 1950, el doctor

José Anfonio Socarras asume el cargo como primer director cientifico, en asocio con una

junta de salud conformada por un representante de la Curia, Uno del cuerpo médico, el

director de una entidad crediticia, Un representante del gobierno nacional y Un

representante de la comunidad.



En el 2006, la ESE atendiendo lo establecido en el Convenio 039 de 2006 suscrito entre el Ministerio de la Proteccion Social y
el Departamento del Cesar para la Reorganizacion, Rediseno y Modernizacion de las Redes de Servicios de Salud del
Departamento del Cesar, suscribe con el Departamento Convenio de Desempeno No. 250 de 2006 bajo el cual se
formalizaron los términos y condiciones bajo los cuales la ESE se obligd a establecer las metas, indicadores y compromisos en
materia de rediseno o ajuste institucional, portafolio, produccién y calidad de servicios, reduccion, racionalizacion y control
del gasto, sostenibilidad financiera, mejoramiento de la gestion y del sistema de referencia y contrarreferencia garantizando
la correcta destinacion de los recursos que otorgd la Nacion y demads recursos territoriales que concurren en la
financiamiento del programa.

Actualmente el Hospital Rosario Pumarejo de Lopez ESE, para ofrecer un mejor servicio la encuentra aprobado en Plan
Bienal de Inversiones en Salud 2018-2019, Proyectos para la dotacion de Equipos médicos y muebles hospitalarios para

los servicios Bnaco de sangre y materno infantil incluido unidad de cuidados intensivos neonatal, Ampliacion de la Unidad
de Salud Mental, Ampliacion de la Unidad de Cuidados Intensivos adultos, Neonatal y Pedidtricos y la ampliacion del
servicio de Urgencias, ya que compite con un alto nimero de Instituciones prestadoras de servicios de salud privadas
reconocida como una institucion reorganizada y fortalecida en sus dreas asistenciales y administrativa,

por ser el principal centro de referencia y contrarreferencia en el norte del
Departamento del Cesar destacada por ofrecer servicios de calidad en

forma oportuna, segura y pertinente, eficiente y eficaz, disenando
planes y programas que respondan a las necesidades y 1
expectativas de nuestros usuarios, sin embargo no es D ’

ajena a la dificil situacion financiera propio de las t
Empresas Sociales del Estado del pais, no obstante P _ E'
lo anterior de acuerdo con los criterios del 3

i x

Ministerio de Salud y Proteccidn Socia Resolucion
2249 de 2018, se encuentra sin riesgos,
bajo la gerencia del Doctor

Armando de Jesus Almeira Quiroz.



1. ;Quiénes Somos?




SOmOS una Empresa Social del Estado, con mas de 60 anos de experiencia; principal IPS publica de Mediana
Complejidad con algunos servicios de Alta en el Departamento del Cesar, ubicada en la ciudad de Valledupar,
reconocida por la idoneidad y experiencia de su talento humano especializado; la calidad de los servicios prestados
a la poblacion dfiliada a los diferentes Regimenes de salud y a la poblacion extranjera migrante.

De acuerdo con el documento Red presentado por el Senor Gobernador del Departamento y viabilizado por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social en el ano 2014, a la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez se le designa cabeza
de Red departamental para los servicios de Alta Complejidad y en la Mediana Complejidad comprometida con la
atencion a la poblacion referida de las instituciones de baja complejidad que se encuentran en la Regidon Norte,
Centro y Sur del Departamento.

Somos una empresa comprometida con la atencidn con calidad, incluyente, equitativa y participativa respetuosa
de los derechos de nuestros usuarios en permanente busqueda de la excelencia, contamos con una unidad
funcional de atencién al usuario (SIAU), responsable de recibir, Tramitar las Peticiones, Quejasy Reclamos,
garantizando su oportuna canalizacion, andlisis y solucién; con estrategias orientadas hacia la humanizacion
en la atencion, dando a conocer los deberes y derechos de nuestros usuarios, externos e internos, para el
mejoramiento de la cultura de participacion, inclusion, motivacion, integracion e interaccion del

usuario con las diferentes instancias de la institucion. Una capacidad
instalada acorde con los servicios prestados vy la suficiencia de recursos
técnicos, tecnolégicos y cientificos en el marco de los requerimientos
de calidad en salud segun la normatividad vigente.

Como escenario y centro de formacion del recurso

humano del sector, desde Docencia servicio, desarrollamos
actividades académicas e investigativas que permite

atender las demandas sociales de adiestramiento en el

campo de prdctica profesional, técnico y operativo,

partiendo de la articulacion tecnoldgica, infraestructura

y talento humano. Infegrando los Procesos de formacion que
permiten generar conocimientos, perfeccionar habilidades con
valores civicos, éticos, morales y actitud de compromiso social.

Somos una Institucion amiga responsable y respetuosa

del medio ambiente, contamos con un 60% de su

drea construida, y 40% de drea verde, cumpliendo la politica
Hospitales Verdes y Saludables.
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El direccionamiento estratégico define la ruta organizacional que debe seguir

la entidad para lograr sus objetivos misionales y estratégicos; requiere de

revisiones periddicas para ajustarlo a los cambios del entorno, el plan de gestion,

plan estratégico y a las funciones de la entidad; encauzar su operacion bajo los
pardmetros de calidad, eficiencia, eficacia y efectividad requeridos por la
ciudadania y demas partes interesadas. Dicho direccionamiento estratégico,

en su parte general, ha sido revisado y actualizado con la por’ricipocion de los

lideres y colaboradores del hospital. Como producto de este ejerC|C|o se /

presenta el siguiente resultfado:
Y (%] Yo



Vision a

Nuestro Hospital en el ano 2020 serd una institucion de alta complejidad, lider
en la prestacion de servicios de salud, aplicando altos estandares de calidad
con humanizacion, en busqueda permanente de la excelencia.
(Res. 459 de 01/12/2015).
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Somos una Empresa Social del Estado prestadora de servicios de salud de
mediana complejidad en el Departamento del Cesar y dreas de influencia,
por tener un talento humano idéneo, comprometido con la satisfaccion
de las necesidades de los usuarios, de su familia, incluyente y participativa,

fundamentada en la relacion docencia servicio; respetuosa del entorno
ambiental. (Res. 459 de 01/12/2015).




4. Objetivos Corporativos.
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Objetivos Estrategicos f p

1. Prestar servicios asistenciales individuales y colectivos con calidad.

2. Lograr posicionamiento en la regién con un amplio portafolio de servicios
que garanticen integralidad en la atencion.

3. Garantizar el flujo de recursos para mantener su sosfenibilidad
financiera y social.

Objetivos Generales

1. Prestar servicios de Salud con Calidad.

2. Lograr posicionamiento regional, reflejado en productividad,
rentabilidad social y economica.

3. Alcanzar la auto sostenibilidad financiera, apoyados en la autonomia
como Empresa Social del Estado.

4. Brindar campos de investigacion, adiestramiento y formacion a
estudiantes de pregrado y posgrado en las areas afines a la ESE.

Objetivo Social

Prestar servicios de atencion en Salud de Mediana Complejidad en
concordancia con su capacidad tecnoldgica y cientifica incluyendo
la investigacion, adiestramiento y formacion como

Centro Docente-Asistencial.




s institucionales, se pretende en este Portafolio de Servicios
a de las actuaciones y actitudes que se espera

procesos de la E.S.E, en su interacciéon con los
oveedores, y demds partes inferesadas.
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Principios

* Humanizacion. Trato con calidez y dignidad.

* Pertinencia: Atencion cientifica con el minimo de  Integralidad: Cobertura de las necesidades de
resgo de acuerdo a la necesidad salud y satisfaccion del usuario

* Oportunidad: Garantizar los servicios requeridos  « Trabajo en equipo: Cooperacién y armonia para
sin retrasos el logro de objetivos

Valores

Los Valores que rigen la forma de actuar de los servidores publicos en esta Institucion como es la E.S.E. Hospital Rosario

Pumarejo de Lopez, buscan adopatar e interiorizar los valores del servicio publico a cargo del estado, conforme a lo
establecido en el Decreto 1499 de 2017.

Honestidad: Justicia:

Actuo siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia,
rectitud y siempre favore ciendo el interés general.
En especial si es el paciente.

Actuo con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Respeto:

Reconozco, valoro y frato de manera digna a
todas las persona, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, fitulos

o cualquier ofra condicion.

Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencidn,

prontitud y eficiencia para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.

Compromiso:

Soy Consciente de la importancia de mirol como
servidor publico y estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.




6. Nuesiros

Servicios

de Mediana y Alta Complejidad
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Mediana
Complejidad: )

- Urgencia.
- Hospitalizacion. ¥
- Servicio de Cirugias.
- Servicio Materno infantil.
- Consulta Externa.
- Servicio de Apoyo Diagndstico
y Terapéutico.
- Proceso de Esterilizacion.
- Transporte Asistencial Basico.

Alta
Complejidad:

- Cuidados Intensivos Neonatal
y Adulto.
- Manejo de pacientes VIH
y Renales.
. - Cirugia de Remplazo Articular.
/5'. b / - Cirugia del Sistema Nervioso
N Cenfral.




Nuestro servicio de urgencias representa las puertas de entrada a la Institucion
Hospitalaria, es alli, donde se realizan las acciones preliminares de afrontamiento
del proceso salud-enfermedad, mediante la aplicacion de criterios médicos y
cientificos, que soportan la alta demanda de atenciones que deben ser
filtradas, clasificadas, priorizadas y atendidas con

accesibilidad y oportunidad.



Atencion Inicial de Urgencias

Se presta atencion de emergencias en salud para
adultos y ninos (pedidtrico) con un talento humano
idoneo y calificado, que busca proteger la vida e
infegridad de los pacientes, brindando una atencion
integral, segura, oportuna, efectiva a nuestros usuarios
con trato digno, amable y humanizado.

Organizacion del
Servicio de Urgencias

- Consultorio de Clasificacion Triage.
- Sala de Tratamiento.
- Consultorio de Urgencias.
- Sala de Observacion:
Pediatria
Salud Mental
Hombre y Mujer







Estd orientada a brindar cuidados bdsicos y especializados, seguros con estdndares de calidad, en un
ambiente confortable para los usuarios y sus familias, que permite la participacion en el proceso de atencion
con respeto de la autonomia, dignidad humana, y la consideracion del derecho a la infimidad y
confidencialidad del paciente. En este servicio se desarrollan actividades médicas y de enfermeria
encaminadas al fratamiento y recuperacion de la salud del paciente, contando con profesionales
calificados, recursos tecnologicos y atencion humanizada:

- Hospitalizacion General Adultos.
- Hospitalizacion General Pedidtrica.
- Hospitalizacién Unidad de Salud Mentall. '
- Hospitalizacion Cuidados Intensivos e
Intermedios Neonatales. /
- Hospitalizacion Cuidados Intensivos e
Intermedios Adultos.
- Hospitalizacion Basico Neonatales.
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Disponemos de 9 salas de cirugias adecuadamente dotadas. Realizam
de Media y Alta complejidad en diferentes especialidades y sub-especi




- Cirugia General.

- Cirugia Ginecologica.

- Cirugia Maxilofacial.

- Cirugia Neurologica.

- Cirugia Ortopédica.

- Cirugia Offtamoldgica.

- Cirugia Otorrinolaringologia.

- Cirugia Oncologica.

- Cirugia Pediatrica.

- Cirugia Plastica y Estética.

- Cirugia Vascular y Angioldgica.

- Cirugia Uroldgica.

- Otras Cirugias:
Cirugia de Mama y Tumores de Tejidos Blandos.
Crirugia Dermatoldgica.

Contamos con 9 Salas Quirurgicas.

- 2 Salas Quirdrgicas de Parto.

- 2 Salas Quirdrgicas de Maternidad.
- 1 Sala Quirdrgica de Urgencia.

- 4 Salas Quirdrgicas Generales.
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Servicio
Materno
Infantil

Nuestra entidad busca asegurar que las ninas, los ninos y las mujeres
tengan una buena alimentacion y atencion de la salud durante toda
su vida. a fravés de estrategias como amiga de la mujer y la infancia
integral - IAMIINTEGRAL, oficialmente en la ESE segun la Resolucion
No. 0352 de 2016 se asume el compromiso impactando al comienzo
de la vida para que sobrevivan y se desarrollen.

Nuestros objetivos es perfeccionar la calidad de la atencidon al
binomio medre-hija-hijo.

Servicio Gineco Obstetricia:

Contamos con cuatro (4) consultorios en Consulta Externa,
incluyendo consulta de Alto Riesgo Obstétrico, Hospitalizacion
Materna, con mas de 30 camas hospitalarias, con quiréfanos y
salas de parto exclusivas para la atencion materna.

Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales:

Contamos con mas de 34 incubadoras para la atencidn neonatal,
con presencia de pediatra neonatal 24 horas del dia.

Hemos humanizado el servicio neonatal, al ser la Unica unidad de
cuidados intensivos abierta a padres, madres, y familias 24 horas
del dia.



Servicio de Pediatria:

Contamos con Servicios de Urgencia
pedidtrica, Servicio de Hospitalizacion,
Servicio de Consulta Externa con pediatras
presenciales las 24 horas del dia.

Vacunacion al Recién Nacido:

Brindamos las vacunas segun el Plan Ampliados

de Inmunizaciones - PAI, aprobado por el Ministerio
de Salud yproteccion social, brinddndoles
proteccion al menor en su salud y disminuir el riesgo
de enfermedades a corta edad.

Servicio Especial de Registro Civil:

Con el apoyo de la Registraduria Nacional del
Servicio Civil nuestra entfidad cuenta con el
servicio para realizar los registros civiles de los
recién nacidos que nacen en nuestra institucion
asistencial. Buscamos como empresa social del
estado primar los derechos de los pequenos; en
garantia de sus derechos constitucionales.

g
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ltorios para atencion ambulatoria,
ofertadas para un manejo



Nuestras Especialidades Son:

- Cirugia General. - Urologia.
- Cirugia Neurologica. - Cardiologia Pediatrica.
- Cirugia Pedidtrica. - Coloproctologia.
- Cirugia Vascular. - Ginecologia Oncoldgica.
- Cirugia Maxilofacial. - Pediatria.
- Cirugia Plastica y Estética. - Neumologia Pediatrica.
- Cirugia de Cabeza y Cuello. - Neurocirugia.
- Cirugia de Mama y Tumores de - Reumatologia.
Tejidos Blandos. - Nefrologia.
- Anestesia. - Neumologia.
- Cardiologia. - Neurologia.
- Dermatologia. - Endocrinologia.
- Dolor y Cuidados Paliativos. - Gastroenterologia.
- Ginecobstetricia. - Psicologia.
- Infectologia. - Psiquiatria.
- Medicina Fisica y Rehabilitacion. - Otorrinolaringologia.
- Medicina Interna. - Oftamologia.
- Nutricion y Dietética. - Otras Consultas de Especialidades.

- Ortopedia y/o Traumatrologia.
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Apoyo Dlagnoshco
y Terapéutico

Disponemos de los Ultimos adelantos tecnoldgicos con personal altamente
capacitado en la atencion de los diferentes procedimientos diagnosticos,
permitiendonos brindar a nuestros pacientes los resultados con precision y calidad

- Diagnostico Cardiovascular.
- Laboratorio Clinico.
- Toma de Muestras de Laboratorio Clinico.
- Radiologia e Imagenes Diagnosticas.
- Transfusion Sanguinea.
- Servicio Farmacéutico.
- Electrodiagndstico.
- Terapia Respiratoria.
- Fisioterapia.
- Ofros Servicios:
Atencion Prehospitalaria.
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Banco de Leche Humana:

Promovemos y facilitamos a las madres y su familia la prdctica
de lactancia materna en forma exclusiva y a libre demanda
hasta los 6 meses de vida, educando a éstos sobre como
continuar amantando con alimentacion complementaria
educada hasta los 2 anos de edad, con el fin de preservar

el adecuado crecimiento y desarrollo de ninos y ninas.

Nuesiros Receptores:

Recién nacidos prematuros o de bajo peso que no succione.
Recién nacidos infectado, especialmente con entero infecciones.
Recién nacidos con desnutricion.

Recién nacidos portador de inmunodeficiencia.

Recién nacidos a quien se le ha practicado una cirugia.

Trabajamos con los mayores estadndares de calidad
aprobados por Red Global de BLH.

La Red lberoamericana de Banco de Leche Humana -
Red Brasilera de Bnacos de Leche Humana y Red
Colombia de Bancos de Leche Humana,

lo que ha permitido enriquecer nuestros
conocimientos al servicio de la madre

y su Recién Nacido.




Programa Madre Cdanguro
(Intrahospitalario y/o Ambulatorio):

Este programa busca mejorar la calidad de vida de |los ninos y ninas
nacidos antes de tiempo (menos de 37 semanas de gestacion) y/o
con bajo peso al nacer (menos de 2500 gramos al hacer) en el
departamento del Cesar,

pRGGRHh'IH
MADRE CANGURO




Proceso de Esterilizacion

El servicio Central de Esterilizacion, es el que recibe, acondiciona, procesa, controla y distribuye textiles
(ropa, gasas, apodsitos), equipamiento biomédico e instrumental a todos los servicios del hospital, con el
fin de proveer un insumo seguro para ser usado con el paciente, contamos con:
- 2 Autoclaves a vapor (Uno (1) de 150 Lit. y Uno (1) de 180 Lit.)

Con métodos de Esterilizacion de Altas y Bajas Temperaturas.

- Un Servicio de 24 Horas.
- Ventas del Servicio a Externos.




Transporte Asistencial

El Hospital Rosario Pumarejo de Lopez presta el servicio de transporte asistencial bdsico y medicalizado
con un total de cinco (5) ambulancias, 3 medicalizadas y 2 Basicas.

contando con un personal capacitado y

con experiencia en el transporte asistencial de Transporte Asistencial Basico

pacientes dentro de la red prestadora de
servicios de salud.

Transporie Asistencial Medicalizado




Programa Docencia Servicio

El objetivo social del Hospital Rosario Pumarejo de Lopez siempre serd prestar Servicios de atencidn en
Salud de Mediana Complejidad en concordancia con su capacidad tecnoldgica-cientifica, la que hoy
por hoy ya es avanzada. Incluyendo la investigacion, adiestramiento y formacion como centro
docente- asistencial.

Por otra parte el Hospital de los cesarenses también tiene objetivos claros en cuanto a la prestacion de
servicios asistenciales individuales y colectivos con calidad, en la actualidad se estd logrando el
posicionamiento en la region con un amplio portafolio de servicios que garantizan la integralidad en la
atencion, garantizandole asi al hospital el flujo de recursos para mantener su sostenibilidad financiera y lo
mas importante su sostenibilidad social.

El capital humano del Rosario Pumarejo de Lopez se esmera por prestar servicios de Salud con Calidad.

En cuanto al drea o campo de investigacion, el hospital fiene campanas de adiestramiento y formacion a
estudiantes de pregrado y postgrado en las
dreas afines a la E.S.E.

Para lo anterior se han formulado desde el ano
2017 varios proyectos de investigacion en pro
de conftribuir a proyectos futuros y en
capacitar a estudiantes,

Entre los principales Proyectos de dnvestigacion
tenemos:




- Prevalencia de desnutricion en ninos menores - Taller de emergencias obstétricas.
de 5 anos de edad.

- Curso de soporte vital avanzado.

- Filmarray; herramienta para fortalecer las
capacidad diagndstica en eda e ira. - Congreso virtual medicina cardiovascular para
meédicos de atencion primaria.

- Estudios de casos de Chagas en el Departamento
del Cesar.

- Estudios de casos de serratia en el Departamento
del Cesar.

- Proyecto de terapia de la risa, humanizacion
en salud.

- Diagndstico del clima organizacional en la ESE.

- Hospital como centro de referencia para el
cdncer de piel.

- Curso en deteccion temprana de cancer oral.

- Conferencia sobre las enfermedades precursoras
a la insuficiencia cardiaca.

- Modulo de actualizacion en pediatria.

- Brigada de familia.

- Taller tedrico-prdctico colocacion de yeso, vendas
dictado por la empresa Eurociencia Colombia.



En el Ultfimo ano el hospital Rosario Pumarejo de Lopez Durante el ano pasado y este ano aun se siguen

ha contado con nuevos convenios interinstitucionales realizando actividades para la extraccion de leche

con entes como el Sena, Comfacesar, e instituciones materna, su pasteurizacion para su posterior

como la Universidad de Cartagena y Universidad lactancia en menores con prematurez,

del Norte, paralelamente el hospital socializa
permanentemente a la comunidad a fravés de

Con estos convenios se ha logrado dictar diferentes acftividades con participacion de

capacitaciones a profesionales especializados de la trabajadores, papitos y sus familiares y comunidad

salud, talleres en PAMEC (Programa de auditoria para educativa, madres FAMI, entre otros, dado que el

el mejoramiento de la calidad de la atencidon en salud), bienestar de la comunidad en general es nuestro

ademds se han ofertado cursos vy talleres de Mayor Compromiso.

diplomado en acreditacion en salud.

Cabe resaltar que los servicios ginecobstétricos de

la ESE, en cumplimiento de la politica IAMII (Institucion
Amiga de la Mujer y de la Infancia), viene planeando e
implementando procesos de mejoramiento continuo
para evitar incidentes o eventos adversos que
expongan la salud y vida del binomio madre e hijo,
observando que de las 94 gestantes atendidas

con morbilidad materna grave se reportaron 2
muertes maternas inevitables que a estos dos casos
se les realizd COVE Institucional, COVE
Interinstitucional y sus respectivos reportes al
ente territorial.




8. Capacidad Instalada

Contamos con mads de 248 camas en nuestras dareas de servicio, 5 ambulancias,
2 Quiréfanos de Urgencias 24 Horas los 365 dias del ano ( incluyendo uno de
maternidad ) y 5 Quiréfanos de cirugias programadas en horarios de
/am - 1pm, 1pm - 7pm y de 7pm - 7am. Con un total de 9 salas con altos
estadares de calidad.

I

Servicios:

- Transporte ASiStENCIAl BASICO ..vvvuvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 2
- Transporte Asistencial Medicalizado .......cooveeeeiiviiiieeeiiennnnnn. 3
- Camass cuidado Bdsico Neonatdl .......oooeevviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnne, 12
- Camas PEAIGICO c.ooooeiiiiiiiiiiiee 52
- CAMAS AQUITOS e 110
- CamMaAs OBSTETICIA ... 25
- Camas Cuidado Intermedio Neonatal .......ceeevvvvveeviiiiinnnnn.n. 7/
- Camas Cuidado Intensivo Neonatal .......ceeevveeiiiiiieiiiiineennn, 13
- Camas Cuidado Intermedio AAUIO .....eeeeeiiiiiiiieiiiiiiieecs ]

- Camas Cuidado Intensivo AQUITO ....cvvvveeeiiiiiiieiece 7/
- CamaAs PSIQUIATTION ...eoiiiiieeeeeceeeeeeee e 21
- SAIAS QUIFOTANO e 7
= SAIAS PAITO e 2

- SAlas de ProCediMmIENTOS ..oeeeeee et 0



8. Directorio Instifucional

Area Telefono Correo
- Representante Legal 317 513 6559 - 311 6150162 gerencia@hrplopez.gov.co
- Subgerente 304 382 8578 financiera@hrplopez.gov.co
- Cartera 311 651 2922 cartera@hrplopez.gov.co
- Lider de Auditoria 311 679 2965 liderauditoria@hrplopez.gov.co
- Facturacion 310 525 6301 facturacion@hrplopez.gov.co
- Juridica 317 515 3642 juridica@hrplopez.gov.co
- Contabilidad 301 325 2548 contabilidad@hrplopez.gov.co
- SIAU 304 669 0589 siau@hrplopez.gov.co
- Urgencias 320 521 4855 cordurgencia@hrplopez.gov.co
- Planeacion y Mercadeo 315 627 6898 planeacion@hrplopez.gov.co
- Coordinacion Asistencial 316 744 6369 coordianacionasistencias@hrplopez.gov.co
- Admisiones 313 574 2917 admision@hrplopez.gov.co
- Referencia y CRF 313 5457861 - 316 454 1652 referencia@hrplopez.gov.co
- Materno Perinatal 318 888 3155 maternoinfantil@hrplopez.gov.co
- Coordninadora de Enfermeria 315 879 8668 emiliaaponte1965@hotmail.com
Maternidad Infantil
- Consulta Externa 313 574 5306 quirurgica@hrplopez.gov.co
- Laboratorio Clinico 315773 2819 laboratorio@hrplopez.gov.co
- Banco de Sangre 301 239 8070 bancosangre@hrplopez.gov.co
- Trabajo Social 316 827 1853 siau@hrplopez.gov.co
- Calidad 310 547 8051 calidad@hrplopez.gov.co
- Sistemas 323 567 7468 sistemas@hrplopez.gov.co
- Talento Humanos recursoshumanos@hrplopez.gov.co
- SOAT 320 428 3316 soat@hrplopez.gov.co
- Docencia Servicio 321 863 9444 docencia@hrplopez.gov.co
- Estadisticas
- Citas Enlace con las EAPB 310 414 2672

- Call Center Citas

304 325 1872 -311 423 2493 - 311 413 1075 - 315 555 1339

citasmedicas@hrplopez.gov.co



Calle 16 No. 17 - 141

Barrio Hernando de Santana (Avenida La Popa) ]
contacto@hrplopez.gov.co @ Pagina Web Insitucional
Fax: (57 + 5) 5748451 - PBX:(57 + 5) 5712339 www.hrplopez.gov.co/

Nuestras Redes Sociales

@ Hospital Rosario Pumarejo de Lopez @ @ESEHospitalRos]1 ese.hospitalros] m
Y (] Ve




