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INFORME EJECUTIVO
CAPACITACION EN PREVENCION DEL JUEGO ILEGAL EN BOGOTA Y CUNDINAMARCA

Informe ejecutivo de la capacitacion en Prevencion del Juego del Chance llegal, desarrollado para LOTERIA DE
BOGOTA, e implementado por Contrato Humano S.AS.

Presentamos a continuacion los resultados cualitativos y cuantitativos observados por los participantes en
la ejecucidn de las sesiones programadas en el periodo del 01 al 31 de agosto de 2025.

- Facilitadores: Mauricio NUfez y Yina Paola Medina Truijillo

- Facilitadores Suplentes: Diana Alexandra Hurtado, Paulo Felipe Vivas y Susana Diaz.

- Namero de participantes, sesién 1 (Alcaldia de Santafé): Veintiséis (26) personas.

- Namero de participantes, sesién 2 (Localidad de Kennedyl1): Treinta y cinco (35) personas

- Namero de participantes, sesién 3 (Alcaldia Ciudad Bolivar): Veintiséis (26) personas

- Namero de participantes, sesién 4 (Alcaldia de Tunjuelito): Veintisiete (27) personas

- Namero de participantes, sesién 5 (Localidad de Kennedy2 Marsella): Veintiuno (21) personas
- Numero de sesiones: cinco (5).

- Duracién del Programa: 3 horas por sesion

- Horarios enla jornada: 9am a 12pmy de 3 a 6 pm.

- Temfdticas desarrolladas:

- Introduccién y contextualizacion del fenémeno del chance ilegal.

- Comparativo entre juego legal e ilegal.

- Casuistica del juego ilegal y sus implicaciones.

- Apariencia de legalidad en las operaciones ilegales.

- Estructura legal de los juegos de suerte y azar (Normograma).

- Monopolio rentistico como arbitrio legal.

- Conductas penales, administrativas, fiscales y policivas asociadas al juego ilegal.
- Rutas de denuncia oficiales y canales institucionales.

- Compromiso institucional frente a la prevencion.

- Co-construccion de estrategias de prevencion y matriz de impacto/esfuerzo.

- Como recursos de evaluacién se emplearon dos, a saber:
- Trivias de Apropiacion durante la sesién
- Evaluacion de impacto y satisfaccion, al finalizar la sesion.
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Caracteristicas de la poblacién objetivo: Colaboradores, contratistas y vinculados de las Entidades que
sirvieron de anfitrionas, ademds de comunidad en general en algunas de las sesiones.

ANALISIS GENERAL DE LA SESION

Andlisis ejecutivo general de las sesiones

Durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de agosto de 2025, Contrato Humano S.A.S,, en el marco del proyecto
de capacitacion en prevencién del juego del chance ilegal, llevé a cabo cinco jornadas de capacitacion con el
respaldo de la Loteria de Bogotd, dirigidas a funcionarios publicos y lideres de comunidad en localidades :

e Alcaldia de Santafé — 12 de agosto.

¢ localidad de Kennedyl - 13 de agosto.

¢ Alcaldia Ciudad Bolivar — 19 de agosto.

¢ Alcaldia de Tunjuelito — 20 de agosto.

e localidad de Kennedy2 Marsella — 27 de agosto.

Objetivo general

Sensibilizar a los asistentes frente a la problemdatica del chance ilegal en Bogotd y Cundinamarca, brindédndoles
herramientas tedricas, juridicas y prdcticas para su identificaciéon, denuncia y prevencion, promoviendo una cultura
de legalidad que proteja el recaudo para la salud publica.

Estructura de las sesiones

o Introduccién y bienvenida (15 minutos): Presentacién del equipo formador y objetivos de la jornada. Dindmica de
integracion.

o Aproximacion al flagelo del chance ilegal (60 minutos): Ponencia sobre modalidades ilegales, “normalizacién” del
delito y andlisis de casos reales con apoyo audiovisual.

o Normograma y marco legal (30 minutos): Desarrollo del marco juridico aplicable al juego legal: Constitucion, Ley
643/2001, decretos reglamentarios, delitos asociados y sanciones.

o Trivia de validacién del conocimiento: Intervencién interactiva para medir apropiacién de contenidos.

o Participaciéon y compromiso en la prevencion (25 minutos): Presentacién de rutas oficiales de denuncia (Fiscalia,
Policia Nacional, Loteria de Bogoté). Discusiéon del rol institucional.

o Co-construccion de estrategias (30 minutos): Taller grupal de disefio de acciones preventivas con uso de matriz
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de impacto/esfuerzo.
o Cierrey evaluacién (20 minutos): Reflexion final, espacio para preguntas, recomendaciones y evaluacion digital de
satisfaccion y apropiacion.

Observaciones generales

Las sesiones se desarrollaron con una alta participacién de los asistentes, quienes manifestaron interés en los impactos
negativos del chance ilegal y compromiso con su prevencidn. Se logré integrar el componente normativo con herramientas
pedagobgicas efectivas que favorecieron la apropiacién de los contenidos. La estrategia participativa (como trivias, andlisis
de casos y talleres en grupo) facilité el entendimiento del fenémeno desde una perspectiva territorial y ciudadana.

Tematicas desarrolladas y actividades ejecutadas

Tematica Actividad ejecutada

Introduccidén y contextualizacion L . o . »
Presentacion institucional y dindmica de integraciéon
del flagelo

. . Exposicidn con andlisis de casos reales y material
Modalidades del chance ilegal .
audiovisual

Visualizacion de formularios legales y falsos, debate

Comparativo legal vs ilegal
grupal

. Ponencia sobre normograma, leyes, decretos y
Marco legal de los juegos de azar .
conductas sancionables

Trivia de apropiaciéon del Evaluacion ludica de comprension y validacion de

conocimiento aprendizajes clave

. o Socializacién de canales de denuncia y guia
Rutas de denuncia oficiales . . B
institucional de accion

L . Espacio de reflexidn sobre el rol publico en la lucha
Compromiso institucional . .
contra la ilegalidad

Co-construcciéon de estrategias de |Taller colaborativo con elaboracién de matriz de

prevenciéon impacto y esfuerzo

. . Encuesta digital, reflexion abierta y cierre
Evaluacion final de la jornada o .
participativo

Respuestas Correctas — Evaluacion de Apropiacion acerca de las caracteristicas del Juego chance llegal
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1. ¢Cudles son caracteristicas de la operacion del juego ilegal, frente a las condiciones de operacién legal en Chance?

Respuesta correcta:
No cuentan con contrato ni con ninguna autorizacién legal, no usan formularios oficiales, no pagan derechos de
explotacion.

Justificacion:
Segun la guia, la operacion ilegal de chance no estd autorizada, no utiliza formularios oficiales y evade el pago de derechos
de explotacién y obligaciones fiscales, a diferencia de la operacién legal que cumple con todos estos requisitos.

2. ¢Cudles son las razones que sustentan que se mantenga el flagelo del juego ilegal?

Respuesta correcta:
Oferta de premios mds altos; conocimiento y cercania entre comprador y vendedor; apariencia de legalidad y posibilidad
de permanecer andénimos.

Justificacion:

Estas razones son identificadas como factores clave que promueven la continuidad del juego ilegal, basadas en una
investigacion realizada por Contrato Humano. Se destaca que los jugadores obtienen mds dinero por premio, existe
confianza con el vendedor y se disfraza como operacion legal, lo que dificulta su deteccion.

3. ¢Cudles son algunos delitos conexos a la operacién del juego ilegal?

Respuesta correcta:
Estafa, lavado de activos y concierto para delinquir.

Justificacion:

De acuerdo con la presentacién, estos delitos estdn directamente relacionados con el ejercicio ilicito del monopolio
rentistico, e incluyen conductas penales constitutivas de los mencionados estafa (Art. 246), lavado de activos (Art. 323) y
concierto para delinquir (Art. 340).
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De las siguientes opciones elija la correcta para establecer, ¢ cuales son
SracteristiSs de la operacion del juego ilegal, frente a las condiciones de
operacion legal en Chance?. Numero de respuestas
No cuentan con contrato ni con ninguna autorizacion legal, No usan formularios
oficiales, No pagan derechos de explotacion. 79

No pagan los premios, no ofrecen incentivos al publico, no cuentan con sede fisica. 1

Siempre son clandestinos, no hacen publici4d, no cobran el IVA. 3

De conformidd con lo expuesto, entre las siguientes opciones elija la

correcta para establecer, ¢cuales son las razones que sustentan que se
mantenga el flagelo del juego ilegal?. Numero de respuestas
Oferta de premios mas altos; conocimiento y cercania entre comprador y

L . - . 68
vendedor; apariencia de legalidad y posibilidad de permanecer anénimos.
Facilidad para ser clandestinos; vitrina de redes sociales; facil distribucion; facil 9
suplantacion.
Dificultades para conseguir permisos legales; acceso mediante tecnologia; capital 6
disponible.
De conformi4d con lo expuesto, de las siguientes opciones elija la correcta
para establecer, ¢ cudles son algunos delitos conexos a la operacion del
juego ilegal?. Numero de respuestas
Estafa, lavado de activos y concierto para delinquir. 72
Falsedad en documento privado, cohecho, concusion. 8
Prevaricato, obstruccién a la funcién publica, Usurpacién de funciones publicas. 3

Estas respuestas corresponden a la sumatoria de las cinco sesiones, y como puede observarse, es bastante alto el nivel de
acierto en la respuesta correcta, siendo del 95% para el primer interrogante, 82% para el segundo, y, 87% para el tercero de
ellos, lo que permite inferir que se logré una comprension y apropiacion de los contenidos expuestos durante la sesion.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE SATISFACCION

Las cdlificaciones que serdn observadas a continuacién se manejaron en un rango entre: 1,0 siendo este el puntaje mds

bajo, y 5,0, siendo este el puntaje mas alto.

En la siguiente grafica se muestran los tres factores que fueron evaluados acerca de las jornadas de capacitacion
implementadas:

El resultado que arroja la grafica anterior permite distinguir que los participantes les otorgaron a los facilitadores del taller
la méxima calificacion, evidenciando una buena metodologia y manejo del equipo para el correcto desarrollo de la
actividad, seguido de la calificacion dada a la logistica.

Los participantes del programa registraron los siguientes Observaciones, Comentarios y Sugerencias, las que se incluyen
de manera literal y detallada, de tal manera que se puede tener una sensibilidad cercana acerca de la percepcién que
ellos expresan respecto de la capacitacion brindada:
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Observaciones, Comentarios y Sugerencias:

Gracias por la capacitacion

Poder continuar con estas capacitaciones

Es muy buena la capacitacion

Muy buena la capacitacion

Excelente capacitacion.

Excelente capacitacion, Felicitaciones a todo el equipo.

Todo acorde y con interes de aprender

Muy buena charla

Muchas gracias, es una dinamica importante para los equipos de gestién policiva

La capacitacion fue excelente

Muy importante este curso

Gracias

Todo es claro y con buena actitud

Muchisimas gracias por esta capacitacion

Muy completo y claro

Excelente informacion

Entregar material didactico para difundir en las comunidades

Excelente

Muchas gracias por esta capacitacion nos sirve para argumentar y ayudar al
frente de seguridad de tierra buena.

Felicitaciones, magnifica y clara explicacion del juego ilegal.

Muchas gracias

Buena capacitacion para mejorar

Me gusto que hubo buena participacion de la gente .y aprendi mucho .gracias
,gracias gracias f}

Los profesores dejaron que participamos,clara la explicacion, muchas gracias
Dios te bendiga, por esta capacitacion muy importante .

Muy buena la charla y la explicacion

Gracias por compartir el conocimiento.

Excelente

Todo perfecto

Se deberia hacer mas promocion y prevencion del tema

Excelente

Seguir capacitando al personal de gestion policiva de Ciudad Bolivar

Estuvo interesante la capacitacion

Mas y mayor capacitacion.

Muy bueno

Muy buena capacitacion

Continuar con este tipo de capacitaciones

Muy amables y manejo del conocimiento adecuado

Muy buena capacitacion

Excelente capacitacion y manejo del tema

Fue una capacitacion que permitié tener conceptos claros para los operativos de
IvVC

Se deberian hacer mas capacitaciones

Me gusto y deseo mas capacitaciones

Muy buena capacitacion

Interesante el conocimiento del juego.

Muy bueno

Que vuelvan a hacer capacitacion

Me encanto mucho la capacitacion de la loteria de Bogota, sobre las estrategias y

los juegos del chance ilegales de Bogota y Cundinamarca.
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Evaluacién de los criterios del contenido del taller en prevencién del juego del chance ilegal.

El objetivo de esta grdfica es mostrar la pertinencia del factor denominado Programa, el cual permite evaluar seis
aspectos que son relevantes para el derrotero de la tematica expuesta:

CONSIDERA QUE LASACTIVIDADES IMPLEMENTADAS FUERON
AGRADABLESY PERTINENTES PARA LA TEMATICA PROPUESTA
ES POSIBLE LA APLICACION DE LOS CONOCIMIENTOS
PRESENTADOS Y COMPARTIDOSEN EL TALLER, EN SU TRABAJO
EL MATERIAL REPARTIDO (SILO HUBO), RESULTA PRACTICOY
UTIL
SE EVALUO LA ASIMILACION DE LOS CONTENIDOS DE CADA UNO
DE LOS TEMAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA SESION

ESTABAN ORGANIZADOS LOSCONTENIDOSDE ACUERDOA LAS
NECESIDADES E INTERESES DE LA SESION l

LOS OBJETIVOS DE LAS SESIONES ESTUVIERON CLARAMENTE
DEFINIDOS DESDE EL COMIENZO DE LAS MISMAS

4,5 4,5 45 4,6 46 46 46

El resultado expone un orden de resultados optimista en los diferentes items apreciados. Se logra resaltar que las
respuestas son positivas frente a la pertinencia de la temdatica y las actividades realizadas a lo largo del taller, que fueron

enmarcadas como herramientas de gran ayuda para el desempeno y la mejora continua en el contexto laboral y el
personal de los asistentes.

Evaluacién de los Facilitadores

DIRIGIO APROPIADAMENTE LA REALIZACION DE EJERCICIOS
Y PRACTICASDURANTE EL DESARROLLO DE LA SESION

LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS Y FORMATOS FUE
APROPIADA (EN CASO DE HABERLOS UTILIZADO

MOSTRO DOMINIOY CONTROL SOBRE EL GRUPO DE
TRABAJO

SE OBSERVO FACILIDADY PRECISION PARA COMUNICAR
IDEASY CONCEPTOS

LA PRESENTACION DE LOS TEMAS FUE AGILY FLEXIBLE

DEMOSTRO DOMINIO DEL TEMA QUE DESARROLLO

I I

4,6 46 4,6 4,6 46 4.6 4,6

Esta gréfica permite argumentar que los asistentes emitieron un valor muy apreciable a la experticia, orientacién e
9
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implementacion de la tematica expuesta, asi como la flexibilidad comunicativa que permite comprender, reflexionar e
interiorizar répidamente los aprendizajes.

Evaluacién de los criterios para la Logistica

La informacion que se evalla en esta grdfica pretende resaltar la importancia que tiene la logistica y los espacios
destinados para llevar a cabo esta clase de actividades.

EL TIEMPO DESTINADO PARA EL CONTENIDO DE
LA SESION FUE EL APROPIADO

CONSIDERA APROPIADAS LAS CONDICIONES
FiSICAS (ACUSTICA, AREAS, SILLAS)

CONSIDERA APROPIADAS LAS CONDICIONES
AMBIENTALES (ESPACIOS, AREAS DE TRABAJO)

ESTABANDISPONIBLES LOS RECURSOS
NECESARIOS EN EL MOMENTO OPORTUNO

4.6 4.6 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6

El resultado evidencia que, en términos generales los asistentes a la capacitacién percibieron un ambiente favorable para
el desarrollo de las actividades en cada sesion. La logistica en esta materia operd sin mayores sobresaltos, y reconocemos
el apoyo que tuvimos por parte del equipo de la Loteria de Bogotd y las instituciones anfitrionas.

Cordial saludo,
Diana Diaz

Coordinador Operativo Contrato.
www.contratohumano.com
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