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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
POLICÍA NACIONAL  
DIRECCIÓN DE SANIDAD 
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3 

 

 
Nº. S-2020                       / RASES GRUCO  96.14 
 
 
Pereira, 07 de octubre de 2020 
 
 
SM148 – Enfermera Profesional  
LINA CONSTANZA LÓPEZ GÓMEZ  
Integrante Unidad Prestadora de Salud Caldas 
Manizales.  
 
 
Asunto: Notificación Funciones Supervisor Aceptación de Oferta  
 
 
Respetuosamente me permito notificarla como SUPERVISORA de la Aceptación de Oferta 86-7-20151-

20, celebrado entre LA NACIÓN - POLICÍA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD 

N°3 y la entidad NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS SAS, Nit Nro. 900.315.383-3, cuyo  objeto es 

“PRESTACION DEL SERVICIO DE NEUROLOGIA EN EL ÁMBITO AMBULATORIO Y LA 

REALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DIAGNÓSTICOS PARA LA POBLACION DEL 

DEPARTAMENTO DE CALDAS”, con una apropiación presupuestal de $80.000.000,00 Mcte. Surtió 

todos los requisitos de legalización y debe empezar su ejecución, en consecuencia puede iniciar el 

cumplimiento del objeto contractual a partir del día 07/10/2020 y hasta el 15/04/2021; para lo cual 

verificará la ejecución idónea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las funciones 

asignadas para el efecto en la Resolución No. 00090 del 15 de Enero de 2018, Resolución No.  

Resolución No. 03049 de 2014, y las obligaciones contenidas en los artículos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 

de 2011, y demás normas que la adición y modifiquen.  

 

SUPERVISION DE AUDITORIA REGLAMENTADA BAJO EN INSTRUCTIVO 013/ DISAN AGESA  

 

 De mutuo acuerdo con el contratista se elaborará el cronograma con la periodicidad y forma como se 

adelantará el programa de auditoría de calidad y de cuentas. 

 Informar en forma inmediata y por escrito a la dependencia encargada de contratos, cualquier 

anomalía en la ejecución del contrato. 

 Requerir por escrito al contratista cuando quiera que este no ejecute, o ejecute indebida o tardíamente 

las obligaciones surgidas del acuerdo negocial o convencional. 

 Dar el recibo de satisfacción mensual para su pago si se da cumplimiento a lo pactado, 

 Verificar que el contratista suministre y mantenga el personal, insumos y/o equipo ofrecido, con las 

condiciones e idoneidad pactadas. 

 Solicitar mensualmente el paz y salvo de parafiscales, respecto a este pago se aplicará lo contenido 

en los Artículos 1 y 7 del Decreto 1828 de 2013 “. 

 Remitir mensualmente a la oficina de contratos un informe mensual que contenga la forma como se 

ha ejecutado el contrato, si se ha dado cumplimiento a todas las exigencias de salud ocupacional y 

ambiental y demás aspectos del contrato, copia del RAS, copia de la factura y copia de los 

parafiscales. 

 Proyectar el acta de liquidación del contrato dentro de los 2 meses siguientes a su finalización. 

 Durante las fases de atención, el oferente deberá observar criterios de racionalidad científica, los 

cuales serán objeto de auditoría. 

S-2020-079642-DECAL
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 El Contratista deberá designar un coordinador médico para que, en conjunto con el supervisor del 

contrato y el auditor médico del Contratante, den solución a los posibles inconvenientes que puedan 

presentarse durante el desarrollo y ejecución del contrato. 

 Y de más funciones de qué habla la Resolución No. 090 de 2018 y la ley 1474 de 2011. 

 

 

 INFORMES DURANTE LA EJECUCIÓN 

 

En cuanto se refiere al periodo de ejecución del contrato o convenio, en los informes (parciales) que se 

rindan, se deberán consignar las actividades establecidas en el contrato o convenio, discriminando los 

aspectos. 

 

i) TÉCNICOS, tales como: las modificaciones efectuadas, los bienes suministrados, los servicios 

prestados y las obras ejecutadas, incluyendo la descripción de las actividades, cantidad y precios 

unitarios con el fin de evaluar el complimiento del contratista con respecto al contrato de que se trate 

(obra, suministro, de bienes o servicios, entre otros), acorde con las estipulaciones pactadas; 

 

ii) FINANCIEROS O PRESUPUESTALES tales como: anticipos, facturaciones, entrega de aportes, 

pagos, etc.; 

 

iii) ADMINISTRATIVOS tales como: requerimientos de autoridades, tramites de solicitudes formuladas 

por el contratista, actas, e información adicional relacionada con el contrato o convenio; y 

 

iv) LEGALES, tales como: retrasos, incumplimientos, inconvenientes presentados y asuntos pendientes 

por resolver. 

 

v) Además de lo anterior, en los informes que se rindan, se deberán incluir los comentarios conclusiones 

y recomendaciones que se estimen procedentes. 

 

El supervisor estará apoyado por el siguiente personal, quienes deberán generar los respectivos 

informes, de la forma como más adelante se detallan. 

 

FUNCIONES A CUMPLIR POR LA AUDITORIA DE GARANTÍA DE CALIDAD: 

 

 El auditor de calidad que preste servicios en la Unidad Prestadora de Salud Caldas deberá realizar 

visita a las instalaciones del contratista a efectos de verificar el cumplimiento del sistema obligatorio 

de garantía de la calidad de acuerdo con la lista de chequeo establecida por la Unidad. De lo anterior 

se deberá rendir el informe respectivo. 

 

 

AUDITORIA MEDICA DE CUENTAS: 

 

El auditor médico de cuentas será el responsable de auditar las cuentas generadas en el desarrollo del 

presente contrato, en virtud de lo anterior deberá realizar la revisión de las cuentas de acuerdo con la 

pertinencia médica, dentro de los 30 días hábiles siguientes después de su radicación; el contratista 

tendrá máximo 20 días hábiles para objetar la glosa realizada de igual forma el contratante tendrá máximo 

20 días hábiles para aceptar o reiterar lo solicitado. En el evento de reiteración de glosa, el contratista 

deberá solicitar fecha de conciliación la cual deberá efectuarse en un término no mayor a 30 días, en 

caso de no solicitar conciliación se dará por aceptada la glosa. Es obligación del contratante reservar 

el presupuesto necesario para la cancelación de las cuentas pendientes por glosas, mientras se 

surte el trámite administrativo. 
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En el caso de las glosas generadas por los eventos adversos, estas se tramitarán en la forma prevista 

en el acápite de forma de pago. 

 

Y remitir los siguientes informes: 

  

 Relación de glosas generadas en el mes con valor glosado. 

 Porcentaje de glosas  

 Valor final a pagar. 

 Informe de la conciliación realizada en el mes con relación a la cuenta por servicio prestados en 

el mes anterior. 

 Reporte de respuesta a glosas 

 Reporte de reiteración de glosas. 

 

Finalizado el contrato, el contratista deberá remitir el estado de cartera dentro de los 30 días siguientes 

a la finalización con destino a la auditoría de cuentas para realizar su revisión y análisis pertinentes en 

los 30 días siguientes a su recepción y se realizará análisis y conciliación entre los auditores en los 30 

días siguientes donde se levantará acta como soporte para la liquidación del contrato. 

 

Todo procedimiento fuera del acuerdo 002, sea ambulatorio, hospitalario de la red contratada, deberá 

cumplir con los requisitos para poder ser llevado a cabo el procedimiento es decir CTC, aprobación de 

CTC, historia clínica, cotización, aprobación de la cotización. 

 

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMATIVIDAD SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: 

 

En cumplimiento del instructivo 04 de 2019, documentará el cumplimiento de los estándares definidos en 

la Resolución 312 del 2019 del Ministerio de Salud. Dicha verificación la realizará mediante dos visitas 

en las instalaciones del contratista, una al 50% de la ejecución del contrato y la otra al 100%. 

 

REEVALUACIÓN DEL CONTRATISTA: Una vez ejecutado el contrato que se genere con el presente 

proceso, el supervisor del contrato realizará la reevaluación al contratista seleccionado respecto a: 

 

 El proveedor cumplió en forma oportuna de acuerdo con lo establecido en las cláusulas del contrato? 

 Los bienes suministrados y/o servicios prestados por el proveedor cumplieron con los requisitos de 

calidad establecidos en las especificaciones técnicas? 

 Que fortaleza resalta del proveedor y que le generó valor agregado en la ejecución del contrato? 

 

La reevaluación realizada al contratista reposará en la respectiva carpeta del contrato que será tenida en 

cuenta para futuras contrataciones con la Regional de Aseguramiento En Salud Nro. 3, o a la hora de 

expedir certificaciones de contratos realizados. 

 

LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO: La Policía Nacional – Regional de Aseguramiento En Salud Nro. 3, 

liquidará el contrato cuando éste llegue a su término o cuando exista una causal para ello; su liquidación 

será de común acuerdo por las partes y se determinarán en dicha liquidación los saldos pendientes a 

cobrar, si los hubiese. La liquidación será con arreglo a lo estipulado en el artículo 60 de la Ley 80 de 

1993 “La Regional de Aseguramiento En Salud Nro. 3 dispone que todos Los contratos que se realicen 

serán objeto de liquidación.” 

 

PARTICIPACIÓN COMUNITARIA: (Ley 80/93 Art. 66) Se invita a la comunidad en general a participar 

activamente en este proceso de contratación, con aportes, recomendaciones y/o sugerencias al respecto, 

a ejercer control y vigilancia de la gestión pública contractual. Así mismo a denunciar ante las autoridades 

competentes las actuaciones, hechos u omisiones de los servidores públicos o de los particulares, que 

constituyan delitos, contravenciones o faltas en materia de contratación estatal. La denuncia y/o queja la 
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podrán interponer en la Oficina de atención al ciudadano de la Policía Metropolitana de Manizales, 

ubicada en la Carrera 25 N° 32-50 Barrió Linares. 

 

CORRUPCIÓN PRIVADA: El que directamente o por interpuesta persona prometa, ofrezca o conceda a 

directivos, administradores, empleados o asesores de una sociedad, asociación o fundación una dadiva 

o cualquier beneficio no justificado para que le favorezca a él o a un tercero, en perjuicio de aquella. 

(Artículo 16 de la Ley 1474 de 2011) 

 

ACUERDOS RESTRICTIVOS DE LA COMPETENCIA: El que en un proceso de licitación pública, 

subasta pública, selección abreviada o concurso se concertare con otro con el fin de alterar ilícitamente 

el procedimiento contractual, incurrirá en prisión de seis (6) a doce (12) años y multa de doscientos (200) 

a mil (1000) salarios mínimos legales mensuales vigentes e inhabilidad para contratar con entidades 

estatales por ocho (8) años. (Artículo 27 de la Ley 1474 de 2011) 

 

POSTULADOS DE LA BUENA FE: La Regional de Aseguramiento En Salud Nro. 3, presume que la 

Entidad que presentó propuesta y que le fue aceptada lo hizo en todas sus actuaciones ciñéndose a los 

postulados de buena fe. 

 

INDEMNIDAD: Se obliga al CONTRATISTA a mantener indemne a la POLICÍA NACIONAL – Regional 

de Aseguramiento En Salud Nro. 3 de cualquier reclamación proveniente de terceros o sus dependientes 

que tenga como causa sus actuaciones u omisiones. 

 

Los informes de seguimiento mensual y el informe final deben ser publicados en la página del SECOP II, 

e igualmente remitirse físico con todos sus anexos a la oficina de contratos, para que haga parte del 

expediente contractual sin superar el día 5º de cada mes. 

 

Atentamente, 
 
 
 
 
Mayor CARLOS ANDRES CAMACHO VESGA 
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N°3  
 

 

 
  
ELABORADO POR: Abog. PT. Yenny Alexandra Gómez Patiño  
  Jefe Oficina de Contratos RASES3 
 
 
REVISADO POR:  Abog. Juan David Álvarez Carvajal 
  Asesor Jurídico Grupo De Contratos RASES3  

  
  

 
 
Calle 94 Avenida Villa Olímpica -Frente a Expofuturo   
Teléfono: 3164770  ext. 8307 
deris.rase3-gco@policía.gov.co. 
www.policia.gov.co 

 

mailto:deris.rase3-gco@policía.gov.co
http://www.policia.gov.co/


1DS – OF – 0001                                                            Página 01 de 01                                              Aprobación: 27/03/2017 
VER: 3 
 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
POLICÍA NACIONAL  
DIRECCIÓN DE SANIDAD 
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3 

 
 
Nº. S-2020                       / RASES GRUCO  96.14 
 
 
Pereira, 07 de octubre de 2020 
  
 
Señor (a)  
FRANCISCO LEÓN SILVA SANCHEZ  
CC Nro. 10.275.641 de Manizales 
Representante Legal NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS SAS 
Nit Nro. 900.315.383-3 
Manizales.  
 
 
Asunto: Inicio Ejecución Aceptación de Oferta  
 
 
Respetuosamente le informo que la Aceptación de Oferta 86-7-20151-20, celebrado entre LA 

NACIÓN - POLICÍA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3 y la entidad 

NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS SAS, Nit Nro. 900.315.383-3, cuyo  objeto es 

“PRESTACION DEL SERVICIO DE NEUROLOGIA EN EL ÁMBITO AMBULATORIO Y LA 

REALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DIAGNÓSTICOS PARA LA POBLACION DEL 

DEPARTAMENTO DE CALDAS”, con una apropiación presupuestal de $80.000.000,00 Mcte. Surtió 

todos los requisitos de legalización y debe empezar su ejecución, en consecuencia puede iniciar el 

cumplimiento del objeto contractual a partir del día 07/10/2020 y hasta el 15/04/2021. 

 
Atentamente, 
 
 
 
 
Mayor CARLOS ANDRES CAMACHO VESGA 
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N°3  
 

 

 
  
ELABORADO POR: Abog. PT. Yenny Alexandra Gómez Patiño  
  Jefe Oficina de Contratos RASES3 
 
 
REVISADO POR:  Abog. Juan David Álvarez Carvajal 
  Asesor Jurídico Grupo De Contratos RASES3  

  
  

 
 
Calle 94 Avenida Villa Olímpica -Frente a Expofuturo   
Teléfono: 3164770  ext. 8307 
deris.rase3-gco@policía.gov.co. 
www.policia.gov.co 

 
 

mailto:deris.rase3-gco@policía.gov.co
http://www.policia.gov.co/
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 DIRECCIÓN DE SANIDAD 
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3 

 
Contrato Nro. 86-7-20151-20 

 
Pereira, 29 de septiembre de 2020 
 
 
Señor (a)  
FRANCISCO LEÓN SILVA SANCHEZ  
CC Nro. 10.275.641 de Manizales 
Representante Legal NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS SAS 
Nit Nro. 900.315.383-3 
Ciudad. 
 
 
Asunto: Aceptación Oferta proceso PN-RASES-N°3-MIC-028-2020 
 
 
Con toda atención me permito informarle que la propuesta presentada por usted, dentro del proceso PN-RASES-

N°3-MIC-028-2020, cuyo objeto es “PRESTACION DEL SERVICIO DE NEUROLOGIA EN EL ÁMBITO 

AMBULATORIO Y LA REALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DIAGNÓSTICOS PARA LA POBLACION DEL 

DEPARTAMENTO DE CALDAS”. Fue aceptada, por un valor de: Ochenta millones de pesos $80.000.000,00 

Mcte. 

 

CONTRATANTE. 
POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE SANIDAD – REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3. NIT 900.339.410-8 

ORDENADOR DEL 

GASTO. 
Mayor. CARLOS ANDRES CAMACHO VESGA 

CÉDULA DE 

CIUDADANÍA No. 
13.540.851 expedida en Bucaramanga 

CARGO. JEFE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3. 

DISPOSICIÓN DE 

NOMBRAMIENTO 

Orden Interna No. 105 del 03 de Julio de 2020, emanada de la Dirección de Sanidad 

de la Policía Nacional. Como Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N°3. 

RESOLUCIÓN DE 

DELEGACIÓN. 
Resolución 00277 del 07 de enero de 2020 

CONTRATISTA. 

NOMBRE: NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS SAS  

NIT. 900.315.383-3  

REPRESENTANTE LEGAL: FRANCISCO LEÓN SILVA SANCHEZ  

CÉDULA  DE CIUDADANÍA NRO. 10.275.641 de Manizales 

CIUDAD NOTIFICACIÓN: Manizales 

DIRECCIÓN: Calle 64A 21-50 

TELÉFONO: 036-8895010 

E-mail: neurologiaintegraldecaldas@hotmail.com  

SUPERVISOR DEL 

CONTRATO. 

El supervisor del contrato será un (a) Funcionario (a) Profesional y/o Técnico de de la 

Unidad Prestadora de Salud Caldas (SM148 LINA CONSTANZA LLÓPEZ GÓMEZ) o quien haga sus 

mailto:fisiatrics@gmail.com
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veces o quien con posterioridad designe el ordenador del gasto, quien verificará la 

ejecución idónea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las funciones 

asignadas para el efecto en la Resolución No. 00090 del 15 de Enero de 2018, 

Resolución No.  Resolución No. 03049 de 2014, y las obligaciones contenidas en los 

artículos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, y demás normas que la adición y 

modifiquen.  

 

SUPERVISION DE AUDITORIA REGLAMENTADA BAJO EN INSTRUCTIVO 013/ 

DISAN AGESA  

 

 De mutuo acuerdo con el contratista se elaborará el cronograma con la periodicidad 

y forma como se adelantará el programa de auditoría de calidad y de cuentas. 

 Informar en forma inmediata y por escrito a la dependencia encargada de contratos, 

cualquier anomalía en la ejecución del contrato. 

 Requerir por escrito al contratista cuando quiera que este no ejecute, o ejecute 

indebida o tardíamente las obligaciones surgidas del acuerdo negocial o 

convencional. 

 Dar el recibo de satisfacción mensual para su pago si se da cumplimiento a lo 

pactado, 

 Verificar que el contratista suministre y mantenga el personal, insumos y/o equipo 

ofrecido, con las condiciones e idoneidad pactadas. 

 Solicitar mensualmente el paz y salvo de parafiscales, respecto a este pago se 

aplicará lo contenido en los Artículos 1 y 7 del Decreto 1828 de 2013 “. 

 Remitir mensualmente a la oficina de contratos un informe mensual que contenga la 

forma como se ha ejecutado el contrato, si se ha dado cumplimiento a todas las 

exigencias de salud ocupacional y ambiental y demás aspectos del contrato, copia 

del RAS, copia de la factura y copia de los parafiscales. 

 Proyectar el acta de liquidación del contrato dentro de los 2 meses siguientes a su 

finalización. 

 Durante las fases de atención, el oferente deberá observar criterios de racionalidad 

científica, los cuales serán objeto de auditoría. 

 El Contratista deberá designar un coordinador médico para que, en conjunto con el 

supervisor del contrato y el auditor médico del Contratante, den solución a los 

posibles inconvenientes que puedan presentarse durante el desarrollo y ejecución 

del contrato. 

 Y de más funciones de qué habla la Resolución No. 090 de 2018 y la ley 1474 de 

2011. 

 

 

 INFORMES DURANTE LA EJECUCIÓN 

 

En cuanto se refiere al periodo de ejecución del contrato o convenio, en los informes 

(parciales) que se rindan, se deberán consignar las actividades establecidas en el 

contrato o convenio, discriminando los aspectos. 
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i) TÉCNICOS, tales como: las modificaciones efectuadas, los bienes suministrados, 

los servicios prestados y las obras ejecutadas, incluyendo la descripción de las 

actividades, cantidad y precios unitarios con el fin de evaluar el complimiento del 

contratista con respecto al contrato de que se trate (obra, suministro, de bienes o 

servicios, entre otros), acorde con las estipulaciones pactadas; 

 

ii) FINANCIEROS O PRESUPUESTALES tales como: anticipos, facturaciones, 

entrega de aportes, pagos, etc.; 

 

iii) ADMINISTRATIVOS tales como: requerimientos de autoridades, tramites de 

solicitudes formuladas por el contratista, actas, e información adicional relacionada 

con el contrato o convenio; y 

 

iv) LEGALES, tales como: retrasos, incumplimientos, inconvenientes presentados y 

asuntos pendientes por resolver. 

 

v) Además de lo anterior, en los informes que se rindan, se deberán incluir los 

comentarios conclusiones y recomendaciones que se estimen procedentes. 

 

El supervisor estará apoyado por el siguiente personal, quienes deberán generar los 

respectivos informes, de la forma como más adelante se detallan. 

 

FUNCIONES A CUMPLIR POR LA AUDITORIA DE GARANTÍA DE CALIDAD: 

 

 El auditor de calidad que preste servicios en la Unidad Prestadora de Salud Caldas 

deberá realizar visita a las instalaciones del contratista a efectos de verificar el 

cumplimiento del sistema obligatorio de garantía de la calidad de acuerdo con la lista 

de chequeo establecida por la Unidad. De lo anterior se deberá rendir el informe 

respectivo. 

 

 

AUDITORIA MEDICA DE CUENTAS: 

 

El auditor médico de cuentas será el responsable de auditar las cuentas generadas en 

el desarrollo del presente contrato, en virtud de lo anterior deberá realizar la revisión de 

las cuentas de acuerdo con la pertinencia médica, dentro de los 30 días hábiles 

siguientes después de su radicación; el contratista tendrá máximo 20 días hábiles para 

objetar la glosa realizada de igual forma el contratante tendrá máximo 20 días hábiles 

para aceptar o reiterar lo solicitado. En el evento de reiteración de glosa, el contratista 

deberá solicitar fecha de conciliación la cual deberá efectuarse en un término no mayor 

a 30 días, en caso de no solicitar conciliación se dará por aceptada la glosa. Es 

obligación del contratante reservar el presupuesto necesario para la cancelación 

de las cuentas pendientes por glosas, mientras se surte el trámite administrativo. 
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En el caso de las glosas generadas por los eventos adversos, estas se tramitarán en la 

forma prevista en el acápite de forma de pago. 

 

Y remitir los siguientes informes: 

  

 Relación de glosas generadas en el mes con valor glosado. 

 Porcentaje de glosas  

 Valor final a pagar. 

 Informe de la conciliación realizada en el mes con relación a la cuenta por 

servicio prestados en el mes anterior. 

 Reporte de respuesta a glosas 

 Reporte de reiteración de glosas. 

 

Finalizado el contrato, el contratista deberá remitir el estado de cartera dentro de los 

30 días siguientes a la finalización con destino a la auditoría de cuentas para realizar 

su revisión y análisis pertinentes en los 30 días siguientes a su recepción y se 

realizará análisis y conciliación entre los auditores en los 30 días siguientes donde se 

levantará acta como soporte para la liquidación del contrato. 

 

Todo procedimiento fuera del acuerdo 002, sea ambulatorio, hospitalario de la red 

contratada, deberá cumplir con los requisitos para poder ser llevado a cabo el 

procedimiento es decir CTC, aprobación de CTC, historia clínica, cotización, aprobación 

de la cotización. 

 

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMATIVIDAD SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO: 

 

En cumplimiento del instructivo 04 de 2019, documentará el cumplimiento de los 

estándares definidos en la Resolución 312 del 2019 del Ministerio de Salud. Dicha 

verificación la realizará mediante dos visitas en las instalaciones del contratista, una al 

50% de la ejecución del contrato y la otra al 100%. 

 

REEVALUACIÓN DEL CONTRATISTA: Una vez ejecutado el contrato que se genere 

con el presente proceso, el supervisor del contrato realizará la reevaluación al 

contratista seleccionado respecto a: 

 

 El proveedor cumplió en forma oportuna de acuerdo con lo establecido en las 

cláusulas del contrato? 

 Los bienes suministrados y/o servicios prestados por el proveedor cumplieron con 

los requisitos de calidad establecidos en las especificaciones técnicas? 

 Que fortaleza resalta del proveedor y que le generó valor agregado en la ejecución 

del contrato? 

 

La reevaluación realizada al contratista reposará en la respectiva carpeta del contrato 

que será tenida en cuenta para futuras contrataciones con la Regional de 
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Aseguramiento En Salud Nro. 3, o a la hora de expedir certificaciones de contratos 

realizados. 

 

LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO: La Policía Nacional – Regional de Aseguramiento En 

Salud Nro. 3, liquidará el contrato cuando éste llegue a su término o cuando exista una 

causal para ello; su liquidación será de común acuerdo por las partes y se determinarán 

en dicha liquidación los saldos pendientes a cobrar, si los hubiese. La liquidación será 

con arreglo a lo estipulado en el artículo 60 de la Ley 80 de 1993 “La Regional de 

Aseguramiento En Salud Nro. 3 dispone que todos Los contratos que se realicen serán 

objeto de liquidación.” 

 

PARTICIPACIÓN COMUNITARIA: (Ley 80/93 Art. 66) Se invita a la comunidad en 

general a participar activamente en este proceso de contratación, con aportes, 

recomendaciones y/o sugerencias al respecto, a ejercer control y vigilancia de la gestión 

pública contractual. Así mismo a denunciar ante las autoridades competentes las 

actuaciones, hechos u omisiones de los servidores públicos o de los particulares, que 

constituyan delitos, contravenciones o faltas en materia de contratación estatal. La 

denuncia y/o queja la podrán interponer en la Oficina de atención al ciudadano de la 

Policía Metropolitana de Manizales, ubicada en la Carrera 25 N° 32-50 Barrió Linares. 

 

CORRUPCIÓN PRIVADA: El que directamente o por interpuesta persona prometa, 

ofrezca o conceda a directivos, administradores, empleados o asesores de una 

sociedad, asociación o fundación una dadiva o cualquier beneficio no justificado para 

que le favorezca a él o a un tercero, en perjuicio de aquella. (Artículo 16 de la Ley 1474 

de 2011) 

 

ACUERDOS RESTRICTIVOS DE LA COMPETENCIA: El que en un proceso de 

licitación pública, subasta pública, selección abreviada o concurso se concertare con 

otro con el fin de alterar ilícitamente el procedimiento contractual, incurrirá en prisión de 

seis (6) a doce (12) años y multa de doscientos (200) a mil (1000) salarios mínimos 

legales mensuales vigentes e inhabilidad para contratar con entidades estatales por 

ocho (8) años. (Artículo 27 de la Ley 1474 de 2011) 

 

POSTULADOS DE LA BUENA FE: La Regional de Aseguramiento En Salud Nro. 3, 

presume que la Entidad que presentó propuesta y que le fue aceptada lo hizo en todas 

sus actuaciones ciñéndose a los postulados de buena fe. 

 

INDEMNIDAD: Se obliga al CONTRATISTA a mantener indemne a la POLICÍA 

NACIONAL – Regional de Aseguramiento En Salud Nro. 3 de cualquier reclamación 

proveniente de terceros o sus dependientes que tenga como causa sus actuaciones u 

omisiones. 

 

Los informes de seguimiento mensual y el informe final deben ser publicados en la 

página del SECOP II, e igualmente remitirse físico con todos sus anexos a la oficina de 
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contratos, para que haga parte del expediente contractual sin superar el día 5 de cada 

mes. 

FORMA DE PAGO. 

La forma de pago será dentro de los 45 días siguientes a la radicación de las cuentas 

de los servicios prestados en el mes anterior, previo recibo a satisfacción del supervisor 

del contrato y según artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 constancia de pago de los 

aportes parafiscales, respecto a este pago se aplicará lo contenido en los Artículos 1 y 

7 del Decreto 1828 de 2013 (cuando los elementos sean de origen extranjero se deberá aportar la declaración de 

importación). 

 

La factura con sus soportes debe ser entregada en la Oficina de Central de Cuentas de 

la Unidad Prestadora de Salud Caldas, donde, de conformidad con lo establecido en el 

artículo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le asignará el respectivo turno 

de pago. Una vez la factura con sus soportes sea auditada se le generará el 

correspondiente recibido a satisfacción por parte del SUPERVISOR DEL CONTRATO 

para su posterior pago. 

 

PROCESO RECEPCION DE LA CUENTA MÉDICA: 

 

La ventanilla única de cuentas, recepciona las facturas que el prestador de servicios de 

salud, envía mediante oficio en el que especifique la cuantía total de los servicios 

facturados, consolidado de la relación de facturas.   

 

El funcionario de la IPS que vaya a radicar las cuentas médicas, deberá aplicar  las 

medidas necesarias para el cumplimiento de las normas de bioseguridad y medidas de 

prevención y control al momento de ingresar a las instalaciones en la Oficina de Cuentas 

Médicas de la Unidad Prestadora de Salud Caldas, siguiendo los protocolos 

establecidos con relación al Coronavirus COVID-19, además frente al manejo y 

disposición de las cuentas médicas que serán allegadas a nuestra dependencias. 

 

En este paso se pretende asegurar una correcta recepción de las facturas y los soportes, 

para lo cual se debe dejar constancia de la fecha y hora de recepción de la 

documentación, tomado en cuenta que los términos de ley para las objeciones a la 

misma empiezan a correr desde este momento. Es importante contar y registrar el 

número de folios que se reciben en cada factura y que estos deben ser inmediatamente 

archivados conforme a la gestión documental vigente para el  Subsistema. 

 

Se realizará la verificación de los requisitos de la factura y los soportes conforme el 

servicio facturado  y teniendo en cuenta el siguiente procedimiento: 

 

1. La radicación de las cuentas del contrato, deberá realizarse durante los primeros 

cinco (05) días hábiles de cada mes, posterior a estos días no se recibirán cuentas 

y se devolverán a la IPS.  

2. Cada paciente debe contar con factura individual, no se recibirán facturas 

unificadas, de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley 
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artículos 616-1,616-3 617 y 618 E. T; artículos 772, 773, 774 Código de Comercio, 

Modificado Ley 1231 de 2008. 

3. Cada paciente debe contar con una sola factura, independientemente si le 

realizaron varios procedimientos, dejando unificado en una sola casilla la atención 

en el cuadro de Excel de la Policía, entregado en nuestra dependencia para la 

Auditoría de la Cuenta Médica. 

4. La factura con sus soportes debe ser entregada en la oficina de central de cuentas, 

de LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS y entregarse en la siguiente 

dirección Carrera 17 Calle 67 Esquina Barrio La Sultana donde, de conformidad con 

lo establecido en el artículo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le 

asignará el respectivo turno de pago. 

5. Las Respuestas a Glosa, deben identificar el número de la auditoria inicial de la 

glosa y debe ser radicada en la Oficina de Auditoría de Cuentas Médicas 

6. Al realizar la radicación de las cuentas médicas, deben traer diligenciado en medio 

magnético el formato de Excel suministrado por la Policía Nacional, con los 

documentos anexos tales como: Facturas, parafiscales, historia clínica. 

7. Cada cuenta debe ser radicada con Oficio remisorio, donde especifiquen el número 

del contrato al cual se debe cargar la cuenta y  el valor de la Cuenta Médica, sin 

dicho documento no se recibe la Cuenta. 

8. Con el propósito de cumplir con la norma de austeridad del gasto público impulsado 

por el Gobierno Nacional y para facilitar el proceso de auditoría de cuentas médicas, 

de manera física se recibirán: Factura en original, Parafiscales con fecha igual o 

posterior a la emisión de la factura, autorizaciones dadas por Referencia y 

Contrareferencia de la Policía, documentos del paciente (carnet vigente y cedula), 

comprobante de  recepción del servicio, exámenes, resumen de atención y/o 

epicrisis, la Historia Clínica no debe venir impresa sino en digital en 

cumplimiento al Derecho de la Reserva de la Información del Paciente, debe ir 

en digital para la verificación del médico Auditor quien está autorizado legalmente 

para acceder a dicha información. 

9. La factura con todos los documentos soportes, deberán venir  debidamente 

organizados, dando cumplimiento a la Ley General de Archivos número 594 de 

2000 del 14 de Julio emanada por el Congreso de la República, por lo tanto cada 

cuenta debe venir por paquetes no máximo a doscientos cuarenta (240) folios, 

perforada y legajada para su radicación (la guía es la mitad de una hoja tamaño 

oficio y se alinea en la parte superior para su perforación). 

10. El funcionario asignado para la organización de los soportes de la facturación, 

deberá contar los folios que dejara en cada carpeta,  para que queden de 240, no 

deben realizar la foliación (lápiz y/o lapicero) debido a que se ingresan documentos 

al expediente por parte de la Policía. 

11. La documentación de las cuentas médicas deben llevar el orden cronológico con 

base en el número de factura en el formato Excel de la policía, por lo tanto de 

manera física las facturas deben venir en el mismo orden del documento digital, con 

el objetivo de realizar de manera eficaz la auditoria de la misma. 

12. Las IPS deben tener presente los montos correspondientes a cada vigencia (año) 

de acuerdo a lo estipulado en el contrato; teniendo en cuenta que lo que se financie 



Página 8 de 27 
PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS 

 

 
POLICÍA NACIONAL 

Código: 2BS-FR-0034 

Fecha:  27/06/2012 
ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA 

Versión: 1 

 

Página 8 de 33 
1DS – OF – 0001                                                                                                      Aprobación: 27-03-2017 
VER: 3 

con vigencia futura 2021, solo podrá ser utilizado para pagar servicios que 

correspondan a ese año. 

13. Frente a lo anterior, es importante precisar que de no cumplir con los requerimientos 

antes señalados, la cuenta no será recepcionada y será devuelta a la IPS para los 

ajustes correspondientes. 

 

ACTIVIDADES PARA LA REVISIÓN DE LA AUDITORÍA DE CUENTAS MÉDICAS: 

 

Una vez el funcionario de central de cuentas valide los soportes anexos a las facturas y 

acepte las mismas, entregará la cuenta, en la oficina de  auditoría de cuentas médicas 

de la unidad.  

   

El médico auditor entrará a verificar el 100% del contenido de las facturas radicadas en 

el mes con sus respectivos soportes, siempre y cuando se cumplan los tiempos de 

radicación, siguiendo los lineamientos contemplados en el Decreto 4747 de 2007 

expedido por el Ministerio de Salud,  “Por medio del cual se regulan algunos aspectos 

de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades 

responsables del pago de los servicios de salud de la población a su cargo, y se dictan 

otras disposiciones”, o la norma que la adicione, modifique o sustituya, la Resolución 

3047 de 2008 expedida por el Ministerio de Salud “Por medio de la cual se definen los 

formatos, mecanismos de envío, procedimientos y términos a ser implementados en las 

relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago 

de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007”,  o la norma que la adicione, 

modifique o sustituya y el instructivo 013 de 2013 DISAN-AGESA “Modificación al 

modelo de regulación para la prestación de servicios de salud en el Subsistema de salud 

de la Policía Nacional”, o la norma que la adicione, modifique o sustituya, realizando el 

cierre del ciclo de la auditoría de cuentas en los tiempos establecidos en la Ley 1438 de 

2011, vigente, así: 

 

“Artículo 57. TRÁMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago 

de servicios de salud dentro de los veinte (20) días hábiles siguientes a la 

presentación de la factura con todos sus soportes, formularán y 

comunicarán a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada 

factura, con base en la codificación y alcance definidos en la normatividad 

vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podrán formular 

nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos 

detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.  

 

El prestador de servicios de salud deberá dar respuesta a las glosas 

presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de salud, 

dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su recepción, indicando 

su aceptación o justificando la no aceptación. La entidad responsable del 

pago, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la recepción de la 

respuesta, decidirá si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como 

definitivas.  
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Si cumplidos los quince (15) días hábiles, el prestador de servicios de salud 

considera que la glosa es subsanable, tendrá un plazo máximo de siete (7) 

días hábiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las 

facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago. 

 

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberán ser 

cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5) días hábiles siguientes, 

a su levantamiento, informando al prestador la justificación de las glosas o 

su proporción, que no fueron levantadas”. (En este último evento se procederá a citar al prestador 

a una conciliación directa en las dependencias de sanidad policial, que no debe superar los sesenta (60) hábiles posteriores 

a la radicación). 

 

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo 

se acudirá a la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la 

facultad de conciliación o jurisdiccional a elección del prestador, en los 

términos establecidos por la Ley. 

 

El Gobierno Nacional reglamentará los mecanismos para desestimular o 

sancionar el abuso con el trámite de glosas por parte de las entidades 

responsables del pago”. 

 

 

De todo lo anterior se dejará el respectivo soporte por parte del funcionario (y/o 

contratista) responsable del proceso dentro de la Unidad Prestadora de Salud Caldas. 

 

Las glosas generadas se notificarán a la IPS de manera oportuna, al contratante,  

dejando la correspondiente constancia.  

 

Los responsables de Central de Cuentas, deberán realizar mensualmente un acta de la 

conciliación de cartera con las IPS y presentar un informe del cruce de las cuentas 

radicadas, auditadas, glosadas y valor a pagar.  

 

GLOSA COMO CONSECUENCIA DE UN EVENTO ADVERSO: 

 

Ya sea porque el contratista, en cumplimiento de las obligaciones contractuales, reporte 

la ocurrencia del evento adverso, o, porque previo el procedimiento que se describe a 

continuación, se determine la responsabilidad del CONTRATISTA, (en estos casos) este 

correrá con los costos  de atención en salud derivados del evento adverso. 

 

En caso de presentarse el evento adverso se realizara el siguiente procedimiento: 

Una vez se detecte un evento adverso sea por el médico de concurrencia (anterior a la 

facturación) o el medico auditor de cuentas se procederá a su notificación de manera 

inmediata contando el contratista con 20 días calendario para realizar el proceso de 

auditoría interna y emitir el informe respectivo. Recibido este documento se procederá 
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a su análisis conjunto en un término máximo de 10 días calendario, de llegarse a la 

conclusión que efectivamente se trata de un evento adverso se procederá a la glosa 

definitiva; en caso contrario se efectuara su pago dentro de los 45 días siguientes. De 

no llegarse un acuerdo sobre la responsabilidad del prestador se remitirá el caso con su 

soporte a la auditoria medica de cuentas de la DISAN, quien contara con un término de 

30 días (art 14 ley 1437 de 2011)" Si el evento adverso se detecta al momento de la 

revisión de la cuenta, SE ENTIENDE QUE EL CONTRATISTA HA QUEDADO 

NOTIFICADO CON LA COMUNICACIÓN DE LA GLOSA, momento desde el cual le 

empiezan a correr los términos. En todo caso, para poder proceder al pago de una 

cuenta en la cual se reportó un evento adverso, se deberá haber culminado el proceso 

anteriormente descrito con resultado favorable para el contratista. 

 

SERVICIOS FUERA DEL ACUERDO 002 

 

Los procedimientos que están por fuera del Acuerdo 002, así estén en la oferta de 

servicios del contrato, se podrán prestar solo si cuentan con concepto favorable del 

comité técnico científico – CTC-,  salvo de que se trate de una urgencia vital o han sido 

ordenados judicialmente. El valor a cobrar corresponderá a la tarifa ofertada en el 

contrato y estará vigente durante toda su ejecución. 

 

Todo procedimiento fuera del acuerdo 002, sea ambulatorio u  hospitalario, deberá 

cumplir con los requisitos para poder ser llevado a cabo el procedimiento es decir CTC, 

aprobación de CTC e historia clínica,  en caso de que el procedimiento no se encuentre 

ofertado en el contrato se requerirá además cotización y aprobación de la cotización, 

esta documentación a parte de la normal deberá ser anexada a la facturación para 

establecer su pago 

 

SOPORTES DE LA FACTURACIÓN: 

 

1. Factura (cumplimiento de requisitos de ley Código de Comercio y Estatuto tributario), y que dicho documento se 

encuentre a nombre de la USP con el respectivo NIT. 

2. Firma del usuario y/o acudiente en los comprobante de recibido del servicio.  

3. De manera física solo se recibirán: Factura en original, Parafiscales con fecha igual 

o posterior a la emisión de la factura, autorizaciones  documentos del paciente (carnet 

y cedula) y epicrisis, EN DIGITAL la Historia Clínica, Resumen de Atención,  en 

cumplimiento al Derecho de la Reserva de la Información del Paciente para la 

verificación del médico Auditor quien está autorizado legalmente para acceder a 

dicha información. 

 

SOPORTES DE FACTURAS SEGÚN TIPO DE SERVICIO PRESTADO 

 

1 CONSULTA 

1. Factura o documento equivalente.  

2. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle.  

3. Autorización  

4. Copia de la historia clínica de la atención. En medio digital 
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5. Comprobante de recibido del usuario.  

6. Orden y/o fórmula médica. 

7. Fotocopia de carnet y/o constancia vigente, y fotocopia del 

documento de identificación del paciente 

2 PROCEDIMIENTOS 

TERAPÉUTICOS Y/O 

DIAGNÓSTICOS 

AMBULATORIOS 

1. Factura o documento equivalente.  

2. Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle  

3. Autorización  

4. Copia de la historia clínica de la atención En medio digital 

5. Comprobante de recibido del usuario.  

6. Orden y/o fórmula médica.  

7. Fotocopia de carnet y/o constancia vigente, y fotocopia del 

documento de identificación del paciente 

 

En caso de generarse algún servicio eventual (urgencia médica) la entidad debe 

establecer contacto con la supervisora del contrato para tramitar la generación de la 

autorización para poder anexarse a la facturación respectiva junto con el soporte de 

historia clínica en medio digital y fotocopia de documentos. 

 

Si la factura cumple con todos los requisitos y soportes  antes enumerados, el 

funcionario de la ventanilla única de cuentas dará el recibido de la documentación y 

procederá a realizar la radicación factura por factura en los sistemas de información 

financiera o en su defecto en base de datos, con el fin de  llevar un control por parte de 

la USP de las facturas recibidas. Después de elaborar la radicación el funcionario 

entregará mediante relación las facturas a entregar al médico auditor, lo cual debe 

realizarse por escrito en un tiempo no superior a 5 días hábiles posterior a la radicación. 

Si la facturación no cumple con la totalidad de estos requisitos o los soportes están 

incompletos se procederá a devolver sin radicar de forma inmediata al prestador para 

que subsane la novedad que ocasiono la devolución, dejando constancia de cuales 

facturas se reciben y cuales se devuelven y porque motivo. 

 

La radicación de las facturas se debe realizar en los primeros 5 días del mes para poder 

cumplir con los tiempos de la norma y poder pagar en el mes la facturación presentada.   

 

LA RADICACIÒN DEBE SER DEL 100% DE LA FACTURACIÓN RECIBIDA EN LA 

UNIDAD PRESTADORA SIN EXCEPCIÓN. ENVIAR CUENTA O RESPUESTA A 

GLOSA  RADICADA AL ANALISTA O COORDINADOR DE CUENTAS MÉDICAS.   

 

Mediante oficio con planilla anexa que permita evidenciar la trazabilidad de las facturas 

se envía al auditor de cuentas la relación de las mismas, adjuntando la totalidad de los 

soportes a cada una de las facturas especificando el tipo de servicio al que 

corresponden. El analista de cuentas además de verificar en detalle el cumplimiento a 

los requisitos de las facturas, debe tener en cuenta los contratos vigentes sus cláusulas 

y condiciones, debe controlar las fechas de la prestación de los servicios y verificar 

contra los contratos vigentes, establecer que los servicios facturados concuerden con 

los prestados y se encuentren debidamente soportados. Verificar la comprobación de 
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los derechos de los usuarios, para la fecha de la prestación del servicio que se 

encuentren relacionados en la facturación en el Sistema de Información en Sanidad 

Policial SISAP. Realizar entrega de las cuentas de cobro al auditor médico, teniendo en 

cuenta que deben organizarse por fecha (se revisan primero las facturas radicadas 

primero, para evitar vencimiento de términos de ley) y posteriormente se organizan por 

prestador para evitar fragmentación de la misma cuenta.  

 

SE ENVIA CUENTA O RESPUESTA A GLOSA AL AUDITOR DE CUENTAS 

MÉDICAS.   

 

Si se trata de una respuesta a glosa el auditor de cuentas procede a revisar los soportes 

enviados por el prestador en relación a la objeción presentada en la revisión inicial, 

verificando se haya subsanado la novedad objetada, se anexen los soportes 

correspondientes o se acepte por parte del prestador la glosa,  

 

En caso que la novedad sea subsanada por el prestador el auditor y la glosa deba ser 

levantada se procede a realizar la certificación de auditoría para el pago del valor 

correspondiente, lo cual debe realizarse  dando cumplimiento al  el Instructivo 013/ 2013 

DISAN AGESA.   

 

Esta certificación es entregada al analista de cuentas para que proceda hacer la 

notificación a la central de cuentas de la Unidad de Sanidad Policial.   

 

En caso que la objeción no sea subsanada, que los soportes sean insuficientes o no 

exista pertinencia demostrada a la objeción, el auditor de cuentas notificara el analista 

de cuentas, quien procederá a realizar la citación por escrito al prestador de los 

servicios, con el fin de  realizar conciliación de la objeción presentada, dicha citación se 

realizara mediante oficio que firma el Jefe de la Unidad de Sanidad Policial, en el cual 

se relacione fecha de la citación a conciliación, facturas a conciliar y novedades no 

subsanadas en cada una de ellas.   

 

El día de la citación se procede a realizar ante el prestador los motivos por los cuales 

no se subsano la novedad teniendo presente la normatividad que ampara el proceso y 

los contratos existentes entre la Unidad de Sanidad Policial y el prestador de servicios 

de salud, posteriormente se escuchan los argumentos del prestador y se realiza 

conciliación de las novedades en caso de existir consenso, dejando constancia por 

escrito de las decisiones tomadas en la conciliación, en caso de no existir consenso en 

alguna de las objeciones se dejara constancia  y se hará trámite ante la 

SUPERINTENDENCIA DE SALUD, bien sea en uso de la facultad de conciliación o 

jurisdiccional a elección del prestador, en los términos establecidos por la Ley.  

 

En caso de no tratarse de una respuesta a glosa, si no por el contrario de una factura 

que no ha sido revisada por el auditor médico, se procederá a realizar la verificación de 

los datos del prestador, verificación de los códigos diagnósticos registrados en la 

atención del usuario, verificación de los procedimientos relacionados verificando las 
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tarifas establecidas en la contratación o en el acuerdo de voluntades, verificación de la 

correcta liquidación de acuerdo con esas tarifas, posteriormente se procede a comparar 

la factura con lo registrado en la historia clínica verificando pertinencia, integralidad, 

oportunidad, calidad, suficiencia y racionalidad técnico científica de los servicios 

prestados.   

 

Si durante esta revisión se encuentra algún motivo de glosa, de la factura deberá 

procederse a realizar dicha objeción  y notificarse al contratista. 

 

CAUSALES DE NO PAGO  

 

1. Todo servicio ambulatorio  que no cuente con formato de autorización por parte de la 

central de autorizaciones de la USP.  

2. Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado atendiendo 

un riesgo inminente para la vida del paciente.  

3. Atención del evento adverso prevenible; este corre por cuenta del prestador una vez 

se analice el caso, y se defina por ambas partes la responsabilidad unilateral de la 

IPS en la generación del evento adverso. (En caso de presentarse un evento adverso este será glosado 

hasta tanto se determine su característica y responsabilidad para definir el pago, independiente de si el evento fue notificado a la 

IPS,  por el medico concurrente o por  auditoría de cuentas o garantía de calidad, es decir la glosa es independiente de la 

notificación  evento adverso como tal). 

4. Bien o servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido 

diligenciado en el formato del Comité Técnico Científico CTC DISAN y aprobado por 

esa instancia del nivel central.  

5. Bien o servicio para administración urgente o tutela, que esté fuera del plan de 

beneficio del SSPN, cuando luego de haberse prestado la atención con la inmediatez 

requerida, no haya sido reportado en el formato del Comité Técnico Científico CTC 

DISAN (El concepto de favorabilidad para estos casos que emita el CTC, obrará como herramienta de mejoramiento y 

supervisión, más no como causal de no pago).  

6. Las contempladas en la Resolución 3047 MINPROTECCIÓN de 2008, Resolución 

416 MINPROTECCIÓN de 2009 y demás normas que las modifiquen o adicionen.  

7. OBSERVACIÓN: El acta de entrega, aunque se encuentre suscrita por el supervisor 

del contrato, no implica el recibo o aprobación definitiva por parte de la REGIONAL 

DE ASEGURAMIENTO EN SALUD Nro. 3 del bien y/o servicio suministrado y por 

consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a la 

calidad, cantidad y buena calidad del bien y/o servicio  contratado o de cualquier otra 

obligación contractual o de responsabilidad civil. 

8. Si el acta de entrega no ha sido bien elaborada o no se acompaña a esta de los 

documentos que para cada caso se soliciten en esta contratación, los términos 

anteriores sólo empezarán a contarse desde la fecha en que quede corregida el acta 

o desde aquella en que se haya aportado el último de los documentos. 

 

NOTA: 
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9. Los únicos soportes físicos que debe traer cada cuenta para su radicación deben ser: 

factura original, parafiscales acorde al periodo facturado, autorización y documentos 

del paciente. (Lo demás debe ser únicamente, en medio magnético) 

10. Con el propósito de cumplir con la norma de austeridad del gasto público y 

facilitar el proceso de auditoría de cuentas médicas, se debe traer en medio 

magnético todos los soportes de cada cuenta incluyendo factura original, 

parafiscales, autorización y documentos del paciente. 

11. Enviar un informe mensual de la ejecución hasta el 70% de los contratos al 

supervisor y al siguiente correo: decal.clito-cue@policia.gov.co y de ahí en adelante 

semanalmente hasta el término de la ejecución. 

12. Respecto a la ejecución del contrato la IPS también debe realizar seguimiento 

para no generar sobre ejecución, debido a que la Policía Metropolitana de Manizales 

Unidad Prestadora de Salud Caldas no se hará responsable cuando esto ocurra. 

13. Se debe identificar antes de la radicación de las cuentas a que contrato debe 

aplicarse cada cuenta, además tener en cuenta los montos correspondientes a cada 

vigencia porque estos no se pueden mezclar. 

 

OBSERVACIÓN: El acta de entrega, aunque se encuentre suscrita por el supervisor del 

contrato, no implica el recibo o aprobación definitiva por parte de la Regional de 

Aseguramiento en Salud Nro. 3, del bien y/o servicio suministrado y por consiguiente, 

no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a la calidad, cantidad y 

buena calidad del bien y/o servicio contratado o de cualquier otra obligación contractual 

o de responsabilidad civil. 

 

Si el acta de entrega no ha sido bien elaborada o no se acompaña a esta de los 

documentos que para cada caso se soliciten en esta contratación, los términos 

anteriores sólo empezarán a contarse desde la fecha en que quede corregida el acta o 

desde aquella en que se haya aportado el último de los documentos. 

 

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos serán de responsabilidad del 

CONTRATISTA, quien no tendrá por ello derecho al pago de intereses o compensación 

de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicará en el caso de que el CONTRATISTA no 

elabore y presente las respectivas actas a la Unidad Prestadora de Servicios de Salud 

Tipo B Caldas  

 

NOMBRE BENEFICIARIO: NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS SAS 

CUENTA  No. 0560084169999970 

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE 

ENTIDAD FINANCIERA: BANCO DAVIVIENDA 

APROPIACIÓN 

PRESUPUESTAL. 

VIGENCIA 2020: Cuarenta millones de pesos Cuarenta millones de pesos 

$40.000.000,00 Mcte Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Nro. 34720 del 

08/07/2020, con QUIPU Nro. 173, expedido por el Jefe de Presupuesto de la Regional 

de Aseguramiento en Salud N°3. 
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VIGENCIA 2021: Cuarenta millones de pesos $40.000.000,00 Mcte; autorizadas 

mediante comunicado oficial No. S-2020-032915-UPRES-GUSAP del 12/05/2020 en 

concordancia con la aprobación impartida por el Ministerio de Hacienda y Crédito 

Público mediante oficio No. 2-2020-011901 del 01 de abril del 2020. 

VALOR. 

El valor total del presente contrato es por la suma de Ochenta millones de pesos 

$80.000.000,00 Mcte, distribuidos de la siguiente forma:  

 

VIGENCIA 2020: Cuarenta millones de pesos Cuarenta millones de pesos 

$40.000.000,00 Mcte  

VIGENCIA 2021: 40.000.000,00 Mcte;  

ESPECIFICACIONES 

TÉCNICAS. 
Las contempladas en el anexo No. 1 

GARANTIA ÚNICA Y 

SANCIONES. 

Dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la publicación de la aceptación de oferta, 

el CONTRATISTA deberá constituir y presentar a favor de la POLICÍA, la Garantía Única 

que cubra los siguientes riesgos: 

 

1.) GARANTIAS UNICAS. 

 

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: equivalente al veinte por ciento (20%) del 

valor del contrato, QUE CUBRA EL TÉRMINO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

A PARTIR DE LA FIRMA DEL MISMO Y POR CUATRO MESES MÁS 

INCLUYENDO SUS PRORROGAS SI A ELLO HUBIERE LUGAR.. 

 

B) DE CALIDAD DEL SERVICIO: equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor 

del contrato, QUE CUBRA LA VIGENICA DEL CONTRATO A PARTIR DE LA 

FIRMA DEL MISMO Y POR (1) UN AÑO MÁS INCLUYENDO SUS PRORROGAS 

SI A ELLO HUBIERE LUGAR. 

 

C) NO PAGO DE SALARIOS PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES 

LABORALES: equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato, QUE 

CUBRA LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y TRES (3) AÑOS MÁS INCLUYENDO 

SUS PRORROGAS SI A ELLO HUBIERE LUGAR. 

 

D) DAÑOS A TERCEROS POR ESPONSABILIDAD CIVIL Y 

EXTRACONTRACTUAL: equivalente a doscientos (200) Salarios Mínimos 

Legales Vigentes. VIGENTE POR EL TÉRMINO DE EJECUCIÓN DEL 

CONTRATO A PARTIR DE LA FIRMA DEL MISMO. 

 

2.) MULTAS.  

A. En caso de que no se efectué la constitución dentro del término y en la forma 

prevista en el contrato, o en alguno de sus modificatorios, la póliza de garantía 

única y/o alguno de los requisitos de legalización por causas imputables al 

CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a 

las definiciones del artículo 1º de la Ley 95 de 1.890 - las partes acuerdan que la  

POLICÍA NACIONAL – REGIONAL DE ASEGURAMIENTO Nro. 3, mediante acto 
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administrativo, hará efectivas multas sucesivas, cuyo valor se liquidará con base 

en el cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato, por cada día de retardo 

y hasta por diez (10) días calendario incluyendo sus prorrogas si a ello hubiere 

lugar, que se descontara del saldo que le adeuda a la entidad. Esta sanción se 

impondrá mediante acto administrativo, en el que se expresará las causas que 

dieron lugar a ella.  

 

B. INCUMPLIMIENTO PARCIAL: En caso de incumplimiento Parcial salvo 

circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del 

artículo 1º de la Ley 95 de 1.890 - las partes acuerdan que la POLICÍA NACIONAL 

– REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3, mediante acto 

administrativo, hará efectivas multas sucesivas cuyo valor diario se liquidará desde 

0.1% hasta 0.5 % del valor total del contrato, de acuerdo con la incidencia de la 

gravedad del incumplimiento o mora en la que incurra, incidencia que será 

evaluada y cuantificada  por el supervisor técnico del contrato. 

 

3.) CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.- De conformidad con lo previsto en los 

artículos 1592 y 1599 del código civil colombiano, en caso de declaratoria de 

caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas de la 

presente aceptación de oferta, EL CONTRATISTA pagará a la POLICÍA, a título 

de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de 

la aceptación de oferta cuando se trate de incumplimiento total de la aceptación de  

oferta y proporcional al incumplimiento parcial de la aceptación de oferta que no 

supere el porcentaje señalado. Para efectos de calcular el monto del 

incumplimiento parcial relativo a la obligación de plazo de ejecución, se empleará 

la misma fórmula de estimación de valor contemplada en el literal a) del presente 

artículo. El pago de la cláusula penal pecuniaria estará amparado mediante póliza 

de seguros en las condiciones establecidas en la presente aceptación de oferta. 

PARÁGRAFO. - APLICACIÓN DEL VALOR DE LAS SANCIONES 

PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolución por medio de la cual se hace 

efectiva alguna de las sanciones aquí estipuladas, el CONTRATISTA dispondrá de 

quince (15) días calendario para proceder de manera voluntaria para a su pago. 

Las multas no serán reintegrables aún en el supuesto que el CONTRATISTA dé 

posterior ejecución a la obligación incumplida. En caso de no pago voluntario y una 

vez en firme la resolución que imponga multas, podrá tomarse del saldo a favor del 

CONTRATISTA si lo hubiere, o acudir a cobro coactivo. 

PLAZO Y FORMA DE 

EJECUCIÓN. 

El plazo de ejecución del contrato para el presupuesto 2020 será a partir de la firma del 

presente contrato, aprobación de la garantía única, expedición del registro presupuestal 

y la carta de inicio, hasta el 15/04/2021, o hasta agotar el presupuesto disponible, o lo 

que primero ocurra.  

LUGAR DE 

PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO 

El Servicio será prestado en las Instalaciones del contratista NEUROLOGIA INTEGRAL 

DE CALDAS SAS, ubicado en la Calle 64A # 21-50 piso 9 de la ciudad de Manizales, 

los cuales deberán estar debidamente habilitadas por la Ley en temas de Salubridad, y 

contar además con el acceso para personas con movilidad reducida; quien a su vez 



Página 17 de 27 
PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS 

 

 
POLICÍA NACIONAL 

Código: 2BS-FR-0034 

Fecha:  27/06/2012 
ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA 

Versión: 1 

 

Página 17 de 33 
1DS – OF – 0001                                                                                                      Aprobación: 27-03-2017 
VER: 3 

deberá contar con los medios logísticos y recurso humano para la prestación del 

servicio. 

MONEDA DEL 

CONTRATO. 
Pesos colombianos. 

VIGENCIA. 
La vigencia de la presente oferta será igual al plazo de ejecución del contrato y cuatro 

meses más. 

 

 
De acuerdo a lo anterior, el comité de adquisiciones de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, 

recomienda al señor Mayor CARLOS ANDRES CAMACHO VESGA , Jefe de la Regional de Aseguramiento 

en Salud N°3  adjudicar el proceso PN-RASES-N°3-MIC-028-2020, cuyo objeto es “PRESTACION DEL 

SERVICIO DE NEUROLOGIA EN EL ÁMBITO AMBULATORIO Y LA REALIZACIÓN DE 

PROCEDIMIENTOS DIAGNÓSTICOS PARA LA POBLACION DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS”., a la 

entidad NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS SAS Nit Nro. 900.315.383-3, Representante Legal 

FRANCISCO LEÓN SILVA SANCHEZ, CC Nro. 10.275.641 de Manizales, en atención a que cumplió técnica, 

jurídica y económicamente y de conformidad con los términos establecidos en la invitación que rigió el proceso 

y la oferta presentada, por un valor de: Ochenta millones de pesos $80.000.000,00 Mcte. 

 
Atentamente,  

 
LA POLICÍA NACIONAL. 

 
 

Mayor. CARLOS ANDRES CAMACHO VESGA 
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N°3  

 
CONTRATISTA. 
 

 
Señora FRANCISCO LEÓN SILVA SANCHEZ 

CC Nro. 10.275.641 de Manizales 
Representante Legal NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS SAS 

Nit Nro. 900.315.383-3 
 
 
ELABORADO POR:  SI. Cristian Andrés Gallego Gómez  
  Analista de Contratos UPRES DECAL 
REVISADO POR: Abog. PT. Yenny Alexandra Gómez Patiño 
  Jefe Oficina de Contratos RASES3 
REVISADO POR:  Abog. Juan David Álvarez Carvajal 
  Asesor Jurídico Grupo De Contratos RASES3 
REVISADO POR:  TE. Johana Elizabeth Guerrero Flórez 
  Jefe Administrativo y Financiero RASES3 
APROBADO POR: Abog. IT. Didier González Devia 

Asesor Jurídico RASES3  
  

 
Calle 94 Avenida Villa Olímpica -Frente a Expofuturo   
Teléfono: 3164770  ext. 8307 
deris.rase3-gco@policía.gov.co. 
www.policia.gov.co 

 

mailto:deris.rase3-gco@policía.gov.co
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ANEXO No. 1 
PRECIOS PACTADOS 

 

ÍTEM CUPS SERVICIO O  PROCEDIMIENTO 

PRECIO 
PACTADO 

INCLUIDO IVA 
EN COP $ 

1 890274 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 

NEUROLOGÍA 
60.000 

2 890275 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 

NEUROLOGÍA PEDIÁTRICA 
85.000 

3 890374 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 

ESPECIALISTA EN NEUROLOGÍA 
60.000 

4 890375 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 

ESPECIALISTA EN NEUROLOGÍA PEDIÁTRICA 
85.000 

5 890474 INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGÍA 160.000 

6 890502 
PARTICIPACIÓN EN JUNTA MÉDICA O EQUIPO 

INTERDISCIPLINARIO POR MEDICINA ESPECIALIZADA Y CASO 
(PACIENTE) 

300.000 

7 891402 ELECTROENCEFALOGRAMA COMPUTARIZADO 65.350 

8 891703 
POLISOMNOGRAMA EN TITULACIÓN DE DISPOSITIVO MÉDICO 

Incluye: CPAP, BPAP U ORTESIS DE AVANCE MANDIBULAR, 
ENTRE OTROS 

950.000 

9 891704 
ESTUDIO FISIOLÓGICO COMPLETO DEL SUEÑO 

[POLISOMNOGRAFÍA] 
700.000 

10 891801 PRUEBAS DE LATENCIA MÚLTIPLE DE SUEÑO 300.000 

11 891901 
MONITORIZACIÓN ELECTROENCEFALOGRAFICA POR VIDEO Y 

RADIO VALOR POR HORA 
90.000 

12 891509 NEUROCONDUCCIÓN (CADA NERVIO) 23.000 

13 930860 
ELECTROMIOGRAFIA EN CADA EXTREMIDAD (UNO O MAS 

MUSCULOS) 
42.700 

14 891511 PRUEBA DE ESTÍMULO REPETITIVO 46.500 

15 891514 ONDA F (POR NERVIO) 19.000 

16 891515 REFLEJO H (POR NERVIO) 35.000 

17 891530 
POTENCIALES EVOCADOS SOMATOSENSORIALES (CADA 

EXTREMIDAD) 
200.000 

18 952302 
POTENCIALES VISUALES EVOCADOS MONOFOCALES CADA 

LADO 
200.000 

19 952303 
POTENCIALES VISUALES EVOCADOS MULTIFOCALES CADA 

LADO 
200.000 

20 954629 
POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS DE CORTA LATENCIA 
CON CURVA FUNCION INTENSIDAD - LATENCIA CADA LADO 

200.000 

21 861411 
INYECCIÓN DE MATERIAL MIORELAJANTE (TOXINA 

BOTULÍNICA) 
300.000 

22 048102 
INYECCION DE ANESTESIA DENTRO DE NERVIO CRANEAL 

CON FIN ANALGESICO 
197.600 
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OTRAS CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE VERIFICACION. 
 

ITEM CONDICIONES TÉCNICAS 

1 
El CONTRATISTA deberá sostener los precios ofrecidos durante el plazo de ejecución del  Contrato, con un 

mínimo del 100% de servicios a prestar, siempre dentro del área urbana de Manizales. 

2 El CONTRATISTA debe garantizar que el servicio prestado cumpla con las especificaciones técnicas exigidas. 

3 

El CONTRATISTA debe prestar el servicio siempre y cuando el usuario presente autorización del servicios por 

parte del Área de Referencia y Contra referencia de la Unidad Prestadora de Salud Caldas, orden médica, 

copia de la historia clínica y documento que acredite debidamente su derecho a ser atendidos (documento de 

identidad y carné de servicios de sanidad vigentes o certificación de trámite del carné). 

4 
Es responsabilidad del CONTRATISTA el pago de seguridad social integral y demás parafiscales de los 

empleados dispuestos para la ejecución de este contrato. 

5 
La prestación de servicio es realizado en las instalaciones del CONTRATISTA. Debidamente habilitadas para 

tal fin, con la disposición de los equipos médicos y diagnósticos necesarios. 

6 El servicio prestado debe ser de óptima calidad tratando a nuestros usuarios con consideración y respeto. 

7 

El CONTRATISTA se encargara de asignar telefónicamente las citas, para lo cual debe contar con el personal 

idóneo y la línea telefónica para realizar el respectivo agendamiento de los pacientes 

 

Oportunidad en la asignación de citas máximo 15 días posterior a la radicación de las autorizaciones 

8 

El CONTRATISTA debe dar un reporte  mensual de número de procedimientos realizados, monto de ejecución 

del contrato,  en impreso y medio magnético al SUPERVISOR DEL CONTRATO. 

 

Además los reportes de facturación y otros normados en la legislación vigente. SIN EL CUAL NO SE ELABORE 

EL RESPECTIVO RAS NECESARIO PARA LA CANCELACION DE LA FACTURA. 

9 Facturar los precios de acuerdo con lo convenido en el contrato. 

10 Suspender servicios cuando el valor facturado ha llegado al 100% del monto del contrato. 

11 

Reportar mensualmente la ejecución del contrato al SUPERVISOR de este contrato, hasta que el monto 

facturado llegue al 70% del contrato, y semanalmente cuando ha superado el 70%, Diligenciando el siguiente 

formato: 

 

Contratista: Nombre o Razón Social 

NC del Contrato Numero Asignado por Contratación 

Valor del Contrato Valor Asignado incluye adiciones 

Fecha del reporte Fecha en que se hace el corte (dd/mm/aaaa) 

Valor ejecutado Valor de las actividades que ya se han realizado a la fecha del corte. 

Valor Programado Valor de remisiones que han recibido pero no se han atendido a la fecha 

del corte 

Saldo Valor total del contrato menos (valor ejecutado más valor programado) 
 

12 

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 

del 27 abril 2001), de acuerdo a las necesidades requeridas a todos los afiliados y beneficiarios de la Policía 

Nacional, que acrediten debidamente su derecho a ser atendidos (documento de identidad y carné de servicios 

de sanidad vigentes o certificación de trámite del carné) y que presenten la debida ORDEN DE SERVICIOS 

(exceptuando el servicio de urgencias) expedida por médico tratante, por parte del Área de Referencia y Contra 

referencia de la Unidad Prestadora de Salud Caldas. 

13 

Atender a los usuarios sin ningún tipo de discriminación y con la mayor diligencia y cuidado, para el servicio 

contratado, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones 

legales y éticas o de carácter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, así como los 

deberes que impone la sana práctica profesional, el orden público, la moral y las buenas costumbres 
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14 

La entidad debe disponer  de un sistema de información histórica que registre de forma individual las actividades 

desarrolladas, utilizando la Codificación establecida en el Manual Tarifario pactado y con las especificaciones 

técnicas necesarias para la recolección completa de los datos requeridos en los Registros Individuales de 

Procedimientos en Salud (RIPS). El cual deberá ser diligenciado por los especialistas que se dispongan para 

la ejecución del contrato. Por lo anterior deberán comprometerse a preservar la información de la historia clínica 

y demás información confidencial que en desarrollo del presente contrato. Sólo se aceptara el diligenciamiento 

de la historia clínica manual cuando los sistemas de información no lo permitan. 

15 
Implementar y mantener activo el Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad, en cumplimiento de lo definido 

en el Decreto 780 de 2016 y todas las normas vigentes a la fecha. 

16 

Presentar la facturación correspondiente al mes causado dentro de los primeros cinco (5) días del mes 

siguiente, en la Oficina de Central de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Caldas, acompañado de la 

siguiente información: 

 

-Fecha de prestación del servicio. 

-Relación de pacientes atendidos con número de documento de identificación y procedimientos realizados de 

acuerdo al objeto de los términos de referencia (Registros Individuales de Procedimientos en Salud - RIPS). 

-Factura que cumpla con los requisitos legales vigentes 

-Firma del paciente en la factura como corroboración de cumplimiento de la prestación del servicio 

-Demás soportes para corroborar la atención. 

17 

El CONTRATISTA deberá presentar al culminar el contrato un informe en donde detalladamente se encuentre 

discriminado cada uno de las atenciones, promedios mensuales, costo del mismo y el total de estos  al 

supervisor del contrato, elemento indispensable para su liquidación 

18 

Se deberán formular con base en el vademécum oficial de la Policía Nacional, acuerdo 052 de 2013 y la malla 

de pertinencia. Cuando por la condición médica del paciente sea necesaria prescribir medicamentos no 

incluidos deberá diligenciar el formato de justificación que para dicho efecto posee la Policía  Nacional. El 

diligenciamiento de este documento deberá realizarse dentro de la misma atención y en todo caso no deben 

generar una orden adicional para su expedición 

19 

Las incapacidades que se generen, en el proceso de atención del paciente deberán diligenciarse 

adecuadamente y teniendo en cuenta criterios de racionalidad científica y la directiva permanente No. 001 DE 

2019 DIPON 

20 

MEDICINA LABORAL: 

Cuando sean solicitados conceptos por el área de medicina laboral, estos deberán expedirse en papel de 

seguridad de la Policía Nacional, el cual debe ser devuelto (original y 2 copias) con firma, pos-firma, y registro 

médico del especialista que lo emita y teniendo en cuenta lo siguiente: 

 

14. Especificar la fecha de su emisión. 

15. El especialista debe firmar y sellar el concepto. El sello debe incluir la siguiente información: Nombre 

del profesional que emite el concepto, número del registro médico. 

16. Contratista deberá garantizar que los especialistas, según su competencia, emitan y diligencien el 

concepto médico laboral en el formato establecido por el contratante. Lo anterior teniendo en cuenta 

que el Subsistema de Salud de la Policía Nacional por su excepción en el régimen de salud tiene 

establecido el PROCESO ADMINISTRACIÓN DE LA CALIFICACIÓN DE LA CAPACIDAD MEDICO 

LABORAL, responsable de evaluar la capacidad psicofísica y la disminución de la capacidad laboral 

y aspectos sobre incapacidades, indemnizaciones, pensión por invalidez e informes administrativos 

por lesiones, al personal uniformado, Alumnos de las Escuelas de Formación y personal no uniformado 

de la Policía Nacional vinculado con anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993, que cumplan 

las causales de convocatoria a Junta Medico Laboral 

 

Parágrafo: Dentro del concepto medico laboral proferido por el especialista competente,  NO se deberán realizar 

juicios correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, ello es competencia de las autoridades 
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medico laborales de la Dirección de Sanidad de la Policía Nacional, la responsabilidad del Galeno que suscriba 

el respectivo concepto medico laboral deberá estar circunscrita a dejar por sentado lo siguiente: 

 

17. Diagnóstico 

18. Evolución 

19. Tratamiento realizado 

20. Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario 

21 
Responder en los plazos que la POLICÍA establezca en cada caso, los requerimientos de aclaración o de 

información que le formule. 

22 

Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o 

que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y responderá civil, penal y disciplinariamente 

por los perjuicios de su divulgación y/o utilización indebida que por sí o por un tercero se cause a la 

administración o a terceros 

23 
Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en 

el proceso de ejecución del contrato. 

24 
Restituir a LA POLICÍA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposición para el desarrollo del 

objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que se hayan suministrado. 

25 
Prestar los servicios contratados de acuerdo con las especificaciones técnicas solicitadas en los pliegos y 

especificadas en el contrato 

26 

NÚMERO TOTAL DE CONSULTAS OFRECIDAS SEMANALMENTE: 

 

Ofertar como mínimo 28 consultas semanales y 20 procedimientos semanales o según necesidades del servicio 

y presupuesto. 

27 

Anexar una carta de compromiso que soporte la suficiencia técnica y administrativa para prestar los servicios 

a contratar, estimada a partir de la capacidad instalada (recursos logísticos, operativos y físicos), portafolio de 

servicios, personal, especializado con que se cuenta (horas profesionales disponibles o por disponibilidad 

requeridas), cobertura requerida y oportunidad de atención, frente a las necesidades expresadas por la Unidad 

Prestadora de Salud Caldas 

28 
Indicadores de calidad en la prestación de servicios, definidos en el Sistema de Información para la Calidad del 

Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de la Atención en Salud. 

29 
El talento humano técnico-científico deberá reunir los requisitos definidos por el Decreto 1335 MINSALUD de 

1990. 

30 
Declaración de la capacidad operativa para la recolección y el envío en medio magnético de la información 

correspondiente a atenciones en salud de los Usuarios del Subsistema (RIPS). 

31 

Medios para la comunicación con la central de referencia contra-referencia y autorizaciones de la jurisdicción 

(Telefónica o Internet), cuando la USP autoriza atención directa sin necesidad de mediar formato de referencia 

institucional. 

32 

El CONTRATISTA durante la ejecución y vigencia del presente contrato no podrá encontrarse en el registro 

único de infractores ambiental (RUIA). Para verificar lo anterior el Comité Técnico realizara la correspondiente 

consulta-.  

Link http://vital.anla.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion.aspx?Ubic=ext 

33 
El CONTRATISTA deberá dar cumplimiento de los programas y tareas relacionadas con el tema de gestión 

ambiental de acuerdo con la normatividad vigente. 

34 
El CONTRATISTA se compromete a la prestación de un modelo de atención en salud,  organizado, integral, y 

responsable para  los usuarios del subsistema de salud de la Policía Nacional que soliciten los servicios. 

35 

El CONTRATISTA deberá mantener la propuesta del modelo de atención en salud familiar que maneje la IPS 

y/o E.S.E para la  prestación de servicios de salud en cumplimiento al Instructivo No. 009 del 06-09-2014 DISAN 

AGESA y aquella que se encuentre vigente al momento de la ejecución del contrato, la cual será dada a conocer 

de manera previa al contratista por parte del supervisor del contrato. 

http://vital.anla.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion.aspx?Ubic=ext
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36 
El CONTRATISTA deberá cumplir permanentemente con el plan de gestión integral de residuos hospitalarios 

y similares (sitio de depósito final, la cantidad de acuerdo a la resolución 1164 de 2002) 

37 

El CONTRATISTA durante la ejecución y vigencia del presente contrato, deberá contar con un contrato para la 

recolección de residuos peligrosos con una empresa debidamente avalada por la corporación autónoma 

regional de caldas 

38 

El CONTRATISTA se compromete a cumplir con las nomas de vertimiento de aguas residuales. Será necesario 

anexar  certificación de la empresa de acueducto y alcantarillado del municipio sobre el destino final de las 

aguas residuales al sistema de alcantarillado del municipio o en caso de tener planta de tratamiento, que si 

cumple con los parámetros de ley vigente a la fecha 

39 
El CONTRATISTA durante la ejecución y vigencia del presente contrato deberá contar con el certificado de 

idoneidad sanitaria y en caso de tenerlo enviar la certificación. 

40 

El CONTRATISTA se deberá comprometer a dar cumplimiento a la normatividad legal vigente en salud y 

seguridad en el trabajo y especialmente lo regulado a través del decreto 1072/2015, el 052/2017,  la resolución 

312 de 2019 del Ministerio del Trabajo y el instructivo 04 de la Dirección de Sanidad. Según anexo, y las demás 

que la adicionen modifiquen y complementen, por lo anterior el CONTRATISTA debe en general, 

comprometerse a  cumplir con los requisitos exigidos en las disposiciones legales que regulan la Seguridad 

Industrial y SG-SST. El COMITÉ TÉCNICO DEBE VERIFICAR EN LAS INSTALACIONES DEL CONTRATISTA 

EL CUMPLIMIENTO DE ESTE REQUISITO. (Durante la fase de le ejecución del contrato, El supervisor del 

contrato realizará la verificación teniendo en cuenta el instructivo 04 de 2019 de la DISAN; el cual hace parte 

de este estudio.) 

 

El CONTRATISTA pondrá a disposición del comité técnico los documentos que se anuncian a continuación, 

los cuales deberán aportarse de manera física, a la Regional de Aseguramiento Número 3,  en caso que  la 

oferta resulte seleccionada. 

 

-Anexar certificado de afiliación a la seguridad social integral de los profesionales que prestaran el servicio de 

salud contratado. El CONTRATISTA se compromete en caso de ser seleccionado a mantener esta afiliación 

durante el término que dure el contrato. 

-Anexar copia del sistema de Gestión Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la evaluación del riesgo 

aplicable a la actividad contratada y lo establecido en el artículo 2.2.46.23 del  decreto 1072 del 2015. (El 

empleador o contratante debe adoptar métodos para la identificación, prevención, evaluación 

Valoración y control de los  peligros y riesgos en las empresas). 

Anexar copia del pan de trabajo para la ejecución de las actividades del SG-SST, donde se evidencie el 

cumplimiento de todas las normas vigentes en materia de SG-SST aplicables a la tarea contratada, en especial 

las actividades que generen cualquier tipo de riesgo a los trabajadores del contratista. 

Anexar copia del plan de trabajo relacionado con el SG SST, previamente acordado con la ARL a la cual tiene 

afiliado a sus empleados o dependientes. 

Notificar por escrito el nombre del responsable del SG SST, para poder articular, actividades de  prevención, 

control y supervisión de la actividad contratada. 

Anexar copia del reglamente de higiene y seguridad industrial, que aplica al contratista; o subcontratista en su 

actividad laboral. 

41 

El CONTRATISTA permitirá el acceso a los Auditores de la Policía Nacional, así mismo permitirle el acceso a 

todos los demás documentos que requiera, de acuerdo con la ley y permitirle realizar el seguimiento y control 

para el cumplimiento del objeto contractual, mediante verificaciones periódicas a la institución, verificando las 

condiciones locativas, y el recurso humano disponible para el desarrollo del presente contrato 

42 
El CONTRATISTA designará un funcionario, para que en coordinación con el Supervisor del Contrato vigile el 

normal funcionamiento de la ejecución del contrato y solucione los inconvenientes que se presenten. 

43 

Adicional a la garantía única y responsabilidad civil extracontractual de precios y labores, el CONTRATISTA 

deberá anexar la póliza de responsabilidad médica que adquieren anualmente para cubrir los riesgos inherentes 

al ejercicio profesional, que cubra los daños a terceros por responsabilidad civil. 
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44 

El CONTRATISTA se compromete a cumplir con todos los protocolos expedidos por el ministerio de salud (y 

las autoridades locales de salud) en la prestación de los servicios contratados con relación, a las medidas 

especiales implementadas, en todos los sectores de la economía, como consecuencia  al COVID 19, con el fin 

de evitar la propagación del contagio. Igualmente se compromete a instruir al paciente previo a la realización 

de cualquier servicio sobre los protocolos que debe cumplir para poder acceder al servicio. 

 

 

CONDICIONES DEL SERVICIO 

Efectuar la Prestación del Servicio de acuerdo a los protocolos establecidos técnica y científicamente en el ámbito 

nacional consignados en el acuerdo No. 002 por el cual se establece el plan de servicios de Sanidad militar y Policial. Y 

el “modelo de atención integral, de la Policía Nacional, y lineamientos para la red externa” 

El CONTRATISTA debe ajustarse según lo contemplado por el Ministerio de Salud y de Protección Social y todas 

aquellas normas legales que deroguen, Modifiquen o establezcan estándares de habilitación para la prestación de 

Servicios de Salud sin causar traumatismo en la prestación del mismo.  

 

De acuerdo con lo anterior debe presentar la certificación de Registro Especial de prestadores de servicios de salud 

vigente. En donde se identifican los servicios habilitados para la prestación de sus servicios, de igual forma la Regional 

de Aseguramiento en Salud No 3, verificará en la página del Ministerio de Salud Registro Especial de Prestadores de 

Servicios de Salud – REPS los servicios habilitados. Cualquier novedad debe ser informada a la Regional de 

Aseguramiento No 3.  

 

Teniendo en cuenta la declaratoria de emergencia sanitaria, el CONTRATISTA se ajusta a las diferentes disposiciones 

y normas emitidas durante la misma para la habilitación apertura y cierre de servicios según la norma lo estipule para la 

prestación de servicios. 

Prestar los servicios durante el plazo de ejecución del contrato de acuerdo a lo presentado en la oferta de servicios y en 

las instalaciones según lo estipulado en los pliegos de condiciones, los cuales hacen parte integral del presente 

documento, así mismo en caso fortuito o fuerza mayor el CONTRATISTA informara al contratante la novedad ocurrida 

para suspender momentáneamente la prestación del mismo. 

Presentar junto con la minuta del contrato un archivo Excel la relación de los servicios habilitados y contratados utilizando 

los códigos únicos de procedimientos en salud (CUPS), con el respectivo valor según tarifa ofrecida. 

Prestar los servicios sin ningún tipo de discriminación y con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano, 

profesional, tecnólogo y técnico idóneo para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto 

de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de carácter sanitario vigentes en la actualidad 

o que se expidan en el futuro, así como los deberes que impone la sana práctica profesional, el orden público, la moral 

y las buenas costumbres 

El CONTRATISTA debe permitir el acceso a los Auditores de la Policía Nacional, previa concertación de la visita entre 

las partes, se notificara a la IPS, cuáles serán los médicos auditores de cuentas y del grupo de Garantía de Calidad; el  

médico auditora concurrente será presentado formalmente a la IPS, para que se le asigne claves de acceso para 

verificación de Historias Clínicas y esta estará diariamente en  las instalaciones de la IPS realizando auditoria a los 

Paciente de la Unidad Prestadora de Salud Caldas Tipo B. 

Para la atención debe contar con la orden de servicios expedida por el médico de referencia y Contra-referencia de la 

Unidad Prestadora de Salud Caldas Tipo B, documento de identificación, el carné de la Policía Nacional que lo 

acredite como titular o beneficiario DEBIDAMENTE ACTUALIZADO, o en su defecto la constancia de registro en el 

subsistema de salud de la Policía Nacional que se encuentra en trámite, expedida por  la oficina de afiliaciones de la 

Unidad Prestadora de Salud Caldas Tipo B VIGENTE. 

El CONTRATISTA se compromete a presentar la facturación correspondiente al mes causado dentro de los primeros 

cinco (05) días del mes siguiente en la ventanilla única de la Oficina de Central de Cuentas de Unidad Prestadora 

de Salud Caldas ubicada en la Carrera 17 Calle 67 Esquina avenida La Sultana (Manizales Caldas), acompañada 

de la siguiente información:  
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  Fecha de prestación del servicio. 

  Relación de los pacientes atendidos con número de identificación. 

  Procedimientos realizados de acuerdo al objeto del contrato. 

  Presentar Factura que cumpla con los requisitos legales vigentes, así como todos los documentos que soporten los 

eventos facturados en la misma, acompañadas de la fotocopia del documento de identidad del usuario y carné.  

Fotocopia de los soportes de la prestación de cada uno de los servicios facturados. 

 

Estos mismos de acuerdo a lo que establece la Ley 594 del 14 de julio del 2000 “ley de archivo gestión documental”. 

El CONTRATISTA designará un funcionario, para que en coordinación con el Supervisor del Contrato vigile el normal 

funcionamiento de la ejecución del contrato y solucione los inconvenientes que se presenten e Informar al supervisor 

del contrato una vez se encuentre ejecutado en un Cincuenta (50%) y setenta (70%) respectivamente. 

EL CONTRATISTA debe garantizar lo ofertado en la propuesta presentada, durante la ejecución del contrato. 

Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliación y cotización a los sistemas de salud, 

riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con el artículo 50 de la ley 789 de 

2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993; para tal fin deberá allegar con la correspondiente factura 

certificación donde conste dicho cumplimiento firmada por el Representante Legal y Revisor Fiscal si conforme a las 

normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo. 

Cumplir con la normatividad establecida por el Ministerio de Salud y Protección Social y las normas generales vigentes 

y en estado de Emergencia Sanitaria. 

El CONTRATISTA se compromete a formular de acuerdo al vademécum oficial de la Policía Nacional. –Acuerdo 052 de 

2013) y la malla de pertinencia y/o el que se encuentre vigente.  Cuando por la condición médica del paciente sea 

necesario prescribir medicamentos no incluidos en el pos, se deberá diligenciar el formato de Junta de evaluación de 

Medicamentos, el diligenciamiento de este documento deberá realizarse dentro de la misma atención en el formato 

establecido por el prestador, siempre y cuando este formato conserve toda la información que requiere la Policía 

Nacional Regional de Aseguramiento en Salud No 3 y en todo caso no deben generar una orden adicional para su 

expedición, teniendo en cuenta  que la Policía Nacional pertenece al régimen especial. 

Para los medicamentos e insumos pactados que tengan un precio regulado por la MSPS o quien haga sus veces y que 

durante la ejecución del contrato esos precios techo sean incrementados por el ente regulador, la DISAN- Regional de 

Aseguramiento en Salud No 3 realizara el incremento al valor pactado de forma proporcional al porcentaje de incremento 

efectuado por el regulador estatal. 

 

Para los medicamentos e insumos pactados que tengan un precio regulado por el MSPS   o quien haga sus veces y 

que durante la ejecución del contrato esos precios techo sean descendidos por el ente regulador, la DISAN- Regional 

de Aseguramiento en Salud No 3 ajustara el valor pactado al precio techo de la norma, siempre y cuando el valor pactado 

sea superior al nuevo precio techo establecido. 

 

Para los medicamentos e insumos pactados que no tengan un precio regulado por el MSPS o quien haga sus veces y 

que durante la ejecución del contrato se defina un precio por el ente regulador, la DISAN- Regional de Aseguramiento 

en Salud No 3 regulara el precio según el precio establecido. 

 

Para los medicamentos e insumos que, durante la declaratoria de emergencia sanitaria decretada por parte del 

Ministerio de protección social, tengan variación en los precios, problemas de oferta y demanda de estos insumos, estos 

se pagaran a valor de factura con una intermediación máxima del 20%. 

 

“El CONTRATISTA al momento de la firma de la minuta del contrato enviara el listado de medicamentos”.  

Atención del evento adverso prevenible, este es asumido por cuenta del prestador una vez se analice el caso, y se 

defina por ambas partes la responsabilidad unilateral de la IPS en la generación del evento adverso. 
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Todo servicio, fuera del plan de beneficios del SSPN, debe ser tramitado para estudio de aprobación ante la Junta de 

Evaluación de Medicamentos, para lo cual el especialista tratante debe diligenciar completamente el formato de 

justificación diseñado para tal fin y remitirlo a la central de autorización de la USP, para que este adelante el trámite ante 

la Junta de Evaluación de Medicamentos del nivel central. Solo cuando requieran su administración urgente por la 

condición clínica del paciente, orden judicial o tutela, se da cumplimiento a la prestación o suministro con la inmediatez 

requerida y éstos serán reportados posteriormente. En este caso, el NO reporte será causal de glosa, más no el concepto 

favorable o desfavorable de la Junta de Evaluación de Medicamentos. Dicha coordinación deberá ser previamente con 

el supervisor del contrato el cual dejará documentos soportes en la carpeta del proceso. 

 

Para el diligenciamiento del formato de la Junta de Evaluación de Medicamentos se debe tener cuanta los factores 

establecidos por la Dirección de Sanidad. Si la entidad tiene un formato sistematizado se podrá entregar el mismo 

siempre y cuando contenga toda la información requerida en el formato institucional.  

El servicio de urgencias debe prestarse de forma ininterrumpida todos los días de la semana, las 24 horas, los 365 días 

del año.   

 

Se debe salvaguardar igualdad de condiciones clínicas teniendo prioridad la atención a maternas, menores de 5 años y 

adulto mayor.   

 

En dado caso de solicitud de atención en el servicio de urgencias para una URGENCIA VITAL, tal y como lo consagra 

la Ley, la atención no requiere autorización previa para la aplicación de los cuidados correspondientes a su necesidad 

en ATENCIÓN INICIAL DE URGENCIAS, pero precisa ser avisada dentro de las 24 horas hábiles siguientes a su 

prestación según Decreto 4747 de 2007. Debe tenerse en cuenta que las URGENCIAS VITALES de conformidad con 

su definición científica, no requieren autorización, Decreto 4747 del 2007, por lo que este horario no da lugar a 

interpretaciones tendientes a afectar de manera alguna el acceso, la calidad ni la oportunidad del servicio; sin embargo, 

dichas urgencias vitales deberán ser reportadas por el contratista, durante las 24 horas hábiles calendario siguientes a 

su atención, al correo electrónico  decal.upres-aut@policia.gov.co. 

El CONTRATISTA durante la ejecución y vigencia del presente contrato garantizara que todos los equipos a utilizar 

durante la ejecución del contrato, cuentan con cronograma de mantenimiento de equipos médicos, contrato vigente para 

el mantenimiento preventivo y correctivo para equipos médicos y hojas de vida al día, garantizando el cumplimiento de 

estos requisitos. 

EXPERIENCIA EMPLEADOS. El CONTRATISTA deberá anexar certificación firmada por el Representante legal y/o 

responsable de talento humano donde manifieste que cuenta con el personal asistencial idóneo, el cual le permitirá 

cumplir con el objeto contractual; igualmente que realizo la verificación y validación de los títulos del personal que así lo 

requiera.  

 

El talento humano profesional y auxiliar en salud ofertado deber reunir los requisitos definidos por el Estándar Recurso 

Humano determinados por el Ministerio de salud y la protección social. 

 

NOTA 3: El CONTRATISTA deberá garantizar dentro de la certificación que todo el personal expuesto a radiación cuente 

con el carné de protección radiológica (médicos radiólogos, auxiliar de RX, etc.) 

Prestar los servicios durante el tiempo de duración del contrato y de acuerdo con la oferta económica presentada, la 

cual forma parte integral del mismo. Es deber del contratista mantener las tarifas pactadas y no hacer modificaciones ni 

incrementos a las mismas durante el tiempo de ejecución del contrato.  

El contratista debe salvaguardar igualdad de condiciones clínicas, teniendo prioridad la atención a maternas, menores 

de 5 años y adulto mayor. 

Para la prestación de servicios salud la IPS contratada, siempre debe tener el aval de la Oficina de Referencia y 

Contrareferencia de la Unidad Prestadora de Salud Caldas Tipo B acorde los anexos 2 y 3, este aval se solicitara a 

decal.upres-aut@policia.gov.co  

Los insumos especiales, materiales o equipos especiales, no incluidos en el pliego, se acepta una intermediación 

máximo del 20% y siempre se debe tener el aval de Oficina de Referencia y Contrareferencia de la Unidad Prestadora 

mailto:decal.upres-aut@policia.gov.co
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de Salud Caldas Tipo B a, para dicho aval se debe enviar mínimo 2 cotizaciones o informar a referencia la exclusividad 

del insumo o material, para su aval. 

Garantizar la entrega de información estadística, el registro en formato de RIPS de acuerdo con lo establecido por el 

Ministerio de Salud Resolución 3374/00 y las demás normas que lo adicione o modifiquen. La información deberá ser 

entregada en la Oficina de Estadística RIPS del Área de Sanidad Quindío en medio magnético por medio de un archivo 

plano. 

Informar por escrito al grupo administrativo y financiero – de la regional de aseguramiento No 3, cuando se haya 

ejecutado el (50%) y (70%) del valor del contrato.  Una vez recibida esta comunicación la jefatura estudiará la viabilidad 

de adicionar el contrato. 

Responder laboralmente por la vinculación del personal que contrate o que se requiera para la ejecución del presente 

Contrato. 

En caso de presentarse inconvenientes que puedan afectar la ejecución del respectivo contrato, el CONTRATISTA 

informará por escrito, al supervisor del contrato, en las siguientes 24 horas la novedad ocurrida. 

El contratista se compromete a enviar certificación de la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, en la cual 

manifieste que dicha póliza, tendrá cobertura para los usuarios y beneficiarios del Subsistema de la Policía Nacional. 

En el caso que dicha póliza este próxima a vencer, una vez expedida la póliza nueva deberá enviarse una copia al 

correo electrónico: decal.espco-con@policia.gov.co   

 

 

  

mailto:decal.espco-con@policia.gov.co
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ANEXO No 2 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 
 

1. Cumplir con el objeto contractual. 

 

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.  

 

3. Responder en los plazos que la POLICÍA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de 

aclaración o de información que le formule.  

 

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales 

(Cajas de Compensación Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de ésta obligación es 

requisito indispensable para la realización de cualquier pago.  

 

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Dirección Administrativa 

y Financiera o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la suscripción del 

contrato, la Garantía Única. 

 

6. Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea entregada y que se encuentre bajo su 

custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y responderá civil, penal y 

disciplinariamente por los perjuicios de su divulgación y/o utilización indebida que por sí o por un tercero 

se cause a la administración o a terceros.  

 

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a 

hacer u omitir algún acto o hecho, el CONTRATISTA deberá Informar de tal evento a  la Dirección 

Administrativa y Financiera de la Policía Nacional  y a las autoridades competentes para que se adopte 

las medidas necesarias.  

 

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar 

traumatismos en el proceso de ejecución del contrato. 

 

9. Restituir a LA POLICÍA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposición para el desarrollo 

del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que se hayan 

suministrado.  

 

10. El contratista deberá dar  aplicación de buenas prácticas ambientales, que incluye: 

 

10.1  Garantizar que todo el material se entregue a las unidades policiales en forma digital, se realice en 

un medio reutilizable; los escritos deberán estar ajustados de acuerdo a la Directiva Presidencial 04 

de 2012 “política cero papel” (Aplica a los contratos en los que se deben presentar informes). 

 

10.2 Garantizar la disposición final de los residuos sólidos peligrosos y especiales (aceites usados, 

luminarias, RAEES, Envases de Sustancias Químicas y de derivados de hidrocarburo, baterías y pilas, 

llantas, escombros entre otros relacionados con el Titulo 6 Residuos Peligrosos del Decreto 1076 de 

2015 expedido por el Gobierno Nacional, o norma que lo modifique, adicione o sustituya, que se 
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pudieran generar como resultados de la prestación de sus servicios a la respectiva unidad policial, 

(presentar al supervisor del contrato, el certificado de disposición final a través de un gestor ambiental 

debidamente acreditado por la autoridad ambiental competente para la prestación de estos servicios). 

 

10.3 Con el objeto de evitar escapes de sustancias nocivas que contaminen las personas y sus bienes, 

deterioren los suelos y el medio ambiente en general, el contratista deberá recepcionar, almacenar y 

efectuar la disposición final de destrucción, de acuerdo normativa ambiental vigente de los elementos 

eléctricos y electrónicos y sus accesorios que con ocasión a los mantenimientos correctivos, hayan sido 

retirados y/o reemplazados después de cumplir su ciclo de vida útil. Por lo anterior, el proponente y 

posterior contratista deberá hacer entrega a la Policía Nacional, de la certificación acompañada del 

acopio documental soporte, que evidencie la destrucción de estos elementos, actividad que deberá ser 

realizada por una empresa certificada por la autoridad ambiental competente y dar cumplimiento a la 

Ley 1672 del 19 de Julio de 2013 “Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una 

política pública de gestión integral de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), y se dictan 

otras disposiciones”, o aquella norma que la modifique, adicione o sustituya.  

 

10.4 Deberán impartir, instrucciones, socializaciones y/o capacitaciones al personal bajo su cargo en temas 

ambientales relacionados con sus aspectos e impactos ambientales estableciendo y presentando 

cronograma en temas de tales como: 

 

 Gestión integral de residuos sólidos y líquidos, con medidas que permitan disminuir la cantidad de 

residuos generados. 

 Uso de elementos de protección personal 

 Manejo de sustancias químicas 

 Ahorro y uso eficiente de recursos (agua y energía) 

 Normatividad ambiental 

 Saneamiento básico 

 Gestión del riesgo que garantice la buena el manejo de los riesgos asociados a su actividad productiva. 

 

10.5 Poner a disposición del supervisor del contratante, cuando sea solicitado, las hojas de seguridad de 

todos los productos e insumos utilizados, así como los reportes de socialización, capacitación o 

entrenamiento de acuerdo al cronograma presentado al inicio de la ejecución del contrato. 

 

10.6 Presentar el Plan de Manejo Ambiental para la mitigación de los aspectos e impactos ambientales 

generados en sus actividades productivas, todos los programas documentados en mencionado Plan, 

deben contener: 

 

 Alcance 

 Objetivos 

 Responsables 

 Descripción de actividades 

 Cronograma 

 Indicadores que serán del control de la empresa contratista 
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10.7 Garantizar la presentación y disponibilidad de las hojas de seguridad de totas las sustancias químicas 

utilizadas para la limpieza y desinfección, de igual forma las especificaciones técnicas de cada producto 

y deberán dar amplia instrucción al personal bajo su mando en el uso adecuado de los mismo y a la 

atención de los riesgos asociados a derrames de estos, conservando los registros de socialización o 

capacitación. Por otro lado los recipientes que los contenga deberán tener su respectivo rotulo de 

identificación, indicando el grado de peligrosidad y compatibilidad para su almacenamiento. 

 

11. Garantizar que el 100% del personal profesional posea el conocimiento y la experiencia necesaria para 

los servicios y procedimientos que se soliciten. 

 

12. Garantizar la prestación de los servicios a todos los usuarios  de nuestro sistema que así lo requieran 

en horario establecido previa coordinación con el supervisor del contrato y en todo caso cumpliendo con 

los requerimientos del ordenamiento de profesional médico tratante. 

 

13. El servicio prestado debe ser de óptima calidad tanto en su parte técnica como humana, tratando a 

nuestros usuarios con consideración y respeto. 

 

14. El servicio se prestará fuera en las instalaciones del CONTRATISTA, lo cual no debe acarrear un sobre 

precio a las tarifas que se van a establecer. 

 

15. Los equipos con los cuales se realicen los procedimientos o exámenes especializados deberán contar 

con los mantenimientos mínimos requeridos. 

 

16. Las tarifas a contratar serán máximo las ofertadas y aceptadas por la entidad. al momento de la 

prestación del servicio o inferiores a esta siempre y cuando este hecho no afecte la calidad del servicio. 

Dichas tarifas deben ser sostenidas durante la ejecución completa del contrato. 

 

17. Oportunidad de atención para los servicios ambulatorios será de acuerdo a lo señalado en la ficha 

técnica. 

 

18.  La atención y  procedimientos se desarrollarán siguiendo los más estrictos parámetros de calidad  y 

bajo la supervisión del Comandante de estación y de distrito  

 

19. El oferente deberá garantizar la disponibilidad de personal necesario debidamente especializado para 

desarrollar la atención y procedimientos que puedan estar enmarcados dentro de lo establecido en estos 

parámetros y con las condiciones y calidades allí indicadas.  

 

20. El oferente deberá garantizar la calidad de los equipos con los cuales se vayan a realizar los 

procedimientos de los servicios contratados.   

 

21. EL servicio debe ser prestado en el municipio de Manizales y las instalaciones deberán cumplir con los 

requisitos mínimos para el nivel de complejidad que maneje. 

 

22.   El contratista deberá remitir mensualmente, dentro de los cinco días del mes siguiente,   junto con la 

cuenta mensual el informe RIPS. 
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23. Igualmente deberá anexar una certificación suscrita por el revisor fiscal si está obligado a ello o por el 

representante legal de la entidad en caso contrario donde indique que se encuentra a paz y salvo por 

concepto de aportes parafiscales y a la seguridad social cada mes la cual deberá ser entregada al 

supervisor del contrato para ser llevada a la oficina de contratos. 

 

24. El contratista se compromete a responder las glosas generadas por las cuentas dentro de los veinte 

días siguientes a su comunicación, en caso de no pronunciarse sobre las mismas se considerarán que 

han sido aceptadas. 

 

25. Verificar que sólo se atienda con cargo al presente contrato a los usuarios remitidos a través de la 

Unidad Prestadora de Salud de Caldas que acrediten su condición de afiliados a nuestro subsistema, a 

través de la presentación del carnet (y/o constancia) y el documento de identificación.  

 

26. Comunicar por escrito al contratante, cualquier cambio en la información suministrada para el desarrollo 

del presente contrato.   

 

27. Garantizar que ninguno de los profesionales que oferte el contratista, trabajara más de las horas 

permitidas legalmente (12 al día, 66 a la semana, Articulo 2do de la Ley 269 de 1996).  

 

28. A supervisar las actividades realizadas por parte del personal en entrenamiento. 

 

29. Designar un coordinador quien cumplirá las funciones de interlocutor entre el contratista y Unidad 

Prestadora de Salud Caldas 

 

30. Responder laboralmente por la vinculación del personal que contrate para la ejecución del presente 

contrato.  

 

31. Cumplir con el Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad, los requisitos mínimos esenciales y las 

condiciones sanitarias que fijen las autoridades competentes tanto en el orden nacional como territorial.  

 

32. Garantizar la entrega de información estadística, el registro RIPS de acuerdo a lo establecido por el 

Ministerio de Salud, Decreto 2334/00 y las demás normas que lo adicionen o modifiquen. La información 

deberá ser entregada al Servicio de Estadística del Unidad Prestadora de Servicios de Salud Tipo B 

Caldas, en medio magnético e impreso por medio de un archivo plano.  

 

33. Cumplir con lo establecido en el Decreto 780 de 2015 y la Ley 510/03 en lo referente a la afiliación y 

aportes al Sistema General de Seguridad Social de los profesionales subcontratados.   

 

34. Certificar la afiliación de los profesionales a una ARL. 

 

35. Presentar la facturación en la Ventanilla Única de Cuentas ubicada EN UNIDAD PRESTADORA DE 

SALUD CALDAS NIT 900805219-6 y entregarse en la siguiente dirección Carrera 17 Calle 67 Esquina 

Barrio La Sultana los cinco (5) primeros días de cada mes. 

 

36. REPORTAR MENSUALMENTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO AL SUPERVISOR DE ESTE. 

ENVIAR UN REPORTE CUANDO LA EJECUCIÓN LLEGUE AL 50% DEL VALOR DEL CONTRATO 
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Y CUANDO EL MONTO EJECUTADO SEA DEL 70% DE SU VALOR, SE DEBERAN REMITIR 

INFORMES SEMANALES AL CORREO INFORMADO POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO. 

   

37. Implementar en MODELO DE ATENCION EN SALUD según los lineamientos establecidos mediante la 

Resolución 2626/2019, mediante la cual se modifica la Política de Atención Integral en Salud  -PAIS- y 

se adopta el Modelo de Acción Integral –MAITE, del Ministerio de Salud y Protección Social 

 

38. Aplicar lo relacionado con el Sistema de Referencia y Contrareferencia según el Instructivo 018 de 2015, 

el cual hará parte del contrato    LAS OBLIGACIONES FUERON INCLUIDAS EN EL CUADRO DE 

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS  

 

39. SUSPENDER SERVICIOS CUANDO EL VALOR FACTURADO HA LLEGADO AL 100% DEL MONTO 

DEL CONTRATO DE CADA VIGENCIA, TENER EN CUENTA QUE CADA MONTO DE CADA 

VIGENCIA ES DIFERENTE Y NO SE PUEDEN MEZCLAR. 

 

40. El oferente deberá enviar la solicitud de los procedimientos o consultas con su respectivo CUPS. 

 

41. El oferente deberá enviar en la solicitud de cualquier servicio la tarifa de dicho servicio especificada en 

pesos no en tarifarios.   

 

42. El CONTRATISTA deberá cumplir las disposiciones sobre el sistema de gestión en seguridad y salud 

en el trabajo y cumplir con las obligaciones en seguridad y salud en el trabajo.  

 

1) Presentar certificación de la ARL donde se reporte que cuanta con los sistemas de gestión en seguridad 

y salud en el trabajo (SST) de acuerdo a lo establecido en la resolución 312 de 2019.  

2) Presentará certificación de la ARL donde se informe que la empresa no haya presentado accidentes 

mortales durante el período anterior a la contratación.  

3) Certificación de la ARL o Sena, (Y/o entidad competente para certiticarlo,) que el gerente curso y aprobó 

el curso de las 50 horas de las sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).  

4) Certificación de conocimiento y especificación de los peligros/ riesgos de la empresa, con la forma de 

controlarlos al momento de ejecutar el servicio. 

5) Tener matriz de los peligros y riesgos. 

6) Tener plan de emergencia actualizado.  

7) Matriz de elementos de protección personal, donde conste el suministro de elementos de dotación y 

protección personal que se requiere para la realización de sus actividades objeto del contrato. En caso 

de deterioro daño o pérdida deberá contemplar los protocolos de reposición sin afectar la ejecución la 

ejecución del contrato.  

8) Declaramos de se cumplirá las disposiciones legales y reglamentarias referente a higiene y seguridad 

ocupacional.  

9) Certificación mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados para la ejecución del 

contrato se encuentran afiliados al sistema de seguridad social. 

10) Constantica que los colaboradores vinculados para la ejecución de las actividades contractuales 

cuentan con la idoneidad y competencias para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la 

realización de las actividades propias del objeto del contractual. 

11) Debe capacitar a los trabajadores en aspectos generales y especificados en la identificación de 

peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajo y la prevención de accidentes, enfermedades 
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laborales, seguridad y salud en el trabajo. El contratista deberá presentar un informe con las anteriores 

obligaciones a la Unidad Prestadora de Salud Caldas, quien verificara por medio del supervisor. 

 

43. Las demás obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el artículo 5º de la Ley 80 de 1993, así 

mismo, será civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuación contractual. 
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ANEXO No. 5 

OBLIGACIONES DE LA POLICÍA NACIONAL 

 

1. Poner a disposición del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecución y 

entrega del objeto contratado. 

2. Una vez se surta el proceso de contratación estatal, asignar un Supervisor, a través  de quien la 

POLICÍA NACIONAL mantendrá la interlocución permanente y directa con el CONTRATISTA.  

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto, 

exigiéndole la ejecución idónea y oportuna del objeto a contratar.   

4. Recibir a satisfacción los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA,  cuando 

estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones 

técnicas contenidas en el anexo técnico.  

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y 

garantías a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dará aviso oportuno a la POLICÍA NACIONAL, 

sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.  

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada  y con sujeción a las disponibilidades presupuestales y 

de PAC previstas para el efecto. 

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las 

prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripción del 

contrato. 

8. Solicitar y recibir información técnica respecto del bien o servicio y demás del CONTRATISTA en 

desarrollo del objeto del contractual.  

9. Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las 

obligaciones contractuales. 

10. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos. 

 
LA POLICÍA NACIONAL. 
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