
BOGOTÁ, D.C., 31/07/2025.

VIGENCIA DE TERMINACION - LAS 0HS DEL 18/01/2026.
VIGENCIA INICIACION          - LAS 0HS DEL 31/07/2025,

RESP.CIVIL ERRORES U OMISIONES

NIT: 9003575965

CAF ASESORES DE SEGUROS LTDA

CALLE 98 70 91
LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA

ENDOSO

1

TOMADOR

BOGOTA

BOGOTÁ, D.C.

NUMERO DE FACTURA 06 - 0024802 / 001

24802

POLIZA

/

/POLIZA DE SEGURO DE

Dando cumplimiento a lo estipulado en la Circular Conjunta 001

de Colombia informamos que mediante el correo electrónico
certificacionespolizas@berkley.com.co podrá solicitar cualquier

del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia Financiera

requerimiento orientado a absolver consultas sobre este documento.

MODIFICACION CON VALOR

060002480200015BOG20250731163718*
CODIGO DE VERIFICACION :

NIT: 9003575965

CAF ASESORES DE SEGUROS LTDA

CALLE 98 70 91

BOGOTA
BOGOTÁ, D.C.

TERCEROS AFECTADOS

ASEGURADO BENEFICIARIO

C.A.F. ASESORES DE SEGUROS LTDA                              CLASE: AGENCIAS                CLAVE: 130301
INTERMEDIARIOS :

6.000.000,00 30/08/2025COP COP 0,00 COP 1.140.000,00 7.140.000,00COP

PRIMA VENCIMIENTO PAGOGASTOS DE EXPEDICIÓN IVA PRIMA TOTAL

La presente póliza ampara los riesgos descritos en el condicionado general del seguro de RESP.CIVIL ERRORES U OMISIONES registrado en la Superinten-
dencia Financiera de Colombia con el código 01052024-1347-P-06-00000000RCPMIS10-000I para esta póliza rigen todas las cláusulas, deducibles y garantías expresadas en la carátula

Las partes acuerdan que el Tomador pagará la prima a más tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la iniciación de vigencia de la misma. La

mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la terminación automática del

seguro y dará derecho a la aseguradora para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasión de la expedición del contrato

de acuerdo con lo establecido por el artículo 1068 del Código de Comercio.

CONDICIONES PARTICULARES DE LA COBERTURA

CÓDIGO DE PRODUCTO Y NOTA TECNICA REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA :
01052024-1347-P-06-00000000RCPMIS10-000I y 01052024-1347-NTP-06-00000000RCPMIS09-000I

Transcurridos 15 días contados a partir de la fecha del recibo de este documento por parte del Tomador, sin que este hubiese hecho observación alguna sobre su contenido a Berkley

Es obligación del tomador, asegurado y beneficiario actualizar por lo menos una vez al año su información en los formularios suministrados por la Compañía, para cumplir con las normas

Firma Autorizada EL TOMADOR

International Seguros Colombia S.A., se entenderá que el mismo fue aceptado totalmente.

para la prevención de lavado de activos.

No sujetos a Retención en la fuente por concepto de renta, Artículo 17 Decreto 2509 del 03/09/85
Grandes Contribuyentes. Responsable de Impuesto a las Ventas. Agente Retenedor de IVA. Actividad Económica ICA 6511.
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===================================================================================================================
                         POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL PARA INTERMEDIARIOS DE SEGUROS



====================================================================================================







Por medio del presente endoso se aumenta el valor asegurado de la póliza a partir del 31/07/2025







Los demás términos y condiciones no modificados continuan vigentes. 







====================================================================================================










ACTIVIDAD:



Agencia de Seguros: Ramos de seguros: Propiedad, Responsabilidad Civil Extracontractual, Líneas Financieras,

Transporte de mercancias y de valores, Cumplimiento, ARL y Líneas personales.










MODALIDAD DE COBERTURA:



CLAIMS MADE






TERRITORIALIDAD:



Colombia






PLAZO PARA EL PAGO DE PRIMAS:



30 días contados a partir de la emisión de la póliza














LEY Y JURISDICCIÓN:



COLOMBIANA






MODALIDAD DE COBERTURA:



CLAIMS MADE















CONTINUA

CÓDIGO DE PRODUCTO Y NOTA TECNICA REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA :

01052024-1347-P-06-00000000RCPMIS10-000I y 01052024-1347-NTP-06-00000000RCPMIS09-000I
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VIGENCIA DE TERMINACION - LAS 0HS DEL 18/01/2026.
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NIT: 9003575965

CAF ASESORES DE SEGUROS LTDA
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1

TOMADOR
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24802

POLIZA

/

/POLIZA DE SEGURO DE

CARATULA

============================================================






RESUMEN DE COBERTURAS Y CAPITALES ASEGURADOS :







============================================================







COBERTURA POR ERRORES Y OMISIONES----------------------------------------- COP 5.000.000.000,00






COBERTURAS ADICIONALES A LA BASICA :



====================================







LOS LIMITES INDICADOS A CONTINUACIÓN HACEN PARTE DEL VALOR ASEGURADO DE LA PÓLIZA







** PERDIDA DE DOCUMENTOS--------------------------------------------------- COP 500.000.000,00







** PERIODO EXTENDIDO DE REPORTE



1 años 100% de la prima anual. 



2 años 125% de la prima anual. 







** SE LEVANTA LA EXCLUSIÓN 2.29 CUALQUIER EVENTO O CIRCUNSTANCIA RELACIONADA CON LA EXPEDICIÓN DELEGADA DE PÓLIZAS.




DEDUCIBLES APLICABLES :







** DEDUCIBLE GENERAL: COP 55.000.000,00 TODA Y CADA PERDIDA







** No opera deducible para procesos con entidades estatales










EXCLUSIONES ADICIONALES:







EN ADICIÓN A LAS EXCLUSIONES DEL CONDICIONADO GENERAL, EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO CONTEMPLARÁ LAS SIGUIENTES

EXCLUSIONES POR LAS CUALES LA ASEGURADORA NO ASUME LOS RIESGOS, Y QUE SERÁN DE APLICACIÓN Y OBLIGATORIO

CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTE PÓLIZA, ASÍ:







• SE EXCLUYE LA RESPONSABILIDAD DERIVADA DIRECTA DE LA ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS DE NATURALEZA PÚBLICA, INCLUIDOS

CONTINUA

CÓDIGO DE PRODUCTO Y NOTA TECNICA REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA :

01052024-1347-P-06-00000000RCPMIS10-000I y 01052024-1347-NTP-06-00000000RCPMIS09-000I
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CAF ASESORES DE SEGUROS LTDA

CALLE 98 70 91
LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA

ENDOSO

0

TOMADOR

BOGOTA

BOGOTÁ, D.C.

NUMERO DE FACTURA 06 - 0024802 / 000

24802

POLIZA

/

/POLIZA DE SEGURO DE

Dando cumplimiento a lo estipulado en la Circular Conjunta 001

de Colombia informamos que mediante el correo electrónico
certificacionespolizas@berkley.com.co podrá solicitar cualquier

del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia Financiera

requerimiento orientado a absolver consultas sobre este documento.

NEGOCIO NUEVO

060002480200008BOG202501131559358
CODIGO DE VERIFICACION :

NIT: 9003575965

CAF ASESORES DE SEGUROS LTDA

CALLE 98 70 91

BOGOTA
BOGOTÁ, D.C.

TERCEROS AFECTADOS

ASEGURADO BENEFICIARIO

C.A.F. ASESORES DE SEGUROS LTDA                              CLASE: AGENCIAS                CLAVE: 130301
INTERMEDIARIOS :

18.000.000,00 12/02/2025COP COP 15.000,00 COP 3.422.850,00 21.437.850,00COP

PRIMA VENCIMIENTO PAGOGASTOS DE EXPEDICIÓN IVA PRIMA TOTAL

La presente póliza ampara los riesgos descritos en el condicionado general del seguro de RESP.CIVIL ERRORES U OMISIONES registrado en la Superinten-
dencia Financiera de Colombia con el código 01052024-1347-P-06-00000000RCPMIS10-000I para esta póliza rigen todas las cláusulas, deducibles y garantías expresadas en la carátula

Las partes acuerdan que el Tomador pagará la prima a más tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la iniciación de vigencia de la misma. La

mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la terminación automática del

seguro y dará derecho a la aseguradora para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasión de la expedición del contrato

de acuerdo con lo establecido por el artículo 1068 del Código de Comercio.

CONDICIONES PARTICULARES DE LA COBERTURA

CÓDIGO DE PRODUCTO Y NOTA TECNICA REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA :
01052024-1347-P-06-00000000RCPMIS10-000I y 01052024-1347-NTP-06-00000000RCPMIS09-000I

Transcurridos 15 días contados a partir de la fecha del recibo de este documento por parte del Tomador, sin que este hubiese hecho observación alguna sobre su contenido a Berkley

Es obligación del tomador, asegurado y beneficiario actualizar por lo menos una vez al año su información en los formularios suministrados por la Compañía, para cumplir con las normas

Firma Autorizada EL TOMADOR

International Seguros Colombia S.A., se entenderá que el mismo fue aceptado totalmente.

para la prevención de lavado de activos.

No sujetos a Retención en la fuente por concepto de renta, Artículo 17 Decreto 2509 del 03/09/85
Grandes Contribuyentes. Responsable de Impuesto a las Ventas. Agente Retenedor de IVA. Actividad Económica ICA 6511.



BOGOTÁ, D.C., 13/01/2025.

VIGENCIA DE TERMINACION - LAS 0HS DEL 18/01/2026.
VIGENCIA INICIACION          - LAS 0HS DEL 18/01/2025,

RESP.CIVIL ERRORES U OMISIONES
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===================================================================================================================
                         POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL PARA INTERMEDIARIOS DE SEGUROS



===================================================================================================================
ACTIVIDAD:



Agencia de Seguros






FECHA DE RETROACTIVIDAD:



un año o a ser acordada






MODALIDAD DE COBERTURA:



CLAIMS MADE






TERRITORIALIDAD:



Colombia






PLAZO PARA EL PAGO DE PRIMAS:



30 días contados a partir de la emisión de la póliza










LEY Y JURISDICCIÓN:



COLOMBIANA






MODALIDAD DE COBERTURA:



CLAIMS MADE















============================================================



RESUMEN DE COBERTURAS Y CAPITALES ASEGURADOS :



============================================================










COBERTURA POR ERRORES Y OMISIONES----------------------------------------- COP    3.000.000.000,00



COBERTURAS ADICIONALES A LA BASICA :



====================================



CONTINUA

CÓDIGO DE PRODUCTO Y NOTA TECNICA REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA :

01052024-1347-P-06-00000000RCPMIS10-000I y 01052024-1347-NTP-06-00000000RCPMIS09-000I



BOGOTÁ, D.C., 13/01/2025.

VIGENCIA DE TERMINACION - LAS 0HS DEL 18/01/2026.
VIGENCIA INICIACION          - LAS 0HS DEL 18/01/2025,

RESP.CIVIL ERRORES U OMISIONES

NIT: 9003575965

CAF ASESORES DE SEGUROS LTDA

CALLE 98 70 91
LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA

ENDOSO

0

TOMADOR

BOGOTA

BOGOTÁ, D.C.

NUMERO DE FACTURA 06 - 0024802 / 000

24802

POLIZA

/

/POLIZA DE SEGURO DE

CARATULA

LOS LIMITES INDICADOS A CONTINUACIÓN HACEN PARTE DEL VALOR ASEGURADO DE LA PÓLIZA







** PERDIDA DE DOCUMENTOS--------------------------------------------------- COP       300.000.000,00







** PERIODO EXTENDIDO DE REPORTE



1 años 100% de la prima anual. 



2 años 125% de la prima anual. 







** SE LEVANTA LA EXCLUSIÓN 2.29 CUALQUIER EVENTO O CIRCUNSTANCIA RELACIONADA CON LA EXPEDICIÓN DELEGADA DE PÓLIZAS.








DEDUCIBLES APLICABLES :







** DEDUCIBLE GENERAL:  COP 45.000.000,00 TODA Y CADA PERDIDA







** No opera deducible para procesos con entidades estatales






EXCLUSIONES ADICIONALES:







EN ADICIÓN A LAS EXCLUSIONES DEL CONDICIONADO GENERAL, EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO CONTEMPLARÁ LAS SIGUIENTES

EXCLUSIONES POR LAS CUALES LA ASEGURADORA NO ASUME LOS RIESGOS, Y QUE SERÁN DE APLICACIÓN Y OBLIGATORIO

CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTE PÓLIZA, ASÍ:







• SE EXCLUYE LA RESPONSABILIDAD DERIVADA DIRECTA DE LA ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS DE NATURALEZA PÚBLICA, INCLUIDOS

LOS FISCALES Y PARAFISCALES. 



• SE ENTIENDE Y SE ACUERDA QUE EL ASEGURADOR EXCLUYE EXPRESAMENTE:



1. CUALQUIER PERDIDA O DAÑO DERIVADO DE CUALQUIER ACTO O EVENTO RELACIONADO DE MANERA DIRECTA E



INDIRECTA CON CRIPTOMONEDAS (CRYPTOCURRENCY), MONEDAS DIGITALES, BITCOIN, BLOCKCHAIN Y/O SIMILARES



2. CUALQUIER RECLAMACIÓN CON ORIGEN EN, CON RELACIÓN A, O QUE DE CUALQUIER MANERA INCLUYA LA



IMPLICACIÓN DE LOS ASEGURADOS Y/O LA ENTIDAD TOMADORA EN CUALQUIER NEGOCIO, TANTO REAL COMO SUPUESTO, Y DE

CUALQUIER NATURALEZA CUYO OBJETIVO SEA ÉL DE TRANSAR, NEGOCIAR O PAGAR CON CRIPTOMONEDAS (CRYPTOCURRENCY), MONEDAS

DIGITALES, BITCOIN, BLOCKCHAIN Y/O SIMILARES.



3. RECLAMACIONES FORMULADAS POR O DE PARTE DE CUALQUIER TRABAJADOR, CLIENTE O CUALQUIER TERCERO DE



LA ENTIDAD TOMADORA O DE ASEGURADO(S) COMO CONSECUENCIA DE CUALQUIER TRANSACCIÓN COMERCIAL, NEGOCIACIÓN, PAGOS,

INVERSIÓN EN, GESTIÓN DE, O CONSEJOS, RELACIONADOS CON CRIPTOMONEDAS (CRYPTOCURRENCY), MONEDAS DIGITALES, BITCOIN,

CONTINUA

CÓDIGO DE PRODUCTO Y NOTA TECNICA REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA :

01052024-1347-P-06-00000000RCPMIS10-000I y 01052024-1347-NTP-06-00000000RCPMIS09-000I
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RESP.CIVIL ERRORES U OMISIONES

NIT: 9003575965
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0
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NUMERO DE FACTURA 06 - 0024802 / 000

24802

POLIZA

/

/POLIZA DE SEGURO DE
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BLOCKCHAIN Y/O SIMILARES.



4. RECLAMACIONES SURGIDAS DE LA DEPRECIACIÓN O PÉRDIDA SUFRIDA POR CUALQUIER INVERSIÓN CUANDO DICHA



DEPRECIACIÓN O PÉRDIDA SEA EL RESULTADO DE CUALQUIER FLUCTUACIÓN DE CRIPTOMONEDAS (CRYPTOCURRENCY), MONEDAS

DIGITALES, BITCOIN, BLOCKCHAIN Y/O SIMILARES;



5. CUALQUIER RECLAMACIÓN SURGIDA DEL HECHO DE QUE LOS VALORES O CRIPTOMONEDAS (CRYPTOCURRENCY),



MONEDAS DIGITALES, BITCOIN, BLOCKCHAIN Y/O SIMILARES, NO PRODUZCAN LOS RESULTADOS REPRESENTADOS O ESPERADOS.



6. CUALQUIER ALEGACIÓN DE QUE ALGÚN ASEGURADO Y/O LA ENTIDAD TOMADORA SE HUBIESE (N) BENEFICIADO EN



FORMA INDEBIDA DE LA NEGOCIACIÓN DE VALORES O CRIPTOMONEDAS (CRYPTOCURRENCY), MONEDAS DIGITALES, BITCOIN,

BLOCKCHAIN Y/O SIMILARES;



7. CUALQUIER RECLAMACIÓN CON ORIGEN EN, CON RELACIÓN A, O QUE DE CUALQUIER MANERA IMPLIQUE:



• LA VOLATILIDAD DEL VALOR DE LAS CRIPTOMONEDAS (CRYPTOCURRENCY), MONEDAS DIGITALES, BITCOIN,



BLOCKCHAIN Y/O SIMILARES.



• LA IMPOSIBILIDAD DE REVERTIR OPERACIONES SOBRE CRIPTOMONEDAS (CRYPTOCURRENCY), MONEDAS DIGITALES,



BITCOIN, BLOCKCHAIN Y/O SIMILARES, UNA VEZ EJECUTADAS.



• RIESGOS CIBERNÉTICOS Y DE FRAUDES RESPECTO DE CRIPTOMONEDAS (CRYPTOCURRENCY), MONEDAS DIGITALES,



BITCOIN, BLOCKCHAIN Y/O SIMILARES.



• LA IMPOSIBILIDAD DE RESTABLECER O RECUPERAR LA CONTRASEÑA E IMPOSIBILIDAD DE ACCEDER AL SALDO DE SU CUENTA, EN

CASO DE PERDIDA DE CLIENTE O CLAVES DE CLIENTES.



• COMISIONES POR COBRAR RESPECTO DEL USO O PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y PRODUCTOS EN RELACIÓN CON



CRIPTOMONEDAS (CRYPTOCURRENCY), MONEDAS DIGITALES, BITCOIN, BLOCKCHAIN Y/O SIMILARES.



• CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE IMPLIQUE LAS OPERACIONES DE LAS CRIPTOMONEDAS (CRYPTOCURRENCY),



MONEDAS DIGITALES, BITCOIN, BLOCKCHAIN Y/O SIMILARES



8. CUALQUIER INVESTIGACIÓN, PROCESO Y/O SANCIÓN LLEVADA A CABO O IMPUESTA POR UN ENTE



GUBERNAMENTAL, ENTIDAD REGULADORA, DE SUPERVISIÓN O CUALQUIER ENTIDAD CON COMPETENCIA PARA SURTIR UN PROCESO

ADMINISTRATIVO, JUDICIAL O DE CUALQUIER OTRA ÍNDOLE, EN CONTRA DE UN ASEGURADO Y/O LA ENTIDAD TOMADORA, EN RELACIÓN

CON CRIPTOMONEDAS (CRYPTOCURRENCY), MONEDAS DIGITALES, BITCOIN, BLOCKCHAIN Y/O SIMILARES; O LOS SERVICIOS CONEXOS A

LOS MISMOS, TALES COMO, PERO SIN LIMITARSE A: ATM DE BITCOIN, PASARELA DE PAGOS, CONVERTIBILIDAD DE BITCOIN,

BILLETERAS DIGITALES, CUSTODIOS Y PROVEEDORES DE TECNOLOGÍA RELACIONADOS CON ESTE TIPO DE MONEDAS, DEBILIDADES Y

NEGLIGENCIAS EN LOS MONITOREOS, CONTROLES Y REPORTES DE TRANSFERENCIAS ELECTRÓNICAS, ASÍ COMO FALTAS ANTE LOS

LINEAMIENTOS DE OPERATIVIDAD A LOS QUE ESTÉN SUJETOS EL (LOS) ASEGURADO(S) Y/O LA ENTIDAD TOMADORA. 







SE ENTIENDE POR MONEDAS DIGITALES LAS QUE EMPLEAN TÉCNICAS DE CIFRADO PARA REGLAMENTAR LA GENERACIÓN DE UNIDADES DE

MONEDA Y VERIFICAR LA TRANSFERENCIA DE FONDOS, Y QUE OPERA DE FORMA INDEPENDIENTE DE UN BANCO CENTRAL







CÓDIGO DE PRODUCTO Y NOTA TECNICA REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA :

01052024-1347-P-06-00000000RCPMIS10-000I y 01052024-1347-NTP-06-00000000RCPMIS09-000I
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====================



CLAUSULAS Y ANEXOS :



====================


PERDIDA DE DOCUMENTOS.











DE ACUERDO CON EL LIMITE INDICADO EN LA CARÁTULA DE LA POLIZA, LA COMPAÑÍA PAGARÁ LOS COSTOS RAZONABLES,

PREVIAMENTE AUTORIZADOS POR ESCRITO POR ELLA, INCURRIDOS POR EL ASEGURADO, PARA REEMPLAZAR O RESTAURAR CUALQUIER

DOCUMENTO DE UN TERCERO DEBIDO A UN RECLAMO DE ESTE, ORIGINADO POR LA DESTRUCCIÓN, DETERIORO, ALTERACIÓN, PÉRDIDA O

EXTRAVIÓ DEL DOCUMENTO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA Y POR LA CUAL EL ASEGURADO SEA LEGALMENTE RESPONSABLE.







LA PRESENTE COBERTURA SOLO SE APLICARÁ SIEMPRE QUE:







1. TAL PÉRDIDA O DAÑO TENGA LUGAR MIENTRAS LOS DOCUMENTOS ESTÉN EN TRÁNSITO O BAJO LA CUSTODIA DEL ASEGURADO O DE

CUALQUIER OTRA PERSONA A LA QUE ESTE LOS HAYA CONFIADO POR RAZÓN DEL EJERCICIO HABITUAL DE SUS SERVICIOS

PROFESIONALES DE INGENIERÍA O ARQUITECTURA.







2. LA PÉRDIDA O EXTRAVÍO DE DOCUMENTO HAYA SIDO OBJETO DE UNA BÚSQUEDA DILIGENTE POR PARTE DEL ASEGURADO.







3. LA DESTRUCCIÓN, EL DETERIORO, LA ALTERACIÓN O PÉRDIDA DE DOCUMENTOS NO SEA PRODUCIDO POR:







   A. DESGASTE, DETERIORO GRADUAL, POLILLA U OTROS ANIMALES; O



   B. INCENDIO, EXPLOSIÓN, IMPLOSIÓN, ANEGACIÓN, INUNDACIÓN, DERRUMBAMIENTO O CATÁSTROFES NATURALES.











ESTE AMPARO ADICIONAL FORMA PARTE Y NO OPERARA EN ADICIÓN AL LÍMITE TOTAL AGREGADO DE LA PÓLIZA.











TODAS LAS DEMÁS CONDICIONES GENERALES Y/O PARTICULARES NO MODIFICADAS POR EL PRESENTE ANEXO CONTINÚAN VIGENTES.











-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------

CÓDIGO DE PRODUCTO Y NOTA TECNICA REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA :

01052024-1347-P-06-00000000RCPMIS10-000I y 01052024-1347-NTP-06-00000000RCPMIS09-000I
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CONDICIONES PARTICULARES





================================================================================



DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO







PRINCIPAL:



NOMBRE:         JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ



DIRECCIÓN:      CARRERA 11A # 96-51 OFICINA 203 EDIFICIO OFICITY – BOGOTA



TELÉFONO:       (+571) 6108161/6108164



MAIL:           defensoriaberkley@ustarizabogados.com







SUPLENTE:



NOMBRE:         BERTHA GARCÍA MEZA



DIRECCIÓN:      CARRERA 11A # 96-51 OFICINA 203 EDIFICIO OFICITY - BOGOTA



TELÉFONO:       (+571) 6108161/6108164



MAIL:           defensoriaberkley@ustarizabogados.com







HORARIO DE ATENCION: LUNES A VIERNES DE 8:00 A.M. A 5:00 P.M.







================================================================================
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INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO






Estimado Cliente:







Con el objetivo de suministrar en forma previa a la expedición de una póliza de seguro de Berkley International

Seguros Colombia S.A. (en adelante, “Berkley”), información cierta, suficiente, clara y oportuna sobre el producto

de seguros que se propone adquirir de Berkley y particularmente para: (a) dotarlo de elementos y herramientas

suficientes para la toma de decisiones respecto del producto que se propone adquirir, (b) facilitar la adecuada

comparación de las distintas opciones ofrecidas en el mercado respecto del producto que se propone adquirir, y, (c)

propender porque conozca los derechos y las obligaciones que rigen el producto a ser adquirido, Berkley le informa

lo siguiente:






1- Derechos y Obligaciones 







Los derechos y obligaciones que le corresponden como consumidor financiero respecto del producto de seguros a ser

prestado por Berkley, se encuentran contenidos en el clausulado de la póliza de seguros que deberá ser entregada

por el intermediario (agente o agencia) que le ofreció el producto de seguro, antes de su vinculación a la compañía

de seguros, documento que también podrá ser descargado de la página web de Berkley www.berkley.com.co 






2- Cobertura, Exclusiones y Garantías







Las coberturas, exclusiones, garantías y condiciones particulares del producto de seguros a ser prestado por

Berkley, se encuentran contenidas en la póliza de seguros que deberá ser entregada por el intermediario (agente o

agencia) que le ofreció el producto de seguro, antes de su vinculación a la compañía de seguros. 







Todos los consumidores financieros podrán consultar y conocer, en cualquier momento, las cláusulas generales de los

productos de seguros ofrecidos por Berkley en el mercado, las cuales se encuentran a disposición del público en la

página web de Berkley: www.berkley.com.co






3- Servicios de Intermediación






a- Alcance de los Servicios de Intermediación.







Conforme el contrato de agente independiente de seguros o de agencia colocadora de seguros suscrito entre el

intermediario (agente o agencia según corresponda) y Berkley, el servicio de intermediación que presta el

intermediario de seguros comprende:



- Ofrecer y promover la celebración y renovación de contratos de seguros, en los ramos que Berkley tenga

autorizados.



- Efectuar las gestiones de cobranza del valor de las primas que correspondan a Berkley, asegurando que los pagos

correspondientes se realicen mediante consignación en la cuenta establecida por Berkley o mediante cheque girado

exclusivamente a nombre de Berkley. 



- Representar a Berkley ante el tomador, asegurado o beneficiario en los asuntos que expresamente Berkley la

faculte.







b- Forma de Vinculación Contractual con Berkley, Autorización para Comercializar Productos de Seguros de Berkley e

inscripción en el Sistema Único de Consulta de Intermediarios de Seguros - SUCIS
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El intermediario (agente o agencia) se vinculó a Berkley como intermediario autorizado para ofrecer y promover los

productos de seguros de Berkley mediante un contrato de agente independiente de seguros o de agencia colocadora de

seguros, según corresponda.







Con el objetivo de verificar la autorización de Berkley para comercializar sus productos de seguro, así como la

idoneidad del intermediario de seguro (agente o agencia) a través del cual le fue ofrecido un producto de seguro de

Berkley, usted podrá verificar que dicha persona (natural o jurídica) se encuentra inscrita en el SUCIS, a través

de los siguientes enlaces: www.berkley.com.co/nuestros-intermediarios-pnv/ o en la página web de la

Superintendencia Financiera de Colombia 



www.superfinanciera.gov.co/SUCISWeb/faces/reporte/consultaSUCIS.xhtml Así mismo, en caso de cualquier inquietud

podrá contactar a la Vicepresidencia Comercial de Berkley al teléfono (1) 3572727 Ext. 4450 o 4421.






c- Responsabilidad del Intermediario 







El intermediario (agente o agencia) responderá por todos los daños y perjuicios ocasionados a Berkley (directamente

o por sus trabajadores o personal vinculado en el caso de la agencia), por la incursión en las conductas

prohibidas, por la inejecución total o parcial de sus obligaciones o por el incumplimiento de las políticas

establecidas por Berkley. En todo caso, conforme el artículo 2.30.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, las actuaciones

de los intermediarios (agentes y agencias) autorizados por Berkley para promover sus productos de seguros obligarán

a Berkley, mientras se encuentren vinculados a ésta.






4- Los Costos asociados al Producto y su Comercialización







Los costos asociados al producto de seguros que adquiere de Berkley, que corresponde a la prima total a pagar, se

encuentran disponibles en la cotización que le es entregada por el intermediario (agente o agencia). En todo caso,

el costo asociado a la comercialización del producto  deberá ser informado por el intermediario previo a la entrega

de la cotización. En caso de tener cualquier inquietud relacionada con los costos asociados al producto, Usted

podrá contactar a Berkley.






5- Procedimiento, plazos y documentación a tener en cuenta para la Reclamación de un Siniestro.







El procedimiento, plazo y la documentación requerida por Berkley para cualquier reclamación de un siniestro, según

la póliza afectada que corresponda; podrá ser informado por el intermediario (agencia o agente) o verificado en la

página web de Berkley www.berkley.com.co 






6- Canales para formular Peticiones, Quejas o Reclamos.






Nuestras Oficinas: 






Bogotá:



Cra. 7 No. 71.21 Torre B Of. 1002 PBX (1) 357 2727


Medellín:



Calle 7 Sur No. 42-70 Of. 2501 PBX (4) 4322707


Barranquilla:



Cra. 51B No. 80.58 Of. 410  PBX (5) 3187620






Línea Nacional:
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01 8000 122727






E-mail:



servicioalcliente@berkley.com.co


Página Web:



 www.berkley.com.co 






Defensor del Consumidor Financiero:



José Federico Ustáriz González y/o Bertha García Meza



Cra. 11A No. 96-51 of. 203 Ed. Oficity Tel (1) 610 81 61



E-mail: defensoriaberkley@ustarizabogados.com






Superintendencia Financiera:






Sitio Web: 



www.superfinanciera.gov.co






E-Mail: 



super@superfinanciera.gov.co.






Página Web:



https://www.superfinanciera.gov.co/FormuleSuQueja/faces/registro/registro.xhtml 
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