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INFORME MENSUAL N.0Z DEL PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

PROYECTO:

MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL
URBANA, MEDIANTE LA REPARACION Y CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS
¥ PEATONALES, EN LA COMUNA 5 DE LA CIUDAD DE MANIZALES POR EL

SISTEMA DE MONTO AGOTABLE
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

El presente informe cormesponde a las actividades desarrolladas en el mes de julio
en la ciudad de Manizales.

1. ATENCION A LA COMUNIDAD.

Este programa busca, recibir, atender a lideres locales, junta de accidn comunal, y
comunidad en general del area de influencia directa de la ciudad de Manizales y
de la comuna ylo sector directivas de empresas de servicios publicos, de
instituciones, y dar respuesia cportuna a todas las manifestaciones, formulacion de
inquiatudes, quejas, reclamos que se presenten ante la ejecucion del proyecto,

En &l mes de julic hasta la fecha s& han recibido varias quejas y solicitudes por parte
de la comunidad relacionado con la obra MANTENIMIENTO Y REHABILITACION
DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL URBANA, MEDIANTE LA REPARACION Y
CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS Y PEATONALES, EN LA COMUNA 5 DE LA
CIUDAD DE MANIZALES POR EL SISTEMA DE MONTO AGOTABLE.

Se tiene como pbjetivo atender, registrar y dar respuesta clara y oportuna a las
quejas, solicitudes y rmecomendaciones planteadas por habitantes, lideres
comunales de la Comuna Scon el fin de minimizar impactos, asegurar la
convivencia y mejorar la ejecucion de la obra.

Se presentan los canales de recepcion y comunicacion como lo es los punios de
atencign presencial en el sector durante jormadas laborares, tambien se deja una
linea telefonica y WhatsApp para reportes urgentes.y volantes informativos en
puntos estralégicos con informacion de contacto.

Se informa que se lievaron a cabo 4 varios recorridos por los diferentes puntos
intervenidos de la obra, con el propdsito de conocer de primera mano la percepcitn
de los habilanles de cada sector respecto al desarrollo de los trabajos. Durante
esias visitas, se dialogd con la comunidad para identificar como ha sido su
expenancia con la ejecucitn de la obra, asi como para recibir y registrar posibles
guejas, reclamos o sugerencias que permitan mejorar los procesos y mitigar
cualguier impacto negativo que se pueda estar generando.

ERECASIESE SR



COMSORCIOD

Estas actividades hacen parte de |la estrategia de acercamiento comunitano, cuya
objetivo s mantener un canal de comunicaciin directo con los residentes,
garantizando la atencldn oportuna a sus inquistudes.

2, CONSOLIDADO DE PQRSDF
La recepcién de PQRSDF es un proceso fundamental para cualquier organizacion

U obra gque busgue mejorar su relacion con los usuarios o habitantes del sector
intervenido; a través de este proceso, [as reciben y tramitan las inquietudes y
preccupaciones de las persgnas tengan respecto a la obra de manera efectiva y
eficiente. La recepcion de PQRSDF puede realizarse a través de diferentes canales,
como lelefono, cormeo electrdnico, formulanio o incluso en persona. Es importante
establecer un proceso claro y transparente para recibir y tramitar las PQRSDF, de
manera que las personas se sientan escuchadas y atendidas,

Durante &l desammollo de la obra, la interventoria presentd una sene de (PORSDF)
relacionadas con deficiencias en la sefalizacion del drea de inlervencion, Estas
observaciones fueron debidamente registradas y remitidas a la profesional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (S5T), con el fin de que se tomen las medidas
correctivas necesarias para garantizar la seguridad de los trabajadores y de la
comunidad en general, asl como el cumplimiento de la nomatividad vigente en
matera de sefialzacidn preventiva, informativa y de control.

Adicionalmente, los lideres de la comuna se acercaron al equipo técnico y soclal del
proyecio para solicitar informacion detallada sobre los nuevos framos gue sSeran
intervenidos. Esta solicitud evidencia el interés de la comunidad en mantenersa
informada y participar activamente en el seguimiento de las aclividades del contrato,
lo cual fortalece los procesos de transparencia ¥ comunicacion entre los actores
involucrados en la ejecucion de la obra, [a cual fue respondida con una reunidn con
el edil de la comuna el dia 17 de julio, donde se frataron de forma puntual los puntos
nuevos a intervenir y ef alcance de los mismos.
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3. RECORRIDOS COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA
Un comité de participacion ciudadana es un grupo organizado de personas que

representan a la comunidad y que trabajan juntos para promover la participacitn
activa y la toma de decisiones en asunios pdblicos. Estos comilés suelen eslar
compuestos por ciedadanos voluntarios que se rednen para discufir y abordar temas
de interes comun, como la planificacion urbana, la educacidn, la salud v la
segundad. El objetivo principal de un comité de participacidn ciudadana es brindar
un canal para que los ciudadanos puedan expresar sus opiniones y necesidades
Eslos comités pueden ser una herramienta efectiva para fomentar la transparencia
y la rendicion de cuentas en la gestion pablica.

Los comités de paricipacion civdadana pueden tener diversas funciones, como:
recopilar y analizar informacion sobre las necesidades y preocupaciones de la
comunidad, proponer soluciones y proyectos para abordar los problemas
wentificados; colaborar con las autondades locales en la toma de decisiones v la
rmplementacion de politicas piblicas; fomentar la participacion ciudadana vy |a
conciencia comunitaria sobre temas importantes. El 25 de julio se realizaron
recorridos por los puntos que estan intervenidos en la comusa con miembros del
comité de participacion ciudadana.

s e A




Se informa gue no fue posible llevar a cabo la inscripcion de la veeduria ciudadana
ante la Personeria Municipal, debido a que la solicitud presentada fue rechazada
por falta de informacion completa de los participantes en el momento da su
radicacion. Ante esta situacion, se tomo la decisidn de conformar un Comite de
Participacion Ciudadana como mecanismo alternativo de acompafiamiento y
seguimiento a la obra. Para ello, se realizd la convocatoria abierta a la comunidad
de la Comuna 5, con el fin de promover su participacion y garantizar el ejercicio del
control social. No obstante, a la reunién convocada asistié Unicamente una persona
de la comuna, por le cual, en consenso con la persona presente, se determind
proceder directamente a realizar recorndos por los puntos abiertos de la obra, con
el objetivo de venficar avances, identificar siuaciones relevantes y levantar
observaciones que contribuyan al desarmrollo adecuado del proyecto.

Registro fotografico de la actividad realizada
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4. COMITES DE OBRA

Los comités de obra se organizan para supervisar y gestionar los proyectos de
construccion o renovacion de una comunidad, su objetivo es garantizar que el
proyecto se realice de acuerdo con las necesidades y expectativas de la comunidad.

- Supernisar &l progreso de la obra y esegurarse de que se cumplan los plazos y
presupuestos establecidos.

- Tomar decisiones sobre el disefio v |a funcionalidad del proyecio.

- Gestionar la comunicacién enlre los constructores, los disefiadores vy la
comunidad.

- Resolver problemas y conflictos que surjan durante el proceso de construccion.
Durante al desarrolio del comité, se abordaron temas relacionados con los puntos a
mtervenir an la comuna, con énfasis aspecial en el sector del jardin. En la reunidn,
se soclalizd con los asistentes cudles serdn los nuevos tramos a intervenir y sa
resalvieron inquieludes de la comunidad frente a los criterios de prionzacion de las
obras. Se aclard que los puntos que ya han sido intervenidos no fueron
selectionados de manera arbitraria por el contratista o la interventoria, sino gue
fueron definidos previamente por la Alcaldia Municipal en conjunto con el programa
Gobierno en la Calle, teniendo en cuenta las necesidades mas urgentes
identificadas durante los recormidos y didlogos sostenidos con la ciudadania,
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5. DIFUSION DE INFORMACION EXTRAORDINARIA
Aqul se presenta la informacion scbre & cierme parcial de las vias ya sean

principales, vias de conexion a bamos o salidas hacia la zona rural. Esta difusién
de informacion se realiza por medio de la secretaria de movilidad en conjunto con
los policias de transito los cuales son los encargados de regular la movilidad en los
puntos a intervenir &n la comuna 5. En caso tal de que se presenta alguna novedad
al momento del cierma parcial vial, se procese realizar por medio de la parie social
de manera directa, con los vehiculos que transitan por esa zona mediante volantes

informativos,

Con el fin de garantizar el desarrollo adecuado de las actividades de mejoramiento
vial en los sectores priorizados, se realizd la respectiva notificacidn a la comunidad
mediante la entrega de volantes informativos casa a casa y a través de
comunicaciones lelefénicas directas con los residentes. Estas nolificaciones tenian
como objetivo informar con antelacian a los habitantes sobre el inicio de las abras,
el cierre parcial de la via y la nacesidad de trasladar los vehiculos ubicados frente a
sus viviendas, para facilitar el ingreso de maguinaria y el avance de los trabajos de
intervencién, La estrategia de comunicacion permitid que los residentes estuvieran
debidamente informados y pudieran tomar las medidas necesarias, contribuyendo
asi a una mejor coordinacidn y desarrollo de las labores en campo, reduciendo
posibles afectaciones a la movilidad y garantizando la seguridad de todos los
involucrados.
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6. VALLAS PUBLICITARIAS
Vallas en las obras. se instalan en sitios visibles previamente determinados por el

interventor o por el supenvisor del contrato en lugares espacificos. Como parte de
las estrategias de socializacidn del proyecto de mejoramiento wvial, se realizo la
instalacdn de vallas publicitarias informalivas en puntos estratégicos del bamio,
selaccionados por su alta visibilidad tanto para la comunidad residente como para
los transedntes.

Estas vallas fueron ubicadas en el sector San Sebastian, frente a los edificios, y en
el sector calle larga del barrio Bosques del Norie, garantizando asi que la
informacidn sobre el desarmollo de las obras llegara de manera clara y oportuna a
un mayor nimero de personas. La disposicion de eslos elementos de safalizacion
busca mantener informada a la comunidad sobre el alcance del proyecto, fechas de
intervencion y recomendaciones de seguridad, promoviendo la participacion vy el
buen desarmollo de los trabajos.

Registro fn'Enn actividad realizada

7. REPORTE PERSOMAL EN OBRA
Con el objetivo de mejorar la calidad de vida y generar ingresos, en la poblacidn se

continda contratando mano de obra para la ejecucion del proyecto del area de
infliencia directa, se seleccionard el personal teniendo en cuenta los perfiles y
requisitos
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CONBORCID

[ ]
PERSONAL EN OBRA
(JULIO)

" Rango de edad en Total |
_ ahos '
Entre 18 y 28 o :
Entre 20y 37 - S
Entre 38y 47 S
Entre 48 y mas 10

tabla 1. Congolidado por edades, personal &n obva
Barrio de Procedencia | Total _

Bosques del norte 12
oan Sebastian 15
El nevado 1
| Niza 2
Pueasdelsol | 1
San Jorge 1
P e ——— R
Tabila 2. Consolidada procedencia, parsonal &n obra
Género Total _1
Hombres 29 |
Mujeres | T ]

Tabila 3. Consolidado por género, parsonal an obra

8. LEVANTAMIENTO ACTAS DE VECINDAD

Las actas de vecindad son documentos que se utilizan para registrar y formalizar
acuerdos y compromisos entre una empresa o entidad que realiza una obra y la
comunidad inlervenida por dicha obra, estas actas son fundamentales para
establecer una comunicacién efectiva y transparente entre las partes involucradas
Se hace la recordacion a los habitantes del sector a intervenir gue lengan
precaucién con sus mascotas, nifios pequefios y adultos mayores para evitar
accidentes. Hasta la fecha se han levantado 76 actas de vecindad y 1 de entormo.
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Puntos a intervenir Actas levantadas
Peralonso clie 461 #11b 2
bosques del norte cra 3¢ #48f 20
~ bosques del norte clle 48d3 #3 1"
tHIIl'E’-'IIIHEt'E- del norte clie 48 #.'.‘d: 3
_ Bosques del norte cra 3d #4Bf 27 i
" San Sebastian cll 4892 cra 1] 14
Total actas levantadas = | 77

9. CIERRE DE ACTAS
En cumplimiento de |as actividades sociales del proyecto, se realizd el ciemre de las

actas de vecindad en los puntos de la obra ya intervenidos y abiertos al servicio de
la comunidad. Para esle proceso se llevaron a cabo visilas y recormdos en los
sectores, donde se efectud un acercamiento con los habitantes con &l fin de indagar
sobre su percapcion frente a |a ejecucion de las actividades constructivas. Los
residentes manifestaron sus opiniones en torno a la obra, resaltando tanto los
beneficios obtenidos como los aspectos & mejorar, los cuales quedaron
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consignados en los registros comespondientes. Con ello se garantiza la
transparencia del proceso y la participacion actva de la comunidad en el
saguimiento y control social de la intervencion

Los dias 30 de junio de y 14 de agosto de 2025 se realizaron recomidos y visitas en
los sectores correspondientes, con el propdsito de llevar a cabo el cierre de las actas
de vecindad en los puntos ya lerminados y habiltados para el servicio de la
comunidad. Durante dichas jormadas se verificaron las condiciones de las
intervenciones ejecutadas y se consultd a los residentes acerca de su percepcion
frente a la obra, dejando registradas sus opiniones y observaciones en |as actas
respectivas. Con ello se garantiza el cumplimiento de los compromisos establecidos
por parte del contratista v la participacion activa de la comunidad en &l proceso de
seguimiento y cieme.

" PUNTOS INTERVENIDOS N° DE ACTAS ESTADO

. 4Bg bosques del norle 2 |  CERRADD
; 48e bosgques del norte - T CERRADO
| 842 bosques del norte e CERRADO
I 48b #14-46 San Sebasban 1 CERRADO
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Fotos saguimiento de obra

SECTOR

SECTOR

San
Sebastian

jardin
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del norte
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