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1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO 

 

CONTRATISTA GRUPO MAGG S.A.S 

INFORME DE ACTIVIDADES Nº 001 

PERIODO Agosto de 2025 

NÚMERO DEL CONTRATO 2025-062 

 

 
OBJETO 

Prestar los servicios de soporte y mantenimiento técnico, preventivo, correctivo y 

evolutivo del software de venta anticipada, venta de lotería electrónica y de la 

página web institucional de la lotería del Risaralda. Con el fin de garantizar su 

operación continua, segura, funcional y alineada con los objetivos estratégicos 

comerciales y tecnológicos de Lotería del Risaralda 

PLAZO 5 meses 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO Cincuenta y dos millones quinientos mil pesos M/cte ($52.500.000) 

VALOR DEL PERIODO DEL INFORME Diez millones quinientos mil pesos M/cte (10.500.000) 

FECHA DE INICIO 1 de agosto de 2025 

FECHA DE TERMINACIÓN 31 de diciembre de 2025 

SUPERVISOR / INTERVENTOR CLAUDIA VILLERO PÉREZ 

PROCESO SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO 

 

OBJETIVOS O ALCANCES DEL 

CONTRATO 
ACTIVIDAD DESARROLLADA 

REGISTRO Y/O 

EVIDENCIA 
OBSERVACIONES 

 
• Se actualizaron los tipos de 

 

 
 

 

 

 documento para selección 

 al crear cliente, 

 
• Se Informaron lo requisitos 

 para definir una nueva 

 contraseña 

 

1. Realizar el Soporte técnico 24/7, 

con atención prioritaria a 

incidentes críticos, moderados o 

ajustes menores del software y 

página web 

• Se validó funcionamiento 

de filtros 

• Se brinda información 

sobre el botón de pago 

 • Soporte cache día sorteo 

 
• Se implementa botón SAI 

 en la web 

 
• Se envía informe de 

 seguridad 
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA 
REGISTRO Y/O 

EVIDENCIA 
OBSERVACIONES 

  

 

 

 
2. Realizar mantenimiento preventivo 

y correctivo de todos los 

componentes del software y 

página web 

 
Se realiza actualización semanal 

del sistema operativo de los 

servidores y se valida correcto 

funcionamiento de la web 

 

 

3. Realizar e implementar monitoreo 

continuo 24/7 de disponibilidad, 

rendimiento y comportamiento del 

Se tiene monitoreo automatizado 

con reglas definidas para disparar 

alarmas  en  caso  de  alguna 
 

Funcionamiento 

OK, 

Sin Novedades 
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA 
REGISTRO Y/O 

EVIDENCIA 
OBSERVACIONES 

sistema generando las alertas 

automáticas a que haya lugar en 

términos del software y la página 

web 

inconsistencia en la 

infraestructura, y se dispone de 

reportes automatizados de 

seguimiento para procesos 

críticos tales como notificaciones 

de pago ya sea exitoso o fallido. 

 

 

4. Incrementar la capacidad de 2 GB 

a 3 GB de RAM para el VPS 

 
Se actualiza a 4GB 
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA 
REGISTRO Y/O 

EVIDENCIA 
OBSERVACIONES 

 

 
5. Realizar la supervisión de 

funcionamiento de integraciones 

con servicios externos como 

pasarelas de pago, Servicios de 

mensajería (SMS), entre otros. 

 
 

 
Se valida correcto 

funcionamiento de proveedor de 

correo electrónico y pasarela de 

pago 

 

 
 

 
A la fecha no se 

tiene contratado 

proveedor de SMS 

por parte de la 

Lotería. 

 
 
 

 
6. Realizar las actualizaciones 

funcionales, técnicas, y de 

seguridad conforme a los 

requerimientos técnicos y 

normativos del software y página 

web 

 
 

 

• Se implementó el formato 

de imagen solicitado por el 

área de diseño de la lotería 

• Se realizaron cambios en el 

comportamiento del 

listado de clientes para 

venta en tablets 
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA 
REGISTRO Y/O 

EVIDENCIA 
OBSERVACIONES 

 
 

 
7. Realizar la administración del 

servicio de hosting y dominio en 

modalidad dedicada 

Se presta el Servicio de hosting 

7x24 y dominio comprende todos 

las sistemas necesarios para tener 

el sitio en línea de manera 

constante con las siguientes 

características: 

HOSTING DEDICADO NO 

COMPARTIDO 

SOPORTE 24/7 

 

 

 

 

 

 
8. Implementación de copias de 

seguridad y planes de 

recuperación ante desastres 

Se hace entrega de copias del día 

01 y 15 del presente mes en link a 

folder virtual con las copias en 

digital en: 

https://drive.google.com/drive/fo 

lders/1Wlv7oyVn63Gu7abJZSveEg 

VndnNnlhOs 

 

 

 

 

 

 
9. Realizar modificaciones al diseño y 

contenido del sitio web institucional 

 

 
Certificado HTTPS / SSL para una 

web con una capa adicional de 

protección 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1Wlv7oyVn63Gu7abJZSveEgVndnNnlhOs?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Wlv7oyVn63Gu7abJZSveEgVndnNnlhOs?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Wlv7oyVn63Gu7abJZSveEgVndnNnlhOs?usp=sharing
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA 
REGISTRO Y/O 

EVIDENCIA 
OBSERVACIONES 

 Sistema de chat conectado a 

Facebook 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

Sub - Sistemas 

http://www.loteria 

delrisaralda.com/b 

usqueda/ 

http://www.loteria 

delrisaralda.com/c 

ontratacion/ 

http://www.loteria 

delrisaralda.com/c 

entro-de- 

documentos/ 

http://www.loteria 
delrisaralda.com/r 

esultados/ 

https://loteriadelris 

aralda.com/satisfa 

ccion-usuario/ 

 
Botones para compartir internos 
en subpáginas y vínculos a las 
redes sociales 

 
Módulo de redes sociales 

 autoalimentado con las últimas 

 publicaciones. 

10. Implementar las funcionalidades de  

comunicación, integración de 

herramientas de redes sociales, 

formularios, chat, buscadores, 

geolocalización, y subsistemas 

Se monta el mapa interactivo y la 

vista 360 grados en el directorio 

http://colombiavip.com/item/lote 

ria-del-risaralda/ 

institucionales 
Los sistemas se encuentran en 
perfecto funcionamiento los 

numeramos a continuación: 

 
Sistema de búsqueda 

 
Sistema de contratos 

 
Centro de documentos 

 
Sistema de resultados 

http://www.loteriadelrisaralda.com/busqueda/
http://www.loteriadelrisaralda.com/busqueda/
http://www.loteriadelrisaralda.com/busqueda/
http://www.loteriadelrisaralda.com/contratacion/
http://www.loteriadelrisaralda.com/contratacion/
http://www.loteriadelrisaralda.com/contratacion/
http://www.loteriadelrisaralda.com/centro-de-documentos/
http://www.loteriadelrisaralda.com/centro-de-documentos/
http://www.loteriadelrisaralda.com/centro-de-documentos/
http://www.loteriadelrisaralda.com/centro-de-documentos/
http://www.loteriadelrisaralda.com/resultados/
http://www.loteriadelrisaralda.com/resultados/
http://www.loteriadelrisaralda.com/resultados/
https://loteriadelrisaralda.com/satisfaccion-usuario/
https://loteriadelrisaralda.com/satisfaccion-usuario/
https://loteriadelrisaralda.com/satisfaccion-usuario/
http://colombiavip.com/item/lote
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA 
REGISTRO Y/O 

EVIDENCIA 
OBSERVACIONES 

 Sistema de encuestas de 

satisfacción 

  

 
 
 
 
 
 

 
11. Implementación de módulos de 

participación ciudadana y 

visibilidad institucional, entre ellos el 

botón de ventanilla única con 

inclusión de vehículos obligatorios a 

portales de entidades estatales en 

pie de página o encabezada 

 
 

 

Vínculos a las entidades estatales 
en pie de página. 

Sistema de chat en línea 

Sistema de PQRS 

Sistema ofertas de empleo 

Sistema de comentarios en las 
noticias 

Link a tramites y documentos 

Módulo de encuestas de 

satisfacción 

 

http://www.loteriadel 

risaralda.com/pqrs/ 

https://www.loteriade 

lrisaralda.com/oferta- 

de-empleo/ 
 

 

https://www.loteriade 

lrisaralda.com/transp 

arencia/ 

 

http://www.loteriadelrisaralda.com/pqrs/
http://www.loteriadelrisaralda.com/pqrs/
https://www.loteriadelrisaralda.com/oferta-de-empleo/
https://www.loteriadelrisaralda.com/oferta-de-empleo/
https://www.loteriadelrisaralda.com/oferta-de-empleo/
https://www.loteriadelrisaralda.com/transparencia/
https://www.loteriadelrisaralda.com/transparencia/
https://www.loteriadelrisaralda.com/transparencia/
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA 
REGISTRO Y/O 

EVIDENCIA 
OBSERVACIONES 

  https://loteriadelrisara 

lda.com/satisfaccion- 

usuario/ 

 

 
 

 

12. Entrega y mantenimiento de las 

cuentas de correo electrónico 

institucional de 30 cuentas con 

30Gb de almacenamiento cada 

una con una compatibilidad 

garantizada con dispositivos 

Android, iOS, Outlook y otros 

clientes de correo empresarial 

Se presta el servicio de correo 

electrónico institucional con 

cliente web y se dispone de 30Gb 

de almacenamiento de correos 

para cada uno de los usuarios. 

 

Los mismos compatibles con los 

clientes de dispositivos móviles 

Android y iPhone, además 

compatibles con aplicaciones de 

correo empresarial coma Outlook 

y Mozilla. 

 
Se cambia clave correo 

 

 
 

 

 

 

 
13. Debe realizar acompañamiento a 

la entidad en las publicaciones del 

sitio web 7x24 

• Se publica banner  

 

 

https://loteriadelrisaralda.com/satisfaccion-usuario/
https://loteriadelrisaralda.com/satisfaccion-usuario/
https://loteriadelrisaralda.com/satisfaccion-usuario/
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA 
REGISTRO Y/O 

EVIDENCIA 
OBSERVACIONES 

  

 

• Se publica banner 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

14. Participación en reuniones o 

actividades de la lotería del 

Risaralda en las que sea 

convocado por la supervisión 

 
 
 
 
 
 
 

 
Se asiste a 2 reuniones virtuales de 

capacitación de funcionarios y 1 

de prueba de pasarela de pago 
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDAD DESARROLLADA 
REGISTRO Y/O 

EVIDENCIA 
OBSERVACIONES 

15. Presentación de informes mensuales 

con el debido cumplimiento de las 

obligaciones en Seguridad Social y 

demás que deriven del contrato 

Se anexa pago de seguridad 

social Salud, Pensión y ARL y 

parafiscales correspondientes al 

mes de Julio de 2025, de la 

Empresa Grupo MAGG S.A.S 

 

 

 
 

 
 

 

CONTRATISTA 

 
NOMBRE Miguel Andrés Giraldo Giraldo 

 

 

FIRMA      

NIT ☒ C.C. ☐ 

No. 901.232.303-0 

☐ SUPERVISOR / ☐ INTERVENTOR 

 
NOMBRE: CLAUDIA VILLERO P. 

 

 
FIRMA:  



GRUPO MAGG SAS
NIT 901.232.303-0
CRA 31 B 1 H 54 m

Tel: (606) 3206754137
Bogotá - Colombia

m.giraldo@refacil.com

Factura electrónica de venta
No. FE 191

Señores LOTERIA DE RISARALDA

NIT 800.240.153-1 Teléfono (000) 6013236060 - Ext. 000

Dirección CLL 19 7 53 P 1 2 3 ED LOTERIA DE
RISARALDA Ciudad -

Fecha y hora Factura

Generación 09/08/2025, 11:09

Expedición 02/08/2025, 15:22

Vencimiento 02/08/2025

Ítem Descripción Cantidad Vr. Total

1 ADMINISTRACIÓN BASE DE DATOS DATA CLOUD 1.00 10,080,000.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (artículo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancías o prestación de servicios descritos en este título - Valor. Número Autorización Electrónica 18764087460973 aprobado en 20250121 prefijo FE desde el número 157 al

5000 Meses
No responsable de IVA - Actividad Económica 6311  Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas Tarifa

CUFE: f53b854ec02df43d0a6aff23c3c237cb8e2865fac8675f6d05638dafba2f0990e8c8653dc862b0f6da4ab21c90ba4ffa

Total items: 1

Valor en Letras:
Diez millones ochenta mil pesos m/cte

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2025-08-02 por $ 10,080,000.00

Observaciones:
SOPORTE DE ADMINISTRACION PLATAFORMA VENTA DE LOTERIA ANTICIPADA Y ELECTRONICA

Total Bruto 10,500,000.00

Retefuente 4% 420,000.00

Total a Pagar 10,080,000.00



Nini yurany Galvis lenis  
Contador Público 

 
Pereira, Pereira 29 de Agosto de 2025 
 
 
En mi calidad de contador de la Sociedad GRUPO MAGG S.A.S; identificada con NIT 
901.232.303-0 y para dar cumplimiento a lo preceptuado en los artículos 50 de la ley 789 de 
2002 y 9° de la ley 828 de 2003. 
 
 
 

CERTIFICO 
A QUIEN INTERESE 

Qué del examen efectuado en relación con el cumplimiento de los aportes al Sistema de 
Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales, se pudo verificar que la administración ha 
dado cumplimiento a lo establecido en las leyes durante el presente año, en la forma que se 
describe a continuación: 

Periodo Planilla Aporte Total Fecha de pago 
Ene_2025 32385423 $ 3.732.600 13/02/2025 

Feb_2025 32741247 $ 3.717.600 7/03/2025 

Mar_2025 33023397 $ 3.725.100 8/04/2025 

Abr_2025 33355866 $ 3.654.500 6/05/2025 

May_2025 33618201 $ 3.389.900 9/06/2025 

Jun_2025 33895734 $3,710.200 7/07/2025 

Jul_2025 34288225 $ 3.715.200 4/08/2025 
 
 
Cordialmente, 
 

 
NINI YURANY GALVIS LENIS. 
Contador Público. 
TP 192716 – T 
Correo Electrónico yuranygl@hotmail.com 
Cel. 3214505543 



 

 

 



VALIDO CERTIFICADO PARAFISCALES GRUPO MAGG 



Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público NINI YURANY GALVIS LENIS identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 42163534 de PEREIRA (RISARALDA) Y Tarjeta Profesional No 192716-T SI
tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 1 días del mes de Agosto de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:88B00A6DBE00D422


1. Realizar el Soporte técnico 24/7, con atención prioritaria a incidentes críticos, 

moderados o ajustes menores del software y página web 

 

 



 



 



 



 

  



2. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de todos los 

componentes del software y página web 

 

 

 

  



3. Realizar e implementar monitoreo continuo 24/7 de disponibilidad, 

rendimiento y comportamiento del sistema generando las alertas 

automáticas a que haya lugar en términos del software y la página web 

 

 

 



4. Incrementar la capacidad de 2 GB a 3 GB de RAM para el VPS 

 

5. Realizar la supervisión de funcionamiento de integraciones con servicios 

externos como pasarelas de pago, Servicios de mensajería (SMS), entre 

otros. 

 

 

 



6. Realizar las actualizaciones funcionales, técnicas, y de seguridad 

conforme a los requerimientos técnicos y normativos del software y página 

web 

 



 



7. Realizar la administración del servicio de hosting y dominio en modalidad 

dedicada 

 

8. Implementación de copias de seguridad y planes de recuperación ante 

desastres 

 

  



9. Realizar modificaciones al diseño y contenido del sitio web institucional  

 

10. Implementar las funcionalidades de comunicación, integración de 

herramientas de redes sociales, formularios, chat, buscadores, 

geolocalización, y subsistemas institucionales 



 

 

 



 

 

  



11. Implementación de módulos de participación ciudadana y visibilidad 

institucional, entre ellos el botón de ventanilla única con inclusión de 

vehículos obligatorios a portales de entidades estatales en pie de página o 

encabezada 

 

 



 

 

  



12. Entrega y mantenimiento de las cuentas de correo electrónico 

institucional de 30 cuentas con 30Gb de almacenamiento cada una con 

una compatibilidad garantizada con dispositivos Android, iOS, Outlook y 

otros clientes de correo empresarial 

 

 



13. Debe realizar acompañamiento a la entidad en las publicaciones del 

sitio web 7x24 

 

 

 



14. Participación en reuniones o actividades de la lotería del Risaralda en 

las que sea convocado por la supervisión 



 



 



 



15. Presentación de informes mensuales con el debido cumplimiento de las 

obligaciones en Seguridad Social y demás que deriven del contrato 

 

 

 

 


