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w DEPARTAMENTO DE Secretaria de Salud
RI s AR ALD A Direccién Operativa :z:{::dﬂ::::z

REVISION Y ACTUALIZACION PROCEDIMIENTO IVC DEL PROGRAMA SALUD
AMBEINTAL

ACTA No. 53
Lugar: Secretaria de Salud Departamental
Fecha: 16 de julio de 2025
Hora: 10:00 am.
Personas citadas:
Luis A, Montes Rico — Contratista Salud Publica
Juan Sebashan Paez G. - Contratista Salud Publica

Asistentes:

Se anexa listado de asistencia

ORDEN DEL DiA

1. Revisitn y actualizacion procedimiento
2. Compromisos

DESARROLLO

En las instalaciones de la Secretaria de Salud Departamental de Risaralda se reunieron los
Ingenieros Juan Sebastian Paez G. y Luis Alberto Montes R., con el propésito de revisar el
“Procedimiento IVC del Programa de Salud Ambiental” y sugerir modificaciones necesarias a su
contenido.

Entre las observaciones identificadas se tienen:

« Se sefalan términos del texto que deben ser definidos para un mejor entendimiento del
procedimiento.

« Cambios requeridos en redaccion,

« Modificacion en |la secuencia de actividades.,

COMPROMISOS

1. Sccializar los cambios descritos al sefior Edwin Albeiro Loaiza, profesional de apoyo del
Programa Agua Potable, Saneamiento Basico y Eslablecimientos Especiales.
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DEPARTAMENTO DE

RISARALDA

Secretaria de Salud
Direccion Operativa de Salud Publica
Acta de Reunion

LISTADO DE ASISTENCIA

NOMBRE

Juan Sebastian Paez Gonzalez

Luis Alberto Montes Rico

A

LUIS ALBERTO MONTES R.

Contratista
Elaboro
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REVISION Y ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DEL PROGRAMA DE SALUD AMBIENTAL

ACTA No. 55

Lugar: Secretaria de Salud Departamental
Fecha: 17 de julio de 2025

Hora: 9:00 a.m.

PERSONAS CITADAS

Luis A. Montes Rico — Contratista Salud Publica
Juan Sebastian Paez - Contratista Salud Publica
Edwin Albeiro Loaiza = Contratista Salud Publica
ASISTENTES

Se anexa listado de asistencia

ORDEN DEL DIA
1. Rewvisidn, actualizacion y socializackdn cambios requerides al Procedimiento IVC del
Programa Salud Ambiental.

2. Compromisos.

DESARROLLO

Se realiza reunion con la presencia del profesional de apoyo Edwin Albeiro Loaiza del Programa
"Agua Potabla, Saneamiento Basico y Establecimientos Especiales”, con el proposite de revisar,
actualizar y socializar cambios requendos en el procedimiento denominade “Procedimiento
Inspeccian, Vigilancia y Control del Programa de Salud Ambiental”.

S5e socializan las observaciones determinadas previa revision del documento relacionade por
parie de los integranies del grupo de apoyo a calidad.. teniendo en cuenta

e |dentificacion términos que requieren ser definidos para un mejor entendimiento del

procedimiento.
= En la descripcion de varias actividades se requiere modificar la redaccién teniendo en cuenta
la normatividad de calidad.
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El Ingeniero Edwin Loaiza, considera que es conveniente realizar los cambios, se procede a
realizar las modificaciones respectivas.

COMPROMISOS

1. Programar reunidn para &l dia 22 de julio del presente afo, con el objeto de continuar con la
actualizacion del "Procadimiento Inspeccion, Vigilancia y Control del Programa de Salud
Ambiental’,

Socializar avances en cuanto a redaccion de la descripcion de actividades.

Presentar propuesta de cambio en |a secuencia logica de actividades

$apa
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i A
LUIS ALBEERTO MONTES R.
Contratista
Elabard
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' { DEPARTAMENTO DE Secretaria de Salud

2 a5 RI s AR ALD Direccién Operativa de Salud Publica
, ' Acta de Reunion

REVISION SECUENCIA “PROCEDIMIENTO INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL
PROGRAMA DE SALUD AMBIENTAL"

ACTA No, 59

Lugar: Secretaria de Salud Departamental
Fecha: 22 de julio de 2025

Hora. 9:00 a.m.

PERSOMNAS CITADAS

Luis A. Montes Rico — Contratista Salud Publica
Juan Sebastian Paez - Contratista Salud Publica
Edwin Albeiro Loaiza = Contratista Salud Publica
ASISTENTES

Se anexa listado de asistencia

ORDEN DEL DiA

1. Revision secuencia ‘Procedimiente IVC del Programa Salud Ambiental”,

2. Compromisos.

DESARROLLO

En las instalaciones de la Gobernacion de Risaralda se celebra reunion con la participacion del
profesional de apoyo Edwin Albeiro Loaiza dal Programa "Agua Potable, Saneamiento Basico y
Establecimienios Especiales”, con el proposito de revisar la secuencia légica de achvidades
propuesta para la implementacion del procedimiento denominado “Procedimiento Inspeccion,
Vigilancia y Control del Programa de Salud Ambiental”.

Se socializa al Ingeniero Edwin Loaiza el pasc a paso de aclividades descrito en e
procedimiento por parte de los integrantes del grupe de apoyo a calidad.

El sefior Loaiza, informa estar de acuerdo con la propuesta presentada.
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W DEPARTAMENTO DE Secretarfa de Salud

% RISARALDA >~

COMPROMISOS

1. Programar reunién para el dia 30 de julio del presente afio, con el objeto de presentar al
Ingeniero Juan Carlos Rodas, Profesional de Apoyo del "Programa Agua Potable,
Saneamiento Basico y Establecimientos Especiales, el avance que se tiene respecto a la

actualizacion del "Procedimiente Inspeccion, Vigilancia y Control del Programa de Salud
Amblental”.

2, Continuar con la actualizacion del “Procedimiento Inspeccion, Vigilancia y Control del
Programa de Salud Ambiental’,
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REVISION Y ACTUALIZACION “PROGEDIMIENTO INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DEL PROGRAMA DE SALUD AMBIENTAL"

ACTA No. 68

Lugar: Secretaria de Salud Departamental
Fecha: 30 de julio de 2025

Hora: 9:00 a.m.
PERSONAS CITADAS
Luis A. Montes Rico — Contratista Salud Publica

Juan Sebastian Paez - Contratista Salud Publica
Juan Carlos Rodas = Contratista Salud Publica

ASISTENTES

Se anexa listado de asistencia

ORDEN DEL DIA

1. Presantacidn avance actualizacion “Procedimiento IVC del Programa Salud Ambiental”

2. Revision y actualizacion “Procedimiento IVC del Programa Salud Ambiental”.

3. Compromisos.

DESARROLLO

Se realiza reunion con la participacion del profesional de apoyo el Ingeniero Juan Carlos Rodas
del Programa “Agua Polable, Saneamiento Basico y Establecimientos Especiales”, con el
proposito de presentar los avances logrados en la actualizacion del “Procedimiento Inspeccion,
Vigilancia y Control del Programa de Salud Ambiental” con el apoyo del Ingeniero Edwin Loaiza.

Se socializa al Ingeniero Rodas por parte de los profesionales del grupo de apoyo a calidad que
tienen a cargo la revision y actualizacion del procedimiento en mencian, los cambios realizados
en cuanto a la estructura de acuerdo a especificaciones de calidad de fa Gebermnacion de
Risaralda, redaccion y secuencia logica de las actividades.
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W DEPARTAMENTO DE Secretaria de Salud

RI s AR ALD A Direccién Operativa de Salud Publica
Acta de Reunién

El Ingeniero Rodas realiza aportes valiosos relacionados con actividades que debe contener el
procedimiento de conformidad con la normatividad vigente referente a salud ambiental, dichas
consideraciones se plasman en el documenlo en construccion,

S precisa gue en la presente reunion se avanzo en la revision y actualizacion del procedimiento
hasta la actividad numero 8.

COMPROMISOS

1. Programar reunion para el dia 31 de julio del presente afio, con &l proposito de continuar la
revision y actualizacion del “Procedimiento Inspeccion, Vigilancia y Control del Programa de
Salud Ambiental’, con el apoyo del Ingeniero Juan Carlos Rodas.
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R' s AR ALD A Direccién Operativa de Salud Publica
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' { DEPARTAMENTO DE Secretaria de Salud

: RI s AR ALD Direccién Operativa de Salud Pablica
' Acta de Reunion

REVISION Y ACTUALIZACION “PROGEDIMIENTO INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DEL PROGRAMA DE SALUD AMBIENTAL"

ACTA No. 69

Lugar: Secretaria de Salud Departamental
Fecha: 31 de julio de 2025

Hora: 9:00 a.m.

PERSONAS CITADAS

Luis A. Montes Rico — Contratista Salud Publica
Juan Sebastian Paez G .- Contratista Salud Publica
Juan Carlos Rodas = Contratista Salud Publica
ASISTENTES

Se anexa listado de asistencia

ORDEN DEL DIA

1. Rewvision y actualizacion "Procedimiento |VC del Programa Salud Ambiental”,

Z. Compromisos.

DESARROLLO

Se celebra reunion con la participacion del profesional de apoyo el Ingeniero Juan Carlos Rodas
del Programa “Agua Polable, Saneamiento Basico y Establecimientos Especiales”, con el objeto
de continuar con la actualizacién del "Procedimiento Inspeccian, Viglancia y Control del
Programa de Salud Ambiental”,

En esta ocasion se da tramite a la revision de las actividades documentadas que van desde la
numero 9 al numero 18, iniciande con la socializacion del grupo de apoyo a calidad de las
madificaciones realizadas,

El ingeniero Rodas suministra observaciones que son tenidas en cuenta en el desarrollo del

documento.
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Secretaria de Salud

D DEPARTAMENTO DE
Direccion Operativa de Salud Publica

" RISARALDA N e e

COMPROMISOS

1. Programar reunion para el lunes 04 de agosto del presente afo, con la finalidad de concluir
la actualizacion del "Procedimiento Inspeccion, Vigilancia y Control del Programa de Salud

Ambiental.
REGISTRO FOTOGRAFICO
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Secretaria de Salud

D DEPARTAMENTO DE
Direccion Operativa de Salud Publica

| RISARALDA

LISTADO DE ASISTENCIA
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LUIS ALBERTO MONTES R.
Contratista
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' { DEPARTAMENTO DE Secretaria de Salud

: RI s AR ALD Direccién Operativa de Salud Pablica
' Acta de Reunion

REVISION Y ACTUALIZACION “PROGEDIMIENTO INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DEL PROGRAMA DE SALUD AMBIENTAL"

ACTA No. 71

Lugar: Secretaria de Salud Departamental
Fecha: 04 de Agosto 2025

Hora: 9:00 a.m.
PERSONAS CITADAS

Luis A. Montes Rico — Contratista Salud Publica
Juan Carlos Rodas - Contratista Salud Publica

ASISTENTES

Se anexa listado de asistencia

ORDEN DEL DIA

1. Revision y actualizacion “Procedimiento IVC del Programa Salud Ambiental”.

2. Compromisos.

DESARROLLO

En las instalaciones de la Gobernacién de Risaralda se efectla reunidn con la participacién del
profesional de apoyo el Ingeniero Juan Carlos Rodas del Programa "Agua Potable, Saneamiento
Basico y Establecimientos Especiales”, con el objeto de conlinuar con la actualizacién del
“Procedimiento Inspeccian, Vigilancia y Control del Programa Salud Ambiental”.

En la presente reunion se llevan a cabo los ajustes pertinentes en la descripcion de las
actividades que van desde el numeral 18 hasta el 23, adiclonalmente se realiza la amphacion
de las disposiciones generales y la revision de las entradas y salidas del procedimiento
relacionado.

Se da per terminada la revision y actualizacion del “Procedimiento IVC del Programa Salud
Ambiental” con la colaboracion del Ingenierc Rodas,

Versidn. 05 ko Gobernocion de Raorolda, NIT. 39 450 0057 1
: ! e ¥ Caile 19 Ho 13 - T7 Persirs- Risoralde
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DEPARTAMENTO DE Secretarfa de Salud
RI s AR ALD A Direccidn Operativa de Salud Publica
Acta de Reunion

COMPROMISOS

1. Programar reunion para el dia 12 de agosto del presente afic con la participacidn de la
Ingeniera Gloria Giraldo, TAS Santa Rosa de Cabal, teniendo en cuenta su experiencia en la
ejecucion de las aclividades del "Procedimianto Inspeccion, Vigilancia y Contral del Programa
de Salud Ambiental.
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL No. 2



A5 oA RTAMENTO DE Secretarfa de Salud

Rl s AR ALD A Direccién Operativa de Salud Publica
", Acta de reunion

REALIZACION FORMATO DE AAT E IVC

ACTA No. 47

Lugar: Edificic Tome Bolivar
Fecha: 10 de julio de 2025
14 de Julio 2025

Hora: 9:00 am.
2Z00P.m

Personas citadas:

Juan Manuel Arias Martinez Abogado Contratista

Juan Sebastian Ducuara — Contratista Salud Publica
Yenny Villamar — Coordinadora Contratizsia Calidad
Juan Sebastian Paez - Contratista Salud Publica
Valeria Fernandez Raigosa- Conliratista Salud Publica
Luis Alberto Montes- Contratista Salud Pablica

Maurc cormea O- Contratisia Salud Pdblica

Asistentes:

Se anexa listado de asistencia

ORDEN DEL DiA

1. Revisién ylo construccion de procedimientos de AAT E IVC para la aplicacidn de los
diferentes funcionanos de la secretana departamental de salud

DESARROLLO

e realiza reunion con la finahkdad de ajustar los formatos de Asesoria de asistencia
técnica & IVC para todos los funcionarios y contralistas de la secretana Departamental
de Salud en cumplimiento a plan de mejoramiento de la superintendencia nacionzal de
salud.

Se plantea establecer los formatos generales de AAT E IVC los cuales deberan ser
adaptados por cada uno de los referentes de la secretana departamental de salud y
adaptarlos segun los procedimientos requeridos en cada area.
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NS nepA RTAMENTO DE ecretora de Salud

Acta de reunion

o RISARALDA Direccién Operativa de Salud Publica

Se procede a continuar con la reunion del dia 10 de Julio para desarollar el
procedimiento de Asesoria y asistencia técnica (AAT) E Inspeccion vigilancia y control
(IVC) para |la secretaria depariamental de salud de Risaralda contando con los
siguientes participantes: Juan Manusl Arias Martinez, Yenny Villamar, Juan Sebastian

Paez, Luis Aleerio Montes, Mauro comrea O, Valeria Femandez Raigosa,

iR BEPARTAMENTL Eﬂﬂiﬂ
A= nEPARTAMENTO DE ot

% RISARALDA ez o

PROCEDMIERTO VASITA OF ATERCEON 7 & BSTENCIA TECHICA (AAT)
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Direccion Operativa de Salud Publica
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otros compromisos.

COMPROMISOS f FECHA PREVISTA
Se continuara la reunion el dia 14 de julio de 2025 debido a que los contratistas tienen

ICTE T e
T T e C

e T Tk it ELE]

Pendiente nueva reunién para la realizacion del procedimiento de inspeccidn vigilancia y
control (IVC} Debido a que o se pudo terminar en la reunidn.

Versidn. 05
Vigencia:05-2025
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DEPARTAMENTO DE Secretaria de Salud
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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DEPARTAMENTO DE Secretarfa de Salud

RI s AR ALD A Direccién Operativa de Salud Publica
Acta de reunion
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E'DH;TFEUCEH':'!H PROCEDIMIENTOS AATE IVC
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE RISARALDA

ACTA No. 62

Lugar: Edificio Torre Bolivar - Pereira
Fecha: 25 de julio de 2025
Hora: 08:00 am. - 1:00 pm

Personas citadas:

Juan Manuel Arias Martiner - Abogado Contratista
Juan Sebastian Ducuara - Contratista Salud Publica
Yenny Villamar - Contratista Coordinacion Calidad
Juan Sebastian Paez G - Contratista Salud Pablica
Luis Alberto Montes R. - Contratista Salud Publica
Mauro Correa O, - Contratista Salud Publica

Asistentes:

Se anexa listado de asistencia

ORDEN DEL DIA

1. Revisidn documento de Atencion y Asistencia Técnica — AAT, entregado por el Doctor José
Joaquin Londono, referente del Programa “Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad
en Salud - SOGCS".

2. Modificacion del instrumento acorde a la vision del grupo de apoyo de calidad y el contratista
designado del area juridica para tal fin.

3. Construccion de documento final de Atencion y Asistencia Técnica - AAT para aplicacion de
todos los referentes de la Secretaria de Salud del Departamento de Risaralda y su respectiva
socializacion

DESARROLLO

En Ia oficina del Doctor Juan Manuel se continda con la construccidn del procedimiento AAT
acorde a los parametros establecidos por la Secretaria de Salud Departamental de Risaralda
para la realizacion del PAMEC seglin normatividad vigenle, dando cumplimiento a los
estandares de los referentes de cada area.

Se hace el comparabivo del procedimiento AAT elaborado por el equipo de apoyo a cabdad y el
delegado del area juridica con el documento recibido de parte del Doctor José Joaquin Londofio,
referente del Programa SOGCS
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R' s AR ALD A Direccién Operativa de Salud Publica
Acta de Reunién

Con el Doctor Londofio se acuerda crear un Instrumento Unico para AAT en concordancia con
la normatividad juridica actual

COMPROMISOS

F

-

w

¥

v

Revisar =i existe formato de cronograma de actividades, si no se bene se debe elabaorar, subir
a la plataforma SAIA para su aprobacion, socializarlo e implementario.

El Ingemero Luis A. Montes R. realizara las correcciones correspondientes a la redacoon
dentro del formato de AAT.

El Ingeniero Juan Sebastian Ducuara se encargara de disponer el documento en el formato
dispuesto por calidad de la asistencia técnica.

Yeny Villamar acordara con el Doctor Jose Joaquin Londono establecer ota para definicion
y concertacion def documento final a socialzar.

El Doctor Juan Manuel Arias revisara el normograma del presente documento y adicionara
normas faltantes.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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PROCEDIMIENTO ASESORIA Y ASISTENCIA TECMICA (AAT

[ Cihjetivo. Ectatiacar ot nesmentos Dars 13 Teslatdn 08 3o00nes 08 Asesna y Aslsenoia Tacmca -AAT. que parmaan-consiner y forakecer tanio
s capacidad iecnica, sdminstraliva y financiers, coma e desarrolic de conocimientas, habilidades y soliludes en bodos les actores del Si

Ganeral de Seguncad Sooal en Salud (SG5SE) del Departamanio, can & n de contribuir de formea: sosienitie 2 ts pestidn wonce ¥ fnansers ﬂ
joniiticas de salud y probeccion social, orentsdas a mejoras los servicios de =alod de los habiantes del ferriono risarsidense.

| Alcance: Esie procedimienic sharcs ls Asesoris y Asisiencis Técriza -AAT gue les diferentes Funcionarnos de |3 Secretaria Deparsmential
Bervicada dé Salud reslicen o Diresciofed Lacsles da Salpd -OLS. Emagresas Adminiatfsdorss de Pianes de Benefitics -EAFH, Empredas Socialss 4
Estads -ESE, Insfituiones Frestzdocas de Salud -1P2 y Sujeics de interes en fa Frestacion de Servcios en Sakud

| Definiciones:
- BAT: Abrevistura pars Asesoria y Asslencs Tecnica.

rl-lEmﬂi.ﬁ:qu;LlhIEIr‘t recomienda, acorseja y advierbe nﬂlmhhﬂmd}@t&!dﬁml B respuests & consiiliss, necesidades.
Pguietudes y prodismas santdDE ¥ aypress0os de los oiversos actones

- ASISTEMCIA TECHICA: Proceso orentade al desamolio de capacidades en las perscnas, las organizaciones ¥ la comunidad, 2 fin de comiribur ai
lopro de I3 gestion fermiond ¥ 2 slcangar ios resulados en selud Reperados; medanie SEES0NE, POODSIRCOR- FLOTpRE ETEAMD (SENCD ¥ capaciacion,
len trabajo comunis con los sctores invalucrades. Pere o2 |l dentfoacion de i35 recesidsdes y oporunicades propias ¥ en eepsio = desarmoling
aulénomp y descentralizade local, reconpoendn compelencias aosienips. Dara DENEIES pFOCEs05 08 concenBeiin y ransformasziones soslanibles.

- CAPACITACHIN: Frocess sducabve & corlo piaes & cusl ulilzs un procedimients planeade, sistemincs y orgenizado & ravés dal cusl &l pﬂ'!m.ﬂ
sdminisirative y técnice de B8 organizssanes del BGESS por sjemplo. adquincd los sonocimientas y i2s habiidades plonicas necesarias par

soirenentar s eficacis &n of logro de las metss que se haya popoesis. La capasciacion Sene como objefvs proparcionas condeimientts ceganicados
jque: b2 permian al senidor pubbco, fortsiecer |a capacidad para |z isnovacan y afrontar el cambo, percibe los EguenmEenics del eniomo, tomar
[ decisiones soedadas en siuscones complegas, frabajar en eguipo y valorar y respetar o pibSog

- DESARROLLO DE CAPACIDADE §; Procesa de fransformacionss, mediants el cual las personss, organizacanas y socledadss ootienan, foralscan)
¢ mantensn apifudes actiudes. Mablbdades y condiclones mecesanas pars asfablecer y afcanzar wus propcs obistves de desarrolle, 2 parti del
TECONOTATEENID B2 SUS Netesdsdes, capacuades. aporunidzoes ¥ en reepeto 3 la aupnomia v funcion dascenirzlzans local

- EVALUACION: Atcién de velorar el lagm de s resultados abienidas respecio & oS ohielivos estabiesidos en i3 eiapa de planeanion o
| Asisisrais Téonca Lo svaluscidn se onents & madlr 35 capacidaces desarrplizdas, lofafecdas o conslryicss gn el @iznto humans, &8 nsliucones ¥l

s comunidad pars &l sdecusds dessvelio oe las poliscas. logro de objelives & salud y meoreTents de l8s sondisones de caldad y wida de log
habitsrles dal pads.

« GESTION DEL CONOCIMIENTD: Poceso a fraves del cual lox individuos, ganicacones y sooedodes cbbenen, forafecen, mantenen
| distribuyen & conocimianto en la crgancacion, pars establecer y lograr sus grogics objetivos de desarrodo a lo lango del tiempo gue conduzca
lgererar informacian yevidenoa suficlents, parinenis, oporuna confizble y asequitls para tomar decisionss &n sslud 3 teves Os |z disparsilidad &
ntegracon de 128 feartes oe nlormacion y 13 avestigacion en salud publbios

- INDICADOR: Heramienta gue brinda irlermacidn cuantiatve o cusiitstiva respecto del desempefld (gestdn & resullados) en 1= enirega de
produsios (Dlenes o Servicios) gensrados por 18 entdad. Se refisre B 18 medds que indica el progress, & camiie, |8 condizdn o el desarais de las
activdades de secstencla iderics en & renscurss & su eRcutiia

- IMPLEMENTACION: Accidn de lievar 2 cabo faicaments [as sofividades que resulben de los pasas de glanescion. E] Gderazge, trabajo &n equipo.
lcomunscacion, emaodemmento, moivecion, oreativicdad, schucion de conficioa. toma de decizicnes, permiden orentar adecusdamente e desarodo ¥
ejecucion de lo planeada.

<IWC- Abmewisiura pars InEpaccion. Vignanca § Comingd. (aliminary

- PLAMEACION: Accsdn que parmite daterminar el curso conenato de  scsidn @ seguir pars fograr os obistivos planteados Consiste on estabwecer
FTicipadaments o5 phetves, reglas, procedmisntos. presupusstos y estmtegEs, sobve |3 base d2 las necesidades y I3 disponbilidad de recursas
para desgrrpllar 35 capacgaoss 2n el talenio humana, 35 nstiuciones | B comunidsd en iempo y espasp estadiecdo Incluye sotoras myplucrados,
| diagrbstion y prignzacdn de necesicades. stusclones o profiesmas B oalender. cbjefives. metas imdicsdores. csnticed caliced y csponibdicad def
rmeursns. humanas, fisiens, lecnaligicos. tinanaizns

- 30558 B Selems Cenersl de Segutded Doclal en Zalud (BESES) Dene spmo abjelvwo regular of sErvicd pubdced ssenmal de s=lis y ohesl
oordionnis de Bioesn pasE nds B ped :IL-J reqglante gel pan, e ies s avelsy ge sl=aman

- BDLE: Diteccannes Locdles de Salid Garanissr 8 piesiason de los dervicies de aalud & & Semenidad oel municipss, medians 18 foimulstos de

politices . sdombon die Slames programas y proyeclns, que gk dofmphi jf helges cumpE lds compelersss eslsblecodes ar l8s Aommes, con Ooas ¥




dfivall ales qus dan resbpstlss ¢ alpsores § 158 Repasiales Briplias de 8 Irelioods y & comuridsd menersando | uhidsd § benetrar dad acisno
de Fabin bain Su respdddabadad

- EAPHE: Se ontende por Entdndes Sdminstadoas de Planes de Bensfieery de Sahal (E£FB), las Enfdades Pompiores de Ealud de F!ﬁg:.r"nu'
Cortrbutve y Subssifindo, Emprenss Soédarias de Salud, s Azocianicnes hutceies en wus actvidacan Se zaiud. les Ertdadess Promotoras de Sslud)
indigangs, @6 Csjzs de Compensanon Sgmdaren sus erlividasdes o saiud. @ enfdadss gue admmistren pares sdiviongies de salud. Re entidades
shigades 3 compensar, kas enidades adaptadas de Ssiud, les ertidedas pererecisniss & regimen e sxoepritn de salud ¥ 25 UPPECa0es BN B
actrvdades o sehud

= IFS Lss Ipafiiicsnes Fresiadarnas de Safviois & Sald mom ioiles s safdiiss FIacisasinnes wo peroonEs ey ssan publcss gy sEEs o ehn
ESOnQmiE MEls. gue esidn aulpnizedas pars peesias e Bema pancal pi ol s prosedinsenins oue & demenden pars cummpss &l Plan Obhgatona o8
Salod (POST ye ses 20 & mgrnen confibutivo o 2n 2| Fgimes subsideado. BN esig grupt se Seounsanben 03 hospilaia |28 cfnicas v oo Semdras
i maghud

Sujrio de Interes: Persona idorifcads por & sistema de wgilencis &0 sslud pltfioa que. por son condiconet cinicas apdemesiogices. sboraias of
pociales gusen segomants, coniod o infarvenocon por parts de la auincded sanitans

- Parte interesada; Persors, grups. orgenianion ¢ identiciad qus pusds afectsr 0 w=rEs afscds o peohinss comD Ffectads poOr UME CRCEDN
adeiad o resuROD do |3 aaromd 3]

Hefprente dres. Profesoral responsatie de copedkiar arErtar, atompstar § svRiual @ smcuin de cada Fea b lines de sEle puliica =0 Alve
decangmentsl, amoulanor st emes con s mencipes, ESE. EFS, IPS y pires sulsbos denierss

|-Ares Lindsd samnEirabcl y Meones responssbie = panifesr, ditigr eeculsr, supervisE § evEluer & cumplmeno de s shetvas sanianes de
Cepartsmanic

Responsabile Doeumento o
Patos l'r_,,l'_!l EE]F H!-!EH Fumnis de Controf
Ruoalizar diagnoction de necesidades de gapacidades af Hefsren® de cada)
dezarroliar mediznie |3 acictenais teonina azi Pian, Programa | Vier puss para - " 2
Secratana yio Proyecio. | diagnostico de Eﬁmlui mi
1 [iemrificando & imvertansnde &l tps 98 acinvidaces que| Deparamentsd de capacidadss ¥ M ; ﬂ'-'
58 rEguierEn aistyiar en f3s entclaces SUEMS y ASINES Satud Frofasona mawiz e i
i=TAONAes con necesadzdss de asstancis ftonea en los| Especislizage ! | prionizacitn P Lh
phentes infernis | eslernes e s anbded Liniversa s
Roalzar i plinf'i::n.iﬁq oo i@z acivdades para o
siEeinE con mayones necesidadas de asislencis ieonza
que =& van 3 pogEmar e 8 parodo dal Plan AAT
Ayuda en 13 determmacion de |3 ssTategE y modsldad de Refarentz de cada| )
i3 84T Sz deden ener cuents 135 sguenies varabiss Fian, Froprama :ﬁm
Secrelans 't Freryests. sfico de|
1.1 | 1. RequerFnienis fomative Depanamersl de capacidades ¥ ERcEL l*
2 Blkuscion &n sabud Salud Frofesional malfiz de :
1. Flan ferriionial sn salud Especializsdo ¢ i;u-iu.i:uih.
4. Recursos Limversizno
5. Bequanmisnios de los sujstos y entes de control
8 Informas de montoeo ¥ evaluscion sobre sctvidades
VG ¥ AAT de la wigencia aniarion
Forilar y Aprobar ef Plan AAT
Formular el cronograma inicial anual de iodss
BcEvidades. establecadas &n el disgndsiico de
de capacideces En este cronograma so deba mstabiecer FRaferente de cadal
Pian. Programa
Sujeto de marss Zpcretana yio Proyesio E'm""n'““prmi Cronagrama AnuF
+ | Fachs sugends D=panamants os Actividac giligercaco por Aeas y
Actrvidad 3 aboroar Ealud Frmfesiona AAT diEcciones
Obgebvo de (3 activied Espegslizado |
Alganes y mmals de 13 setvedad Linites e aeis
[CI0.  REWVEAR = EMIETE . FORMATD DE
CROMNDORAMA OE BET El RO TOCA
IMPLEWENTARLD)




Definir critevios de monilores y  evaluacion
cumpdiméenta, coberlura & impacto del Flan de ART.
Para esia actividad es importante definir bos
indicadoses que mediran e} process (relacionados o
los objetivos y melas de cada actevidad] ocomo is

perndicdad an @ gue seEn meddos S8 recomiends
macsics d& marers Dimesial en los mongoreos
avaleaciones; segun os Imesmianics de ios enies oe
contrdl pare cRds ama de @ Secrtama e Saked
Cepariamental

Secrefana
Deparament= de
Ealud

Referenis de cada
Flan. Frograms

ywia Broyeoio

Profasona
Especializago
Universizno

i
Gusla da
monitoren ¥
evaluzcion por
area de la
Spgretaria

Flan AAT por dreas de
planss, programas o
proyectos. Guis pare &
Maondcres y Evaiscion de
Aptivoades op AAT

Cacretana Raferent de cads
2.2 |Coroartar & Plan de RAT oon o aciomes Daparizmars o Plan. Programa
Szlud yio Prayesio
[uiganoiar por ama 0 refeenie of cada programa, & Plantila &
= T, 1 & termnEs o . Instruciivo
A NN L s Pty it By Secratana Refarenz de cadz| ; Slan AAT por gress 92
o - |EEurESS necezariod de s{sgusdn y |2 programatidn ) Elaboraciin
2.3 . Dreparzmeartsl da Flan F'I'd:ﬂ'!ﬂ'l!. slanes prOQramtss o
SEQEMUENLT Y aufoeyaliacidn Se hard en un eflEce 3 un Satudl '8 PrayREs Flan AAT por -
DRIVE. donde &= creard |a carpets =0 8 cusl repossnd e ! ! Araas &n y
fermulant ¥ oires dosumeniod DRIVE
= ! Plartla e
: Sacrefana
=g Consclidar § elabomar los Pianet de Arga para cadal D o ' e Ciractores de msinuctreo paira | Plan de SAT consofdads
dieocian = alud cada arss consaldanion par drscoionas
da planes
Faniita e
|atnuctivg pars
Eisbiar ol dosimanis. Sl due enkesgs ol ghin Anu) oAk ; L |Hemeeatin del | o AAT Cititiado
25 du AAT i s 2EOR Deparizmerisl ge | Ansa de Direocion Plar Anual s BEDR
RORROHIN poralh 53 Salud Consolidada de -
&LT para
CEDA
Secratana A ot Fign AAT aprobads par &
= . f ; = . . |Administrative o
28 | Sclictar revisidn ¥ aprobacian ded Plan de AAT consirngdn | Depsnamental ge | Ares de Discoon e Secrstarg de Salud yias
Salud 2 dirEesinass
aprabacidn
Prohesians
COnGEtar y preparar 185 ¢is/ias con o8 sujeics de infeses Eipacislzsde
se snviard la nofificacian 10 diss antes de i sofividad - Universiario f -~ Lixts de Chequeo de
donda Sa soordara con el efecior de b acihndad: horm | T Teocnoo b adherencin 2l
3 - i ¥ Dwpartamartal de instthacional o H z
fecha 3 modaldad finel de la ejecumicn Esfe primarn & durd Operativo SR procedimientn diigencada
acercemisnto &5 debe haser por medo de comeal Refarsnie ds cada| ) pars cads acmndad
nsttusonal Plan; Progama
e HOYRCE
Fmfasions
Nobfcsr por comes-elemromes (SAL4 con dooumenio gue Especializada
noqus sueto. chjss v Acance, Qe pEografico 3 visiar - :
nomern de dias, fechas de micio y lefminacdén, nombre oe Secrs1ania Jﬂ::':;m "'51:;{'—'"&“”2? o
1.1 [ncionares  yHeitsdores y - coondinador, para  luegsl - Depsrsmends] de , ZAlA - -
= e Dperafive procedimisnts difgenciada
exinbiecesin e la herramients Dooge Cakndar. Todo alio Halud 3
X e Hefprents de cads| para cada achvidad
s un mirems fe (5 cinoo dias calendario Plan B Z
anticpacion a ks vsita g
yho Proyeoio




Pragerar s difererdes  sciividades de B asesora
asstense fsoncs plensadas segun kB sstralegia vy
macabgad  colecivas o indivicuales y & canal
seiecoipnado |Disposfivas, pretesl posiesl percepoidn
de 18 ssespiis & 2 analsncis  lEwas,  hereresnlss Prafesionsl
fermmaios, I'u'.'.n.i de chegues, nambee dE|‘rl.1:I'H-I'|'I'|.H1 Eanaciniamds Ver instroctivo
egal, dinecoion|. Adicionsimenis & debers anexar ﬁ ; '|J'I'.I|II'I'|‘:I|'EIFi'I:h|' F:-'lh ik iy .
de Chegueo de adberencia & procedimeaents para o Secrefana Técmico elaboracian de : _t'#
12 |acthidad de AT Deraramantal os o B‘II‘I‘.]H:EII# . it ,I
N B ey Riefarente de cada| ! PETRPeRn a8 T cads artividad
: importanse rwsir_dn-m;ma-'timn ExmEiEniE 0 Pan : iz actvidad
sxpediEnle fel EL|Rin o8 el Inciuyendo amececenies ym.ﬁunfﬂe.mi o e
§ BClas de wisitas anenares, con planes de mejoamieno,
samsiones y obe  informacidn dspenible El o los
feipofsabies 48 (& sSchvidsd deben, de scusido 3 DS
ohieteca  sicantes de la mizma, elabohar & contersds
ios predest y fesi
Prfesiona
Espealizato |
Dsfinir responsaties 0= loerar |3 V818 0 reunion 1ant os . ik Universitario | Lista ce Lisla de Chequen oe
. - |8 Secrelaria Depariamenal come del sujste e interds Téemico Cheguen de Bcherensia al
T ecwsos & |reislsciones pecsasnss pars bs secuodn i MWE Operafive logisies pars I8 | procedimients diigencada
obSEACONES & MEred &R Susils Referente de cads| sciivdad AAT paiE cads seSvidad
Flan, Frograma
yia Proyeoio
Profasionat
Especizlizado | ”igﬂ:w
Reaizar procedimenta miema da Autorzacion oe Salicas Socriaii Univergtario / =i Diracior y
. .« |Para jo= huncionanos que van & dar mmnlmlFﬂm del| de Téorcn Secretan de Actividades AAT con
U |Cromograma & b3 Deectores  de Seled Plblca g EEFE'H'H"HHE' E Operativa Zakad B AOiIAEONES
Presizcidn de Servisos Refarpnie de cadaf ay
Flan, Frogfama 'ri!'
ywa Proyecio
R s plaests Fastrs B aperhig
o 18 leciura de |08 ohistivos y SCances. presaniacdin T et
asstentes, metodologis, medios y agends. El Asesor o mr Lista de Cheques de
Asisterie Thonico s& |denlificard con U cacrel due @ Secrelana Thmion ' Formasts sdherencis &l
4 |acredda como funcionanc de la Becretans de Saled Deparizmends] de Opersiive Cormlancas de | procedirmiento difgenciada.
Fisarpida. debe bener un rato respetuoso. educado y Ealud Paf oae | Assieroa Foemalos de Assiencia
oordinl, manterer 1 oMo de woz nectral, sl nl:rrmmilm:l:ll Fian i diigencados.
da @ norma 95 fundamental, Se debe firmer Formglo de ¥ IFI TOgr
Constancia de Aziztancia e Fraywaia
Estar en toda momenio deniro ol obielva y alcance ge | S
acihvdad plani=ads desde & Plan de AAT. pars evnds T Ve instroclive
desyiaciones durarie [ reslisacan del fabaje. Eepen 2 B
. - o . Secrstnnls m.'"r"ﬂ"!-m‘ elsborscdnde | Lists de Chegues ge
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un profect de conocimientos sobre ef tmma Salud Riiu-ﬂn-;hu’m*mw
actividad sera realizada por Formaslanio Virfual Plan | mcirwidad
Google ol cusl »e podra acoeder par medio de fink ‘.F'UIFNI‘B'EHIEI : AAT
o . Nl sl i il
Fecolactar oz datnz. @ wmformacion, @z svidenoas|
sgsles. somnEratives, fingnoeras, madices, oeatficas Frofesona Procademenip
de caloan, esiadistces y sistemas o miormaEcion y Espasializade | paa la
demis que & vayEn enconado duraris B viets en sl : s mu:pr-m.l reaizacin de
 jeasn guee = aphvdad e conviens em WO Ef &S SEmED sifradades V| Mo de sotvidases VT
* ' lorounstancis notificar & sfector o soior sujstn e & Mw* Sperativo. erivadas de arginadas en AAT
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’-""";‘* DEPARTAMENTO DE Secretaria de Salud

Rl s AR ALD A Direccion Operativa de Salud Publica
Acta de reunion

REVISION DEL PROCEDIMIENTO AAT
ACTA No. 67

Lugar; Gobernacion de Risaralda
Fecha: 30 de Juko 2025
Hora: 08:30 Am.

Personas citadas:

José Joaquin Londofo-Gerente del PAMEC

Yenny Villamar - Coordinadora Contratista Calidad
Valeria Fernandez Raigosa- Contratista Salud publica
Juan Sebastian Ducuara- Contratista Salud piblica
Luis Albarto Montes- Contratista Salud publica

Asistentes:

Se anexa hstado de asistencia

ORDEN DEL DiA

1. Revision del procedimiento AAT segan parametros establecidos por el Dr. José
Joaquin Londorio gerente del PAMEC v el grupo de contratistas de apoyo de
calidad, &l cual se unificd con base en el que habia realizado el equipo de apoyo
a calidad con el instrumento de informacion PAMEC de AAT entregado por el
referente con la finalidad de seguir la ruta de estandarizacion de procesos y
procedimientos y cumplir con el hallazgo de la superintendencia nacion de
salud, donde no evidencia estandarizacion de procesos de AAT e IVC.

DESARROLLO

Se procede a leer todo el procedimiento de AAT, para aprobacion o
modificaciones que den a lugar de acuerdo con el refarente del PAMEC y en
concordancia con lo que busca el equipo de apoyo a calidad.

El punto uno y dos tendran como base la guia de diagnostico de capacidades
y matriz de priorizacion que debera ser enviada por el Dr. José Joaquin a la
coordinadora del equipo de calidad para su posterior revision,
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W DEPARTAMENTO DE Secretaria de Salud

Rl s AR ALD A Direccion Operativa de Salud Publica
Acta de reunion

COMPROMISOS / FECHA PREVISTA

1. Envio de la Guia de diagnéstico de capacidades por parte del doctor José
Joaquin Londono,

2. Revisar documento de cronograma de actividades en la plataforma de
Sistema de calidad y realizar estandarizacion,

3. Realizar reunion con el Dr. Jhon Gerardo Moreno, la Dra. Carol Colorado, la
ingeniera Ligelly, Ingeniero Andrés Benavides, ingeniera Sandra Uribe como
enlace de calidad, Dr, Juan Manuel Arias y el equipo de contratistas de apoyo
a calidad encargados de construir el procadimiento de AAT para su
complementariedad y postenor socializacion con los funcionarios de la
Secretaria Departamental de Salud de Risaralda,

4, Con respecto a la programacion de aclividades se debera tener en cuenta la
laxitud de la Secretaria frente a los casos de fuerza mayor y con
documentacion especifica de tal caso (ajustar al procedimiento, hacia este
item de acuerdo con los mas frecuente por casuistica); lineamiento que
tendra que ser tenido en cuenta por el abogado el Dr. Juan Manuel Arias.

5. Elgrupo de apoyo a Calidad tendrd como compromiso revisar documentacion
como: cronogramas, instructives, formatos de salida de personal para la
asistencia técnica, (recursos financieros, guia para solicitud de transporte,
formato de solicitud de refrigerios, formato para desarrollo tecnoldgico,
revision de instructivo del manejo de la intranet y demas que sean necesarios
para cumplir con el procedimiento en mencion dentro del acta). Todo lo
anterior con la finalidad de la estandarizacién de la documentacion antes
descrita.

6. Para mejor verificacion, siempre se debe adjuntar el archivo en Excel que
relaciona el acta.
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¢ Acta de reunion
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DEPARTAMENTO DE Secretarfa de Salud

RI s AR ALD A Direccién Operativa de Salud Publica
Acta de reunion

LISTADO DE ASISTENCIA

i DEPARTAMENTO DE

TCH NS m e B O T

T

TREE L
£ 7 1
e '

YENNY VILLAMAR JUAN SEBASTIAN PAEZ G.
Contratista Contratista
Responsable Elaboro
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D= nepA RTAMENTO DE —

RISARALDA > ilivme

REVISION FORMATOS, GUIAS, INSTRUCTIVOS PARA CARGUE EN SAIA

ACTA No. 45
Lugar: 5ecretaria de Salud Departamental
Fecha: 11 de julio de 2025
Hora: 8:00 a.m.
Personas citadas:
Alejandro Bartolo = Referente Programa Agua Potable, Saneamiento Basico vy Establecimientos
Especiales
Luis A. Montes Rico — Contratista Salud Publica

Yeny Villamar — Coordinadora Contratistas Calidad
Juan Sebastian Paez - Contratista Salud Publica

Asistentes:
Se anexa listado de asistencia

ORDEN DEL DiA

1. Gestién de calidad Programa Agua Potable, Saneamiento Basico y Establecimientos
Especiales,

2. Revision de formatos y documentos para cargue en SAIA.

3. Compromisos.

DESARROLLO

Curante la reunién se reviso la matriz “Seguimiento al Estado de Documentos SAIA", referente
al consolidado de formatos y documentos del Programa Agua Potable, Saneamiento basico y
Establecimientos Especiales, en la cual se evidencian los siguientes aspectos.

¥ Formatos listos para el cargue en la plataforma SAIA.

v Formatos que ya fueron cargados en |a plataforma SAIA.

v Formatos pendientes de revision de coordinadores de programas vinculados,
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" RI s A R AL D A Direccion Operativa de Salud Publica
y Acta de Reunion

A partir de esta revision, se procedera con el cargue de los documentos aprobados por el
Ingeniero Alejandro Bartolo en la plataforma SAIA, con gl fin de que estén disponibles vy visibles
para todo el equipo de trabaje del Programa de Agua Potable, Saneamiente Basico y
Establecimientos Especiales.

COMPROMISOS
1. Subir a LA Plataforma SAIA

5

F = Informe Contratistas para técnicos de Salud Ambiental

| - Toma de Medidas Sanitarias de Segundad Agua Potable Saneamiento Basico y
Establecimientos Especiales

G - (EXTERNO) Anaxo 1 Lineamiento adaptacion cambio cimatico,

G - (EXTERNO) Anexo 2 Guia Formulacion PFTACCSA 2022,

G - (EXTERNO} Onentaciones Prioridades Nacionales Aire v Salud 04022022,

M - (EXTERNO) Modelo Operativo IVC Salud Ambiental,

L CE T S S

£

Revisar y realizar los ajustes requeridos al "Procedimiento IVC del Programa Salud
Ambiental’.
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' Rls AR ALD A Direccion Operativa de Salud Publica
' Acta de reunién

REVISION PROCESO SOGCS

ACTA No. 56
Lugar: Secretaria de Salud
Fecha: 17 de julic de 2025
Hora: 02:00 pm.
Personas citadas:
José Joaguin Londofio Referente SOGCS
Yeny Villamar — Coordinadora Contratistas Calidad
Luis Alberto Montes Rico - Contratista Salud Publica
Mauro Correa — Contratista Salud Pdblica
Juan Sebastian Paez - Contratista Salud Publica
Asistentes:

Se anexa istado de asistencia

ORDEN DEL DIA

e realiza reunion con &l Dr. Jose Joaquin Londofio, referente del Programa SOGCS,
donde indica los pilares fundamentales de su proceso el cual contiene:

1. Habilitacién bajo la resolucion 3100 de 2018

2. Sistema de informacidn para indicadores de calidad segun resolucion 256 de 2016
(SIC)

3. Acredilacién

4. Humanizacion del servicio (Segunidad del pacients)
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D= nepA RTAMENTO DE I—

' Rls AR ALD A Direccion Operativa de Salud Publica
' Acta de reunién

DESARROLLO

Durante el desarolic de la reunidn se muestra documento de apoyo y asistencia técnica
basados en la normatividad vigente y tomando como referante el Ministeno de Salud y
Proteccion Social, se observa que dicho documento debera ser concadenado o articulado con
&l que se asta trabajando actuaimente por el grupo de apoyo a calidad de la Secretaria de Salud
Departamental de Risaralda.

El Dr. José Joaguin hace exposicidn a traves de diapositivas sobre metodologia de proceso
asesoria y asistencia tecnica dejando claro la arficulacion gue debe existir en dicha
presentacion de este documento base como metodologia unica de asesoria y asistencia
técnica, la cual estara direciamente relacionada con el cumplmiento de la Secretaria
Departamental de Salud en el desarrollo del PAMEC.

Se anexa presentacion en Power Point para estudio del grupo de calidad que apoyara al
referente en mencion

COMPROMISOS

El grupo de apoyo a calidad se compromete a la estandarizacion de formalos, procesos y
procedimientos entregados por el referente del SOGCS.

El mismo grupo debera reunirse para trabajar en la modificacién de la version realzada de
AAT con el area juridica, dado que el referenta Dr. José Joaquin Londofo presenta una version
gue apunta al logro de los estandares del PAMEC y el cual debera tener la complatitud
necesana para su respechiva socializacion durante el mes de agoste.
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y Acta de reunion
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RISARALDA i

REVISION DOCUMENTAL PROGRAMA AGUA POTABLE, SANEAMIENTO BASICO Y
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALES.

ACTA No. &1

Lugar: Secretaria de Salud
Fecha: 22 de julio de 2025
Hora: 11:.00 am.

Personas citadas:

Alejandro Bartolo — Referente Programa Agua Polable,
Saneamiento Basico y Establecimentos Especiales

Luis A. Montes Rico — Contratista Salud Publica

Juan Sebastian Paez - Contratista Salud Publica
Asistentes:

Se anexa [istado de asistencia

ORDEN DEL DIA

1. Revision gulas y formatos para cargue en SAIA

2. Compromisos

DESARROLLO

En las instalaciones de la Secretana de Salud Departamental se da inicio a la reunion con
participacion del ingeniero Oscar Alejandro Bartolo, referenta del programa Agua Potable,
Sangamiente Basico y Establecimientos Especiales.

Se descargaron documentos Guias y Formatos del drive de dicho Programa, los cuales fueron
revisados y aprobados por el referente para ser cargados en la plataforma SAIA. entre esos sa

fienen;
+  (Guia 1
¥  Formatos
o Agua Polable, Saneamiento Basico: 6
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== DEPARTAMENTO DE Secretarfa de Salud

RI s AR ALD A Direccién Operativa de Salud Publica
Acta de reunidn

o Establecimientos Especiales.

» Actas Ministerio; 14

= Actas Visitas AAT = Formato IVC Minsalud: 10

COMPROMISOS

v Ajustar de acuerdo a las normas de Calidad de la Goebernacion de Risaralda.
v Cargar los documentos a la plataforma SAIA.
¥ Reumon con Juan Carlos Rodas, profesional de apoyo del Programa.

¥ Reunion con el referente Para el 19 de agosto de 2025.
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL No. 4
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RISARALDA > ilivme

CARGUE DOCUMENTOS A LA PLATAFORMA SAIA DEL PROGRAMA AGUA POTABLE,
SANEAMIENTO BASICO Y ESTABLECIMIENTOS ESPECIALES

ACTA No. 54

Lugar: Establecimiento Comercial Pereira

Fecha: 16 de julio de 2025

Hora 2:00 p.m.

Personas citadas:

Luis A. Montes Rico — Contratista Salud Pdblica
Juan Sebastian Pasz - Contratista Salud Publica

Asistentes:

Se anexa listado de asistencia

ORDEN DEL DiA

1. Cargue de documentos a la plataforma SAIA.

DESARROLLO
Durante la reunidn se procedio a subir a la plataforma SAIA los Instructives v Guias autorizados

por el referente del Programa Agua Potable, Saneamianto Basico y Establecimientos Especiales,
Ingeniero Uscar Alejandro Bartolo,

Relacion documentos cargados al SAIA,

v (AGUA POTABLE SB EE) | - Toma de Medidas Sanitarias de Seguridad Agua Potable
Saneamiento Basico y Establecimientos Espedciales
v (AGUA POTABLE SB EE) G - (EXTERNQO) Anexo 1 Lineamiento adaptacidn cambio climatico

v (AGUA POTABLE SB EE) G - (EXTERNO) Anexo 2 Guia Formulacion PTACCSA 2022

Versidn, 05 ali ko Goabarnociin de Risarolda, NIT. 857 480 065-7 1
: o  _ Colie 19 Ha 11 - 7 Pereirn- Risaralds
Vigencia:05-2025 PEOL +{5T) [404) TITEI00 - O BOO0 914 078

o SO IOrG RO TIon. Oou. £ - wiahw Fliroido. o &0



Secretaria de Salud
Direccion Operativa de Salud Publica
Acta de Reunion

COMPROMISOS
Queda pendiente el cargue de los siguientes documentos:
v (AGUA POTABLE SB EE) G - (EXTERNO) GUIA COTSA

v (AGUA POTABLE SB EE) G - (EXTERNO) ORIENTACIONES PRIORIDADES
NACIONALES AIRE Y SALUD 04022022

v [AGUA POTABLE 5B EE) M - (EXTERNO) MODELO OPERATIVO IVC SALUD
AMBIENTAL

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Rls AR ALD A Direccién Operativa de Salud Pablica
Acta de Reunién

NOMBRE FIRMA,
Juan Sebastidn Piez Gonzilez s /ﬁ;»?—f

Luis Alberto Montes Rico -\%J\J\l |
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SECRETARIA DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUMNICACION, SECRETARIA
JURIDICA, COORDINACION DE SEGURIDAD, COORDINACION DEPARTAMENTAL DE GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES, DIRECCION DE CONTROL DISCIPLINARIC INTERNG,
DIRECCION PRIVADA, OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO, OFICINA ASESORA DE
PRENSA ¥ COMUNICACIONES, DESPACHO. DESPACHO PRINCIPAL, DESPACHO DE LA
SECRETARIA ADMINISTRATIVA. DIRECCION DE BIENES ¥ SERVICIOS GENERALES,
DIRECCION DE TALENTO HUMANG, HRECCION DE PASAPORTES, DESPACHO DE LA
SECRETARIA DE DEPORTE, RECREACION ¥ CLLTURA, IRECCION DE CULTURA Y ARTES,
MRECCION DE DEPORTE ¥ RECREACION, DESPACHO DE LA SECRETARIA DE b
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SECRETARIA DE EDUCACION. DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ DE TALENTD HUMAND,
DIRECCION DE CALIDAD EDUCATIVA, DIREGCION DE COBERTLURA DE LA EDUCACION,
PLANEACION ESTRATEGICA. DESPACHG DE LA SECRETARIA DE GOBIERNG, DIRECCION DE
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S0CIAL, DIRECCION DE PROVECTOS DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL ¥ DE TRANSPORTE,
DESPACHO DE LA SECRE TARIA DE PLANEACION ¥ AMBIENTE, DIRECCION DE ASISTENCIA
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SECRETARIA ADMIMISTRATIVA. DIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS GENERALES,
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SECRETARIA DE MUJER, FAMILIA ¥ DESARROLLO SDCIAL DIREGCION DE MUJER Y
ASUNTOS DE GENERQ, DIRECCION DE FAMILIAS E INCLUSION SOCIAL. DESPACHO DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE TALENTD HUMAND,
DIRECCION DE CALIDAD EDUCATIVA, D{m DE COBERTURA DE LA EDUCACION,
PLANEACION ESTRATEGICA. DESPACHO DE LA SECRETARLA DE GOBIERNG, DIRECCION DE
GOBERNANZA ¥ DEMOCRACIA, DIRECCION DE SEGUR ¥ CONVIVEMCIA CIUDADANA,
TESORERIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO, DES DE LA BECRETRIA DE HACIENDA,
DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL. DIRECCION DE FISCALIZACION ¥ GESTION DE
INGRESOS. IRECCION DE PRESUPUESTD, DIRECCION FINANCIERA. OFICINA DE GESTION
DE COBRO COACTIVO, DESPACHO DE LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA. DIRECCION
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DESPACHD DE LA SECRE 1ARIA DE PLANEACION ¥ AMBIENTE, DIRECCION DE ASISTENCIA
A LA GESTION MUNICIFAL, DIRECCION DE GESTION DE POLITICAS PUBLICAS. DIRECCION
DE GESTION AMBIENTAL ¥ DESARROLLO TERRITORIAL, DESPACHO DE LA SECRETARIA DE
SALUD. DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, DIRECCION DE SALUD
PLBLICA, DESPACHO DE LA SECRE TARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA
COMUNICACION, INRECCION DF GOBERNG ELECTRONICO ¥ SERVICIOS DISITALES
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DEPARTAMENTO DE Secretaria de Salud

P&&E
: RI s AR ALD A Direccién Operativa de Salud Pablica
Ea _ Acta de reunién

CRONOGRAMA DE TRABAJO JULIO Y AGOSTO

ACTA No. 5T
Lugar, Secretaria de Salud
Fecha: 21 de julio de 2025
Hora: 9:30 a.m.
Personas citadas:
Yeny Villamar Coordinadara Contratista

Maritza Bell Hoyos Isaza  Contratista Salud Publica
Juan Sebastian Ducuara Contratista Despacho

Cesar Vinasco Contratista Despacho

Juan Sebastian Paez Contratista Salud Piblica

Claudia Inés Giraldo Contratista Prestacion de Servicios
Luis Montes Contratista Despacho

Maria Fernanda Arango Contratista Prestacion de Servicios

Asistentes:

Se anexa listado de asistencia

ORDEN DEL DIA

1. Cronograma de trabajo julio y agosto
2. Respuesta plan de accion calidad

DESARROLLO

La Dra. Yeny abre la sesion indicando la necesidad de retroalimentar las actividades
ejecutadas hasta la fecha y revisar el cumplimiento del cronograma correspondiente
al mes de julio,

Se informa la incorporacién al equipo de trabajo de la contratista Claudia Inés
Giralde, quien tiene como objetivo revisar todos los formatos del Programa de
Medicamentos. Claudia expone los avances realizados hasta el momento. Se le
orienta sobre la metodologia de trabajo del equipo, la bisqueda de informacién en
el arbol de calidad dentro del SAIA, y sobre la caracterizacion del programa,
actividad gue ya se encuentra en
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proceso. Ademas, se le indica contactar a Camilo Merchan, del area de calidad,
para recibir una induccion y ampliar sus bases técnicas para el desarmollo de sus
funciones.

Luis Montes comenta que lleva 10 dias vinculade al equipo. Esta a cargo del
Programa de Agua Potable. Saneamiento Basico y Establecimientos Especiales.
Senala que ya sostuvo una reunion con &l referente del programa vy se establecieron
lineamientos de trabajo. Informa que seis documentos fueron revisados, aprobados
y cargados en el SAIA. Desde el afio anterior se han actualizado 12 formatos.
siguiendo una matriz de control que mantiene en Drive. También ha avanzado en la
revision del procedimiento de IVC del programa. A solicitud de la Dra. Yeny, informa
gue el porcentaje de cumplimiento actual de estos formatos es del B.4%. Se
establece como fecha limite para finalizar el proceso el mes de agosto.

La Dra. Villamar instruye a Sebastian Paez y a Luis Montes a continuar con el
avance en documentacion, procesos y procedimientos. Ademas, deberan apoyar
otros programas e identificar las necesidades documentales pendientes en cada
uno de ellos. Se acuerda dejar las caracterizaciones para la tltima fase.

César Vinasco informa que, desde el Programa Central de Emergencias Médicas -
CRUE, debe cargar cuatro formatos, actualizar dos procedimientos y subir toda la
documentacion correspondiente al Programa SAC. Se programé para la tarde una
revision detallada del procedimiento del CRUE.

Se reporta que los formatos ya cargados en el SAIA por parte del despacho
corresponden a las areas juridica, financiera, rutas, planeacion, control interno y
calidad.

La Dra. Yeny realiza una retroalimentacion sobre la reunion relacionada con el Plan
de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad = PAME, encargado de auditar las
direcciones locales de salud del depariamento. Este proceso no se actualiza desde
2016. El referente elabord un formato de asistencia técnica requerido por la
Supersalud, por lo cual se deberd convocar una reunidn para su aprobacion y asi
validar el proceso y procedimiento correspondiente al PAME.

Se esta a la espera del pronunciamiento de Control Interno respecto a los hallazgos
de la auditoria, con el fin de avanzar en la respuesta desde el componente de
calidad.

Sebastian Ducuara informa gue aln faltan por finalizar dos documentos. Se requiere
ademas revisar los procedimientos de los siguientes programas:

« Salud y nutricién

« [Estadisticas vitales
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« Enfermedades de alto costo

o S

« Salud bucal y oral
« Salud laboral
« Transmision de enfermedades por vectores

Finalmente, se menciona que esta pendiente la contratacion de un profesional
juridico, quien apoyara al equipo de calidad con la actualizacion del normograma.
segun el cronograma establecido, y liderara la conformacion del Comité Regulatorio
de Normas al interior de la Secretaria de Salud Departamental.

También se procede a dar respuesta a las preguntas del plan de accién generado
por el area de planeacion de la entidad, aplicadas a las actividades realizadas por €
equipo contratado para el area de calidad el cual fue solicitade por la funcionaria
Sandra Uribe. teniendo en cuenta que los indicadores de reingenieria deben
aumentar cada trimestre en un 25%.

¢En qué consistio el logro del indicador/ meta?

Durante el segundo tnimestre del ano 2025, se ha vemido trabajando en las
direcciones de salud publica y direccion de Prestacion de Servicios, y algunas dreas
perienacientes dentro del organigrama al despacho; dando continuidad al trabajo
realizado por el grupe de apoyo a calidad.

Para este tnmestre se ha lograde un 0,25% dado que el grupo de apoyo de
reingenieria, esta trabajando de manera agil y comprometido para los procesos que
fueron contratados.

£ Que impacto, aspecto positivo o poblacion beneficiada se logro?

Se empieza a evidenciar la actualizacion de la documentacion y la recrganizacion
en cuanto a procesos y procedimientos, de los referentes visitados; lo que facilita
que la informacion sea mas facil de manipular y la reinduccion hacia los contratistas
sea mas clara a la hora de realizar asesoria y asistencia técnica e inspeccion
vigilancia y control, como eje fundamental de la misionalidad de la Secretaria de
Salud Departamental de la Gobernacian,

(Como se evidencia el logro o gestién?
A través del listado maestro y la actualizacién de documentos hasta el momento.

¢ Queé dificultad se presentd para él logro del indicador/meta??

Se presenta dificultad con el cumplimiento del indicadorimeta establecido |, dada la
cancelacion en mualtiples ocasiones con los referentes area, ya que ellos deben
desplazarse a los diferentes
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municipios para realizar actividades con las partes interesadas, el programa de
calidad de la Secretaria Departamental de Salud, no resulta amigable para el
proceso de reingenieria, ya que se dificulta encontrar la documentacién de cada
area o programa, por le que se ha sugerido a las TICS y al area de calidad
Departamental un desarrollo especifico por subcarpetas, Lo anterior con la finalidad
de ser mas agiles en la actualizacion de la informacion y el levantamiento de
procesos y procedimientos, que ni los mismos referentes conocen si pertenece a
ellos o no.

COMPROMISOS

» Reunirse con el Dr. Juan Manuel Arango para aprobar el proceso y
procedimiento de ATT = Sebastian Ducuara

» Organizar para finales de agosto la socializacién ATT del PAME - Todos
» Realizar proceso y procedimiento salud ambiental = Luis Montes

» Entrega de documentos para actualizar a los ing. Sebastian Paez y Luis
Mantes — Cesar Vinasco

» Entregar el manual del CRUE a Valeria Raigoza para que lo actualice y le
cologue toda la normatividad — Yeny Villamar

» Buscar la infectologa para revisar los procedimientos de IAAS - Yeny
Villamar

« Solicitar fechas con los programas de salud publica que estan pendientes por
revisar procedimientos — Maritza Hoyos

s Buscar fechas para realizar los procesos y procedimientos del area de
prestacion de servicios: aseguramiento, referencia y contrareferencia, red,
crue, infraestructura hospitalaria. — Maria Fernanda Arango
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YENY VILLAMAR MA BELL HOYOS ISAZA
Contratista Contratista
Responsable Elabord
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Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO REGISTRO FOTOGRAFICO DE
ACTIVIDADES

Version 0 Vigencia: 08-2017

MNo. Actividad: 4.4
Nombre actividad: Cargue documentos a la Plataforma SAIA del “Programa Agua Potable, Saneamiento Basico y
Establecimientas Especiales”,

Fecha: 0B,08/ 2025
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL No. 5



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USQO GENERAL

FORMATO REGISTRO FOTOGRAFICO DE
ACTIVIDADES

Version 0 Vigencia: 08-2017

No. Actividad: 5.1
Mombre actividad: Asistencia a reunion de enlaces de calidad vigencia 202%, con el propdsito de dar continuidad a
las actividades de fortalecimiento del sistema integrado de gestion y socializacion de avances,

Fecha: 23/07/2025
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D55, EoA RTAMENTO DE R

R I s AR ALD A Direccion Operativa de Salud Piblica
A Acta de reunion

REINDUCCION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ACTA No. 85

Lugar Secretaria de Salud Departamental

Fecha: 29 de julio de 2025

Hora: 9.00 am.

PERSONAS CITADAS:

César Orlando Vinasco — Contratista Salud Plblica
Luis A. Montes Rico — Contratista Salud Publica
Juan Sebastidn Paez - Contratista Salud Publica
ORDEN DEL DiA

1. Renduccién Sistema de Gestion de Calidad

2. Compromisos

Asistentes:

Se anexa listado de asistencia

DESARROLLO

Se da inicio a la reunion con la participacion de los Ingenieros citados, con el proposito de llevar
a cabo la reinduccion sobre el Sistema de Gestion de Calidad de la Gobemacion de Risaralda
por parte del Ingeniero César Vinasco, Contratista Secretaria de Salud Departamental,
comenzando con la presentacion de la Plataforma SAIA, seguidamente se socializa la
identificacién documental, radicacién de solicitudes, elaboracidn, modificacion y eliminacion de
documentos, adicionalmente se procede con la revision de los procesos y procedimientos del
Sistema de Gestion en Salud.

COMPROMISOS

No se presentaron compromisos en la presente reunion.

g ] Gobemacidn de Kisaralda, NIT. 591 460 085-7 1
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD
DOCUMENTOS DE USO GENERAL

FORMATO REGISTRO FOTOGRAFICO DE

ACTIVIDADES
Version 0 Vigencia: 08-2017

MNo. Actividad: 53

Nombre actividad Elaboracidn y socializacién reporte de documentos cargados a la Plataforma SAIA para el
registro en el Listado Maestro,
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