INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS

GESTION CONTRACTUAL

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

DATOS E INFORMACION DEL CONTRATISTA

PERIODO INFORMADO

LUISA FERNANDA PINTO MONROY

NOMBRE CONTRATISTA : 1 DE JULIO A 22 DE JULIO DE 2025
CONTRATO No : 0053 de 2025
GESTION O ACTIVIDADES REALIZADAS
No T —— e —. EVIDENCIA- REGISTRO Y/O SOPORTE DE LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

REALIZADA

(Atender y gestionar de manera eficiente las llamadas
fentrantes a la Linea Vida 103, registrando detalladamente los incidentes
reportados por la ciudadania en las herramientas tecnoldgicas designadas,

[Atendi y gestione de manera eficiente las llamadas
fentrantes a la Linea Vida 103, registrando detalladamente los incidentes

fcumpliendo estrictamente con los protocolos de manejo de informacion
sensible.

estrictamente con los protocolos de manejo de informacion sensible.

1 [ . B " P Control Center (carbynenet.com)
arantizando la precision y completitud de la informacion. eportados por la ciudadania en las herramientas tecnolégicas
designadas, garantizando la precision y completitud de la informacién.
N - . » . lantuve absoluta confidencialidad sobre toda la informacion obtenida en
Mantener absoluta confidencialidad sobre toda la informacién obtenida en el fio de las actividadh " \te aquellas que pueden
fio de sus activi i aquella que pueda lromprometer la seguridad o bienestar de las personas afectadas. Cumpli y i Rid= -
2 fcomprometer la seguridad o bienestar de las personas afectadas, P J P y P hitpsi//forms.office. Dages/Tespor Id=YV 75 WNCOILCke

MLis7n1_xPAZsE4nptPuXEyltm2yr9UODJPUDYzTTYzU1ZQRIhJWTc1S0k1MzkaMidu

de

mplementar estrategias proactivas para reducir la tasa de

llamadas, realizando devoluciones de llamadas dentro de los plazo:

establecidos y siguiendo los procedimientos definidos para asegurar una
atencion integral a todos los usuarios.

ité ias proactivas para reducir la tasa de abandono de
Jlamadas, realizando devoluciones de llamadas dentro de los plazos
i y siguiendo los pr imie definidos para asegurar una
ltencion integral a todos los usuarios.

Control Center (carbynenet.com]

(Asegurar cobertura continua y eficaz del servicio de la Linea Vida 103, y

[Aseguré cobertura continua y eficaz del servicio de la Linea Vida 103, y

ida 103.

Linea Vida 103,

4 fmanteniendo una disposicion flexible para atender situaciones de Imanteniendo una disposicion flexible para atender situaciones de Control Center (carbynenet.com
pmergencia o alta demanda. lemergencia o alta demanda.
Participar enlas y actt relacionadas Participe enlas y
5 fcon protocolos de atencion, manejo de crisis y normativas de proteccion, Felacionadas con protocolos de atencién, manejo de crisis y normativas " ,
" A s 3 y . s & .
para mejorar constantemente la calidad del servicio prestado, ke proteccion, para mejorar constantemente la calidad del servicio https: microsoft.com/v2/?culture=es mx
restado,
[Apoyar en la elaboracion de informes periddicos sobre la operacion del IApoyé en la elaboracion de informes periédicos sobre la operacion del
. ii%mg?i?fn'fgfﬁﬁﬁ: g:srg:::uiztﬂaargjga; ri:t‘:ggy\d;:‘sv;l\la)o;;:ra fpervicio, incluyendo estadisticas basicas de llamadas atendidas, tipos de https: com/play/e/default-58ec5e61-0ed7-4021-a4f8-
bontinua del sistema ' |ncidentes reportados y tiempos de respuesta, que contribuyan ala 22b3bOfSff/a/45f91ef2-ddSe-43be-9321-4748181ac341 2connections=premium
- fnejora continua del sistema.
lantuve una comunicacion efectiva y oportuna con los supervisores y
Mantener una comunicacion efectiva y oportuna con los supervisores y demas miembros del equipo, garantizando una respueta cordinada y
7 demas miembros del equipo, para garantizar una respuesta coordinada y efeciente a las situaciones reportanas através de la Linea Vida 103, https: microsoft.com/v2/?culture=es-mx& y=mx
eficiente a las situaciones reportadas a través de la Linea Vida 103.
Realizar cualquier otra actividad relacionada con la naturaleza del objeto Realicé Iquier otra actividad relacionad: | tural del objet
y las obligaci generales y fficas del contrato, sequn lo ealicé cuayc::;ero_raa! ividad rel aclor;a aconla nea:lr;iz‘;‘: soeézno
8 equiera la supervision, para asegurar el dptimo funcionamiento de la Linea . 2 L y - 9 i ft. 2 =es-| try=
q P P 9 P o requiera la supervision, para asegurar el 6ptimo funcionamiento de la https: microsoft.com/v2/?culture=es -ountry=mx

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 28.000.000
VALOR ADICION $0
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 28.000.000
PORCENTAJE DE EJECUCION EN ESTE PERIODO 9%
VALOR A PAGAR EN ESTE PERIODO $ 2.566.667
PORCENTAJE ACUMULADO 84%
VALOR ACUMULADO $ 23.566.667
SALDO POR EJECUTAR $4.433.333

FIRMA DEL CONTRATISTA et e s Fevnc Pty

Nombre: Luisa Fernanda Pinto Monroy
1010216399 Fecha Inform: 22/07/2025

DECLARACION DEL SUPERVISOR

F| suscrito supervisor del Contrato No. de 0053- 2025 declara que ha verificado el informe de actividades contenido en el presente documento las cuales fueron ejecutadas durante el periodo que se reporta y corresponden a las obligaciones consignadas en el

2018 y 1565 del 2019".

Indicadores, el Manual de Gestion Estratégica Integrada de Gestion de Riesgo y se derogan las Resoluciones Nos, 1820 de

kontrato aludido. En mérito de lo anterior se deja constancia del cumplimiento a satisfaccion del objeto contratado. Asi mismo, certifica que ha verificado el ct de las de pago de acargo del
o P Fimado digtaimente o Firmado digitalmente por
Firma: Guan Chavanss B0 Firma: st Norberto Gémez Rodriguez
lombre: JUAN CAMILO CHAVARRO MARIN HaROYO AL ggiim’;i:a:;:‘o'-&a lombre: NORBERTO GOMEZ RODRIGUEZ
SREERVSOR LOS REQUISITOS PARA RADICACION
[Cédula No: 1136880706 DE CUENTAS [Cédula No: 79983553
(Cargo: SECRETARIO GENERAL Cargo ylo vinculacién APOYO A LA SUPERVISION
JArchivese en:
IGCT-FT-18/V2 bﬁcializacién: 09/08/2021 Pagina 1de1
VERSION INICIAL DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL DOCUMENTO FECHA VERSION FINAL
ISe crea el formato dando cumplimiento a la Resolucién 831 de 07/06/2019 "Por la cual se adiciona y modifica parcialmente
0 lla Resolucion 0880 de 07 de diciembre de 2016, se deroga algunas resoluciones"” . 13/08/2019 1
ISe modifica el formato de informe Mensual de Prestacion de Servicios para dar cumplimiento a la resolucion 1366 de 2020
'Por medio de la cual se adoptan los procesos del MIPG - SIG de la Unidad Nacional de Proteccion, El Manual Institucional
1 de Politica de Servicio al Ciudadano, el Manual para la Formulacion y Seguimiento de Planes, el Manual de Gestion de 09/08/2021 2



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=YV7sWNcOIUCk-MLis7n1_xPAZsE4nptPuXEyItm2yr9UODJPUDYzTTYzU1ZQRlhJWTc1S0k1Mzk4Mi4u
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