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GS-2025-   080977     -DEQUI/ UPRES-ESPRI-SEVILLA– 20.1  

 
Sevilla, 01 de julio 2025 
 
Señor Teniente Coronel  
GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO 
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 3  
Pereira  

 
Asunto: Informe de Supervisión contrato 86-5-20142-24 

 
TIPO DE INFORME  
 
PERIÓDICO   _X   O FINAL_____ 

 
Periodo del informe de supervisión 

 

Desde 01/06/2025 Hasta 30/06/2025 

 
En cumplimiento a los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”, 
así como de la Resolución No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratación de la Policía 
Nacional”, Resolución No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de 
Contratación de la Policía Nacional adoptado mediante Resolución No. 03049 de 2014”, y la “Guía para el ejercicio de las 
funciones de Supervisión e Interventoría de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas 
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas 
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervisión, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u 
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en el respectivo contrato u orden, así: 
 
INFORMACIÓN GENERAL: 
 

Mediante comunicado oficial No GS-2024-015896-REGI3, la señora mayor SAIRA JULIETH SEPULVEDA FLOREZ 
obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 3, nombró como supervisora del contrato a la señora 
Subintendente MARIA ANGELICA NIETO SALAZAR. 
 
Mediante comunicado oficial No GS-2024-065889-DERIS, la señora mayor SAIRA JULIETH SEPULVEDA FLOREZ 
obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, nombró como supervisor del contrato al señor 
Subintendente DAVID RICARDO SIERRA MENDEZ. 
 

Mediante comunicado oficial No GS-2024-00058-DERIS, el señor Teniente Coronel GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO 
obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, nombró como supervisor del contrato al señor 
Patrullero ROBERTO JAIRO ARIAS ESPINOZA.  
 
Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisión: Mensual      

 
 

No. de informes de supervisión presentados y publicados en SECOP II: 08 

 
1. Informe de supervisión del mes septiembre del periodo comprendido entre el 11/09/2024 y el 30/09/2024, presentado 

mediante comunicación oficial No. GS-2024-084367-DEQUI del 05/10/2024 
2. Informe de supervisión del mes octubre del periodo comprendido entre el 01/10/2024 y el 31/10/2024, presentado 

mediante comunicación oficial No. GS-2024-092865-DEQUI del 05/11/2024 
3. Informe de supervisión del mes noviembre del periodo comprendido entre el 01/11/2024 y el 30/11/2024, presentado 

mediante comunicación oficial No. GS-2024-103575-DEQUI del 09/12/2024 
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4. Informe de supervisión del mes diciembre del periodo comprendido entre el 01/12/2024 y el 31/12/2024, presentado 
mediante comunicación oficial No. GS-2025-002428-DEQUI del 05/01/2025 

5. Informe de supervisión del mes enero del periodo comprendido entre el 01/01/2025 y el 31/01/2025, presentado 
mediante comunicación oficial No. GS-2025-011705-DEQUI del 05/02/2025 

6. Informe de supervisión del mes febrero del periodo comprendido entre el 01/02/2025 y el 28/02/2025, presentado 
mediante comunicación oficial No. GS-2025- 021240-DEQUI del 06/03/2025 

7. Informe de supervisión del mes marzo del periodo comprendido entre el 01/03/2025 y el 31/03/2025, presentado 
mediante comunicación oficial No. GS-2025-032607-DEQUI del 05/04/2025 

8. Informe de supervisión del mes Mayo del periodo comprendido entre el 01/04/2025 y el 30/04/2025, presentado mediante 
comunicación oficial No. GS-2025- 051833-DEQUI del 03/06/2025 

 
 
Información del contrato u orden de compra 

 
Contrato No. / Orden de 
compra No. 

86-5-20142-24  

Objeto del Contrato / 
instrumento de 
agregación de la orden de 
compra 

“LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS Y DE 
URGENCIAS, EN EL PRIMER O SEGUNDO NIVEL DE COMPLEJIDAD EN EL MUNICIPIO DE 
CAICEDONIA DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA, PERTENECIENTE A LA 
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 3 – GRUPO 3 E.S.E HOSPITAL SANTANDER 
DE CAICEDONIA VALLE” 

Contratista HOSPITAL SANTANDER DE CAICEDONIA - VALLE 

Representante legal MARIA ANDREA RENJIFO VELEZ  

Valor inicial del contrato 
u orden de compra 

Valor vigencia 2024: $18.000.000 
Valor vigencia 2025: $ 16.800.000 
Total contrato $ 34.800.000 

Valor adiciones del 
contrato u orden de 
compra 

No aplica 

Valor total del contrato u 
orden de compra 

Total, contrato $ 34.800.000 

Plazo de ejecución inicial 09 MESES Y 20 DIAS 

Fecha de inicio del plazo 
de ejecución del contrato 
u orden de compra 

11/09/2024 

Fecha de terminación del 
plazo de ejecución del 
contrato u orden de 
compra (pactada 
inicialmente) 

30/06/2025 

Fecha de inicio del plazo 
de ejecución de la(s) 
adición(es) 

 
No aplica 

Fecha de terminación del 
plazo de ejecución de 
la(s) adición(es) 

 
No aplica 

Adiciones No aplica 

Modificatorios  Prorroga nro.1     01 mes    

Prorrogas  Del 1 de junio al 30 de junio del 2025  

Otros  No aplica 

 
 

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISIÓN AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA  

 
 
1.1 Acciones adelantadas: 
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Se solicita a la entidad mediante comunicado oficial GS-2025-010366-DEQUI reporte de ejecución de los servicios 
facturados de manera semanal al correo electrónico david.sierra7260@correo.policia.gov.co 
 

 Mediante correo electrónico se solicita a la entidad enviar las certificaciones de antecedentes con el fin de realizar 
verificación como actividades de acciones adelantadas, solicitud realizada por el ordenador del gasto mediante 
comunicado oficial GS-2025-020084-DERIS; de lo anterior realizo la verificación en aquellos que son de carácter 
público y que pueden ser consultados como supervisor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:david.sierra7260@correo.policia.gov.co
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2. VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES 

 
 
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA 

 
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA  CUMPLIÓ OBSERVACIONES 

1.      Cumplir con el objeto contractual.   

2.      Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. SI   

3.      Responder en los plazos que EL CONTRATANTE establezca en cada caso, los requerimientos de aclaración o 
de información que le formule 

SI 
  

4.      Se compromete a cumplir con lo establecido en el decreto 1703/02 y la Ley 510/03 en lo referente a la afiliación y 

aportes al Sistema general de Seguridad Social del personal a su cargo. A certificar la afiliación a una ARP del todo 
personal contratado y a presentar junto con la factura copia de la planilla única de pago. 

SI 
  

5.      Con firma del representante legal y firma del jefe de talento humano certificar que el personal de salud se encuentre 
certificado en el RETHUS y la secretaria de salud 

SI 
  

6.      Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, dentro 
de los tres (03) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato, la Garantía Única y cancelar los pagos a que hubiere 
lugar tales como publicación en el Diario Único de Contratación Pública. 

SI 
  

7.      Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o 
que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y responderá civil, penal y disciplinariamente por los 
perjuicios de su divulgación y/o utilización indebida que por sí o por un tercero se cause a la administración o a terceros. 

SI 
  

8.      No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir 
algún acto o hecho, el CONTRATISTA deberá Informar de tal evento a la Dirección de Sanidad de la Policía Nacional y 
a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias 

SI 
  

9.      Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el 
proceso de ejecución del contrato. 

SI 
  

10.    Restituir a la Unidad Prestadora de Salud los elementos que haya colocado a su disposición para el desarrollo del 
objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que se hayan suministrado. 

SI 
  

11.    El contratista debe presentar constancia de inscripción en el registro especial Nacional del Ministerio de Salud, de 
conformidad con el artículo 11 del decreto 855 de 1994 o en su defecto el certificado de requisitos mínimos esenciales 
de salud. 

SI 
  

12.    Deberá dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestión ambiental se encuentre vigente y en especial a las 

disposiciones referentes al manejo de los residuos peligrosos que sean generados como consecuencia de la ejecución 
del contrato, cuando haya lugar. 

SI 
  

13.    Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con excelente trato, dentro de 
los horarios de atención estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, si discriminación frente a 
otro tipo de pacientes que atienda. 

SI 
  

14.    Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idóneo para cada 
uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las 
disposiciones legales y éticas o de carácter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, así como 
los deberes que impone la sana práctica profesional, el orden público, lo moral y las buenas costumbres. 

SI 

  

15.    En igualdad de condiciones clínicas tiene prioridad la atención a maternas, menores de 5 años y adulto mayor. SI   

16.    Los costos por atención de los eventos adversos, generados durante la prestación de un servicio, correrán por 
cuenta del prestador siempre y cuando en el análisis de la secuencia lógica de acontecimientos que llevaron a que se 
presentara algún evento adverso se evidencie que son de responsabilidad de la IPS, entendido el evento adverso como 
se estipula en la Resolución 4816 del 27 de noviembre de 2008 “Daño no intencionado al paciente, que ocurre como 
consecuencia de la utilización de un dispositivo o acción médica”. Por lo anterior, el contratista se obliga a reportar 
dentro de los siguientes cinco días a su ocurrencia, los eventos adversos e incidentes presentados en ejecución del 
contrato, con su respectivo análisis e implementación de un plan de mejora, en el formato 2GS-FR-0003 REPORTE DE 
INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS (Ver anexo), este reporte se enviará al supervisor del contrato y a la Unidad 
Prestadora de Salud Risaralda, quienes tramitaran a la oficina de la garantía de la calidad para la verificación de la 
situación 

SI 

  

17.    La prescripción de medicamentos por urgencias, solo se hará para atender la misma. Medicamentos para uso 

ambulatorio solo podrán ser entregados para continuar el tratamiento de acuerdo con prescripción médica. 
SI 

  

18.    Mantener vigentes los permisos, licencias y títulos especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas 
o sanitarias. 

SI 
  

19.    Una vez agotado el contrato, el contratista se compromete con el contratante a no continuar prestando los servicios 
objeto del contrato, salvo que se trate de un caso de urgencia debidamente justificado, de acuerdo con la normatividad 
vigente. Los servicios prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no serán pagados 
por el contratante. 

SI 

  

20.    Deben contar con la habilitación de los servicios a prestar, soportado por registro único de habilitación para cada 
uno de los servicios a contratar en su IPS sede principal y cada una de las IPS sedes alternas puestas a disposición de 
los afiliados del Subsistema de Salud de la Policía Nacional. 

SI 
  

21. Una vez recibida la referencia, tendrá la obligación de hacer la contra referencia del paciente atendido. SI   

22.    Deberá utilizar las guías de manejo en los pacientes remitidos por la Unidad Prestadora de Salud Quindío.  SI   

23.    Para la realización del servicio, el contratista deberá cumplir con el siguiente procedimiento: Demostración de 
derechos y autorización: a. el usuario se presenta en la IPS o proveedor que brinda los servicios a la Unidad Prestadora 
de Salud Quindio y presentará el carné que acredita los derechos de Sanidad de la Policía Nacional. En caso tal que 

SI 
  

mailto:deris.rase3-aut@correo.policia.gov.co
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los usuarios no tengan aún su carné, pueden presentar constancia VIGENTE de que se encuentra en trámite, expedida 
por la oficina de afiliaciones de la Unidad Prestadora de Salud Quindio b. Acompañando al carné que autoriza los 
servicios de sanidad, debe presentarse documento de identificación en original según el caso (Registro civil de 
nacimiento para menores de 7 años, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 años, cédula de ciudadanía para 
usuarios mayores de edad). Es importante destacar que en caso de que el usuario requiera el servicio de urgencia y 
existan novedades con la validación de derechos, la IPS deberá comunicarse de lunes a domingo, con el área de 
referencia y contrarreferencia, teléfono 3505592021, correo electrónico dequi.upres-aut@policia.gov.co de la Unidad 
Prestadora de Salud Quindio c. Los afiliados que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, salvo los casos 
expresamente autorizados de acuerdo con la normatividad legal vigente (Atención de urgencias vitales y atención inicial 
de urgencias). d. Todo procedimiento que la IPS proveedor estime conveniente para la atención del usuario, así se 
encuentre entre el listado contractual y tarifado, requiere el aval por parte de la central de autorización del área de 
referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud Quindio, esto sin que se convierta en un obstáculo para 
la atención, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. e. Todo servicio, fuera del plan de beneficios 
del Subsistema de Salud de la Policía Nacional (SSPN), debe ser tramitado para estudio y aprobación del Equipo 
Interdisciplinario de Profesionales de la Salud (EIPS), para lo cual el especialista tratante debe diligenciar 
completamente el formato de justificación diseñado para tal fin por parte del Subsistema de Salud de la Policía Nacional 
y remitirlo a la central de autorización de la Unidad Prestadora de Salud Quindio, para que esta adelante el trámite ante 
el nivel central. No se admiten formatos institucionales del contratista. Solo cuando requieran su administración urgente 
por la condición clínica del paciente, orden judicial o tutela, se da cumplimiento a la prestación o suministro con la 
inmediatez requerida y éstos serán reportados posteriormente. f. Referencia: Para todos los demás servicios 
ambulatorios (primera vez o control) u hospitalarios, se requiere remisión en el formato oficial g. Los formatos de 
referencia y autorización impresos deberán estar debidamente diligenciados. h. Contrarreferencia: Luego del alta 
(egreso hospitalario) o consulta (interconsulta o remisión) por especialista, siempre deberá remitirse a la Unidad 
Prestadora de Salud Quindio, el formato de contrarreferencia informando el estado de salud del usuario, su evolución 
clínica y recomendaciones de tratamiento. Las citas de control con especialista requerirán siempre la contrarreferencia 
para ser autorizadas. i. Urgencias: La atención inicial de urgencia no requiere autorización ni formato de referencia, pero 
debe ser notificada a la central de autorizaciones de la Unidad Prestadora de Salud Quindio. El procedimiento para la 
notificación de la atención inicial de urgencia será el descrito en la Resolución 3047 de 2008 del Ministerio de Protección 
Social, modificada por la resolución 416 del 2009. Si luego de la atención inicial de urgencias, se requieren continuar 
con la atención, servicios adicionales, extendiendo la atención hacia observación, ambiente quirúrgico, hospitalario, etc. 
, éstos requerirán el aval por parte de la central de autorización de la Unidad Prestadora de Salud Quindio, quien podrá 
autorizar la continuidad de tratamiento en la IPS, siempre y cuando ello no se convierta en un obstáculo para la atención, 
cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. Cuando la solicitud es de atención en el servicio de 
urgencias para una URGENCIA VITAL, tal y como lo consagra la Ley, se comunicará al correo electrónico disan.griss-
aut@policia.gov.co, disan.griss-crf@policia.gov.co, teléfonos (601) 5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel. 
3505546128. Nota: Para los servicios posterior al código inicial de urgencias (remisiones, hospitalización entre otros) 
se enviará en el Anexo 3 y el Anexo 4 de la citada resolución; esta solicitud se debe hacer a través del correo electrónico 
que para tal fin tiene establecido el área de referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud Quindio. 
Los reingresos a urgencias por la misma patología en las siguientes 24 horas al alta, harán parte de la misma atención 
inicial de urgencia y con cargo al mismo valor (únicamente aplica para la consulta por medicina general). Todos los 
casos de atención de pacientes en urgencias, que requieran hospitalización deberán ser valorados previamente por 
médico tratante. j. Autorizaciones: Las autorizaciones tendrán una validez de 90 días, pasados éstos, deberán ser 
renovadas 

24.    Las demás obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el artículo 5º de la Ley 80 de 1993, así mismo, será 
civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuación contractual. 

SI 
  

25.    Prestar en forma continua y permanente (24 horas al día) los servicios a todos los Afiliados de la Policía Nacional 
bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad. 

SI 
  

26.    Prestar los servicios bajo el cumplimiento de los Requisitos contemplados por el Ministerio de la Protección Social, 
en el Decreto 1011 del 2.006; Resolución 1043 del 2.006 y todas aquellas normas que adicionen o modifiquen los 
estándares de calidad en prestación de servicios. 

SI 
  

27.    Contar con un sistema de referencia y contra referencia, y una oficina de atención al usuario, con el fin de garantizar 

una comunicación efectiva y ágil con la Unidad Prestadora de Salud Quindio, para el manejo de la prestación del servicio. 
SI 

  

28.    Para el servicio programado a los pacientes debe mediar orden de servicio en original, firmada por el médico 
tratante y autorización que incluye la validación por la oficina de referencia contrarreferencia de la Unidad Prestadora 
de Salud Quindio; dicha validación debe especificar el examen, terapéutica y/o procedimiento a realizar de acuerdo con 
el objeto del contrato y según el diagnóstico del paciente. 

SI 

  

29.    Informar a la Oficina de Referencia y Contra referencia, el estado del paciente en las 24 horas siguientes al ingreso, 
según la normatividad vigente que define la relación entre prestadores de Salud, decreto 4747 de diciembre de 2007, 
resolución 3047 del 14 de agosto de 2008 y demás normas que la modifiquen y/o adicionen. 

SI 
  

30.    La institución prestadora cobrará la prestación del servicio de URGENCIAS, cuya clasificación TRIAGE sea 
definido como prioridad según las normas técnicas del Ministerio de Protección Social. Los casos de urgencia vital o 
atención inicial de urgencia serán atendidos conforme a las normas expedidas por el Ministerio de la Protección Social, 
en concordancia con las disposiciones definidas en las Circulares y Resoluciones, expedidas por la Superintendencia 
Nacional de Salud. Debe tenerse en cuenta que las URGENCIAS VITALES, no requieren autorización, Decreto 4747 
del 2007. 

SI 

  

31.    El manejo intrahospitalario debe comprender el tratamiento de las complicaciones presentadas durante los 
procedimientos inherentes al procedimiento quirúrgico y al manejo médico. Para dicho manejo se utilizarán los 
medicamentos descritos en el manual único de medicamentos de la Policía Nacional (Acuerdo 080 del 2022) y los 
precios de los medicamentos requeridos en hospitalización, están pactados de acuerdo con la Circular 013 de 2022 
“Por la cual se unifica y se adiciona el listado de los medicamentos sujetos al régimen de control directo de precios, se 
fija su Precio Máximo de Venta, y se dictan otras disposiciones” de la Comisión Nacional de Medicamentos y Dispositivos 
Médicos” en su artículo 8 Margen Adicional para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud – IP. 

SI 

  

32.    La factura de venta debe ser original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto 
con los soportes de los servicios de salud prestados de conformidad con lo establecido en el ANEXO TÉCNICO No. 5 
de la Resolución 3047 de 2008 expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social; y demás normas que la 

SI 
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modifiquen o adicionen. b). Certificación donde conste que el contratista se encuentra al día en el pago de aportes 
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, así como los propios del Sena, ICBF y Cajas de 
Compensación Familiar, cuando corresponda, expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo con la 
normatividad vigente. c). Relación de Pacientes atendidos en EXCEL de acuerdo con el formato establecido por la 
Dirección de Sanidad, el cual se relaciona en la presente minuta. d). La factura comercial y/o documento equivalente 
deberá publicarse en la plataforma transaccional del Sistema Electrónico para la Contratación Pública (SECOP II). e). 
Pantallazo donde se evidencia el cargue de los Registros Individuales de Prestación de Servicios de Salud (RIPS) en 
el módulo de radicación cuentas médicas de la Dirección de Sanidad. f). Recibido a satisfacción expedido por el 
supervisor del contrato. PROCEDIMIENTO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISIÓN DEL RAS (RECIBO A 
SATISFACCIÓN): Una vez radicada la factura por parte del contratista y realizada la auditoría de cuentas por parte del 
médico auditor, el supervisor del contrato, previa revisión de los documentos y soportes, expedirán el recibo a 
satisfacción técnico-económico y posteriormente tramitarán la cuenta junto con los soportes a la central de cuentas para 
continuar con el trámite de pago. LAS FACTURAS QUE CORRESPONDEN A SERVICIOS MÉDICOS POR CONTRATO 
DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FÍSICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DÍAS HÁBILES DE CADA MES. 

33.    Aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de la Unidad Prestadora de Salud Quindio y/o Regional de 
Aseguramiento en Salud Nro. 3, en lo referente a: visitas a pacientes hospitalizados, revisión de historias clínicas, 
requerimientos de habilitación, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros Afiliados, verificación de la existencia de 
procesos que garanticen la calidad del servicio prestado a nuestros Afiliados. 

SI 

  

34.    EL CONTRATISTA se compromete a sostener los precios ofertados durante el tiempo de ejecución del contrato. SI   

35.    EL CONTRATISTA deberá cumplir con las demás funciones señaladas en la constitución, la Ley, los estatutos, 
las disposiciones que determine la entidad y/o que le sean asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el 
área de desempeño. 

SI 
  

36.    EL CONTRATISTA deberá obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones 
que puedan presentarse.. 

SI 
  

37.    EL CONTRATISTA deberá tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios de la Policía Nacional, 
pacientes y demás personas con las que tenga relación con ocasión de la prestación del servicio, observando la moral 
y las buenas costumbres. 

SI 
  

38.    El CONTRATISTA debe nombrar un coordinador que se encargará de organizar las actividades y será el enlace 
con la administración y el supervisor del contrato. 

SI 
  

39.    El CONTRATISTA deberá dar aplicación a la Directiva presidencial 09 del 17/09/2022 y la Resolución Número 
000042 del 05/05/2022 en cumplimiento de la Normatividad relacionada con la Facturación Electrónica. 

SI 
  

40.   El CONTRATISTA deberá cumplir con la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo, de acuerdo con lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector trabajo” y la Resolución No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estándares Mínimos del 
Sistema de gestión de la Seguridad y salud en el Trabajo”. 

SI 

  

41.    El CONTRATISTA acatará los lineamientos del Régimen de protección de datos y demás aspectos relacionados 
con el tratamiento de la información que les sea aplicable, en el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y de la Lay 
1712 de 2014, del capítulo 25 título 2 del libro 2 de la parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las normas que lo modifiquen, 
reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la 
Resolución No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Información para la Policía Nacional. 

SI 

  

42.    El CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (según sea el caso): a) Ley 1252 de 2008. Por la cual 
se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras 
disposiciones b) Ley 1672 de 19/06/13. Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una política 
pública de gestión integral de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones c) 
Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Público encargado de la 
gestión y conservación del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema Nacional 
Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones d) Decreto 1469 de 2018 Por el cual se adopta el sistema globalmente 
armonizado de clasificación y etiquetado de productos químicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad 
química ar cumplimiento adicional con la Resolución 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y 
complementa el manual de contratación de la Policía Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando así las 
buenas prácticas ambientales de su actividad conforme a las compras públicas sostenibles y conforme al manual de 
contratación. e) Decreto 351 de 2014 “Por el Cual se reglamenta la Gestión Integral de los Residuos generados en la 
atención en salud y otras actividades” f) Decreto Número 780 de 2016 Esta versión incorpora las modificaciones 
introducidas al Decreto Único Reglamentario del Sector Salud y Protección Social a partir de la fecha de su expedición. 
última fecha de actualización: 29 de mayo de 2020 g) Resolución 1164 de 2.002 “Por el cual se adopta el Manual de 
Procedimientos para la Gestión Integral de residuos hospitalarios y similares h) Resolución 2184 de 2019 “Por la cual 
se modifica la Resolución 688 de 2016 sobre el uso racional de bolsas plásticas y se adoptan otras disposiciones i) 
Decreto 302 de 25/02/00. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestación de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado j) Decreto 2501 DE 2007(julio 04) por medio del cual se dictan 
disposiciones para promover prácticas con fines de uso racional y eficiente de energía eléctrica k) Ley 29 del 08/12/92 
Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras de la capa de ozono", 
suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y 
en Nairobi el 21 de junio de 1991. l) Resolución No. 0171 de 2013 “Por la cual se prohíbe la fabricación e importación 
de refrigerador – congelador, de uso doméstico, que contengan o requieran para su producción u operación las 
sustancias hidro clorofluorocarbonadas (HCFC) listadas en el anexo C del protocolo de Montreal, y se adoptan otras 
determinaciones m) Resolución 1652 / 2007 “Por la cual se prohíbe la fabricación e importación de equipos y productos 
que contengan o requieran para su producción u operación las sustancias agotadoras de la capa de ozono listadas en 
los Anexos A y B del Protocolo de Montreal, y se adoptan otras determinaciones. 

SI 

  

43.    El CONTRATISTA debe cumplir con lo establecido en el numeral sexto de la resolución 00090 del 15 de enero del 
2018, con ocasión a la realización de la liquidación en los 60 días siguientes vencido el plazo de ejecución. 

SI 
  

44.    Con el fin de analizar las novedades e inquietudes del contrato, el supervisor realizara reunión, con el contratista,  
jefe  de la Unidad Prestadora de Salud Quindio y/o el Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3,  y la oficina 
atención al usuario; por parte de la IPS contratada asistirá el gerente, jefe de facturación; en caso de ausencia del 
gerente este designará una persona con capacidad de toma de decisiones, donde harán entrega del valor facturado a 

SI 
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la fecha y análisis de la ejecución del contrato, verificando el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el 
contrato.(esta reunión se debe realizar mínimo cada tres meses y se puede realizar por medio de una herramienta 
digital, asimismo se levantará la respectiva acta de los temas tratados y soporte de asistencia). 

45.    El CONTRATISTA deberá dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 2.2.1.2.4.2.16 del decreto 1860 de 2021, 
so pena imponer las sanciones establecidas del mismo. DECIMA PRIMERA: INFORMACIÓN QUE EL CONTRATISTA 
DEBE SUMINISTRAR A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO DURANTE LA EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO: 1. ) Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan 
presentar en desarrollo de la ejecución del respectivo contrato. 2. ) Informar al supervisor del contrato cuando se haya 
ejecutado en un cincuenta 50% y en un setenta 70% el valor del contrato. 3. ) Debe reportar al supervisor del contrato 
los indicadores de la Circular Externa Súper salud 056 y 058 de 2009, así como los Indicadores de calidad en la 
prestación de servicios, definidos en el Sistema de Información para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantía de 
Calidad de la Atención en Salud. 4. ) Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura de la 
Unidad Prestadora de Salud Quindio. DECIMA SEGUNDA. INEXISTENCIA DEL VÍNCULO LABORAL – El presente 
contrato no genera relación laboral alguna entre EL CONTRATANTE y los empleados que EL CONTRATISTA ocupe 
en el cumplimiento del objeto Contractual. Por lo tanto, los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del 
personal de EL CONTRATISTA, son de responsabilidad exclusiva del mismo. DECIMA TERCERA. DERECHOS DEL 
CONTRATANTE: Supervisar el desarrollo y ejecución del presente contrato, y acceder a los documentos e información 
referente a los servicios contratados del CONTRATISTA. DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: 
1.) Poner a disposición del CONTRATISTA los servicios y lugares que se requieran para la ejecución y entrega del 
objeto contratado. 2.) Recibir a satisfacción los servicios que sean prestados por el CONTRATISTA, cuando estos 
cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el 
Anexo Nro. 2 “CONDICIONES TÉCNICAS”. 3.) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de 
las sanciones pecuniarias y garantías a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dará aviso oportuno al 
CONTRATISTA, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento. 4.) Pagar al CONTRATISTA en 
la forma pactada y con sujeción a las disponibilidades presupuestales y de PAC de acuerdo con los plazos establecidos 
en el decreto 441 del 2022 y la ley 2024 del 2020. 5.) Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que 
requiera para solventar las prestaciones que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripción del 
contrato.  6.) Solicitar y recibir información técnica respecto del servicio y demás del CONTRATISTA en desarrollo del 
objeto del contractual.  7.) Rechazar los servicios cuando no cumpla con los requerimientos técnicos exigidos. 8.) Una 
vez se surta el proceso de contratación estatal, asignar un Supervisor, a través de quien la POLICÍA NACIONAL 
mantendrá la interlocución permanente y directa con el CONTRATISTA. 9.) Ejercer el control sobre el cumplimiento del 
contrato a través del Supervisor designado para el efecto, exigiéndole la ejecución idónea y oportuna del objeto a 
contratar. DÉCIMA QUINTA. RESERVA DEL PRESENTE CONTRATO: El CONTRATISTA se obliga para con EL 
CONTRATANTE a no suministrar ninguna clase de información o detalle a terceros y a mantener como documentación 
reservada, todos los aspectos que conozca en el cumplimiento del presente contrato, así como los asuntos técnicos e 
instalaciones del CONTRATANTE, conocidos o que llegaren a ser conocidos por el contratista, durante el desarrollo 
con posterioridad a la ejecución del contrato. DÉCIMA SEXTA. MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO A 
CARGO DEL CONTRATISTA: Dentro de los TRES (3) días hábiles siguientes a la entrega de la copia del contrato al 
CONTRATISTA, este deberá presentar, póliza de RESPONSABILIDAD CIVIL DE TERCEROS; Teniendo en cuenta que 
se trata de un contrato interadministrativo, no será obligatoria la exigencia de garantías de conformidad con lo estipulado 
en el Decreto 1082 del 2015, Art 2.2. 1.2. 1.4. 5 NO OBLIGATORIEDAD DE GARANTÍAS. En la contratación directa la 
exigencia de garantías establecidas en la sección 3 que comprende el artículo 2.2. 1.2. 3.1. 1 del presente decreto no 
es obligatoria y la justificación para exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos previos; sin embargo, el 
contratista presentará la Póliza de Responsabilidad Civil anualmente, inmediatamente la suscribirá y será aprobada por 
la Jefatura del grupo de contratos de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, mientras esté vigente el contrato. 
DÉCIMA SÉPTIMA. INDEMNIDAD: El CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al CONTRATANTE de cualquier 
reclamación proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones. DÉCIMA OCTAVA. SANCIONES: a) 
MULTAS. - En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato por 
causas imputables al CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones 
del artículo 1º de la Ley 95 de 1.890 – las partes acuerdan que EL CONTRATANTE, mediante acto administrativo y con 
Audiencia de las partes que deberá tener un procedimiento mínimo que garantice el derecho al debido proceso del 
contratista y procede solo mientras se halle pendiente la ejecución de las obligaciones a cargo del contratista, se afectará 
a EL CONTRATISTA con multas, teniendo en cuenta resolución 00090 del 15 de enero del 2018 "por la cual se actualiza, 
modifica, y complementa el manual de contratación de la Policía Nacional", el valor de las multas se liquidará con base 
en un cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor dejado de cumplir o entregar, por cada día de retardo y hasta por 15 
días calendario. Esta sanción se impondrá conforme a la ley y se reportará a la Cámara de Comercio competente de 
conformidad con lo previsto en el artículo 6º de la Ley 1150 de 2007. b). MULTA POR LA MORA EN LA CONSTITUCIÓN 
DE LOS REQUISITOS DE EJECUCIÓN Y LEGALIZACIÓN: Cuando el contratista no constituya dentro del término y en 
la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus modificatorios, o de los requisitos de legalización, EL 
CONTRATANTE podrá mediante acto administrativo afectar al CONTRATISTA con multa, cuyo valor se liquidará con 
base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato, por cada día de retardo y hasta por diez (10) días. 
c) PENAL PECUNIARIA. - En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas 
del presente contrato, EL CONTRATISTA pagará a EL CONTRATANTE, a título de pena pecuniaria, una suma 
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato cuando se trate de incumplimiento total del contrato y 
proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje señalado. Para efectos de calcular el 
monto del incumplimiento parcial relativo a la obligación de plazo de ejecución, se empleará la misma fórmula de 
estimación de valor contemplada en el literal a) de la presente cláusula. La imposición de esta pena pecuniaria se 
considerará como pago parcial y definitivo de los perjuicios que cause a EL CONTRATANTE. No obstante, EL 
CONTRATANTE se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aquí pactado, 
siempre que los mismos se acrediten. PARÁGRAFO PRIMERO- APLICACIÓN DEL VALOR DE LAS SANCIONES 
PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolución por medio de la cual se impone alguna de las sanciones antes 
descritas, EL CONTRATISTA dispondrá de quince (15) días calendario para proceder de manera voluntaria para a su 
pago. Las multas no serán reintegrables aún en el supuesto que EL CONTRATISTA dé posterior ejecución a la 
obligación incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolución que imponga multas, podrá 
tomarse del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere, o acudir a la jurisdicción coactiva. DECIMA NOVENA. 

SI 
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CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algún hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo 
de EL CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecución del contrato y evidencie que puede conducir 
a su paralización, EL CONTRATANTE por medio de acto administrativo debidamente motivado podrá decretar la 
caducidad y ordenar la liquidación en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con lo previsto en el artículo 
18 de la Ley 80 de 1.993. Ejecutoriada la resolución de caducidad, el contrato quedará definitivamente terminado y EL 
CONTRATISTA no tendrá derecho a reclamar indemnización alguna. EL CONTRATANTE, hará efectivo el valor de la 
pena pecuniaria, y procederá a su liquidación. Para efectos de esta liquidación, EL CONTRATISTA devolverá al 
CONTRATANTE los dineros que hubiere recibido por concepto del presente contrato, previa deducción del valor de los 
servicios prestados por aquel y recibidos a satisfacción por EL CONTRATANTE de conformidad con lo establecido en 
la cláusula primera del presente contrato. En el acta de liquidación se determinarán las obligaciones a cargo de las 
partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo EL CONTRATANTE, si 
a esto hubiere lugar, y la fecha de pago. VIGÉSIMA. OTRAS FACULTADES EXCEPCIONALES: En caso de presentarse 
cualquiera de las circunstancias establecidas en los artículos 15,16 y 17 de la Ley 80/93, debidamente establecidas y 
documentadas, EL CONTRATANTE podrá hacer uso de las facultades excepcionales allí previstas, en caso de que las 
mismas resulten aplicables. VIGÉSIMA PRIMERA. MONEDA DEL CONTRATO: La moneda del presente contrato es la 
indicada en el anexo No. 1 DATOS DEL CONTRATO. VIGÉSIMA SEGUNDA. CESIONES Y SUBCONTRATOS: EL 
CONTRATISTA no podrá ceder en todo o en parte el presente contrato a persona alguna natural o jurídica, nacional o 
extranjera, sin previa autorización escrita del CONTRATANTE, teniendo la facultad de reservarse las razones que posea 
para negar dicha autorización. La celebración de subcontratos no relevará al CONTRATISTA de las responsabilidades 
que asume en virtud del presente contrato. EL CONTRATANTE no adquirirá relación alguna con los Subcontratistas. 
VIGÉSIMA TERCERA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA declara bajo la gravedad del 
juramento, la cual se entenderá cumplida con la suscripción del presente Contrato, que no se halla incurso en ninguna 
de las causales de inhabilidad o incompatibilidad señaladas en la ley. VIGÉSIMA CUARTA. SUSPENSIÓN TEMPORAL: 
Las partes podrán suspender temporalmente el plazo de ejecución del contrato, cuando se presenten causas que 
impidan la ejecución temporal o transitoria, por ocurrencia de un imprevisto o hecho inevitable, una vez establecida en 
debida forma la causal se suscribirá un acta entre las partes, donde conste el evento, su causa, el término de la 
suspensión y aquellas previsiones que se consideren necesario consignar. El tiempo de suspensión no se computará 
para los efectos del plazo extintivo del presente contrato. Para el reinicio de la ejecución y, superada la situación que 
originó la suspensión del plazo de ejecución, se suscribirá la correspondiente acta de reinicio. VIGÉSIMA QUINTA. 
SOLUCIÓN DE CONFLICTOS: Si con ocasión del desarrollo y ejecución del contrato, sugieren diferencias o 
discrepancias entre las partes, estas se comprometen a utilizar los mecanismos de solución directa previstos en el 
artículo 68 de la Ley 80 de 1993. VIGÉSIMA SEXTA. PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACIÓN Y EJECUCIÓN: Para 
el perfeccionamiento del presente contrato se requiere de las firmas de las partes. Para su legalización se requiere del 
correspondiente registro presupuestal del compromiso por parte del CONTRATANTE, y para su ejecución se requiere 
de la aprobación por parte del CONTRATANTE de la PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE TERCEROS. 
VIGÉSIMA SÉPTIMA. DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a continuación se relacionan se consideran 
para todos los efectos parte integrante del presente contrato y en consecuencia producen sus mismos efectos u 
obligaciones jurídicas y contractuales: I.) Invitación del proceso PN RASES N°3 CD 069 2024. II.) El Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal 49224 del 01 de agosto de 2024 y QUIPU Nro.535 del 01/08/2024 y QUIPU Nro. 536 del 
01 de agosto de 2024 para la vigencia futura 2025, expedido por el Jefe de Presupuesto de la Regional de 
Aseguramiento en Salud N°3. III). Resolución adjudicación Nro. 174 del 29 de agosto de 2024. IV. ) Oferta del 
CONTRATISTA. V. ) El Certificado de Existencia y Representación Legal de EL CONTRATISTA. VI. ) La Póliza de 
Responsabilidad Civil extracontractual. VII.) Fotocopia del NIT de la Empresa. VIGÉSIMA OCTAVA. IMPUESTOS: El 
CONTRATISTA pagará todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de la ejecución del 
contrato, de conformidad con la ley colombiana. VIGÉSIMA CLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENA: VEEDURÍAS 
CIUDADANAS: El presente contrato está sujeto a la vigilancia y control ciudadano, en los términos que señala el artículo 
66 de la Ley 80 de 1993. TRIGÉSIMA. RÉGIMEN LEGAL: Este contrato se regirá por el Estatuto General de 
Contratación Administrativa vigente y sus decretos reglamentarios, las leyes de presupuesto, en general las normas 
civiles y comerciales vigentes, las demás normas concordantes que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente 
contrato y las disposiciones de la Policía Nacional que apliquen. TRIGÉSIMA PRIMERA. DOMICILIO CONTRACTUAL: 
Para todos los efectos, las partes acuerdan como domicilio contractual el Municipio de Pereira Risaralda. 

 
OTRAS CONDICIONES TECNICAS 

 

ITEM CONDICIONES DEL SERVICIO 

1 

En relación con las tarifas institucionales y porcentaje de intermediación establecidas en el presente proceso, podrán modificarse para la 
siguiente vigencia de acuerdo con la Resolución establecida anualmente por la E.S.E. HOSPITAL SANTANDER DE CAICEDONIA VALLE, y 
para los contratos con tarifas pactadas de acuerdo al decreto 2423 de 1996 (Manual Tarifario SOAT) y/o Decreto 2644 de 2022 (UVT), se 
realizará el incremento de conforme a los establecido por el Ministerio de Salud (Resolución o circular) para la vigencia 2025, para lo cual, la 
entidad deberá enviar la solicitud por escrito a la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3 y al supervisor del contrato, anexando los actos 
administrativos que conllevarían a la respectiva modificación previo acuerdo de las partes. 

2 

Efectuar la Prestación del Servicio de acuerdo con los protocolos y guías establecidas técnica y científicamente por las entidades de control, 
asimismo realizar la prestación de los servicios de salud con alineación al acuerdo No. 002 del 27/04/2001, “por el cual se establece el plan de 
servicios de sanidad militar y policial”. Y el Modelo de Atención (MATIS).                                                                                                                                                                     
 
El Modelo de Atención puede solicitarse al señor supervisor y/o al área de referencia de la Unidad Prestadora de Salud Quindio. 
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3 

El contratista debe tener implementado programa de auditoría para el mejoramiento de la calidad de la Atención de Salud, acorde al Decreto 
780 de 2016 del Ministerio de la Protección Social “…Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de la Atención de 
Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud…” 
 
De acuerdo con lo anterior, el contratista debe contar con los siguientes documentos: 
 
Certificación del PAMEC emitida por el ente territorial. 
Actas del último comité de obligatorio cumplimiento (vigilancia epidemiológica, calidad, historias clínicas, farmacia, quejas y atención al usuario, 
infecciones, maternidad segura, ética hospitalaria). 
Protocolos de atención segura de pacientes 
 El contratista permitirá el acceso de los auditores de la Unidad Prestadora de Salud Quindio y/o Regional de Aseguramiento en Salud N°3, 

a las Guías de prácticas clínicas de la entidad, igualmente aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de la Unidad Prestadora de Salud 

Quindio y/o Regional de Aseguramiento en Salud N°3, en lo referente a: Revisión de historias clínicas, requerimientos de habilitación, 

seguimiento a quejas y reclamos de nuestros usuarios, verificación de la existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado 

a nuestros usuarios, así como gestionar las solicitudes realizadas por el mismo, información relacionada con el estado de salud de los pacientes 

y la prestación de los servicios de salud, así mismo, permitirle el acceso a todos los demás documentos que requiera, de acuerdo con la ley y 

permitirle realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante valoraciones periódicas a la institución, 

verificando las condiciones locativas, y el recurso humano disponible para el desarrollo del presente contrato. 

4 
Se deberán prestar los servicios durante el plazo de ejecución del contrato de conformidad al portafolio de servicios, los pliegos de condiciones 
y de acuerdo con la oferta presentada, los cuales hacen parte integral del presente documento. 

5 

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 del 27 abril 2001), a todos los 
afiliados y beneficiarios de la Policía Nacional-Unidad Prestadora de Salud Quindio, que acrediten debidamente su derecho a ser atendidos 
presentando documento de identidad y/o carné de servicios de salud. Así mismo, el contratista coordinará la solicitud de los servicios 
HOSPITALARIOS con la oficina de referencia y contrarreferencia, igualmente, en caso de requerir remisión deberá realizarse a las Instituciones 
Prestadoras de Salud contratadas por la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3. Lo anterior será coordinado así: 

 
Unidad Prestadora de Salud Quindio 
Correo electrónico; disan.rase3-aut@policia.gov.co ; deris.rase3-aut@policia.gov.co 
teléfono: 3505588095 
 
Cuando es de atención URGENCIA VITAL, se comunicará al correo electrónico disan.griss-aut@policia.gov.co, disan.griss-crf@policia.gov.co, 
teléfonos (601) 5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel. 3505546128. 

 
Nota: Para los servicios posterior al código inicial de urgencias (remisiones, hospitalización entre otros) se enviarán al correo de la unidad 
prestadora antes mencionada según sea el caso. 

6 

EL CONTRATISTA se compromete a informar al supervisor del contrato, cuando el estado de ejecución del contrato se encuentre con un 
cincuenta por ciento 50% y setenta por ciento 70%. De igual manera deberá informar por escrito cuando el contrato se haya ejecutado en un 
ciento por ciento 100%, de inmediato el contratista no debe seguir prestando el servicio, pues la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3 
no reconocerá ningún servicio prestado, exceptuando la urgencia vital. Igualmente, informar MENSUALMENTE al Supervisor del contrato, el 
estado de ejecución del contrato y el saldo a favor de Policía Nacional. 

7 

El contratista al momento de generar una incapacidad debe tener en cuenta la Directiva Administrativa Permanente No. 003 del 10 de marzo 
de 2023 “DIRECTRICES PARA LA EXPEDICIÓN Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO, INCAPACIDAD MÉDICA, LICENCIA 
POR MATERNIDAD O ABORTO, PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DEL SERVICIO O CON 
INCAPACIDAD MEDICA” 
 
Se puede solicitar la directiva, al señor supervisor y/o al área de referencia de la Unidad Prestadora de Salud Quindio. 

8 
Abstenerse de emitir fórmulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes según la ética profesional y sin diligenciar la historia clínica, 
que será el soporte de estas solicitudes. 

9 
Atender al Usuario ambulatoriamente mediante autorización del módulo SISAP WEB generada por el área de referencia y contrarreferencia 
de la Unidad Prestadora de Salud Quindio (autorización) 

10 
Toda orden médica que sea remitida por la IPS contratada con destino para la oficina de referencia y contrarreferencia de la Regional de 
Aseguramiento en Salud N°3 deberá ser diligenciada adecuadamente con el ingreso de los códigos CUPS – Sanidad Policía (acuerdo 002/2001) 
en cumplimiento de los principios de interoperabilidad y estandarización de datos utilizando para tal efecto. 

11 
El contratista debe implementar y mantener activo el Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad, en cumplimiento de lo definido en el Decreto 
780 de 2016 y subsiguientes. 

12 

El contratista deberá disponer de un sistema de información histórica que registre de forma individual las actividades desarrolladas, utilizando 
la Codificación establecida en los Códigos Únicos de Prestadores de Servicios de Salud (CUPS) y con las especificaciones técnicas necesarias 
para la recolección completa de los datos requeridos en los Registro Individual de Prestación de servicios de Salud (RIPS), los cuales se deben 

anexar en medio magnético. 

13 

El Contratista debe Garantizar las condiciones de accesibilidad a la IPS, tener espacio de fácil acceso para cualquier tipo de usuario (pacientes 
con discapacidad, ancianos y niños), la IPS se obliga a ofrecer a los usuarios un sitio de fácil accesibilidad vial, de acuerdo a disponibilidad de 
horario, además ofrecer opciones de escogencia de horario que facilite la asistencia de los usuarios para los diferentes servicios. Garantizar 
la capacidad instalada necesaria para el cumplimiento de los servicios contratados, entendiendo como la suficiencia de recursos logísticos, 
operativos y físicos (estructura física y equipos que cumplan con los requisitos mínimos exigidos por las autoridades locales, que sean 
adecuados, ventilados, bien iluminados y que se les haga mantenimiento) destinados para tal fin. 

14 El contratista dará respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Quindio. 

15 
Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecución del contrato, deberá hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud 
escrita plenamente justificada por cualquiera de las partes. 

16 

El contratista sólo formulará medicamentos ambulatorios para los usuarios al Subsistema de la Policía Nacional con base en las 
especificaciones técnicas comprendidas en el Manual Único de Medicamentos para las Fuerzas Militares y Policía Nacional Acuerdo número 
080 del 27/05/2022, “Por el cual se dictan políticas y lineamientos generales para la Gestión Farmacéutica y se determina el Manual Único de 

Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional”. No se podrá formular medicamentos 
fuera del listado. 
 

mailto:disan.rase3-aut@policia.gov.co
mailto:deris.rase3-aut@policia.gov.co
mailto:disan.griss-aut@policia.gov.co
mailto:disan.griss-crf@policia.gov.co
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Nota: Si dentro del proceso de atención el médico de la IPS contratada observa que el servicio se encuentra fuera del Plan de Beneficios de 
la Policía Nacional, en la misma consulta se realizará el diligenciamiento del formato EIPS, el cual se debe radicar en las ventanillas de la 
Unidad Prestadora de Salud Quindio. 

17 

El contratista se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en la Resolución 1552 de 2013 “Por medio de la cual se 

reglamentan parcialmente los artículos 123 y 124 del Decreto – Ley 019 de 2012 se dictan otras disposiciones” y Resolución 256 de 2016 “Por 
la cual se dictan disposiciones en relación con el Sistema de información para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de 
la calidad en salud” 

18 

La Institución Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento humano necesario y competente para la prestación de los servicios 
de salud ofertados, y el personal asistencial que presta directamente los servicios de salud a los usuarios, deberá cumplir con los requisitos 
exigidos por el Estado para ejercer la profesión u oficio, igualmente cumplir con lo establecido por el Ministerio de Salud y Protección Social, y 
estar inscrito en el Registro Único Nacional de Talento Humano en salud (RETHUS), conforme a lo establecido en la Ley 1164 de 2007 
(disposiciones sobre Talento Humano en Salud) especialmente en capitulo II artículo 10, capitulo IV artículo 18, 23 y 24, en el Decreto 4192 
de 2010 (reglamenta el Registro Único Nacional y la identificación única del Talento Humano en Salud), capitulo III Articulo 9 y articulo 10 y la 
Resolución 1395 de 2015 articulo 1 

19 

El contratista debe ajustarse según lo contemplado por el Ministerio de Salud y de Protección Social y todas aquellas normas legales que 
deroguen, modifiquen o establezcan estándares de habilitación para la prestación de Servicios de Salud sin causar traumatismo en la 
prestación del mismo. Dando aplicación a lo establecido en la Resolución 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y de la Protección Social “Por 
la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripción de los prestadores de servicios de salud y de habilitación de los servicios de 
salud y se adopta el Manual de Inscripción de Prestadores y Habilitación de Servicios de Salud”, , los cuales deben estar inscritos y habilitados 
al momento de presentar la propuesta y mantener dicha habilitación vigente durante la ejecución del contrato que se llegase a celebrar. 

20 
Las tarifas para el servicio de ambulancia y/o traslado de pacientes serán las descritas y establecidas mediante acuerdo nro. 016 de fecha 
25/06/2024 expedido por la entidad expedida y las tarifas para medicamentos e insumos descritas y establecidas mediante Resolución 
expedida por la entidad. 

21 

Para las tarifas de medicamentos REGULADOS, de acuerdo con lo descrito en la Circular 13 de 2022 de la Comisión Nacional de Precios 
de Medicamentos es permitido a las IPS, incrementar el precio regulado debiendo asegurar que no serán excedidos los márgenes permitidos 
sobre los precios regulados, así: 
 
Artículo 9. Margen adicional para las IPS, el cual se podrá ajustar el precio regulado en los artículos 3, 4, 5, 6, 7 y 8 de la presente circular de 
la siguiente manera:  
- 9.1. Para las presentaciones comerciales con Precio Máximo de Venta menor o igual a $1.000.000, podrán adicionar un porcentaje hasta del 
7%.  
- 9.2. Para las presentaciones comerciales con Precio Máximo de Venta mayor o igual a $1.000.000, podrán adicionar un porcentaje hasta del 
3.5%. 

22 
El contratista, una vez adjudicado el proceso deberá anexar en medio magnético, en archivo Excel la relación de los servicios habilitados 
utilizando los Códigos Únicos de Prestadores de Servicios de Salud (CUPS), con la tarifa pactada SOAT y su respectivo precio en pesos, de 
acuerdo con las condiciones técnicas mínimas anexadas dentro de la oferta. 

 
 
 

ÍTEM OTRAS CONDICIONES DEL SERVICIO DILIGENCIAR INFORMACIÓN 

1 

Designar un coordinador médico quien cumplirá las funciones de interlocutor entre el contratista y los médicos 
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, para resolver las inquietudes médicas que se presenten.  
Diligenciar la siguiente información: 
 

 Nombres y apellidos: Juan Manuel Chamorro Solórzano 
 Cargo: Médico general 
 Teléfonos: 300 8666767 
 Correo:chamorro2-@hotmail.com 

2 

El CONTRATISTA designará un funcionario, para que en coordinación con el Supervisor del Contrato vigile el 
normal funcionamiento de la ejecución del contrato y solucione los inconvenientes que se presenten, para lo 
cual diligenciarán la siguiente información: 
 

 Nombres y apellidos: Julián A Castaño Bueno 
 Cargo: Coordinador de facturación 
 Número telefónico:3146189246 
 Correo electrónico: facturacionhospitalsantander@gmail.com 

 
 

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA 
 
 

En el mes de enero la entidad no paso facturación, a pesar de los acercamientos solicitados con el fin de presentar 
facturación y con ello agotar el saldo de la reserva presupuestal. 
 

3. AVANCE DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA: 
 

 

A la fecha de corte del presente informe de supervisión han transcurrido (290) días calendario desde que inició el plazo de 
ejecución del contrato u orden de compra, restando (0) días calendario para que finalice el plazo de ejecución, teniendo en 
cuenta la prórroga del contrato. 
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4. TRÁMITES Y VERIFICACIÓN DE PAGOS:  
 

 
 

De acuerdo al derecho a turno y a la programación del Plan Anual mensualizado de Caja (PAC). Deben anexar a las facturas 
copia de los pagos de aportes en seguridad social y parafiscal, dando cumplimiento a lo estipulado en el Artículo 50 de la 
Ley 789 de 2.002. 
Toda la documentación de la facturación, así como los respectivos soportes, deben ir organizados y presentados de acuerdo 
a la actual ley 594 de 2.000: “por medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan otras disposiciones” (ley 
general de archivos) y siguientes. 
 

La Policía Nacional – REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.3 pagará el valor del Contrato que se suscriba 
como resultado de la adjudicación de este proceso de selección en Pereira, por pagos mensuales dentro de los cuarenta y 
cinco (45) días hábiles, siguientes a la presentación de la factura (según la ley general de archivo) en la Ventanilla Única –  
 

Central de Cuentas de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.3  Los pagos previstos se acreditarán a la 
cuenta que se indica en el anexo No. 1 “DATOS DEL CONTRATO”, a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta 
que este designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujeción a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por 
medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) días calendario de anticipación, acompañado de certificación bancaria 
a nombre de la firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendrán los descuentos de ley. 
 

OBSERVACIÓN: El acta de entrega, aunque se encuentre suscrita por el supervisor del contrato, no implica el recibo o 
aprobación definitiva por parte de la Regional de Aseguramiento en Salud No.3 del bien y/o servicio suministrado y por 
consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a la calidad, cantidad y buena calidad del bien 
y/o servicio contratado o de cualquier otra obligación contractual o de responsabilidad civil. 
 
Si el acta de entrega no ha sido bien elaborada o no se acompaña a esta de los documentos que para cada caso se soliciten 
en esta contratación, los términos anteriores sólo empezarán a contarse desde la fecha en que quede corregida el acta o 
desde aquella en que se haya aportado el último de los documentos. 
 
 

4.1. Ejecución Financiera y Pagos:  
 
 

a.     Balance general de pagos y entregas 

  Valor en pesos 
% del valor del contrato u 

orden de compra 

Valor total del contrato u orden de compra $ 34,800,000.00  100% 

Valor total de las entregas $ 30,191,125.00  86.76 

Valor total facturado $ 30,191,125.00  86.76 

Valor facturado pendiente de pago $ 299,900.00  0.86 

Valor pagado $ 29,891,225.00  85.89 

Valor pendiente de entrega  $ 4,608,875.00  13.24 
 

 
 

a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervisión deberá 
relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecución del contrato u orden de compra únicamente del periodo 
que está informando) 

No. De 
acta o 

constanci
a de 

recibido 

Valor 
recibido 

Fecha de 
recibido  

Valor 
facturado 

No. 
Factura 

Valor pagado 
Valor 

deducciones 
No. Orden de 

pago 

10 $ 299.900,00 04/05/2025 $ 299.900,00 3781895  $ 299.900,00 

 
$ 0 

 
123725 
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5. RECOMENDACIONES  
 

 
 

Se recomienda pasar las facturas dentro de los tiempos estipulados para realizar la cuenta de cobro.  
 
 

6. CONCLUSIONES 
 
 
 

El supervisor, deberá marcar con una (x) las casillas según corresponda al periodo entregado, con el fin de que la 
administración tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista.  El no diligenciamiento será causal de la devolución 
del respectivo informe de supervisión. 
  
 

 
El contratista 
cumplió con lo 
establecido en 
las cláusulas 
contractuales  

 
SI _X_ 

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplió con las cláusulas y 
especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual 
relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las 
especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y 
otros). 

 

NO___ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informó mediante comunicación 
oficial No. ____________ del _______________, dirigida al ordenador del gasto, las 
obligaciones incumplidas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Firma___________________________________________ 
Patrullero ROBERTO JAIRO ARIAS ESPINOZA 

           Enfermero   
Supervisor de contrato 86-5-20142-24 
Correo electrónico roberto.arias9613@correo.policia.gov.co   
Celular 3136240657 
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