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*ENERCA

S.AES.P.

COMPROBANTE DE EGRESO: 3106
EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A E.S.P NIIF
Nit: 844004576

TESORERIA

Tipo de Comprobante 7 - COMPROBANTE DE EGRESO

Fecha : 03-09-2025

Acreedor: 830513753 - REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO SAS
VIG. NRO. BENEFICIARIO BANCO VALOR
2025 2587 830513753 [REACTIVA SOPORTE Y DESARROL{ 505801233 IOCCIDENTE RECAUDO 4,435,994.00
TOTAL EGRESOS 4,435,994 .00
ORDENES DE PAGO
[ VIG. NRO. CONCEPTO VALORES
2025 2587 | OPS 043 DE 2025. OCTAVO PAGO PERIODO CORRESPONDIENTE AL MES DE BRUTO 5,082,088.00
AGOSTO DE 2025. SEGUN FACTURA N° FEL824 DE 2025: SERVICIO DE SOPORT! DESCUENTOS -646,094.00
MANTENIMIENTO, DISPONIBILIDAD Y ACTUALIZACION REGULATORIA DEL SIST! NETO 4.435.994.00
TARIFARIO "ANTARES" POR ACTIVIDADES DE LOS SERVICIOS DE ENERGIA T
ELECTRICA Y GAS NATURAL DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA. NOTA 0.00
SALDO X PAGAR 0.00
PRESUPUESTO
ORDEN PAGO
CUENTA PPTAL. DESCRIPCION AREA| PROY VIG. NRO. VALOR
2.4.5.02.08 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccié | 990 | 83132 2025 2587 5,082,088.00
TOTAL 5,082,088.0
CONTABILIDAD
CUENTA DESCRIPCION NIT DESCRIPCION CECO DEBITOS CREDITOS
11100601002 [BANCO OCCIDENTE AHORROS 505801233 JOCCIDENTE RECAUDO 0.00 4,435.994.00
24905401002 |HONORARIOS - MISIONALES 830513753 |REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO S.A.S 12206 4.435,994.00 000
TOTALES: 4.435,994.01 4,435,994 0Q
Elaborado Por: Tesorero: Recibi:
NICOLL GERALDINE JIMENEZ ROJAS
NIT o Cédula:
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ENERCA Soescn s cpet”

S.AES.P / Versién: 03
LA DIRECTORA DE TRANSACCIONES’COMERCIALES Y EL ASESOR DE SISTEMAS
DE INFORMACION DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A. E.S.P.
ACTUANDO EN CALIDAD DE SUPERVISOR

CERTIFICA:

SANTOFIMIQ,/identificado con cedula de ciudadania No. 75.098.380 de Manizafes y NIT.
830.513.7563 - 0, ha cumplido con las obligacione;né’cesarias para el Octavo pago de la
Orden de Prestacion de Servicios N0.043 de feeha 15 de Enero de 2025, Proceso OASI/
003-2025 Cuyo objeto es: “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENT
I
GA

Que REACTIVA”'SOPORTE Y DESARROLLO ;’»%/R/L ALI;/NS;;QJGﬁDO

DISPONIBILIDAD Y ACTUALIZACION REGULATORIA DEL SISTEMA TARIF, O
"ANTARES" POR ACTIVIDADES DE LOS SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRIC S
NATURAL DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A ESP”, celebrado con la
Empresa de Energia de Casanare S.A. E.S.P. como contratante. ‘

Que el contratista presentd los documentos necesarios para efectos del pago por parte de
la Tesoreria de ENERCA S.A. E.S.P., los cuales se encuentran incluidos en la respectiva
Carpeta Contractual, que reposa en el archivo de Gestion Documental y que se relacionan
a continuacién.

Pago de estampilla pro-cultura (APLICA - Pago electronico 11982307 O/
Pago de estampilla pro-adulto mayor (APLICA- Pago electronico 11982307
Pago de est/mpfra pro-desarrollo Departamental (APLICA- Pago electronlco

1198230703) /
Pago de estampilla pro-deporte (APLICA — Pago electronico 119823070 0/

Pago de estampilla pro- umtropJC/ APLICA - Pago electrérico 1198230703

Pago de Publicacion (N/A)/

Pago de Salud, Pension y Riesgos Laborales (APLICA)

Garantias estabIeCIdas en la clausula (apllca();d/bldamente aprobadas por la oficina
juridica.

VvV VYV

VVVVY

TIPO DE POLIZA POLIZA No. / ENTIDAD /

Prestaciones sociales ‘42-45-1010622604 /SEGUROS DEL ESTAD@’ /'

N\

Calidad - Estabilidad '42-45-101062260, //éEGUROS DEL ESTAD®”

Cumplimiento '42445-101062260 _/ SEGUROS DEL ESTADg /

VALOR OPS INICIAL $60.985.053¢ ANTICIPO

ADICIONADO PARCIAL No.

VALOR 50 //

ONCE (11) ¢ OBJETO DE PAGO /

PLAZO INICIAL MESES ACTA FINAL 7

PLAZO
AL X
ADICIONADO N/A OTRO / MENSU

@ ©

icontec Jll icontec

s [zoen]

AM-2000572 SC-CER407934

B Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro SossaQZggbe/
PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018090910182 * \SfLE‘;'ear‘:grv‘c‘os
WWW.enerca.com.co «
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ENERCA Rieivit

S.AES.P. Versién: 03
No. PERIODO |~ SALUD '
PLANILLA | ) PENSION | " ARL
4 Juio2025 | _~ 30 ~$5.909.300 ° $0
949008 = A~ P
3530 Agosto 2025 ./ $1.478.200 $0 $194.000 .~
CENTRO DE COSTOS

IMPUTACION

TIPO CcDP VALOR RP. VALOR RUBRO | Loc e pUESTAL

2 va e SERVICIOS
opS - / ‘0/ PRESTADOS A_1
88 /$60A9 053 148< | $60.985.053 | 2450268 | LAS EMPR;ESAS/

INICIAL Y SERVICIOS DE
PRODUCCION
OPS XXX SXXXX XXXX SXXXX XXXX XXXXXXXX
ADICIONAL
VIGENCIA
FUTURA XXX $XXXX XXX FXXXX XXXX XXXXXXXX
UNIDAD % UNIDAD .
DE PROCESO CECOS : DE MUNICIPIO SUBTOTAL
NEGOCIO NEGOCIO | .
Control Comerc(ia,.lz ’ / , (
] Comercializacion Energia o $3.8627387
Energia de Energia . (12206) P 76% Yopal
Comercializacion Control Comercial”| e
Gas o GND GND ¢ 24% Yopal $1.219.701
(32306) /
- TOTAL | 100% $5.082.088 /

VALOR: El valor/t/al de la presente orden para efectos legales y fiscales es la suma de sesm(
MILLONES OVE IENTOS OCHENTA Y CINCO MIL CINCUENTA Y TRES PESOSJMC(E
($ 60.985.053).

FORMA DE PAGO: 100% Certificacién de pago por parte del supemsor/@rme de actividades
realizadas, pago de seguridad social y para ultimo pago, informe de a t/vldades pago seguridad
social (salud, pensién, ARL), certificacion de pago, evaluacion proveedores encuesta de
satisfaccion suscripcion del acta de terminacion y liquidacion.

PERIODO: Soporte y actividades realizadas durante el mes de Agosjdde ZK

VALOR A PAG AQQO/L@NES OCHENT/ AY D@S{ OCHENTA Y oc;ua%/sq MCTE

($ 5.082. 088)

CUENTA BANCARIA: El valor a pagar debe ser consignado en la cuenta de Ahorros BBVA
COLOMBIA N0.638001624

54 Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa ﬁeco o
PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 0})/80910182 f’ Vigilado
WWW.enerca.com.co @ SuPersemc'os
Yopal — Casanare Pagina2de 3

AM-2000572 SC-CER407934




ENERCA Codgo, F-MAL-S.42

S.AES.P. Version: 03

Con fundamento en las leyes y principios vigentes que rigen los contratos, SE CERTIFICA el
cumplimiento de las actividades, la verificacion de las planillas que soportan el pago al sistema de
seguridad social integral y las obligaciones generales a cargo del contratista, en consecuencia, se
firma el presente documento, una vez verificada la informacién contenida y corroborada con los
soportes, y se AUTORIZA el respectivo pago.

Asi mismo se certifica que el contratista dio cumplimiento a los requisitos y criterios de seguridad y
salud en el trabajo, aplicables de acuerdo al tipo de actividades realizadas.

La presente se expide a los 21 gias/del mes de Agos‘té025/

C ENERCA
sazén  CUEN
TAS

Radicado No.:
R Bt
XIMENA WNBREX'GRT MARlNC/N/ """""’w
ERCIALES

DIRECTORA TRANSACCIONES CO
SUPERVISORA

~__ &2
SJTIERREZ MON E;/
EMASDE INFORMAGION

OR

SUPERVI

Proyectd: XIMENA ANDREA ORJZ/

@ @ > Carrera 19 No. 6 -100 Edificig £miro Sossa Pacheco o
ot ot {QNET PBX.: (8) 6344680 Linea gratuitd nacional: 018000910182 Vigilado

icontec Il icontec ‘4Q S vicios
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Soporte y Uesarralty SAS

£
Ny

INFORME SOPORTE
ANTARES

AGOSTO 2025

ORDEN DE PRESTACION
DESERVICIOS No0.043 de
2025

Elaborado por: )
LEIDY VIVIANA MUNOZ PAVA
Lider de Soporte

@< alfonsodelgado@reactiva.com.co / contacto@reactiva.com.co

O @ 372233m @ 3ss40m32 () carrera 23N, 62-39 Edificio Capitalia Oficina 602 A

www.reactiva.com.co



cac<ia @

porte y Désarralio SAS -

ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO,
DISPONIBILIDAD Y ACTUALIZACION REGULATORIA DEL
SISTEMA TARIFARIO “ANTARES” DE LOS SERVICIOS DE
ENERGIA ELECTRICA Y GAS NATURAL DE LA EMPRESA DE
ENERGIA DE CASANARE SAS. "

« REACTIVA « DOCE (12)
SOPORTE Y MESES
DESARROLLO
S.A.S

aifonsodelgado@reactiva.com.co / contacto@reactiva.com.co

3172233m (@) 35540m32 () Carrera 23 N. 62-39 Edificio Capitalia Oficina 602 A

www.reactivacom.co




r<,/acCILra

Saoporte y Desarrollo SAS.

oY

ACTIVIDADES CONTRACTUALES

1. Realizar soporte y correcciones a los errores del sistema
que sepresente en el proceso de calculo de Tarifas.

Para el mes de agosto de 2025 fueron reportado los siguientes errores
al momento de la generacién del calculo:

TARIFAS'‘GAS NATURA

= Se informa por parte de la profesional de gas, algunas inquietudes en el
calculo sobre una informacidn que le hacia falta en el sistema.
En este punto le hacia faita la informacion que registra en el archivo manual
y al sistema no encontrara informacion no género datos.

»

generé este paso g

Sin embargo, cuando voy a validar los datos de la variable, no me genera nada 5., ..

e fiss S o 10 e ECEY
o3~ R -,

»

€85 04 5 Swpre ey 42 Mt ey <1 S0t

Se realiza la validacion y se le confirma que el sistema no encontré los datos
necesarios para cargar del archivo manual y que debe generar los procesos
nuevamente desde el inicio.

@ alfonsodelgado@reactiva.com.co / contacto@reactiva.com.co

O @ 372233m @ nss40m32 ) Carrera 23 N. 62-39 Edificio Capitalia Oficina 602 A

Www.reactiva.com.co



Soporte y Desarrclio SAS.

reac<ia @
o

w Se informa por parte de la profesional de gas, un error al generar el paso 10.
Calculo Tarifas

Ya estaba en el paso 10 540 v,

y me generd este error

A o,

Error
Odoo Server Error

Traceback {most recent cali last)y
File "fopt/odoo/odoot3/odoa/htip.py”. line 624, in _handle_exception
return super{JsonRequest, self)._handle_exception{exception)
File "fopt/odoo/odooi3/odoo/hitp.py”. line 310, in _handle_exception
raise pycompat.reraise{type{exception), exception, sys.exc_info{){2]}
Fite "/opt/odoo/odoo13/odoo/tools/pycompat.py”, line 14, in reraise
raise value

File "fopt/odoo/odoo13/cdoo/hitp.py”. line 669, in dispatch
result = seif._cali_function{**self.params)

File "/foptfodoo/odoot3/odoo/hitp.py”, line 350, in _call_function
return checked_caill{self.db, *args. **kwargs}

File "/opt/odoo/odoot3/odoo/service/model.py”, line 94, in wrapper
return f(dbname, *args, *“kwargs)

Fil..Leer mas 2007 g

“ mn

Manfana continuo porque ya me debo ir . .

e 15 Canen o LR Ed

o RS- o ¢
e et R o S 4D R

Por parte del area de soporte se realiza la validacion y se evidencia que no
fueron aprobados los pasos de interfaz anteriores el paso 9. Ejecutar
Ecuaciones, lo cual se le comunica a la profesional de gas que debe generar
sus aprobaciones y volver a ejecutar el paso 10. Calculo Tarifas

@ alfonsodelgado@reactiva.com.co / contacto@reactiva.com.co

O@ z72233m @ zss40m32 () carrera 23 N. 6239 Edificio Capitalia Oficina 602 A

www.reactiva.com.co



re/acCiLra .

Soporte y Desarralio SAS.

ASIISS GO B 10,8505
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130822617 1610 9 Ejvostar Ecusdorey Se generd &t CBNAED de Cada de ona do Loy Inmaras wreddas en ol sistome Iny Cusles Contormen 195 3 2225 e CASC regire

FVunRonTe o7 r 2y 15 ¥ srtme da Panireinn o i ol ol A6 Fardae e eranebie e s s AN LT e cardabns

" La profesional de gas informa que debe cambiar el IPP y consulta si como v
se puede organizar el proceso del calculo de tarifas ‘ g

+Hola buenas tardes 3oy
Hazme un favor ;.. |

es que debo corregu 1a tanfa Siipe

‘Hola buenas tardes 5., . o |
Se debe cambiar el valor del IPP .,

Tiene que desaprobar y reprocesar todo el calculo desde el inicio 342 gt

ok g

giacias

con gusto

1o

Tien2 qus desaprobar y repracesas todo el caleuio sesoe & inicic

Debo volver a cargar ias variabies o se puede modificar? ... o

Ya que solo seria ese dato .., .

las puedes modificar desde la pantalla valores variables 5,

vale. gracias 230 o

Se informa por parte de soporte que puede desaprobar los procesos generados y
volver aprobarlos para que el sistema pueda generar la modificacion y actualizacion
del IPP
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Soporte y Desarrallo SAS.
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o

Se reporta que el mercado 24 sale con informacién diferente al mercado 20

e;;.’ ARIADNA FACTURACION Beltran & O~ ¢

Pues generé el mercado 20 y esta bien om
pero i marcado 24 me sale super diferente

328 5,

ne sé que hacer

e o

Muéstrame

Sdepm .

por efemplo Tm 1i3am

”»

¥

y asi estén todas las varables , . ..

1a DM o1 esia bien seter

Ya creo saber donde esta ef error .,

per

ya garantisaste que todos los consumos esten de forma correcta? P

Habia un error en el volumen de una estacion. ya lo modifique y estoy corriendo nuevamente 492 b

Se consulta si se garantizo que todos los consumos estuvieran correctos, a lo cual
la encargada informa que tenia un error en el volumen de la estacion, lo corrigio y
genero nuevamente el proceso.
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Soporte y Desarrallo SAS.
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TARIFA DE ENERGIA ELECTRICA

* Se reporta por parte de la profesional de energia, que le registra un error
al ejecutar las ecuacion

v € i DNACASAT X R GH-legn X ae clegeradel X O Wy X @ CupnSA RGO X D pvaennl, @ X M.+ De o+ - o X

« C Q@ ANoawgwo 1000ITLURY &, 1478 medelLt, TeuTaomata e e s L redasd e Emen. wa 91 13 KA AR -

LT AY T[T T O IV, OIS L G RS O 2 I SRR S g e s sy

. B = RS
Centguaan RN nuk AN 4

= “Janfas

JAIgo saho mait
AORUNSTAUSR O [uOES 2 ¢ HuseO
e o
: Vg 9 Lyocasar {
™ IR S, Yo n
" Usscipuon Egecatar seuathonss yme pd eapra ':
s 3 on L
i3 N
O N
1{J7xy 4
()51 M HAR Cie
o UEFRTNY 1
Y Commrcmaredn TASC .2 g
; Tpw Servicn Swaviw Enwge v ;
¥ Agromaine N
.
4 Gnacdes Audeiony O : ”
] Avis Nuve ¢
r
H
Kl
1
Morsadon
Foaudin

Se procede a realizar la validacion y se informa que debe hacerse el proceso de
indexacion que fue compartido por medio de correo electrénico para todos los
contratos independientemente si son nuevos o antiguos y se confirma que es TXF

+ Por parte de la profesional de energia, manifiesta que ese proceso de
IPP y del IPPOI deberia ser automatico para evitar proceso manuales,
solicita revisar que el IPP se pueda actualizar como en el DANE, y que
utilicemos un archivo directamente de enerca que tiene los datos del IPP

. ‘ |
ﬂpau«ar b ™ G : : e @RS D
yel IPC
|
|
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Soporte y Desarrallo SAS.

Ximena Enetca

!g, Ve N E 32 Ov Q
51 pero debieron dejatlo de una vez enetsistema ..
Para nosotros no subirlo ;..

o,

Crei q eso e1a pata los contratos nuevos q vienen ., e

si fuera ef mismo IPP de los otros contrantos no habria problema oo, o

Ximena Enerca
I pero debieron dejarto de una vez en el sistema

no podemos dejar uha variable que cambia cada mes s320m
ese IPP no viene de archive 5, .

si esta en algun archivo at que tengamos conexionnos informa y lo traemos ¢.o, 1

Directamente del DANE Yiee
£n el momento conexién al DANE nosotros no tenemos o pm

Entonces hagamos algo, hay un archive @ manejamos con fas gerencias d ENERCA 5,

Donde estd el 1PP y et IPC (o0

Sub&moslo como hacemos 1os 0tcos -

EADD y el STN, STR

ERLIE N

Laidea es no hacer cosas manuales 5,

Tenemos que revisar la estructura si el sistema es capaz de tomaria sin generar ningun desatrollo y se podrfa montar
en ta carpeta compartida S2pm

Revisémosto

42 o,

Para el otro calaulo. para este no alcanzafiamos g0 4

Del area de soporte se informa que debido a que el IPP no viene de
archivo se debe registrar mensual, que se puede revisar el cargue de
esa informacion desde el archivo de enerca, pero no para el calculo en
proceso

& Se consulta por parte de la profesional de energia como puede cargar el
IPPOI con el valor de IPP
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Soporte y Desarrollo SAS. . g B
|

Ximena Enerca
Ty wtverbeoalaySaipa

Puedo desde pantaita subufal?

Jueves

feio~

Ximana Trwer X
For ahots como subo ia variable

En la misma estructura que sube el IPPOL, 0 12 puede crear desde Ia pantalla valores variables duplicando la variable
1PPOI

Tadpm

Xiearna Fnercs
uts desa? pantaly subnrts??

o sag W
S

BISERTI024 ”

Le subo ef base??

Oes of IPP del mes?? .., .

o

No. debe validar en el sistemz por que Ia variable IPP ya debe estar con ese valor 5. .

itnena Enerc 3
O e5 ¢} 1PP det mesl?

Sieseldelmes (...,
Mmm, pero mi compadiera paia contratcs lo debio subir 56

e

Si ef IPPOL P

debe subir el IPP que esxactamente ef mismo valor de 12 IPPOl ...

Se informa que la variable IPP ya debe estar con el valor que presenta en la imagen,
que debe crear el IPPOI adicional aparte del IPP pero con la misma informacion, se
recomienda duplicar el IPP y que solo cambie el nombre para IPPOI ya que tiene el
mismo valor y luego que genere la indexacion.

Ximena Enerca
v
% wil. ver hoy 3 has S35 ¢ D o‘

Osea esa te coloco en iuga: de IPPGH te colocn IPP?T , (.,

no, la duplica y ie pone en variable IPP ...

porque las 2 voraibles deben quedat . .. 4

Ok. con el mismo valor f1ae

Sistom W

lad

Io duphico? Sieae

listo puede ejecutar i indexacion .., .,
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,{__Séﬁd‘rté y Desarrollo SAS.

il s it AR

+ La profesional de energia reporta por medio del GLPI 15894 que le genero
un error en un medidor de AGPE de un medidor nuevo

.
v 2 ki INTAMESE X 2 AR GteDeepde X Q ticu miresrdefrngs ¥ B (1 hatwher A % G et itide) Nt Odos x4 - [ X

€ 5 C R Alvesgen 100031807 o n v stormAeuty sBmam a9t o @
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! iAlgo seflé mott

Hoo 50 torneTan vaioees paa o mediior 24551347 en o periade 24250

e G Eincurm by
Ten e Fellanin Wes 2
frevtteors Foodur e300 #6oc g3 e
Spnn
w peops
Fyo Iy trmanal]
a D g pseg ¢
Gt el
} B s 16 wo g
DHTpTAr
Lesmerariier ose By
oo s Sl Snihefouys v
Apentecam B
Coare Aate re Q ¥
Aptica Alare . ;
H
{}amounsrasese i
(regamy
[a1200FY
(23841
Harosd = I EY |

. § - [T
= R RN T 20w o 0

(© 2025-08.15 08:10 ) ) refcs
~ Hallazgo presentado al ejecutar ecuaciones
<&. ) Hi,
ortiz Ma}{l\@ Ximens A continuacién se remiten tos haltazgos presentados al efecutar fos sigulantes procesos en ANTARES para ¢l servicio de enerplp eléctrics:
Andrea §

. Interfaz de Autogeneradores

R T T TR P PSP e e L A ..

O@® 572233m @ 35540m32 () carrera 23 N, 62-39 Edificio Capitalia Oficina 602 A ‘

www.reactiva.com.co




~ 4. Realizar soporte sobre las modificaciones que se requieran
del software tarifario "ANTARES"

Para el mes de Agosto de 2025, desde la supervisiéon del contrato por parte de
ENERCA S.A ESP no se solicitaron actualizaciones de mejora que implicaran
cambios significativos en el Software ANTARES.

5. Realizar soporte y acompanamiento al usuario final y funcional
cuando se requiera para la generacién de reportes y formatos
extemporaneos que se soliciten.

Para el mes de Agosto de 2025, desde la supervision del contrato por parte de
ENERCA S.A ESP no se solicitaron acompafiamientos para ingreso de
informacién o reportes de informacion.

6. Realizar acompafnamiento técnico en los procesos informéticos
deingreso y manejo de informacion.

Para el mes de Agosto de 2025, desde la supervision del contrato por parte de
ENERCA S A ESP no se solicitaron acompafiamientos para ingreso de
informacioén o reportes de informacién.

7. Prestar soporte y apoyo a las Modificaciones de interfaz que
se requiera con el sistema de informacion comercial SIEC y
enviar al area de Sistemas de la Compania la ejecucién de los
Script necesarios para las mejoras, modificaciones y
actualizaciones del sistema de acuerdo a la metodologia
definida por esta oficina y usando la herramienta GLPI de la
Empresa

Para el mes de Agosto de 2025, desde la supervision del contrato por parte de
ENERCA S.A ESP no se solicitaron actualizaciones de mejora que implicaran
cambios significativos en el Software ANTARES.

8. Realizar actualizaciones para optimizacién de funcionalidad delsistema
de acuerdo a los cambios regulatorios vigentes

Para el mes de Agosto de 2025, desde la supervisién del contrato por parte de

ENERCA S.A ESP no se solicitaron actualizaciones regulatorias que implicaran
cambios significativos en el Software ANTARES.
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Soporte y Desarrollo S.AS.

En el GLPI 15654 por parte de la profesional de energia se solicita fa creacion
de un nuevo reporte formato GRT3

O 8 @ gipienercacom.cofirontfticktoim phpd=15654

02507221748
@ HI Leldy,

N Remito Informacién, sin embargo desde soporte que conocen mefor ¢ slstoma pueden brindar esta Informadin
< saben de donde Bamarka

[ pcoamanien oo B
n.
ontiz ';:v;?:axl'lme ? [ heiats by Goraestion © parhamaa, e ts
K . Comisenrs 1 .
N w T i ol 4550 s, Wi
vmm-nm ae
gl |7
1o uu\r- Romcano de (s AR
T
o sty
4:  CPIOT (urON] Ot b i
ato 000 10 Wb murirL, Rameso ham
T o kg 14 tendss o subis el
. erspan anae s teme v enea |
B s e artaVie U b paante Cols e |

§§§;¢

i

napdesh

: eed
Guenas tardes,

1 By fpvor Informarmos como se laman fas ecusciones o varlables para este reporte, como sb entuentran construldas
en antares.

! Helpdesd

Qamsgrasope | T T e T e 15654 dhevsn
o) ¢ Creacldn de formato GRT3 . : i

(“‘"‘“;3 u! Leidy, - 3 )
Ortlz Marifio Ximena Teniondo en cuenta que en ANTARES, sa esté colculando los culdos ucumulados y la Opcidn Thnhrln para qas sv requlere que pos favor se aree o formato GRT3 &
Andrea i oual contiene los slguientes datos: )

YO - Campo :
D Mercado .

|
| i 1
i 10 |rEA {
![ 11 [Meses i

e T
ll Donde: !
J‘ 1, 1D Mercado: of Condigo do 300 dof metcndo ¢ = g
i 40 oncuania Fopistiado en of SUL y que ¢s alencidd par of distrituidor comarcmizador 00
B o3 aomickintio por rdes

1 2. & Comespondo 8! prupo do susarigtores coguiadkn spacto det utt S0 ostin reportaanio

[ R

Se realiza una reunion debido a la falta de informacion para crear el formulario,
se verifica en el sistema las variables y las ecuaciones que alimentaran el
reporte y se esta trabajando en ellos, y esperando la respuesta sobre el punto
del campo 4 “SA” para gestionar la actualizacién del dato o dejario como el
sistema lo tiene

; AU . - B @ © 025081915

" Buenas tardes,

! Tenlendo en cuenta los campos, nos surgen 13 siguientes inquietudes: N
N
validando €l campo SA del formato solicitado GRT3, en el ststema aparece el SAg para el mercadp 20 y 24, y el _ C:j
SAgQ1ll para
. el mercado 73, podria por favor aclararanos si se debe quedar asi o se modifican coma lo planteo en la reunién "SA = ANTARES Soporte §
viene de ecuacién SAG11 para mercado 24 y 20, para 73 SAG1, def m -1" '
Octiars Eayacots | ewerstimsom [ TS
o] woes a4 Timvin s EMrwmwse 0 @ Lembe -
€ tiombes Lonacson formmte prrry
O ef IAGH (W71 L SRV YUY 1o 0y [anTemicnd
Q BT MU R VS, CGOCED

Q &8 SR TTVIRE SR DD
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Soporte p Desarrollo SAS.
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Se revisa y se verifica el error, corrigiéndolo, e informando a la persona encargada
para que pueda volver a ejecutar el proceso 9. Ejecutar Ecuaciones, y se da
respuesta también en el GLP115894

2. Realizar soporte, atencién y solucién de garantia a fallas
atribuidas al software, fallas de base de datos, comunicaciones
y errores en datos independientes de su causa, durante todo el
tiempoque se contrate el servicio

Por parte de soporte ANTARES, se brinda el soporte solicitado por parte de las
profesionales del proceso de Transacciones Comerciales a través de la
herramienta estipulada por parte de ENERCA S.A ESP que es GLPI, a los
cuales se les dio respuesta oportuna teniendo en cuenta que ENERCA S.A ESP
debe realizar la publicacion de tarifas de la siguiente manera:

- Negocio de gas: 15 de cada mes
- Negocio de Energia: 16 de cada mes

Prueba de ello es la tarifa publicada por parte de ENERCA S.A ESP, en el
periédico de circulacion nacional en las fechas establecidas y la respectiva
facturacién a usuarios regulados.

3. Generar consultas y reportes de informacién requerida por
las areas internas de la empresa o los diferentes entes de
vigilancia y control
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Soporte y Desarrolio SAS.

Se revisa y se da respuesta en el momento via whatsApp y también por medio del
GLP115894 se da respuesta a cada uno de los pantallazos planteados

P (Y 2025-08-1508:52
Buenos dias,
1. En en error referente at contrato, el 5 de agosto se envio un corveo informando gue se iba a retomar ef proceso de
indexacion de contratos ya que se han presentado diferentes errores al momento de caicular las ecuaciones de este 3:.
tipo ya que no esta creado el contrato o falta alguna informacién, por lo cual se retomo la indexation de contrate que C p
realiza la valorizacién de cada tarifa y a valorizacion de energia, pero ya que €l contrato 67528 tiene la misma fecha -
de indexacion que el contrato 67459, pero el valor del IPP que se utiliza en ambos contratos es diferente es necesario ANTARES Soporte i
que a parte de §a variable IPPOI, se cargue al sistema la variable IPP, para que se pueda indexar dicho contrato.

Comerctatizados CASC Facha Iniclo 614012024
Codigo 67,528 Fochn Finol 3122052
Cadigo Asle 6752 Observacionns
Anc lodoxacian 2022 Tipo Contiatn Pague b cenvalsdo
Mos indoxacion 8 Varisbie Contrsio ECH
Eneigia
wp
Hodafided Variable Contratn o
Indexacion Valorlzacion
- o
Vaitable Enxrgin EERGA Apfice Mihrs
Varishls Valodizacion VT Activo &'
Vaitshle
Doctmatng 1arila 2
Vator Fijo ¢
Comescinfizador CRSC Fagha Inkio 01-05-202¢
Codigo £7459 Facha Final 312200
Condigo Asic 6145 Qbservacionns
Ano Indoxacton 2022 Tipo Contrato Pagre o cortratado
Mos Indoxacton Iy Variatits Cotiso QECB
. N Energla
Modalidsd L Variabie Contrato cc
m;?m i EMERGIA Valorizaclon
: ' O Aplico Mithis
' Varlebie Valorizacion  * Vadoc! Acivo @

Varlable
Dacimatos Tarifa 2
Vator Fijo [

‘—

(O Variable Ano Mes Dia Hora1

O P 2022 8 0 169,6800000

0O iepPoOl 2022 8 4 170,5300000

* 2. Respecto al error del medidor 24061342, nos informa soporte SIEC que para momento de paso de ta interfaz la
cuenta se encontraba desmarcada como de AGPE por fo cual procedieron a marcaria como AGPE desde el periodo de
consumo 202507 para que ilevara los consumos en la interfaz.
3. En el cambio del proceso de indexacién se elimino 1a ecuacion IPCA ya que no se necesita para el calculo, pero no

| se elimino fa ecuacién Index que tenia en su formula, se procede a eliminar el esta ecuacidn y ya se puede ejecutar
de forma normal las ecuaciones.

% Se reporta error al ejecutar ecuacion, de igual forma en el mismo GLP115894
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Soporte y Desarrallo SAS.

9. Garantizar la disponibilidad del sistema ANTARES de acuerdo
a las necesidades de la Empresa

El sistema estda en funcionamiento de forma constate para la
generaciénde cualquier procedimiento.

10. Disponibilidad 24*7 para prestar el servicio de soporte
teniendoen cuenta la calidad del servicio. |

Se da respuesta a los requerimientos y errores presentados de
forma oportuna.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se ejecutaron las actividades
solicitadas por el supervisor del contrato de ENERCA S.A ESP, en los
tiempos estipulados cumpliendo asi con la publicacion de las tarifas de los
negocios de Energia Eléctrica y Gas Natural.

Firma:

Leidy Viviana Muioz Pava
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