
DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2505223286530
Fecha de solictud 2024-05-19
Solicitado por: HEIDY VERGARA ACEVEDO
Tipo de Soporte: RED DE DATOS
Clase de Soporte: INTERNET
Problema encontrado: MI EQUIPO PRESENTANDO PROBLEMAS CON EL INTERNET

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de soporte2025-05-19
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
Al llegar al puesto de trabajo se comprobo que no habia internet, se ajustaron los 
cable en el centro de cableado y se le hizo cambio de cable al equipo de la 
funcionaria.

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2505223286531
Fecha de solictud 2025-05-22
Solicitado por: LEONOR MARIA HURTADO MALO
Tipo de Soporte: IMPRESION Y ESCANEO
Clase de Soporte: IMPRESORA LASER

Problema encontrado:
LA IMPRESORA NO PUEDO IMPRIMIR POR QUE APARECE MENSAJE 
QUE ESTA INACTIVA

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de 
soporte

2025-05-22

Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
La impresora se encontraba inactiva en el equipo, debido a que se desactivo el wifi 
de la impresora. Configuro nuevamente el internet en la impresora y se configuro en 
los dos equipos de la oficina que dejaron de funcionar.

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2505223286532
Fecha de solictud 2024-05-22
Solicitado por: ELIZABETH JIMENEZ ALVAREZ
Tipo de Soporte: ASISTENCIA
Clase de Soporte: AYUDA
Problema encontrado: PARA DESCARGAR VIDEOS Y MONTARLOS DE EVIDENCIAS

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de 
soporte

2025-05-22

Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
Se descargaron los los videos a su equipo se le subieron a la plataforma de 
evidencias del trabajo de la oficina de la comunidad, como tambien se restablecio la 
contraseña de la plataforma de la entidad

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2505303286533
Fecha de solictud 2025-05-27
Solicitado por: YENIS PEÑA SIERRA
Tipo de Soporte: IMPRESION Y ESCANEO
Clase de Soporte: IMPRESORA LASER
Problema encontrado: HAY DOS EQUIPOS EN LA OFICINA QUE NO PUEDEN IMPRIMIR

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de 
soporte

2025-05-27

Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
A la impresora se configuro una direccion ip fija para que haci todos equipos de la 
oficina puedan imprimir en ella, configuro la impresora en cada uno de los equipos y 
realizando pruebas de impresion.

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre 8CC32236C4
Serial 8CC32236C4
Marca HP
Modelo PROONE 240 G9
Tipo COMPUTADOR-ALL IN ONE
Ubicacion GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA
Responsable CECILIA LEAL VALIENTE

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2025-05-29
Hora de Inicio 09:25:00
Hora Final 13:50:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: CORRECTIVO

SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS

El equipo presenta problemas con la 
apertura de varias vantanas y no 
deja trabajar

Se procedio a salvar la informacion en un disco portable, se 
formateo el equipo y se le instalo Windows 11 Profesional, 
office 365 y demas apps. Se le restauro nuevamente los 
archivos

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
El computador se encuentra 
funcionando correctamente

Ninguno

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2505303286534
Fecha de solictud 2025-05-30
Solicitado por: BIENVENIDA GULFO AYOLA
Tipo de Soporte: RED DE DATOS
Clase de Soporte: INTERNET
Problema encontrado: NO TENEMOS INTERNET EN DOS EQUIPOS DE LA OFICINA

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de 
soporte

2025-05-30

Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
Al llegar al puesto de trabajo se comprobo que no habia internet, el equipo de 
Bienvenida Gulfo se le hizo cambio de clable y dejo funcionando el internet. El otro 
equipo se se le establecio una direccion ip fija y se dejo navegando en internet

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre 8CC32236L6
Serial 8CC32236L6
Marca HP
Modelo PROONE 240 G9
Tipo COMPUTADOR-ALL IN ONE
Ubicacion GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
Responsable SAUL ENRIQUE CORREA MUÑOZ

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2025-05-30
Hora de Inicio 12:40:00
Hora Final 13:35:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: CORRECTIVO

SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS

El equipo presenta tres pitidos 
y funciona el equipo

Al llegar al sitio de trabajo se comprobo que efectivamente el equipo 
no funciona, se procedio a destaparlo y se le hizo una limpieza en 
las memorias y tarjeta madre.

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
El equipo se le dejo funcinando 
al funcionario

Ninguno

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre 400SN39157
Serial 400SN39157
Marca COMPUMAX
Modelo 3051-800-0015
Tipo COMPUTADOR-ALL IN ONE
Ubicacion DERECHOS HUMANOS
Responsable DAVID VELEZ MANJARRES

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2025-05-30
Hora de Inicio 14:55:00
Hora Final 16:28:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: CORRECTIVO
SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS

EL PRESENTA UNA 
LENTITUD PARA ENTRAR 
Y TRABAJAR

Se hizo una copia de seguridad de toda la información que tenia el 
equipo, se formateo y se le instalo Windows 11 Pro, Office 365 y se le 
instalo su respectiva licencia y demás apps. También se le copiaron 
nuevamente toda la información que había en el equipo.

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
El se encuentra funcional en 
un 100%

Ninguno

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre 180626450446
Serial 180626450446
Marca JANUS
Modelo JANUS
Tipo COMPUTADOR-CLONE
Ubicacion GESTION ADMINISTRATIVA
Responsable BELIA MARIA MONTES ANGULO

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2025-06-04
Hora de Inicio 13:50:00
Hora Final 15:10:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: CORRECTIVO

SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS

El equipo enciende no arranca el 
sistema operativo de windows

Se determino que el equipo presenta daños en el disco duro, se le 
coloco otro disco duro y procedio a instalar el sistema operativo de 
Windows Pro 11, microsoft office y demas apps

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
El computador tiene todas sus 
funcionalidades

Disco duro de portatil

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre EPSON L3210
Serial XAGB253265
Marca EPSON
Modelo C634J
Tipo IMPRESORA-INYECCION DE TINTA
Ubicacion JURIDICA
Responsable EDENIA ALVAREZ TORRES

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2025-06-06
Hora de Inicio 08:50:00
Hora Final 09:20:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: CORRECTIVO
SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS

La impreora no imprime y las 
luces de las tintas quedan 
parpadeando

La impresora no puede imprimir debido a "El mensaje de error sobre 
las almohadillas al final de su vida útil en una impresora epson L3210". 
Es necesario resetear el contador de la memoria EPROM para que la 
impresora deje de mostrar el mensaje y pueda volver a imprimir

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
La impresora se encuentra 
funcionando en 100%

Ninguno

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2506067601536
Fecha de solictud 2025-06-06
Solicitado por: HERVER DE JESUS CARDENAS PAJARO
Tipo de Soporte: IMPRESION Y ESCANEO
Clase de Soporte: IMPRESORA INYECCION DE TINTA
Problema encontrado: FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA NO PUEDEN IMPRIMIR

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de 
soporte

2025-06-06

Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
Al puesto de trabajo efectivamente se comprobo no se podia imprimir, se les 
configuro la impresora a los tres funcionarios de la contraloria que se encuentran 
nuestras dependencias

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2506063286537
Fecha de solictud 2025-06-06
Solicitado por: NANCY MILENA VANEGAS FRANCO
Tipo de Soporte: ASISTENCIA
Clase de Soporte: AYUDA
Problema encontrado: POR FAVOR SALVAR LOS ARCHIVOS DE UN DISCO SSD

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de soporte 2025-06-06
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
Para salvar los archivos se procedio a instalar el disco ssd m2 a un portatil, se 
procedio a copiar los archivos del disco a una memoria usb.

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2506093286545
Fecha de solictud 2025-06-09
Solicitado por: MARYLUZ MANTILLA
Tipo de Soporte: RED DE DATOS
Clase de Soporte: INTERNET

Problema encontrado:
TENEMOS PROBLEMAS CON EL INTERNET EN LAS OFICINAS DE LA 
FISCALIA

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de 
soporte

2025-06-09

Realizado 
por:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:

Al llegar a las oficinas de la fiscalia asignadas a la personeria distrital encontramos que 
efectivamente no habia internet. Se procedio a colocarle la simcard de los datos al 
router y se reseteo y se configuro nuevamente con nombres de usuario y contraseñas 
nuevas. El internet de la personeria en la fiscalia se dejo funcionando nuevamente.

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2506093286546
Fecha de solictud 2025-06-09
Solicitado por: CESAR MANUEL TORRES CASTRO
Tipo de Soporte: IMPRESION Y ESCANEO
Clase de Soporte: IMPRESORA LASER
Problema encontrado: LA IMPRESORA ESTA PRESENTADO FALLAS AL IMPRIMIR

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de 
soporte

2025-06-09

Realizado 
por:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:

Se comprobo que efectivamente la impresora no estaba imprimiendo, se procedio a 
desistalar todas las impresoras instaladas, verificar la conexion de los cables de la red 
de la impresora, se conectaron nuevamente y se instalo y configuro la impresora 
nuevamente y se le realiza prueba de impresion. La impresora se deja funcional en 
100%.

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre SCG5524TDA
Serial SCG5524TDA
Marca HP
Modelo HP 240 G4
Tipo COMPUTADOR-PORTATIL
Ubicacion GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA
Responsable JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2025-06-10
Hora de Inicio 09:10:00
Hora Final 12:20:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: CORRECTIVO
SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS

El equipo me entregaron por 
que estaba bastante lento 
para trabajar

Se guardo la informacion en un disco portable, se procedio a 
formatear y se le instalo windows 11 profesional, office 365 y demas 
apps. Tambien se instalaron driver correspondientes al equipo y 
restauro nuevamente la copia de los archivos

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
El equipo se encuentra 
funcionando de forma normal

Ninguno

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2506123286551
Fecha de solictud 2025-06-10
Solicitado por: MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO
Tipo de Soporte: SOFTWARE
Clase de Soporte: CORREO INSTITUCIONAL
Problema encontrado: FAVOR ME AYUDEN A CONFIGURAR EL INSTITUCIONAL

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de 
soporte

2025-06-10

Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
El funcionario se presento a la oficina de soporte para configurar el correo 
institucional en su dispositivo movil para si estar pendiente de todos los correos que 
le llegan, poder transferir las actividades a los contratistas

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2506123286552
Fecha de solictud 2025-06-12
Solicitado por: ANSELMA PATRICIA ARANZA PERALTA
Tipo de Soporte: IMPRESION Y ESCANEO
Clase de Soporte: IMPRESORA INYECCION DE TINTA
Problema encontrado: LA IMPRESORA NO IMPRIMI

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de 
soporte

2025-06-12

Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
La impresora de la funcionaria no podia imprimir debido a que se desistelo, se 
procedio a instalar nuevamente la impresora y se configurao para otros funcionarios 
de la oficina impriman en ella

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



DATOS DEL REQUERIMIENTO
No. Tickets TICKET2506123286553
Fecha de solictud 2025-06-25
Solicitado por: MARTHA PATRICIA GUETTE RANGEL
Tipo de Soporte: SOFTWARE
Clase de Soporte: SIAP

Problema encontrado:
LAS PERSONAS QUE TENGO POR ATENDER YA FUERON ATENDIDAS 
PERO NO SE QUITAN DE LA ATENCION

DATOS DEL SOPORTE
Fecha de 
soporte

2025-06-12

Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ

Solucion:
Se comprobo en puesto de trabajo de la contratista que no se estaban descargando 
las atenciones ya realizadas, esto se debio a que no estaba llenando los datos de las 
personas que habia atendido a la solucion que ella les habia dado.

Estado: CERRADO

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre CNB1S49895
Serial CNB1S49895
Marca HP
Modelo HP8952A7
Tipo IMPRESORA-LASER
Ubicacion GESTION ADMINISTRATIVA
Responsable IVAN JOSE GRANDETT QUINTANA

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2025-06-13
Hora de Inicio 09:25:00
Hora Final 10:00:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: REVISION
SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS

No puedo imprimir en esta 
impresora

La impresora le aparece en el panel un mensaje de atasco de papel, en 
la bandeja de salida 1 se le atasco una hoja, se abrio la tapa de la parte 
de atras y se le saco toda la hoja por completo.

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
La impresora se dejo 
funcional en un 100%

Ninguno

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286



INFORMACIÓN DEL EQUIPO
Nombre XAGB807347
Serial XAGB807347
Marca EPSON
Modelo L3210
Tipo IMPRESORA-INYECCION DE TINTA
Ubicacion GESTION DE LA CONCILIACION
Responsable OSWALDO GARCIA GUERRERO

DATOS DEL MANTENIMIENTO
Fecha 2025-06-16
Hora de Inicio 13:05:00
Hora Final 13:42:00
Realizado por: JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
Tipo: CORRECTIVO

SITUACION ENCONTRADA MEDIDAS TOMADAS

La instalacion y configuracionde 
la impresora

Se instalo impresora Epson L3210 en la oficina de Conciliacion, se 
realizo la configuracion de la misma desde llenado de la tinta 
hasta configuracion en el equipo que le corresponde

SITUACION FINAL REPUESTOS UTILIZADOS
La impresora se dejo 
imprimiendo en todas sus 
funcionalidades

Ninguna

Responsable:

JOSE DIONISIO GUARDO DE VOZ
C.C 73113286


