
 

 

 

CONTRATO N° 03-09-2025-051 FECHA: 03/09/2025 

ENTIDAD CONTRATANTE: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL EL RETÉN 

NIT: 819.001.796-1 

CONTRATISTA: LUIS ALBERTO SANCHEZ GARCIA 

C.C. C.C. No. 19603111 

CDP N°: 2025090003 

Entre los suscritos, JAVIER JOSE GOMEZ RANGEL, mayor de edad, identificada con C.C. No. 9298006, quien actúa en calidad de Gerente del 
HOSPITAL LOCAL DE EL RETEN MAGDALENA, nombrado mediante Decreto No. 063 del 13/02/2025 y posesionado mediante Acta de posesión 
No. 0124 del 13/02/2025, quedando debidamente facultado para la suscripción de contratos y en aplicación del estatuto de contratación vigente del 
Hospital, sus normas reglamentarias y modificatorias, quien para efectos del presente contrato de prestación de servicios se denominará EL 
HOSPITAL, por una parte, y por la otra, LUIS ALBERTO SANCHEZ GARCIA, identificado con C.C. No. 19603111, quien para efectos del presente 
contrato se denominará el CONTRATISTA, hemos convenido en celebrar el presente contrato de conformidad con lo previsto en el Manual de 
Contratación de la entidad, el cual se regirá por las siguientes cláusulas: 

CLAUSULAS 

1. OBJETO 
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE 
DIRIGIDA PERSONAL DE LA ESE HOSPITAL LOCAL EL RETEN 

2. ACTIVIDADES 
ESPECÍFICAS DEL 
CONTRATO 

El contratista, en virtud del vínculo contractual, estará obligado a realizar las  
siguientes actividades: 
1. Realizar capacitación dirigida al Talento Humano de la ESE Hospital Local El retén, mediante sesiones grupales 
donde se aborden las guías metodológicas, ejercicios prácticos y casos de estudios acerca del Servicio al Cliente 
y la Comunicación efectiva 
2. Desarrollar actividades prácticas para la aplicación de los conceptos aprendidos en cada módulo. 
3. Evaluar los resultados del taller y realizar la retroalimentación correspondiente con el personal participante del 
taller. 
4. Las demás asignadas y que guarden relación con el objeto del contrato. 

3. CLAUSULA DE 
CONFIDENCIALIDAD. 

EL CONTRATISTA deberá manejar con completa confidencialidad toda la información recibida directa o 
indirectamente del contratante, o en ejecución de las actividades realizadas en cumplimiento del objeto contractual, 
y no podrá divulgar, explotar o utilizar ningún dato de esa información de ninguna manera distinta al propósito del 
presente acuerdo.  
La violación de la presente cláusula de confidencialidad dará lugar a la terminación del vínculo contractual por parte 
de la ESE, sin perjuicio de las demás acciones administrativas, civiles y penales a las que haya lugar. 

4. PLAZO Y VIGENCIA 

Plazo de ejecución: HASTA EL 30/09/2025, contados a partir de la suscripción del acta de inicio entre supervisor 
y contratista. 
Vigencia: Para todos los efectos legales la vigencia será por el término de duración del contrato y DOS (2) Meses 
más para efectos de liquidación; siempre y cuando el Contratante así lo requiera y/o lo solicite el Contratista. 

5. LUGAR DE 
EJECUCIÓN 

El Reten – Magdalena. 

6. VALOR SIETE MILLONES DE PESOS ($7.000.000) M/CTESIETE MILLONES DE PESOS ($7.000.000) M/CTE 

7. FORMA DE PAGO 

UN (1) PAGO, cada uno por valor de SIETE MILLONES DE PESOS ($7.000.000) M/CTE, pagos que se harán 
efectivos una vez cumplidas y/o ejecutadas las actividades asignadas en los periodos, hasta finalizar el plazo de 
ejecución pactado, contado a partir de la suscripción del acta de inicio. 
 

8. GARANTÍA No se exigirán garantías 

9. SUPERVISIÓN 

La supervisión, control y vigilancia del contrato será ejercida por parte del Gerente de la ESE o a través del 
funcionario que para el efecto designe el o la Gerente, quedando obligado EL CONTRATISTA a suministrarle toda 
la información que le sea solicitada para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones del 
contrato. El Supervisor tendrá las siguientes funciones: a) Cumplir con las obligaciones establecidas para el efecto 
en materia legal. b) Podrá exigir al CONTRATISTA la información que considere necesaria en desarrollo del objeto 
del contrato. c) Velar por los intereses de la ESE y tendrá las funciones que por la índole y naturaleza del contrato 
le sean propias. d) Elaborar y suscribir conjuntamente con el CONTRATISTA las Acta a que haya lugar durante la 
ejecución del contrato, incluida el Acta de Inicio. e) Vigilar y requerir al CONTRATISTA para que cumpla con las 
obligaciones que se deriven del objeto del contrato. f) Expedir la Certificación Mensual del Recibido a Satisfacción 
del cumplimiento del objeto contractual, para efectos de cada pago correspondiente. 
 

10. CAUSALES DE 
TERMINACIÓN 

El presente contrato se puede dar por terminado cuando: a) se declare la caducidad o la terminación unilateral. b) 
por mutuo acuerdo de las partes. c) cuando se dé cumplimiento del objeto del contrato, y d) por vencimiento del 
plazo. 

11. DOCUMENTOS 
INTEGRANTES DEL 
CONTRATO 

a) Estudios Previos; b) certificación de insuficiencia en planta; c) CDP; d) Propuesta y sus anexos que demuestren 
la idoneidad y experiencia; e) Certificación de idoneidad. 

12. REQUISITOS DE 
PERFECCIONAMIENTO 
Y EJECUCION DEL 
CONTRATO 

El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes por firma electrónica en SECOP 
II, a través de mensaje de datos; para su ejecución requiere la expedición del registro presupuestal correspondiente 
y la suscripción del acta de inicio. 

13. NOTIFICACIONES 

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente 
contrato, deben constar por escrito y se entenderán debidamente efectuadas sólo si son entregadas personalmente 
o por correo electrónico a la persona y a la dirección relacionada en los anexos del contratista. 
 
A LA ESE: calle 6 carrera 4- esquina, El Reten (Magdalena)  
 

POR LA ESE POR EL CONTRATISTA 

 
 



 

 

 

 
 

JAVIER JOSE GOMEZ RANGEL 
Gerente ESE Hospital Local El retén 

LUIS ALBERTO SANCHEZ GARCIA 
Contratista 

 

 NOMBRE CARGO FIRMA 

Proyectó: Leandro E. Puello Barrios Contratista ESE Hospital Local El Retén  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y demás disposiciones jurídicas y/o técnicas vigentes 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
EL GERENTE DE LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL EL RETÉN EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES 

 
C E R T I F I C A: 

 
Que asumirá la supervisión directa del contrato relacionado a continuación, lo anterior una vez cumplidos los 
requisitos de perfeccionamiento y ejecución. 

De manera atenta, para su conocimiento, fines pertinentes, me permito comunicarle que, por medio del presente 
acto, es usted designado para ejercer la supervisión de la ejecución del contrato relacionado a continuación, lo 
anterior una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecución. 

No. DE 
CONTRATO 

CONTRATISTA OBJETO 

03-09-2025-051 
LUIS ALBERTO SANCHEZ 

GARCIA 
C.C. No. 19603111 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 
PARA LA CAPACITACION EN SERVICIO AL 
CLIENTE DIRIGIDA PERSONAL DE LA ESE 
HOSPITAL LOCAL EL RETEN 

Declaro que como Supervisor asumiré la obligación de mantener un estricto control sobre la ejecución del objeto del 
contrato y las obligaciones derivadas de este, por cuanto de conformidad con lo establecido en los artículos 51 y 56 
de la Ley 80 de 1993, la Ley 610 de 2000 “Responsabilidad Fiscal”, la Ley 734 de 2002 “Código Disciplinario Único” 
y los artículos 44, 82 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupción”, el supervisor responderá disciplinaria, 
civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la actuación contractual, en los términos de la Constitución y la 
Ley. 

De conformidad con lo establecido en los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, con el fin de proteger la moralidad 
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupción y de tutelar la transparencia de la actividad 
contractual, se ha delegado al referido la supervisión de los contratos señalados, la cual consistirá en el seguimiento 
técnico, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, responderá por los hechos y omisiones que les fueren 
imputables en los términos previstos en el artículo 84 de la Ley 1474, y las demás normas legales y reglamentarias 
que regulan el ejercicio de la supervisión de los contratos. 

Además, se ejercerá el control y vigilancia de la ejecución del contrato, tendrán, además de las funciones que por la 
índole y naturaleza del contrato le sean propias, las siguientes: 

1. Velar por que la ejecución del objeto contractual se lleve a cabo conforme a lo pactado y de la manera más 
conveniente al logro de los objetivos propuestos.  

1. Rendir informe de ejecución del contrato y solicitar con la misma periodicidad o cada vez que sea necesario 
los informes de ejecución al contratista.  

2. Proyectar el acta de liquidación del contrato según lo pactado, si fuese necesario. 

3. Dar visto bueno a los pagos que se desprendan de la ejecución del convenio.  

4. Rendir informe final que detalle actividades y valor ejecutado. 

5. Presentar solicitud de terminación anticipada, prórroga o cualquier otra novedad con el fin de que se 
adelanten los trámites respectivos. 

6. Expedir la certificación de cumplimiento de obligaciones. 

7. Las demás inherentes a la naturaleza de la función supervisora. 

Dado en El retén (Magdalena) el 03/09/2025 

 

JAVIER JOSE GOMEZ RANGEL 
Gerente ESE Hospital Local El retén 

  Nombre  Cargo  Firma  

Proyectó: Leandro E. Puello Barrios Contratista ESE Hospital Local El Retén  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y demás disposiciones jurídicas y/o técnicas vigentes  

 

 



 

 

 

 
 

 
VERIFICACION DE ANTECEDENTES 

(Decreto 019 de 2012, artículos 94 y 95) 
 

CONTRATACION DIRECTA 
 
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE 
DIRIGIDA PERSONAL DE LA ESE HOSPITAL LOCAL EL RETEN 
 
CONTRATISTA: LUIS ALBERTO SANCHEZ GARCIA 
C.C. No. 19603111 
 
Que, una vez verificado los antecedentes de LUIS ALBERTO SANCHEZ GARCIA, se certifica que no presentan antecedentes 
disciplinarios, judiciales, ni se encuentran reportada como responsable fiscal. 
 
 En atención a lo anterior, se consultaron los sistemas de información de antecedentes, así: 
 

• Certificado de Responsables Fiscales de la Contraloría General de la República. 

• Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduría General de la Nación. 

• Certificado de Antecedentes Judiciales expedido por la Policía Nacional. 

• Registro nacional de medidas correctivas RNMC – Policía Nacional de Colombia 

• Consulta de Inhabilidades Delitos sexuales cometidos contra menores de 18 años (Ley 1918 de 2018).} 

• Registro de Deudores Alimentarios Morosos – REDAM (Ley 2097 de 2021) 
 

 
Se expide la presente certificación el 03/09/2025 
 
 
 
 

LUISA CAROLINA GUERRA MARTINEZ 
Asistente administrativa / Jefe de talento humano  

Nombre Cargo Firma 

Proyectó: Leandro E. Puello Barrios   Contratista ESE Hospital Local El Retén  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y demás disposiciones jurídicas y/o técnicas vigentes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
LA SUSCRITA ASISTENTE ADMINISTRATIVA  DE LA ESE HOSPITAL LOCAL EL RETEN 

 
C E R T I F I C A: 

 
Que, de conformidad con la verificación de los soportes de la hoja de vida de LUIS ALBERTO SANCHEZ GARCIA, identificado 
con la C.C. No. 19603111, cumple con la idoneidad y experiencia necesaria para el cumplimiento del OBJETO a contratar, el 
cual consiste en “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE 
DIRIGIDA PERSONAL DE LA ESE HOSPITAL LOCAL EL RETEN”. 
 
Se expide la presente constancia de conformidad con lo señalado en los Estudios y Documentos Previos y las certificaciones 
de experiencia y estudios realizados, documentos que hacen parte integral de este documento. 
 
 
Dado en el Municipio de El Reten (Magdalena), el 03/09/2025 
 
 
 
 

 
LUISA CAROLINA GUERRA MARTINEZ 

Asistente administrativa / Jefe de talento humano  
Nombre Cargo Firma 

Proyectó: Leandro E. Puello Barrios   Contratista ESE Hospital Local El Retén  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y demás disposiciones jurídicas y/o técnicas vigentes 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS 
 

CONTRATACION DIRECTA 
Numeral 6 del artículo 195 de la ley 100 de 1993 

FECHA: SEPTIEMBRE DE 2025 

 
A través del presente documento, la ESE Hospital Local El retén procede a realizar el siguiente estudio de conveniencia y 
oportunidad, de conformidad a los establecido en el Manual de contratación de la institución y demás normas legales vigentes, 
con la finalidad de adelantar las etapas precontractual y contractual subsiguientes, teniendo en cuenta el objeto y la cuantía a 
contratar y demás condiciones requeridas, como se determinarán a continuación: 
 

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD Y REGIMEN DE CONTRATACIÓN.. 
 
La E.S.E HOSPITAL LOCAL EL RETEN, constituye una categoría especial de entidad pública descentralizada, del orden 
Departamental, dotada de personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa e integrante del Sistema General 
de Seguridad Social en Salud, sometida al régimen jurídico previsto en el capítulo III, Articulo 194, 195 y 197 de la ley 100 de 
1993. 
 
El objeto de le ESE, es la prestación de servicios de salud de Primer Nivel de complejidad. 
 
La Ley estatutaria 1751 de 2015, regula el derecho fundamental a la salud y dispone en el Artículo 5 que el Estado es 
responsable de respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, como uno de los elementos 
fundamentales del Estado de Derecho. 
 
De conformidad con lo establecido por el artículo 194 de la Ley 100 de 1993 y su Decreto Reglamentario 1876 de 1994, aclarado 
mediante Decreto No. 1621 de 1995, las Empresas Sociales del Estado se constituyen en una categoría especial de entidad 
pública, descentralizada, con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, creadas y reorganizadas por 
la ley, o por las Asambleas Departamentales o por los concejos distritales o municipales, según el nivel de organización del 
estado a que pertenezcan. 
 
Su objeto consiste en la prestación de servicios de salud en forma directa por la Nación o por las entidades territoriales, como 
parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud que establece la mencionada Ley 100 de 1993. 
 
El Articulo 195 de la referida Ley, estableció, en relación con su régimen jurídico, en su numeral 6 lo siguiente: “En materia 
contractual se regirá por el derecho privado, pero podrá discrecionalmente utilizar las cláusulas exorbitantes previstas en el 
estatuto general de contratación de la administración pública” 
 
El Decreto 1876 de 1994 aclarado mediante Decreto No. 1621 de 1995 ratifico la aplicación del régimen privado de la 
contratación de las Empresas Sociales del Estado en su Artículo 16, que bajo el título “Régimen jurídico de los contratos”, 
dispone: “A partir de la fecha de creación de una Empresa Social del Estado, se aplicara en materia de contratación las normas 
del Derecho Privado, sujetándose a la jurisdicción ordinaria conforme a las normas sobre la materia. Sin embargo, de 
conformidad con lo establecido en el numeral 6 del artículo 98 del Decreto-Ley 1298 de 1994, las Empresas Sociales del Estado 
podrán discrecionalmente utilizar las cláusulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contratación de la administración 
pública”.    
 
De conformidad con el Manual de Contratación de la entidad, la E.S.E HOSPITAL LOCAL EL RETEN en desarrollo y 
cumplimiento de su objeto podrá celebrar todos los actos y contratos permitidos por la legislación colombiana, y que pueden 
ser ejecutados o desarrollados por personas naturales o jurídicas, públicas o privadas, sean estos de carácter civil, mercantil, 
administrativo o laboral. 
 

2. IDENTIFICACION DE CONTRATO A CELEBRAR, JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL 

CONTRATISTA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS APLICABLES. 

 

a.  IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR. 

El contrato que se celebrará es de , regulado por el Manual de Contratación y las disposiciones legales vigentes sobre la 
materia. Teniendo en cuenta lo anterior, la ESE Hospital Local El retén contratará el siguiente objeto: PRESTACION DE 
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DIRIGIDA PERSONAL DE LA ESE 
HOSPITAL LOCAL EL RETEN. 
 
Con el fin de fortalecer los procesos de atención al usuario y mejorar la calidad en la prestación de los servicios de salud, se 
considera necesaria la contratación de un profesional con experiencia en formación en servicio al cliente, dirigido al personal 
asistencial, administrativo y de apoyo de la ESE Hospital Local El retén. Esta capacitación busca generar un impacto positivo 
en la relación entre la institución y la comunidad usuaria, promoviendo un trato digno, empático, oportuno y respetuoso, acorde 
con los principios de humanización, calidez y eficiencia en el servicio. 



 

 

 

 
El servicio al cliente en el ámbito de la salud no solo implica una atención técnica adecuada, sino también una comunicación 
efectiva, manejo de situaciones difíciles, trabajo en equipo y actitud proactiva frente a las necesidades de los usuarios. En este 
sentido, se requiere un proceso formativo orientado al desarrollo de habilidades blandas y competencias comunicativas, que 
incidan directamente en la percepción y satisfacción de los usuarios, y por ende, en el fortalecimiento de la imagen institucional. 
 
Teniendo en cuenta que la ESE no cuenta dentro de su planta de personal con profesionales especializados en formación en 
servicio al cliente con enfoque en salud, se hace indispensable acudir a la modalidad de contratación por prestación de 
servicios, con el objetivo de vincular temporalmente a un experto que diseñe, implemente y evalúe un programa de capacitación 
acorde con las necesidades específicas de la entidad. 
 
Esta contratación se enmarca en el compromiso institucional de mejorar continuamente los procesos de atención y de garantizar 
una experiencia positiva a los usuarios, como parte de la política de calidad y del cumplimiento de los estándares establecidos 
por los entes de control y vigilancia. 
 
Con base en esta necesidad por parte de la ESE Hospital Local El retén, se asignó en el presupuesto de gastos, la prestación 
de servicios por parte de una persona natural que satisfaga la necesidad antes descrita, para lo cual se expidió el respectivo 
Certificado de Disponibilidad Presupuestal, respaldando así el gasto que se pretende atender.  
 
En razón a esto, el estudio se elabora para que el Hospital pueda contar con una persona natural que le permita la ejecución 
de las actividades requeridas por la entidad y en contraprestación la ESE pagara de conformidad con la propuesta presentada 
por el proponente 
 

b. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL CONTRATISTA. 

De conformidad a lo dispuesto por el Manual de Contratación vigente de la Ese Hospital Local El retén, podrán celebrarse bajo 
la modalidad de Contratación Directa aquellos contratos que no superen la mínima cuantía, que en atención a su valor, son 
aquellos cuya cuantía estimada es menor o igual a doscientos ochenta (280) salarios mínimos mensuales legales vigentes. 
 

c. FUNDAMENTOS JURIDICOS APLICABLES. 

El presente proceso de selección se adelantará por medio de la modalidad de contratación directa, con fundamento en lo 
establecido en el numeral 6 del artículo 195 de la ley 100 de 1993, desarrollado por el Decreto 1876 de 1994 y el Acta No. 029 
del 10/09/2014 (manual de contratación) 
 

3. CONDICIONES DEL CONTRATO. 

 

a. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR. 

La ESE HOSPITAL LOCAL EL RETEN contratará la PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA 
CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE DIRIGIDA PERSONAL DE LA ESE HOSPITAL LOCAL EL RETEN. 
 
Teniendo en cuenta su objeto y misión, la E.S.E HOSPITAL LOCAL EL RETEN, con el fin de garantizar su funcionamiento 
como ente de salud de conformidad con la normatividad vigente fundamentado en el proceso de habilitación, y en ejercicio de 
sus fines, esencialmente el de producir y prestar servicios de salud de primer nivel para toda la población del Municipio de El 
Reten, se halla en el deber de contratar PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CAPACITACION EN 
SERVICIO AL CLIENTE DIRIGIDA PERSONAL DE LA ESE HOSPITAL LOCAL EL RETEN, se constató que no existe el talento 
humano especializado y suficiente para poder desarrollar las actividades para la cual se requiere contratar la prestación del 
servicio descrito anteriormente. 
 
Por lo anterior, la mejor opción con la que cuenta la entidad para suplir la necesidad existente es mediante la suscripción de 
un contrato de prestación de servicios con una persona natural, que este en capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que 
demuestre la idoneidad y la experiencia directamente relacionada, conforme a las actividades que se indican en este estudio 
previo. 
 
CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS CÓDIGO UNSPSC - CÓDIGO ESTÁNDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES 
UNIDAS - UNSPSC (POR SUS SIGLAS EN INGLÉS)  
  

CÓDIGO UNSPSC DESCRIPCIÓN 

80111600 OTROS SERVICIOS DE APOYO N.C.P. 

 
Para ello, la ESE HOSPITAL LOCAL EL RETEN requiere de los servicios de un(a) CAPACITADOR EN SERVICIO AL CLIENTE, 
objeto para el cual SE REQUERIRÁ DE UN PROFESIONAL EN PSIGOLOGIA, TRABAJO SOCIAL, SOCIOLOGIA, 
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, NEGOCIOS INTERNACIONALES, INGENIERIA INDUSTRIAL O AFINES.  
 
Así mismo, el CONTRATISTA deberá acreditar un mínimo de TRES (3) AÑOS DE EXPERIENCIA desarrollando las actividades 
relacionadas en el acápite “OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA” del presente estudio previo. Dichas actividades deberán 
realizarse personalmente por el contratista, atendiendo a los requerimientos del TALENTO HUMANO. 



 

 

 

 
b. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. 

El contratista deberá ejecutar las siguientes obligaciones para dar cumplimiento al objeto pactado:  
 

1. Realizar capacitación dirigida al Talento Humano de la ESE Hospital Local El retén, mediante sesiones grupales 

donde se aborden las guías metodológicas, ejercicios prácticos y casos de estudios acerca del Servicio al Cliente y la 

Comunicación efectiva 

2. Desarrollar actividades prácticas para la aplicación de los conceptos aprendidos en cada módulo. 

3. Evaluar los resultados del taller y realizar la retroalimentación correspondiente con el personal participante del taller. 

4. Las demás asignadas y que guarden relación con el objeto del contrato. 

 

c. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. 

EL CONTRATISTA deberá manejar con completa confidencialidad toda la información recibida directa o indirectamente del 
contratante, o en ejecución de las actividades realizadas en cumplimiento del objeto contractual, y no podrá divulgar, explotar 
o utilizar ningún dato de esa información de ninguna manera distinta al propósito del presente acuerdo.  

 
La violación de la presente cláusula de confidencialidad dará lugar a la terminación del vínculo contractual por parte de la ESE, 
sin perjuicio de las demás acciones administrativas, civiles y penales a las que haya lugar. 

 
d. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. 

La ESE HOSPITAL LOCAL EL RETEN se compromete a dar cumplimiento a las siguientes obligaciones: 
 

1. Verificar, revisar, aprobar a través del supervisor designados, el cumplimiento de los requisitos y documentos de orden 

técnico exigido como requisitos previos e indispensables para suscribir el contrato.  

2. Emitir Registro Presupuestal. 

3. Prestar la debida colaboración para la ejecución del contrato, Facilitando en forma oportuna la información solicitada 

por el contratista. 

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que forman parte de él. 

5. Cancelar el valor del contrato en la forma pactada, previo visto bueno e informe del supervisor; 6) Exigir al contratista 

la ejecución idónea y oportuna del objeto contractual.  

6. Ejercer vigilancia administrativa, técnica y financiera del contrato y resolver las peticiones presentadas por EL 

CONTRATISTA en los términos consagrados por la Ley.  

7. Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en el desarrollo del contrato, sin 

perjuicio de la autonomía propia del contratista. 

8. Las demás que teniendo en cuenta la naturaleza del contrato y la debida ejecución del mismo correspondan al 

contratista. 

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, JUSTIFICACIÓN SOBRE EL PRESUPUESTO DE LA CONTRATACIÓN Y 
FORMA DE PAGO. 
 

a. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. 

El presente contrato tendrá un valor estimado de SIETE MILLONES DE PESOS ($7.000.000) M/CTE. 
 

b. JUSTIFICACION SOBRE EL PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION. 

Para calcular el presupuesto estimado, la E.S.E HOSPITAL LOCAL EL RETEN, tuvo en cuenta las características del servicio 
a contratar, la complejidad y las actividades a realizar y el plazo de ejecución de las mismas, así como las calidades de la 
persona natural que acredita el cumplimiento de los requisitos mínimos exigidos por la Entidad. 
 
Para el estudio económico, se tuvo en consideración diferentes parámetros como al análisis del sector, precedentes históricos 
de los contratos celebrados por la ESE HOSPITAL LOCAL EL RETEN durante las vigencias 2021, 2022 y 2023, así como 
tablas de honorarios de otras entidades públicas a nivel nacional y contratos similares celebrados por otras instituciones, 
consultados en la plataforma SECOP. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, en consecuencia, se considera pertinente apropiar para el presente proceso de selección, la 
suma de SIETE MILLONES DE PESOS ($7.000.000) M/CTE, incluido IVA y demás gastos asociados a la ejecución del 
contrato, de acuerdo con el certificado de disponibilidad presupuestal 2025090003 
 

c. FORMA DE PAGO:  
 
La E.S.E HOSPITAL LOCAL EL RETEN cancelará el valor total del contrato de la siguiente manera: UN (1) PAGO, cada uno 
por valor de SIETE MILLONES DE PESOS ($7.000.000) M/CTE, pagos que se harán efectivos una vez cumplidas y/o 
ejecutadas las actividades asignadas en los periodos, hasta finalizar el plazo de ejecución pactado, contado a partir de la 
suscripción del acta de inicio. 



 

 

 

 
Los pagos estarán sujetos a la presentación del informe de ejecución correspondiente, así como el cumplimiento de las 
actividades que correspondan al periodo, y la expedición del certificado de cumplimiento por parte del supervisor. 
 
En cada caso los valores incluyen impuestos y demás gastos asociados a la ejecución del contrato.  
 
Los desembolsos estarán supeditados al cumplimiento de obligaciones con el Sistema Seguridad Social Integral en Salud, 
pensiones y riesgos laborales. 
 
Todos los pagos estarán sujetos al Programa Anual Mensualizado de Caja P.A.C. y al cumplimiento de los procedimientos 
presupuestales. 
 

5. PLAZO DE EJECUCIÓN:   
 
El plazo de ejecución del contrato será hasta el 30/09/2025, contado a partir del perfeccionamiento del mismo, expedición del 
registro presupuestal. 
 

6. LUGAR DE EJECUCIÓN:  
 
El contratista realizará las actividades propias del objeto en el Municipio de El Reten (Magdalena). 
 

7. JUSTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE SELECCIÓN QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MÁS 
FAVORABLE. 

 
La presente contratación se realiza en cumplimiento de los requisitos de idoneidad y experiencia, bajo la modalidad de 
contratación directa, de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del artículo 195 de la ley 100 de 1993, desarrollado por 
el Decreto 1876 de 1994 y el Acta No. 029 del 10/09/2014 (manual de contratación), de acuerdo con la certificación o constancia 
expedida por el asistente administrativo de la entidad. 
 

8. SUPERVISIÓN DEL CONTRATO: 
 
Teniendo en cuenta las características del servicio a contratar, la supervisión del contrato será efectuada por el Gerente de la 
E.S.E HOSPITAL LOCAL EL RETEN, o a través del funcionario que para el efecto designe el o la Gerente, en su calidad de 
ordenadora del gasto. En todo caso, la designación será comunicada al competente. 
 

9. ANÁLISIS DE RIESGOS DEL CONTRATO 
 
Consideramos que, para el presente proceso de contratación, por su naturaleza, no es necesario análisis de entorno socio 
ambiental, de condiciones políticas, factores ambientales y del sector del objeto del proceso de contratación, por no 
evidenciarse factores adversos dentro del mismo. 
 

Seguidamente se procedió, utilizando como fuente la lluvia de ideas y experiencias en anteriores procesos similares seguidos 
por la entidad, a identificar los riesgos que podría tener el proceso de contratación, por etapas, partiendo de las reflexiones 
recomendadas por la Agencia Nacional de Contratación y las demás consideradas necesarias por la entidad, como a 
continuación se expone: 
 
ETAPA DE PLANEACIÓN:  
 

ITEM ANALISIS REALIZADO SI NO N/A 

1 
La modalidad de contratación es adecuada para el bien o servicio u obra 
necesitado. 

x   

2 

Los requisitos habilitantes son los apropiados para el proceso de contratación y 
es posible encontrar proponentes que los cumplan incluyendo los riesgos 
relacionados con la habilidad para determinar requisitos habilitantes consistente 
en el proceso de contratación y con el sector económico en el que actúan los 
posibles oferentes. 

x   

3 El valor del contrato corresponde a los precios del mercado.   x 

4 La descripción del bien o servicio requerido es clara. x   

5 
El proceso de contratación cuenta con las condiciones que garanticen la 
transparencia, equidad y competencia entre los proponentes. 

x   

6 
El estudio de mercado permite identificar los aspectos de oferta y demanda del 
mercado respectivo. 

  x 

7 
El diseño del proceso de contratación permite satisfacer las necesidades de la 
entidad estatal, cumplir su misión y si es coherente con el cumplimiento de sus 
objetivos y metas. 

x   

 
De acuerdo con lo expuesto, consideramos que en la etapa de planeación NO SE EVIDENCIA LA OCURRENCIA DE RIESGO 
ALGUNO, que pueda afectar dicha etapa. 



 

 

 

ETAPA DE SELECCIÓN:  
 

Igualmente, previo a la celebración del contrato, la entidad verificará los antecedentes judiciales, disciplinarios y fiscales de los 
futuros contratistas para establecer si se encuentran o no inmersos en causales de inhabilidades para contratar con el estado. 
 
De acuerdo con lo expuesto, consideramos que en la etapa de selección NO SE EVIDENCIA LA OCURRENCIA DE RIESGO 
ALGUNO, que pueda afectar dicha etapa. 
 
ETAPA DE CONTRATACIÓN: 
 

ITEM ANALISIS REALIZADO SI NO N/A 

1 Riesgo de que no se firme el contrato.  x  

2 
Riesgo de que no se presenten las garantías requeridas en los documentos 
del proceso de contratación o que su presentación sea tardía. 

  X 

3 
Riesgos asociados al incumplimiento de la publicación o el Registro 
Presupuestal del contrato. 

 x  

4 
Riesgos asociados a los reclamos de terceros sobre la selección del oferente 
que retrasen el perfeccionamiento del contrato. 

 x  

 
De acuerdo con lo expuesto, consideramos que en la etapa de contratación NO SE EVIDENCIA LA OCURRENCIA DE RIESGO 
ALGUNO, que pueda afectar dicha etapa. 
 
ETAPA DE EJECUCIÓN: 
Teniendo en cuenta las etapas anteriormente analizadas, se puede concluir que en esta no se identifica riesgo alguno. 
 
IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO POR TIPO, CLASE Y FUENTES: 
Como quiera que en el análisis realizado por etapas no se identificó riesgo alguno, no hay lugar a realizar dichas clasificaciones.  
 
EVALUAR Y CALIFICAR LOS RIESGOS: (Categorización del Riesgo). 
 
MATRIZ DE RIESGOS. 
Al no evidenciarse riesgo alguno dentro del análisis realizado para la futura contratación, no es posible categorizar los riesgos 
para cualificarlos, cuantificarlos y valorarlos.  
 

10. GARANTÍAS 
 
De conformidad con lo establecido en el manual de contratación de la E.S.E Hospital Local El Reten y el Análisis de los riesgos 
establecidos en la matriz desarrollada anteriormente, no se considera pertinente, ni necesario solicitar Garantía única de 
cumplimiento por lo cual, en virtud de la facultad establecida en la norma indicada, no se exigirá ningún tipo de garantía al 
contratista.  
 
 
 

LUISA CAROLINA GUERRA MARTINEZ 
Asistente administrativa / Jefe de Talento Humano  

Nombre Cargo Firma 

Proyectó: Leandro E. Puello Barrios   Contratista ESE Hospital Local El Retén  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y demás disposiciones jurídicas y/o técnicas vigentes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ITEM ANALISIS REALIZADO SI NO N/A 

1 

Falta de capacidad de la entidad estatal para promover y adelantar la 
selección del contratista, incluyendo el riesgo de seleccionar aquellos 
que no cumplan con la totalidad de requisitos habilitantes o se 
encuentren incursos en alguna inhabilidad o incompatibilidad. 

 x  

2 Riesgo de colusión.   X 

3 Riesgo de ofertas artificialmente bajas.   X 



 

 

 

 
LA SUSCRITA ASISTENTE ADMINISTRATIVA DE LA ESE HOSPITAL LOCAL EL RETÉN 

 
HACE CONSTAR: 

Que revisada la Planta Global de cargos de la E.S.E. HOSPITAL LOCAL EL RETÉN, se constató que no existe personal 
suficiente para desarrollar el siguiente Objeto y Actividades: 

 

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE 
DIRIGIDA PERSONAL DE LA ESE HOSPITAL LOCAL EL RETEN. 

ACTIVIDADES DEL CONTRATO: 

1. Realizar capacitación dirigida al Talento Humano de la ESE Hospital Local El retén, mediante sesiones grupales donde se 
aborden las guías metodológicas, ejercicios prácticos y casos de estudios acerca del Servicio al Cliente y la Comunicación 
efectiva 

2. Desarrollar actividades prácticas para la aplicación de los conceptos aprendidos en cada módulo. 

3. Evaluar los resultados del taller y realizar la retroalimentación correspondiente con el personal participante del taller. 

4. Las demás asignadas y que guarden relación con el objeto del contrato. 

Esta constancia se emite, de conformidad a lo señalado en el artículo 1º del Decreto 2209 de 1998. 

 

Dado en El Retén – Magdalena el 03/09/2025 

 
 
 

 
LUISA CAROLINA GUERRA MARTINEZ 

Asistente administrativa / Jefe de talento humano  
Nombre Cargo Firma 

Proyectó: Leandro E. Puello Barrios   Contratista ESE Hospital Local El Retén  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y demás disposiciones jurídicas y/o técnicas vigentes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
El Reten (Magdalena), SEPTIEMBRE DE 2025 
 
Señor (a). 
LUIS ALBERTO SANCHEZ GARCIA 
C.C. No. 19603111 
Asunto: Invitación a Presentar Oferta de Servicios 
 
La E.S.E. HOSPITAL LOCAL EL RETÉN, está interesado en recibir propuesta para la contratación de los servicios, para 
desarrollar el siguiente objeto contractual y, con fundamento en los siguientes términos: 

1. OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE 
DIRIGIDA PERSONAL DE LA ESE HOSPITAL LOCAL EL RETEN. 

2. LUGAR DE EJECUCIÓN: HOSPITAL LOCAL EL RETEN, Calle 6 #3-64 El Retén Magdalena. 

3. TÉRMINO DE EJECUCIÓN: El plazo de ejecución del contrato será hasta el 30/09/2025, contados a partir del 
cumplimiento de los requisitos de ejecución del contrato. 

4. VALOR DEL CONTRATO: El presupuesto estimado para la contratación es de SIETE MILLONES DE PESOS 
($7.000.000) M/CTE. Los cuales se cancelarán previa presentación de la cuenta de cobro acompañada del informe de 
actividades y certificación de cumplimiento expedida por el supervisor, pago de las cotizaciones al Sistema General 
de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos Laborales del mes correspondiente. 

5. ACTIVIDADES ESPECÍFICAS DEL CONTRATO: Con la suscripción del contrato EL CONTRATISTA se obliga con 
el Hospital Local El Retén de manera independiente, utilizando sus propios medios, ejecutará las actividades que se 
describan en el contrato y los estudios previos.  

6. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR: deberá anexar a su propuesta los siguientes documentos: 

1. Hoja de Vida de la Función Pública. Persona Natural - debidamente firmada y con la información actualizada que se 
relaciona en la experiencia laboral. 
2. Fotocopia de Documento de Identidad. 
3. Diplomas y/o Actas de Grado de títulos que acrediten su formación académica. 
4. Fotocopia de Registro Único Tributario RUT (Expedido por la DIAN y actualizado con las actividades económicas) 
5. Certificado de responsables Fiscales de la Contraloría General de la República. 
6. Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduría General de la Nación. 
7. Certificado de Antecedentes Judiciales expedido por la Policía Nacional. 
8. Registro nacional de medidas correctivas RNMC – Policía Nacional de Colombia 
9. Consulta de Inhabilidades Delitos sexuales cometidos contra menores de 18 años (Ley 1918 de 2018). 
10. Certificado del Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) (Con menos de treinta días de vigencia) 
11. Fotocopia de la Libreta Militar en el caso de los hombres. (Menor de 50 años) y/o Certificado de Libreta Militar. 
12. Experiencia: Certificaciones laborales o copia de Contratos según las actividades a contratar que acrediten su 
idoneidad. 
13. Certificación de Cuenta Bancaria activa a Nombre Propio 
14. Certificación de Afiliación al Sistema General de Seguridad Social en Salud, donde especifique que actualmente es 
Cotizante Activo. (Con menos de treinta días de vigencia) 
15. Certificación de Afiliación a Pensión. (Con menos de treinta días de vigencia) 
16. Examen Médico Ocupacional – Vigente. 
17. Certificado expedido por la entidad que reglamente la actividad profesional del futuro contratista. (Con menos de treinta 
días de vigencia), cuando así se requiera. 
18. Registro de declaración de bienes y rentas, declaración de impuesto a la renta y complementarios y el registro de 
conflictos de intereses de las personas naturales y jurídicas (Página web Función Pública). 
19. Fotocopia de la Tarjeta Profesional, cuando así lo requiera. 
20. Póliza de responsabilidad Civil vigente (Obligatoria para todo el Talento Humano en Salud). 
21. Carnet de vacunación con esquema de vacunación completo (Hepatitis B – Influenza – Covid-19 – Fiebre Amarilla – 
Tétano) (Obligatoria para todo el Talento Humano en Salud). 
 

Adicionalmente la Oficina Jurídica consultará los sistemas de información de antecedentes, así:  

• Certificado de Responsables Fiscales de la Contraloría General de la República. 

• Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduría General de la Nación. 

• Certificado de Antecedentes Judiciales expedido por la Policía Nacional. 

• Registro nacional de medidas correctivas RNMC – Policía Nacional de Colombia 

• Consulta de Inhabilidades Delitos sexuales cometidos contra menores de 18 años (Ley 1918 de 2018). 

• Certificado del Registro de Deudores Solidarios Morosos (REDAM) 
 
 

La oferta y sus anexos deberá ser presentada en las instalaciones del Hospital Local El Retén, dentro de los tres (3) días 
hábiles siguientes al recibido de la presente invitación, en el horario de 08:00 a.m. – 12:00 m. y 02:00 p.m. – 05:30 p.m. 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

JAVIER JOSE GOMEZ RANGEL 

Gerente ESE Hospital Local El retén 
 

Nombre Cargo Firma 

Proyectó: Leandro E. Puello Barrios   Contratista ESE Hospital Local El Retén  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y demás disposiciones jurídicas y/o técnicas vigentes 

 


