v\ H H
f/b superprgamzaaorgs

- -
V Cultura y personalidad de las organiza

Contrato No.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PN DILOF
06-7-10210-25

Contratante Policia Nacional — Direccién Logistica y Financiera
Contratista SUPERORGANIZACIONES SAS
Objeto Consultoria para la gestién del clima laboral a través de la iniciativa

yo hago el ambiente laboral

Fecha del documento

13/08/2025

Nombre

Informe del taller de clima laboral dirigido a COSEC3 — MEBOG

Objetivo

Comunicar los resultados mas relevantes del taller del clima laboral
dirigido a la unidad COSEC3- MEBOG

Elaborado por

Superorganizaciones SAS

1. Datos Generales de la Sesion

Fecha de realizacion:

12 de agosto de 2025

Hora de inicio y finalizacion: 08:00 horas a las 10:30 horas

Lugar de ejecucion:

Estacion de Policia Kennedy

2. Agenda de las Actividades Desarrolladas

HORARIO ACTIVIDAD

08:00 a 08:15 Bienvenida e instalacion del evento

08:15 a 09:00 Conferencia introductoria relacionada con aspectos propios de los
habitos y decisiones individuales, estilos de liderazgo y el modelo
SAVO de liderazgo a través de los rasgos del ser

09:00 a 09:15 Fortalecimiento de competencias de comunicacion, atencién y
enfoque mediante la actividad denominada “El circulo del enfoque”

09:15 a 10:00 Fortalecimiento de competencias de liderazgo, delegacion efectiva,
atencion a instrucciones y manejo del tiempo a través de la actividad
denominada “La casa del liderazgo”

10:00 a 10:30 Conclusiones, reflexiones y cierre de la jornada

3. Balance de las Actividades Desarrolladas por parte de los Asistentes

Se desarroll6 la sesiéon conforme la agenda descrita con los integrantes de la unidad COSEC3-
MEBOG, de quienes se recibieron comentarios y opiniones sobre el Sistema de Clima
Institucional; tanto a través del formato de evaluacion de la actividad, como de las diferentes
participaciones verbales que realizaron los participantes en el transcurso de la sesion.

Los resultados cuantitativos y cualitativos de la sesién se describen a continuacion:

Numero de participantes: 33

Calificacién de la sesion:

4.8 sobre 5.0
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Desagregado de la calificacion:

Aspecto evaluado Calificacion promedio
Evaluacion del contenido: ¢ los contenidos abordados cumplieron | 4.9

con su expectativa en cuanto a profundidad y pertinencia?
Evaluacion de la metodologia: ¢ la actividad esta estructurada de | 4.8
manera clara, comprensible y practica?
Evaluacion de la aplicabilidad: ;los conocimientos impartidos se | 4.8
pueden aplicar en su quehacer profesional y/o desarrollo
personal?

Evaluacion del docente: ;el docente demostré dominio, claridad | 4.9
y capacidad pedagogica?
Total calificacion promedio de la actividad 4.8

Observaciones registradas en los formatos de evaluacién (los siguientes comentarios fueron
escritos textualmente por los participantes, por lo que se conservaron tal cual como fueron
redactados):

Aplicarla en las estaciones
Se deberia implementar mas seguido este tipo de actividades en las unidades

Es importante que se realicen estos talleres no solo con pocas unidades sino que deberia haber mas
espacios como estos
El taller fue muy positivo en la aplicacion del liderazgo aplicado al tema de trabajo en equipo

Aplicabilidad en nuestro liderazgo
Realizar este tipo de actividades en las estaciones de manera mas continua
Excelente

Dominio del tema

4. Detalle de las actividades realizadas

INTRODUCCION BASADA EN LA FRASE DE NERUDA Y CONCEPTOS DE LACAN Y SAVO
Modalidad: Presentacién magistral con reflexion grupal

La sesién inici6 con la presentacion de la frase de Pablo Neruda: "Un dia, en cualquier parte,
en cualquier lugar, indefectiblemente te encontrards a ti mismo, y ésa, sélo ésa, puede ser la
mas feliz o la mds amarga de tus horas." Esta introduccién sirvi6 como marco conceptual para
establecer la importancia del autoconocimiento en el liderazgo.

Se desarroll6 el concepto del "Test del espejo” de Lacan aplicado al contexto del liderazgo
policial, explicando coémo los lideres pueden reconocer sus verdaderos rasgos a través de las
reacciones y comportamientos de sus equipos. Este concepto se presentdé como una
herramienta de autoevaluacién continua para el desarrollo del liderazgo auténtico.

Posteriormente, se introdujo el modelo SAVO como framework integral para el desarrollo del
liderazgo consciente:
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S - Sentido: Capacidad de conectar el trabajo diario con un propésito superior y

trascendente

e A - Autenticidad: Liderazgo genuino basado en la coherencia entre valores personales
y acciones profesionales

e V - Virtuosismo: Busqueda constante de la excelencia tanto en resultados operativos
como en el desarrollo del equipo

e O - Orientacion al Valor: Enfoque en crear valor tanto operativo como humano en cada

decision y accién

La actividad incluyé momentos de reflexién individual donde los participantes identificaron sus
propios rasgos de liderazgo dentro del marco SAVO.

EL CIRCULO DEL ENFOQUE
Modalidad: Actividad experiencial grupal

Esta actividad practica fue disenada para desarrollar la capacidad de mantener el enfoque y la
cohesion del equipo bajo condiciones de complejidad creciente. Los participantes se
organizaron en un circulo y debieron ejecutar miultiples tareas simultaneas con niveles
progresivos de dificultad.

Estructura de la actividad:

e Nivel 1: Transmisién de secuencia de colores entre participantes

¢ Nivel 2: Adicion de chasquidos de dedos como segunda tarea simultanea

¢ Nivel 3: Incorporacion de pelota aérea como tercer elemento

¢ Nivel 4: Inclusién de pelota rodante como cuarto componente

e Nivel 5: Aplicacién de presién temporal para simular condiciones operativas

Objetivos de aprendizaje:

La actividad permiti6 a los participantes experimentar directamente cémo la complejidad
operativa afecta la capacidad de liderazgo y cémo diferentes estilos de comunicacion y
coordinaciéon impactan en el desempefio grupal. Se enfoc6 en desarrollar habilidades de
gestion de multiples prioridades mientras se mantiene la cohesién del equipo.

Al finalizar cada nivel, se realizaron pausas reflexivas para que los participantes identificaran

qué estrategias de liderazgo emergian naturalmente bajo presiéon y como estas se relacionaban
con sus rasgos SAVO personales.

LA CASA DEL LIDERAZGO

Modalidad: Construcciéon colaborativa con roles de liderazgo diferenciados

Los participantes se dividieron en equipos y recibieron materiales basicos (pitillos y banditas
elasticas) para construir una estructura representativa de una casa. Cada equipo operé bajo un

estilo de liderazgo especifico asignado de manera confidencial:

Estilos de liderazgo implementados:
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e Autoritario: Toma de decisiones centralizada con control directo sobre la ejecucion

¢ Democrético: Participacion activa del equipo en la toma de decisiones y planificacion
o Afiliativo: Priorizacion de las relaciones interpersonales y la armonia grupal

o Laissez-faire: Delegacion completa con minima intervencion directiva

Metodologia de implementacién:

Durante la construccion, se implementé un check-in emocional a mitad de la actividad para
evaluar el clima del equipo bajo cada estilo de liderazgo. Esta pausa permiti6 a los participantes
experimentar como diferentes enfoques de liderazgo afectan tanto los resultados como el
bienestar del equipo.

Componente de aprendizaje:

La actividad concluyé con una sesién de anélisis donde cada equipo revel6 su estilo asignado
y compartié sus observaciones sobre la efectividad del enfoque, los niveles de satisfaccion del
equipo, y la calidad de los resultados obtenidos. Esto permitié6 una comprension practica de
cuando y cémo aplicar diferentes estilos de liderazgo segun las circunstancias y caracteristicas
del equipo.

CHECK-IN EMOCIONAL
Modalidad: Practica de herramienta de gestion emocional

Se present6 e implement6 la herramienta de check-in emocional como instrumento practico
para el monitoreo del clima laboral en tiempo real. La herramienta se basa en la pregunta
central: ";Como te sientes en este momento?" y estd disefada para crear espacios de
comunicacién auténtica dentro de los equipos de trabajo.

Practica aplicada:

Los participantes experimentaron la herramienta en tiempo real, tanto como lideres facilitando
el check-in como miembros del equipo compartiendo su estado emocional. Esta practica
permiti6 comprender la diferencia entre preguntas superficiales de cortesia y espacios genuinos
de conexion emocional.

Se enfatizé la importancia de esta herramienta como mecanismo preventivo para identificar
tensiones o desafios en el equipo antes de que se conviertan en problemas mayores que
afecten el desempeiio operativo o el clima laboral.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES

Modalidad: Retroalimentacién estructurada y dialogo abierto

Se implementé un proceso de evaluacion participativa que combind elementos cuantitativos y
cualitativos para medir la efectividad del taller y recoger insights para futuras mejoras. Asi

como también el diligenciamiento de un formato virtual para incluir la informacién cuantitativa.

Componentes de la evaluacion:
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e Valoracion de la relevancia de los contenidos para el contexto policial

e Evaluacion de la aplicabilidad practica de las herramientas presentadas

¢ Retroalimentacién sobre la metodologia experiencial utilizada

e Identificaciébn de necesidades adicionales de formacion en liderazgo

¢ Sugerencias para adaptacién de contenidos a diferentes niveles jerarquicos

CIERRE Y CONCLUSIONES
Modalidad: Sintesis integrativa y establecimiento de compromisos

La sesion de cierre se estructur6 como una sintesis integrativa donde los participantes
articularon sus principales aprendizajes y establecieron compromisos especificos para la
aplicacion practica de los conceptos SAVO en su liderazgo diario.

5. Balance General de la Actividad

Esta sesion se inici6 con expectativas claras y profundas por parte de los participantes, quienes
buscaban herramientas, conocimientos y saberes practicos sobre liderazgo para ejercer su rol
de manera efectiva en diversas asignaciones y con sus colaboradores. Desde el comienzo, se
fomento6 la reflexion sobre la importancia de estar plenamente presentes, aprovechando el
espacio como una oportunidad valiosa para el autoconocimiento y el autoliderazgo. Se hizo un
énfasis especial en el equilibrio entre trabajo, descanso y vida personal, reconociendo coémo
este balance no solo nutre el bienestar individual, sino que fortalece la capacidad para liderar
con empatia y claridad.

Se recordaron los pilares de la iniciativa "Yo Hago el Ambiente Laboral", integrandolos de
manera relatable y profunda: "Solo por hoy", que invita a la responsabilidad personal en el
autocuidado fisico, emocional y espiritual, recordandonos que pequeias decisiones diarias
pueden generar olas de bienestar y serenidad; "Liderazgo firme y cercano", una adecuada
sincronia donde la firmeza en las tareas se une a la cercania en el trato, demostrando que la
exigencia y la calidez pueden coexistir para lograr resultados operativos y humanos; y "Trabajo
con sentido", que ilumina el propésito intrinseco en nuestras acciones, guiando la motivaciéon
y alineando metas diarias con un impacto mayor. A través de una charla ludica y dinamica, se
exploraron aspectos clave del liderazgo de equipos, como la conviccién, la confianza en uno
mismo, el propésito compartido, el liderazgo positivo, y la motivacién intrinseca y extrinseca.
Estos elementos se presentaron no como conceptos abstractos, sino como puentes reales hacia
beneficios que, aunque parezcan distantes, son alcanzables con dedicacién.

En el circulo de enfoque, durante la fase de activacion —donde se formaban grupos de tamaios
variables— se resalté la vocacion de transformacién, inspirada en el saber de Charles Darwin:
las especies que sobreviven no son necesariamente las mas fuertes, sino las que mejor se
adaptan. A medida que se incorporaban tareas mas complejas, los participantes notaron cémo
la concentracion, coordinacién y atencion se volvian desafiantes, revelando distractores
externos y la complejidad de responsabilidades diarias. Esto gener6 momentos de empatia
compartida, donde se reconocié que, en la vida real, estos factores pueden abrumar, pero
también ofrecen oportunidades para crecer juntos.
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El ejercicio de la casa del liderazgo permitié escenificar estilos como el democratico, autoritario,
afiliativo y libre, incorporando tareas de variada urgencia e importancia. Los participantes
reflexionaron sobre cémo estos estilos son situacionales: a mayor experticia y confianza en el
equipo, mayor delegacién; en contextos de inexperiencia o complejidad, se necesita mas
seguimiento y control. Se destacaron alternativas como la conexién emocional y la participacion
activa de los lideres, que fomentan compromiso, motivacién y entrega.

En el aspecto mas reflexivo y aplicado al contexto policial, surgieron discusiones profundas
sobre el respeto a horarios, turnos, descansos y franquicias. Los participantes compartieron
con vulnerabilidad como el alimento emocional de compartir con familias —a menudo limitado
a verlos dormir—y el acceso a espacios para ejercicio fisico se ven obstaculizados por el tiempo,
horarios rigidos o percepciones de que estos momentos son "pérdidas de tiempo". Estas
historias tocaron fibras sensibles, recordandonos que detras de cada uniforme hay una persona
anhelando equilibrio y conexion.

6. Conclusiones

Este taller revel6 que el liderazgo efectivo no es un camino lineal, sino un arte adaptable que
se desarrolla con autoconocimiento y empatia, permitiendo a los participantes reconocer que
su rol va mas alla de las tareas: es sobre nutrir el bienestar propio y de los demas. Los pilares
de "Yo Hago el Ambiente Laboral" emergieron como guias esenciales, mostrando como "solo
por hoy" empodera el autocuidado para un bienestar duradero, "firme y cercano" equilibra
exigencia con humanidad para resultados integrales, y "trabajo con sentido" infunde propésito,
transformando rutinas en misiones significativas.

Las dinamicas como el circulo de enfoque y la casa del liderazgo concluyeron que la adaptacién
es clave para la supervivencia y el éxito, tal como Darwin lo sugirié, y que estilos de liderazgo
situacionales —con énfasis en delegacion, conexion emocional y priorizacién— generan mayor
compromiso cuando se aplican con sensibilidad. Se entendié que distractores y complejidades
diarias pueden desviar del propésito mayor, como la seguridad y el cuidado de la ciudadania
y la institucién, pero una comunicacion clara y enfoque se pueden reconectar equipos con su
misién compartida. Finalmente, las reflexiones sobre equilibrio destacaron que el respeto a
descansos y espacios de bienestar no es un lujo, sino una necesidad vital para mantener la
motivacion y evitar el desapego, recordandonos que un lider descansado y conectado es un
lider mas fuerte y compasivo.

7. Recomendaciones

En los encuentros policiales (formaciones, reuniones) seria adecuado y necesario, incorporar
breves momentos de presencia plena, quizas con ejercicios cortos de mindfulness que ayuden
a los participantes a soltar distracciones y abrirse al autoconocimiento — esto puede hacer que
se sientan mas apoyados desde el primer momento, reconociendo que todos llevamos cargas
y merecemos un espacio para respirar.

Fortalecer el énfasis en los pilares con ejemplos cotidianos personalizados, como historias
reales de como "solo por hoy" ha ayudado a alguien a recuperar energia emocional,
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fomentando que los participantes compartan sus propias experiencias para crear un sentido de
comunidad.

Finalmente, es fundamental revisar las politicas relacionadas con horarios y espacios de
bienestar, como horarios flexibles para familias o acceso prioritario a ejercicio, recordando que
estos no son "pérdidas de tiempo" sino inversiones en la salud emocional.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

AREA DESARROLLO HUMANO
Fecha: Bogota D.C. 12 de agosto de 2025
Hora de inicio: 08:00 horas | Hora de finalizacién: | 10:00 horas =
Lugar: Calle 41Sur N° 78-2 Kennedy
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QUE TRATA DE LA REALIZACION DEL TALLER DE LIDERAZGO EN EL MARCO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PN DILOF
NRO 06-7-10210-25 QUE TIENE COMO OBJETO CONSULTORIA PARA LA GESTION DEL CLIMA LABORAL A TRAVES DE LA INICIATIVA YO
HAGO EL AMBIENTE LABORAL
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